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Abstract 

The purposes of this study were 1) to develop an artificially intelligent system for multimedia 

answering presentations on online social networks, 2) to study the effects of implementing the 

developed artificial intelligent system for multimedia answering presentations on online social 

networks. The research methodology experimented with students of Chandrakasem Rajabhat 

University in the major of multimedia technology. The samples were 60 students. They were 

selected by a purposive sampling method, 30 students in an experimental group and 30 students 

in a control group. Research instruments consisted of 1) system model suitability assessment form, 

2) system quality assessment form, 3) learning achievement test, and 4) satisfaction assessment 

form. Data were analyzed by using the arithmetic mean, standard deviation, and t-test. The 

research findings indicated that artificially intelligent systems for multimedia answering presentations 

on online social networks consisted of four components: 1) message and question analysis system, 

2) knowledge database, 3) AI learning system, 4) multimedia answer delivery system. The suitability 

of the system model was validated at a “high” level. The quality of the developed system was 

validated at a “high” level by the black box testing technique. The efficiency of the developed 

system was validated at a “high” level. according to the KW-CAI criteria was 92%. The students’ 

learning achievement in the experimental group was “higher” than that in the control group at the 
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level .01. The students rated their satisfaction with the developed system at the “high” level as 

well. 
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บทคัดย่อ 
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ระเบียบวิธีวิจัยโดยทดลองกับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

สาขาเทคโนโลยมีัลติมีเดีย การเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 60 คน คือ กลุ่มทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 30 

คนเรียน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยคือ 1) แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบระบบ 2) แบบประเมินคุณภาพระบบ 

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ประกอบด้วย 4 ระบบ คือ 1) ระบบวเิคราะห์ข้อความและคำถาม 2) ฐานข้อมูล

องค์ความรู้  3) ระบบปัญญาประดิษฐ์เทคโนโลยีการเรียนรู้  4) ระบบนำส่งคำตอบแบบมัลติมีเดีย  ผลการ

ประเมินของผู้เชี่ยวชาญท่ีมตี่อรูปแบบระบบมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก การประเมินหาคุณภาพของระบบด้วย

วิธีการ Black Box Testing Technique มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอ

คำตอบแบบมัลตมิีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ KW-CAI ร้อยละ 92 ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากับกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .01 และ ความพงึพอใจในการใช้งานระบบอยู่ใน

ระดับมาก 

 

คำสำคัญ: ปัญญาประดิษฐ์; การนำเสนอคำตอบ; เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

 

บทนำ 
ปัญหาที่ผู้สอนมักจะประสบในหอ้งเรียน คือ จะทำอย่างไรให้ผู้เรียนต้องการมสี่วนร่วมคิดและตอบคำถามท่ี

ผู้สอนถาม เพราะส่วนมากคำถามที่ผู้สอนถามแต่ผู้เรียนไม่ตอบ ผู้เรียนแทบจะไม่เคยถามคำถามและไม่มีใครถาม 

อาจเป็นเพราะผู้เรียนได้รับขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรม ท่ีเด็กจะได้รับการฝึกให้ฟังผู้ใหญ่ แต่ไม่ตอ้งพูดหรือแสดงความ

คิดเห็น และความเงียบอาจได้รับการตีความว่าเป็นการให้ความเคารพ ความยอมรับ หรือการใช้ความคิดไตร่ตรอง 

อีกประการหนึ่ง คือเรื่องของการถ่อมตน ซึ่งทำให้ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่ต้องการตอบคำถามผู้สอนในชั้นเรียน เพราะไม่

ต้องการอวดตนว่าเก่งกว่าผู้เรียนคนอื่น ๆ นอกจากนี้ก็อาจเป็นเรื่องของความไม่ต้องการ “เสียหน้า” อาจจะเป็นการ

เพิ่มความเครียดให้ผู้เรียน เพราะผู้เรียนอาจรู้สึกตนเองล้มเหลวตั้งแต่ยังไม่ได้เริ่มพยายามเลย ปัญหาวัฒนธรรมการ

เรียนในประเทศไทย ผู้เรียนกลัวการมีส่วนร่วมไม่กล้าท่ีจะถามผู้สอน ประการแรก คือ ความกลัวเด่น คนท่ีรู้ มั่นใจ แต่

ไม่กล้าถามตอบ เพราะกลัวเด่นรู้สกึเป็นภัย ไม่อยากให้เพื่อนมองว่าตนเองเก่ง และกังวลการเป็นคนโปรดของผู้สอนท่ี
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ทำให้เกิดการแบ่งแยก ที่เห็นว่าตนดูเหนือกว่าชาวบ้าน เพราะการเป็นคนที่มีดูความรู้หรือทำตัวเด่นจะเป็นภัย ซึ่งมัน

ฉุดรั้งให้บรรยากาศในห้องเรียนเต็มไปด้วยสังคมของคนที่ระแวงใส่กัน เพราะกลัวจะเด่นเกินเพื่อน ประการที่สอง คือ 

ความกลัวผิด คนท่ีไม่รู้ ไม่มั่นใจไม่กล้าถาม ไม่กล้าตอบ ท้ัง ๆ ท่ีตนเองยังไม่เข้าใจในเร่ืองดังกล่าว กลัวถูกตำหนิ เอา

ความเข้าใจกลับบ้านเลือกสะสมความไม่รู้ไว้แบบนั้น เพื่อความปลอดภัยของตนเองจากคนอื่น ว่าตนนั้นมีปัญหายอม

เก็บไว้ทั้งที่สงสัยอยู่ ก็มาถึงประเด็นที่ว่าผู้สอนจะแก้ปัญหานี้อย่างไร ที่จะสามารถลดความตึงเครียดของบรรยากาศ

การเรียนการสอน และช่วยให้ผู้เรียนมปีฏสิัมพันธ์กับผู้สอนมากขึน้ โดยการสร้างความมั่นใจในตนเอง โดยการสังเกต 

การสัมภาษณ์ และใชเ้ทคโนโลยชี่วยในการตอบคำถามผู้เรียน เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริม พัฒนาผู้เรียนให้เรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง และมีผลการเรียนอยู่ในระดับสูงขึน้ นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาตัวผู้สอน สรา้งสัมพันธภาพท่ีดรีะหว่าง

ผู้สอนและผู้เรียน และยังนำไปประยุกต์ใช้กับรายวชิาอ่ืน ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง (Jitmittraphap, 2010) 

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนำมาใชเ้พื่อการศึกษาในการเรยีนการสอนนั้น เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ี

มีจำนวนมากได้ถูกนำเสนอในเครือข่ายสังคมออนไลน์หากนำมาบูรณาการในจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนย่อม

ก่อให้เกิดผลลัพธ์สำคัญที่มีความหลากหลาย เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นห่วงโซ่การศึกษาขนาดใหญ่และศูนย์แห่ง

การเรียนที่ทรงประสิทธิภาพแบบไร้ขีดจำกัด ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ทุกเวลา ฉะนั้นการที่จะ

นำมาใช้ในการศึกษาจึงควรกำหนดแนวปฏิบัติอย่างเหมาะสม เพื่อช่วยลดความเสี่ยงด้านการใช้งานในทางที่ผิดส่งผล

ก่อให้เกิดความเสียหายผลกระทบในด้านต่าง ๆ จำเป็นต้องพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกันในทางบวก เพื่อให้เข้ากับสถานการณ์และยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย  สามารถนำ

เครือข่ายสังคมออนไลน์มาบูรณาการเข้ากับการใช้คำถามในการเรียนการสอนเป็นเทคนิคสำคัญในการเสาะแสวงหา

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพที่ดีมาก  ซึ่งเป็นกลวิธีกระบวนการที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่บูรณาการเพื่อพัฒนาไปสู่การคิด

ไตร่ตรอง การวิเคราะห์ การตีความ  การถ่ายทอดความคิด  สามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการจัด

กระบวนการเรียนรู ้ได้เป็นอย่างดี ช่วยให้ผู ้เรียนสร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาแนวความคิดใหม่ ๆ 

กระบวนการของการถามจะช่วยขยายทักษะการคิดทำความเข้าใจให้กระจ่างแจ้ง ได้ข้อมูลป้อนกลับก่อให้เกิดการ

ทบทวนเนื้อหาบทเรียน การเชื่อมโยงระหว่างเครือข่ายของความคิดต่าง ๆ ในสมอง  ส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็น 

และเกิดความท้าทาย การตั้งคำถามที่ดีไม่ว่าจะเริ่มต้นจากผู้สอนหรือผู้เรียนจะช่วยส่งผลให้เกิดทักษะการคิดเชิงลึก

และสร้างกระบวนการเรียนรู ้ให้เกิดขึ ้นแก่ผู ้ถามและผู ้ตอบ และทำให้เกิดการถกเถียงอภิปรายที ่ประกอบกับ

กระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ และช่วยสร้างเสริมนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการสร้างแรงจูงใจกระตุ้นความ

สนใจผู้เรียน และแสดงให้เห็นถึงความไม่เข้าใจและปัญหาของผู้ เรียน ทำให้ผู้สอนสามารถประเมินผลถึงความเข้า

ใจความสนใจที่แท้จริงของผู้เรียน และวิเคราะห์วนิจิฉัยจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียนได้ (Tantitheerasak, 2016) 

การพัฒนาการเรียนรู้และการสื่อสารของผู้เรียนทั้งในและนอกห้องเรียน การนำเทคโนโลยีมาช่วยสนับสนุน

การจัดการเรียนรู้เพื่อเป็นช่องทางในการสนทนาผ่านทางสังคมออนไลน์ อภิปรายและสืบค้นร่วมกันของผู้เรียน ทำให้

ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้หลากหลาย รวมถึงการจัดการเรียนรู้ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยจีะทำให้ผู้สอนสามารถ

ส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้พัฒนาได้เต็มศักยภาพของตนเองสอดคล้องกับการเสริมต่อการเรียนรู้ เทคโนโลยี

จะช่วยในการเพิ่มช่องทางการสื่อสารในการเรียน การประเมินและสะท้อนผล รวมถึงเป็นสื่อเพื่อการเรียนรู้ สืบค้น

และเพิ่มเติมความรู้ของผู้เรียน และการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมจะเชื่อมความสัมพันธ์ของผู้เรียน ช่วยกระตุ้น

พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน การประยุกต์ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลที่ทันสมัย และน่าเชื่อถือ 

รวมถึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางท่ีนำมาใชส้่งเสริมการเรียน และสามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ
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ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีแหล่งเรียนรู้ พบว่า ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น และเกิดการ

แลกเปลี่ยนเหตุผลความคิดกับผู้อื่น ทำให้สามารถสร้างความรู้ได้ การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ร่วมกันสืบค้นจากการสนทนาพูดคุยซักถามในปัญหา โดยสอดคล้องกับทฤษฎีโซเชียลคอนสตรัคติวิสต์  ผู้เรียนจะ

สร้างความรู้ผ่านปฏิสัมพันธ์ทางสังคมออนไลน์ ผู้เรียนเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันให้ถูกต้อง ชัดเจนมากขึ้น 

และตรงประเด็น ผู้เรียนมคีวามรู้จดจำที่คงทนมากขึน้ (Yawirart, Kijkuakul & Nakkuntod, 2020) 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาและศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นการนำเทคโนโลยีเรียนรู้สำหรับ

ตอบคำถามช่วยให้ลดความกังวลของผู้เรียนท่ีไม่กล้าถามผู้สอนในช้ันเรียน ลดภาระผู้สอนในการตอบคำถามในเนื้อหา

บทเรียนที่ถามบ่อยไขข้อสงสัยในเนื้อหาบทเรียนให้กับผู้เรียนได้ทันที  ช่วยส่งผลให้เกิดทักษะการคิดเชิงลึกสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการบูรณาการข้อมูลเชิงลึกเพื่อปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรียนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงตอบสนองการมากับปัญญาประดิษฐ์เต็มรูปแบบในอนาคตอันใกล้ เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เชื ่อมโยงองค์ความรู้มาจัดการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพในอนาคตร่วมกันต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

2. เพื่อศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์  

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

โดยเลือกเนื้อหารหัสวิชา MULT4701 รายวิชามัลติมีเดียเพื่อการศึกษา หน่วยกิต 3(2-2-5) หลักสูตรวิทยาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยมีัลติมีเดีย หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1. ประชากร ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเ ดีย คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ลงทะเบียนรายวิชามัลติมีเดียเพื่อการศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

จำนวน 2 ห้อง จำนวน 85 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 

เรียนรายวชิามัลตมิเีดียเพื่อการศึกษา ภาคการศกึษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 การเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) 60 คน จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 30 คน และ กลุ่มควบคุม 30 คน  

 3. ตัวแปรท่ีใชใ้นการวิจัย 

    3.1 ตัวแปรตน้ คือ ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

    3.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของระบบ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน ประสิทธิภาพของระบบ และ

ความพงึพอใจการใชง้าน 
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4. กรอบแนวความคิด สำหรับในการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อตอบคำถามนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้นำมากำหนดกรอบสำหรับการวจิัย ดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และนักวิชาการจากแหล่งต่าง ๆ นำมาใชส้ังเคราะห์ แลว้กำหนดเป็น

องค์ประกอบที่จะใช้ในการวิจัยจะนำไปสู่การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

 การพัฒนาระบบ 

การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพจะตอ้งมีกระบวนการของขั้นตอนในการพัฒนาระบบท่ีด ีสิ่งสำคัญต่อมาก็

คือผู้พัฒนาระบบจะต้องมีความเข้าใจในกระบวนการพัฒนาระบบเป็นอย่างดีอีกด้วย เพื่อให้ผู้ใช้งานแต่ละคนได้มี

ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนจะส่งผลต่อการดำเนินงานพัฒนาระบบได้เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ทำให้สามารถแก้ปัญหาของระบบท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วการได้มาซึ่งตัวระบบท่ีมีความสมบูรณ์ใน

กระบวนการการใช้งาน ที ่สามารถนำไปใช้แก้ป ัญหาต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั ้นจำเป็นต้องอาศัย

กระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมด้วย จำเป็นต้องมีกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบ คือ การวางแผนระบบ 

การศึกษาความต้องการระบบ การพัฒนาระบบ และการนำระบบไปใชง้าน (Trotter & Tasker, 1980) 

ปัญญาประดิษฐ์ 

 ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligent: AI) คือ ศาสตร์แขนงหนึ่งทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มี

พื้นฐานมาจากวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชีววิทยา จิตวิทยา ภาษาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และวิศวกรรมศาสตร์ 
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เป้าหมายคือ การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ โดยให้มีพฤติกรรมเลียนแบบมนุษย์ รวมทั้ง

เลียนแบบความเป็นอัจฉริยะของมนุษย์ดังต่อไปนี้ระบบต่าง ๆ จะต้องมีความสามารถเข้าใจภาษามนุษย์  ซึ่งการ

ทำงานที่ต้องใช้การประสานงานระหว่างส่วนต่าง ๆ  ใช้อุปกรณ์ที่สามารถรับทราบ และตอบสนอง ด้วยพฤติกรรม 

และภาษา (ระบบการมอง และ การออกเสียง) การเลียนแบบความเชี่ยวชาญและการตัดสินใจของมนุษย์ ระบบ

ดังกล่าวยังต้องแสดงความสามารถทางตรรกะ การใช้เหตุผล สัญชาตญาณ และใชห้ลักการสมเหตุสมผล ท่ีมีคุณภาพ

ในระดับเดียวกันกับมนุษย์ (Wuttipornchai, Bangbon & Sinsomboonthong, 2017) การจัดการเรียนการสอนโดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนา

ระบบกระบวนการคิด การกระทำการให้เหตุผล การปรับตัว หรือการอนุมานของมนุษย์ ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์นั้นมี

ความสามารถที่คล้ายคลึงกับมนุษย์ ในด้านการศึกษาและการเรียนรู้ ปัญญาประดิษฐ์นับว่ามีประโยชน์มากมาย 

เพราะปัญญาประดิษฐ์เปลี่ยนวิธีเรียนและเปลี่ยนวิธีสอนในอดีตที่ผู้เรียนจะต้องเดินทางไปสถานศึกษา นั่งโต๊ะ ฟัง

ผู้สอนหน้าห้อง แล้วจดบันทึก มาสู่รูปแบบการเรียนรู้ใหม่  ๆ ที่ปฏิวัติระบบการศึกษาไปโดยสิ้นเชิง นอกจากนี้

ปัญญาประดิษฐ์ยังช่วยให้ผู้สอนสามารถลดเวลาทำงานต่าง ๆ เช่น งานท่ีต้องทำซำ้ไปซ้ำมา หรืองานจัดเก็บเอกสารได้

อีกด้วย มีการคาดการณ์ว่าการใช้ปัญญาประดิษฐ์ในกิจกรรมทางการศึกษาจะเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 48  จนกระทั่งถึงปี 

ค.ศ. 2021 ผลกระทบเชงิบวกของปัญญาประดิษฐ์ จะปรากฏให้เห็นต้ังแต่การศกึษาปฐมวัยจนถึงบัณฑิตศึกษา ท้ังจะ

มกีารสร้างสรรค์เครื่องมอืเพื่อการเรียนรู้อีกหลายอย่าง และบางอย่างจะสามารถปรับให้เข้ากับผู้เรียนเป็นรายบุคคล

ได้ เพื่อให้ได้ผลด้านการเรียนสูงสุด (Utermohlen, 2018) 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์ต่อการจัดเรียนการสอนมีหลักการ คือ การใชเ้ครอืข่ายสังคมออนไลน์จะต้อง

สัมพันธ์กับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายท่ีจะสอน การนำเครอืข่ายสังคมออนไลน์มาใชน้ั้นจะต้องมเีหมาะสมกับวัย ระดับชั้น 

ความรู้ และประสบการณ์ การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จะต้องมีความเหมาะกับกระบวนการสอน และรูปแบบการ

สอน การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการเรียนการสอน จะต้องคำนึงถึงหลักการทางจิตวิทยาการ เรียนรู้ จิตวิทยา

พัฒนาการ และพัฒนาการทางสตปัิญญาของผู้เรียนดว้ย เครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกนำมาใชใ้นการจัดการเรียนการ

สอนล้วนมปีระโยชน ์ถ้าเลอืกใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มผู้เรียนและกิจกรรมท่ีจะนำเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มาใช้ กิจกรรมการเรียนการสอนต่างก็มีเป้าหมายที่แตกต่างกันออกไป เช่น รับส่งการบ้าน การติดต่อ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล การสอบถามในเร่ืองท่ีสงสัยระหว่างเพ่ือนกับเพื่อน หรือผู้สอนกับผู้เรียน เป็นต้น ดังนั้น

การเลอืกใช้เครอืข่ายสังคมออนไลน์ต้องเลอืกใช้ให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (Wannaphapha, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะสามารถ

วิเคราะห์ตอบสนองความต้องการได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีความถูกต้องแม่นยำเทียบเท่าหรือมากกว่า

มนุษย์อีกด้วย ในการสนทนาตอบคำถามก็เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ที่จำลองบทสนทนาของมนุษย์ถูก

พัฒนาขึ้นมาให้มีบทบาทในการตอบกลับการสนทนาแบบเรียลไทม์อัตโนมัติเสมอืนการโต้ตอบของคนจริง ๆ ท่ีมีความ

ฉลาดเข้าใจคำของผู้ใช้ได้อย่างแม่นยำ ซึ่งปัญญาประดิษฐ์จะทำความเข้าใจข้อความและสามารถตีความหมาย

ข้อความจำนวนมากในเวลาอันสั้น และสามารถเรียนรู้ข้อความหรือประโยคต่าง ๆ ทำให้มีความฉลาดมากขึ้น อีกทั้ง

เมื่อนำมาผนวกกับเครือข่ายสังคมออนไลน์แล้วจะเป็นการสร้างความสัมพันธ์สภาวะแวดล้อมสังคมในการเรียนเป็น

การแลกเปลี่ยนความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร สารสนเทศ ผ่านทางมิติความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานในเครือข่ายสามารถติดตาม

พฤติกรรมและประสานข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เป็นเครื่องมือที่สำคัญของผู้สอนในการกระตุ้นผู้เรียนได้เป็นอย่างดี ใน
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ขณะเดียวกันยังสามารถนำเสนอเนื้อหาความรู้ใหม่ ๆ ให้ผู้เรียนสามารถติดตามได้อย่างต่อเนื่องในเนื้ อหาที่เป็นแบบ

มัลติมีเดีย เป็นการสร้างแรงจูงใจกระตุ้นความสนใจผู้เรียน ในการถามของผู้เรียนกับปัญญาประดิษฐ์แสดงให้เห็นถงึ

ความไม่เข้าใจและปัญหาของผู้เรียน ทำให้ผู้สอนสามารถประเมินผลถึงความเข้าใจกับความสนใจท่ีแท้จริงของผู้เรียน 

ซึ่งสามารถวเิคราะห์วนิจิฉัยจุดแข็งจุดอ่อนของผู้เรียนได้ในเชงิลึก 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยเรื่องนี้เป็นการวิจัยเป็นการทดลอง ซึ่งมีรูปแบบขั้นตอนวิธีการดำเนินงานวิจัย สามารถสรุปพอ

สังเขปดังต่อไปนี้ คือ 

 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

1. ศึกษาหาข้อมูลเพื่อรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่มาใช้ในการวิจัย เช่น ข้อมูลการเรียนการสอนโดยใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ การเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีเรียนรู้เหมือนมนุษย์ และข้อมูล

งานวจิัยต่าง ๆ ท่ีมีความเทียบเคียงกันงานวจิัยท่ีจัดทำขึ้น 

 2. สังเคราะห์รูปแบบของระบบ เพื่อให้ได้รูปแบบการทำงานของระบบจากการสังเคราะห์ขึ ้นมาให้เห็น

ภาพรวมของโครงสร้างระบบ ทำให้ง่ายในการวิเคราะห์ออกแบบและการพัฒนาระบบ 

 3. วิเคราะห์และออกแบบระบบ เพื่อให้ได้แนวทางในการสร้างและพัฒนาระบบอย่างถูกต้องและครอบคลุม

กระบวนการทำงานของระบบ 

 4. สร้างและพัฒนาระบบ เป็นการนำเอาข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบออกมาให้

เป็นรูปธรรม ภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบที่ทำงานผ่านทางเครื่องคอมพิวเตอร์ และระบบการจัดการ

ฐานขอ้มูลในการเก็บขอ้มูลของระบบ 

 5. ทดลองใชง้าน มกีารทดลองใชง้านกับผู้เรียน เพื่อเก็บขอ้มูลการวจิัยในเชิงลกึ  

 6. ประเมินผล เมื่อสร้างและพัฒนาจะตรวจสอบประเมินความถูกต้องจากผู้วิจัย  แล้วก็จะให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบประเมินความถูกต้องผู้เชี่ยวชาญ โดยใชว้ธีิ Black Box Testing Technique ถ้ามีขอ้ผิดพลาดก็จะทำการแก้ไข

ให้ถูกต้องทันที ต่อมาเมื่อทดลองใช้งานระบบจะมีการหาความพึงพอใจการใช้งาน อีกทั้งผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบ

ประเมินหาข้อผิดพลาดจากการทดลองใชง้านจรงิ เพื่อนำข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น   
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7. สรุปผลการวิจัย เริ่มโดยการรวบรวมข้อมูลที่ได้จากข้อที่ 1 ถึง 6 ของวิธีดำเนินการวิจัยนำมาวิเคราะห์ 

ประมวลผลทางสถิติ อภิปรายผล เผยแพร่ผลงานวจิัยแลว้ เขยีนเป็นรายงานการวิจัย 

 

 
 

ภาพที ่3 ผังงานขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

ผลการวจิัย 
1. ผลการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

   1.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบของระบบปัญญาประดิษฐ์ เพื่อแสดงการถึงรูปแบบการทำงาน โครงสร้าง

ของระบบให้เห็นถึงสามารถตอบสนองผู้เรียนได้โดยอัตโนมัติผ่านทางกล่องข้อความสนทนาของเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์ประมวลผลภาษาธรรมชาติทำให้มีความสามารถท่ีจะอ่านและเข้าใจในการถามของผู้เรียนได้มีประสิทธิภาพ 

การสังเคราะห์ในการทำงานของระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลตมิีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สามารถแยกเป็นองค์ประกอบของระบบย่อยออกมาได้ 4 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบวิเคราะห์ข้อความและคำถาม  2) 

ระบบนำส่งคำตอบแบบมัลติมีเดีย  3) ระบบปัญญาประดิษฐ์เทคโนโลยกีารเรียนรู้ และ 4) ระบบฐานขอ้มูลองค์ความรู ้
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ภาพที่ 4 รูปแบบระบบปัญญาประดษิฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมลัติมีเดยีบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 

   1.2 การวเิคราะห์และออกแบบระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ให้ออกมาอยู่ในของการอธิบายระบบเป็นแผนภาพ เพื่อใช้สำหรับในการพัฒนาระบบ  และเขียนชุดคำสั่ง

ภาษาคอมพวิเตอร์ 

 

     
                              (1) Use Case Diagram                                                                        (2) Flowchart 

ภาพที่ 5 การวิเคราะห์และออกแบบระบบปัญญาประดิษฐ์ 

    

1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมรูปแบบระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบระบบโดย
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ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบให้ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน  5 ท่าน ประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อยของรูปแบบดังกล่าว ซึ่งผลการประเมินแสดงในตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ประเมินรูปแบบระบบปัญญาประดิษฐ์ 

รายการประเมนิ X  S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. แนวความคิดในการพัฒนารูปแบบ 4.67 0.51 มาก 

2. องค์ประกอบของรูปแบบ 4.67 0.51 มาก 

3. ความเหมาะสมกระบวนการขององค์ประกอบ 4.53 0.48 มาก 

4. ความเหมาะสมกับการเรียนรู้ของรูปแบบ 4.68 0.42 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.48 มาก 

  

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการประเมินของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก  

สรุปว่า รูปแบบระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ มคีวามเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก สามารถนำไปเข้าสู่กระบวนการพัฒนาได้ต่อไป 

   1.4 ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นระบบที่ถูก

เชื่อมโยงกันระหว่างทรัพยากรฐานองค์ความรู้ให้ทางานร่วมกับระบบปัญญาประดิษฐ์เทคโนโลยีการเรียนรู้ สามารถ 

ปรับปรุง/ตีความ ข้อความและคำถามที่รับเข้ามาแล้วจำคู่คำถามคำตอบที่ถูกต้อง สามารถจัดการกับประโยคกึ่ง

โครงสร้างได้อย่างมีประสิทธิภาพ การรับข้อมูลข้อความและคำถามจากผู้ใช้งานผ่านทางตัวกลางติดต่อสื่อสารกับ

ส่วนเชื่อมต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์  เพื่อส่งชุดข้อมูลไปยังขั้นตอนการแยกคำออก

จากประโยคจากข้อมูลที่ได้รับมาแล้ววิเคราะห์แต่ละคำในการตีความหมายออกมาในรูปแบบภาษาธรรมชาติที่เป็น

ภาษาไทยเป็นหลัก วิเคราะห์จำแนกในการหาคำสำคัญของประโยคในการวิเคราะห์คำถามเพื่อนำคำถามไปบันทึกลง

ในฐานข้อมูลองค์ความรู้ต่อไป และฐานข้อมูลองค์ความรู้ (Knowledge Database) เป็นการจัดการองค์ความรู้อย่าง

เป็นระบบสามารถที่จะสืบค้นความรู้ในฐานข้อมูล ใช้กระบวนการเทคนิคค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ของจาก

ข้อมูลจำนวนมากแบบอัตโนมัติ โดยใช้พื้นฐานความรู้การคำนวณสมการทางคณิตศาสตร์ผนวกกับเทคโนโลยีการ

เรียนรู้ โดยรายละเอยีดประกอบด้วยการประมวลผลข้อความโดยอาศัยแนวคิดของหลักการภาษาธรรมชาติ ก่อนท่ีจะ

บันทึกคำถามและองค์ความรู้ลงในฐานนั้นข้อความที่รับเข้ามาจากผู้ใช้งานจะต้องผ่านระบบวิเคราะห์ข้อความและ

คำถาม และระบบปัญญาประดิษฐ์เทคโนโลยกีารเรียนรู้เสียก่อน ข้อมูลสารสนเทศสำคัญที่จัดเก็บในระบบ คือ 1) ฐาน

องค์ความรู้ (Knowledge Based) 2) คำถาม (Questions) และ 3) คำตอบ (Answers) การถามตอบแบบอัตโนมัติเป็น

การดำเนินการโดยวิเคราะห์คำถามและฐานคำตอบ จากการจัดเตรียมผ่านทางกระบวนการคัดกรองจัดการข้อมูล

อย่างเป็นระบบ นำเสนอการตอบคำถามโดยจะแสดงเนื้อหาในรูปแบบของมัลติมีเดีย ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถ

ในการเรียนรู้และโยงความสัมพันธ์ข้อมูลคำตอบได้อย่างชัดเจนในรูปแบบการแสดงผลเนื้อหาที่มโีครงสร้าง  
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ภาพท่ี 6 ระบบปัญญาประดิษฐ์ทำการเชื่อมต่อ API ของ Facebook Developer Application 

 

 
ภาพท่ี 7 ระบบปัญญาประดิษฐ์วิเคราะห์ความสัมพันธข์องคำถาม แบง่กลุม่เหมืองข้อความ และหาความหมาย 

 

      
ภาพท่ี 8 ระบบปัญญาประดิษฐ์ สบืค้น วเิคราะห์ เชื่อมโยงความหมายของคำที่เปน็ข้อความและรูปภาพ 
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ภาพท่ี 9 คลังข้อมูลและเอกสารในรายวิชามัลติมีเดียเพื่อการศึกษาที่ระบบปัญญาประดษิฐ์นำไปเรยีนรู้ 

 

               
ภาพท่ี 10 ระบบปัญญาประดิษฐ์ตอบคำถามผูเ้รียนใน Facebook Messenger 

 

   1.5 ผลการวเิคราะห์ของปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน

การทำเมืองข้อความ การทำเมืองข้อความผู้วิจัยได้ใช้การแบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (K-Means Clustering) เป็นเทคนิค

เพื่อคน้หารูปแบบ (Pattern) ของจากข้อความท่ีมีจำนวนมากมหาศาลแบบอัตโนมัติ โดยใชพ้ื้นฐานความรู้ทางด้านสถิติ

เข้ามาผนวกกับการเรียนรู้และการรู้จำแบบตั้งต้น เป็นกระบวนการที่มีกระทำกับข้อความที่มีขนาดมหาศาลและ

แตกต่างกัน เพื่อค้นหาและโยงความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อความนั้น โดยจะมีการประมวลผลข้อความ (Text 

Processing) โดยอาศัยแนวคิดของหลักการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing) ผนวกเข้า

ด้วยกัน ระบบปัญญาประดิษฐ์มีการประมวลผลการถามตอบโดยมีคำถามเป็นภาษาธรรมชาติ (Natural Language)  

และมีการตอบด้วยภาษาธรรมชาติเช่นกัน มีการเรียนรู ้แบบอัตโนมัติในการสร้างคำตอบจากคำถามที่เป็น

ภาษาธรรมชาติ (Natural Language) ในการสร้างคำตอบจะขึ้นกับรูปแบบของคำถาม ผู้วิจัยได้ทดสอบอัลกอริทึมของ

ระบบปัญญาประดิษฐ์ในการแบ่งกลุ่มขอ้มูลแบบเคมีนจากชุดข้อมูลจำนวน 500 ข้อมูล จากคลังคำตอบท่ีผ่านการตัด

คำแล้ว วิธีนี ้เป็นวิธีการเรียนรู ้แบบไม่ต้องสอน (Unsupervised Learning) มีความสามารถแบ่งกลุ ่มได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจากแผนภาพการจัดกลุ่มเคมีน (K-Means) ดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 11 ผลการทดสอบระบบปญัญาประดิษฐ์การแบง่กลุ่มข้อมลูแบบเคมีน 

 

   1.6 ผลการประเมินคุณภาพระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์โดยใช้วิธี Black Box Testing Technique เพื ่อเป็นการดำเนินการหาประสิทธิภาพการทำงานของระบบ

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 

5 ท่าน เป็นผู้ประเมิน ซึ่งสามารถแสดงผลการประเมินได้จากตารางท่ี 2  

 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ประเมินคุณภาพระบบปัญญาประดิษฐ์ 

รายการประเมนิ 𝑥̅   S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านความเหมาะสมการทำงานของระบบ 4.71 0.43 มาก 

2. ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ 4.52 0.51 มาก 

3. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใชง้านระบบ 4.67 0.46 มาก 

4. ด้านสมรรถนะในการทำงานของระบบ  4.66 0.36 มาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัย  4.60 0.36 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.60 0.36 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินเพื่อหาคุณภาพของระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีพัฒนาขึ้น โดยใชก้ารประเมินด้วยวิธีการ Black Box Testing Technique จำนวน 

5 ด้าน พบว่า ผลการประเมินภาพรวมของระบบมคีุณภาพอยู่ในระดับมาก 

 

2. ผลการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครอืข่ายสังคมออนไลน์  

   2.1 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น รายวิชามัลติมีเดียเพื่อการศึกษา สาขาเทคโนโลยีมัลติมี เดีย มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร

เกษม ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพ 

จำนวน 

กลุ่มตัวอย่าง 

แบบฝกึหัดระหว่างเรียน แบบทดสอบหลังเรยีน ประสิทธิภาพ 

KW-CAI คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E̅a คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย E̅b 
30 60 55.93 0.93 60 54.47 0.91 92 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ KW-CAI ร้อยละ 92 ซึ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 มี

ประสิทธิภาพอยู่ในเกณฑ์ดี 

   2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอ

คำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์กับนักศกึษาท่ีเรียนแบบปกติ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครอืข่ายสังคมออนไลน์ รายวชิามัลตมิเีดียเพื่อการศกึษา สาขาเทคโนโลยมีัลติมีเดีย มหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม N 𝑥̅ S.D. df t 

กลุ่มทดลอง 30 54.47 1.80 
58 6.88** 

กลุ่มควบคุม 30 51.20 1.88 

** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม พบว่าผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ใช้

ระบบ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่า กลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ย ของผู้เรียนแล้วปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 54.47 สูงกว่า

คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 51.20 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ ทำให้ผู้เรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

   2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบ

แบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ในการวิเคราะห์หาความพึงพอใจในการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น จากผู้เรียนที่ใช้งานระบบ จำนวน 30 คน เป็นผู้ประเมิน จะประเมินความพึง

พอใจ 3 ด้าน คือ ด้านการทำงานของระบบ ด้านรูปแบบการนำเสนอ และด้านประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งสามารถจะ

แสดงผลการประเมินได้จากตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของการใชง้าน 

รายการประเมนิ 𝑥̅ S.D. ระดับความเหมาะสม 

1. ด้านการทำงานของระบบ 4.64 0.43 มาก 

2. ด้านรูปแบบการนำเสนอ 4.58 0.48 มาก 

3. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.62 0.47 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.63 0.46 มาก 



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 44 มกราคม – กุมภาพันธ์ 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 16 No. 44 January – February 2022                                                                      133 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการประเมินเพื่อหาความพึงพอใจในการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอ

คำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ที่พัฒนาขึ้น จำนวน 3 ด้าน พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ

การใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 

อภิปรายผล 
1. การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

    1.1 การพัฒนาระบบขึ้นมาผู้วิจัยได้สังเคราะห์รูปแบบกระบวนการการพัฒนาระบบปรับเปลี่ยนมาจาก

วงจรการพัฒนาระบบ ให้เป็นรูปแบบกระบวนการของผู้วิจัยเอง มีความสอดคล้องกับกระบวนการพัฒนาระบบจาก

แนวความคิดของ Trotter & Tasker (1980) ซึ่งขั้นตอนการพัฒนาระบบที่ผู้วิจัยใช้จะประกอบไปด้วย 7 ขั้นตอน คือ 

ศึกษาหาข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสังเคราะห์รูปแบบของระบบ การวิเคราะห์และออกแบบระบบ การสร้าง

และพัฒนาระบบ การทดลองและการนำไปใช้งาน การประเมินผล และสรุปผล การจัดการการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพให้บรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัยผู้สอนที่มีทักษะในการจัดการเรียนรู้  ซึ่งเป็นทักษะ

แห่งอนาคตใหม่ที่ผู้สอนควรมีสมรรถนะ ทักษะ และคุณลักษณะ ที่รองรับเข้าถึงเพื่อสร้างนวัตกรรมบริหารจัดการ

เรียนการสอนในชั้นเรียนแนวใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ ในอันที่จะพัฒนาให้ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน  ใน

ศตวรรษที่ 21 ในการเรียนรู้สาระวิชาควรเป็นการเรียนค้นคว้าเองของผู้เรียนโดยที่ผู้สอนจะช่วยแนะนำ  และช่วย

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีช่วยให้กับผู้เรียนในแต่ละคนสามารถประเมินความก้าวหนา้ของการเรียนรู้ของตนเองได้ 

การทำหน้าท่ีของผู้สอนเพื่อสร้างสมดุลใหม ่มคีวามสอดคล้องกับ Samutthai (2013), and Phuttasorn (2014)  

   1.2 การประเมินคุณภาพระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์โดยใช้วิธี Black Box Testing Technique เป็นกระบวนการทดสอบระบบโดยไม่คำนึงถึงชุดคำสั่งภายในระบบ 

จะทำการทดสอบโดยดูจากผลลัพธ์ที่ได้ (Output) จากปัจจัยนำเข้า (Input) ที่ให้กับระบบจะต้องมีความสอดคล้องกัน

สามารถทำงานได้ตามข้อกำหนดที่ตั้งไว้ และประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krabuanratt (2021) ที่ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือข่ายระดับอุดมศึกษา โดยมีการประเมินผลระบบด้วยเทคนิคการประเมิน Black Box Testing Technique ได้มี

ประเด็นประเมินประสิทธิภาพแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านความเหมาะสมในการทำงานระบบ ด้านความถูกต้องใน

การทำงานของระบบ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานงานระบบ ด้านความรวดเร็วในการทำงานของระบบ 

และด้านการรักษาความปลอดภัย ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบอยู่ในระดับมาก สามารถนำ

ระบบที่ผ่านการประเมินไปใช้งานได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pramayan, Sanrach & Krootjohn (2015) ที่ได้การ

พัฒนาระบบการสอนตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้ทำการทดสอบประเมินผลระบบด้วย

เทคนิคการประเมิน Black Box Testing Technique 

2. การศกึษาผลการจัดการเรียนรู้ดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์  

   2.1 การหาประสิทธิภาพของระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ระบบที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ คือ ร้อยละ 90 

เนื่องมาจากการสร้างระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  ผู้วิจัยมี

การวางแผนและออกแบบอย่างเป็นขั้นตอน สามารถที่จะนำไปใช้ในการจัดเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพได้ 
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นอกจากนี้ระบบที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น ได้ผ่านการพิจารณาตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา  ผ่านการ

ประเมินคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญทั้งด้านเนื้อหาด้านสื่อและการนำเสนอ ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับมาก มีการ

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จึงส่งผลให้ระบบ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ KW – CAI ร้อยละ 92 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Niamchoo & Jaidumrong (2019) ท่ีได้พัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วย

สอนแบบมัลติมีเดีย มีประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนตามเกณฑ์ KW – CAI ร้อยละ 84 จึงอภิปราย

ผลได้ว่างานวิจัยของผู้วจิัย และงานวจิัยท่ีอ้างองิมวีธีิดำเนนิการเดียวกัน จึงได้ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   2.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มทดลองที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอ

คำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกกว่า

กลุ่มที่ไม่ได้ใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Noksi (2021) ได้ทำวิจัยเรื่องการพัฒนาโมบายเลิร์นนิง แบบ Responsive 

Web Design เรื่อง การสร้างบทเรียน คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ด้วยโปรแกรม Adobe Captivate 9 ร่วมกับ การจัดการ

เรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน 

   2.3 การหาความพึงพอใจการใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ การสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ ตามสมมติฐานความพึงพอใจการใช้งานระบบปัญญา 

ประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์อยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยได้ใชม้าตรการวัดเจตคติ

ขององค์ประกอบความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ โดยใชม้าตรการวัดของลิเคิร์ต (Likert Scale) 5 ระดับ 

โดยข้อคำถามที่สอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบข้อคำถามตรงตามความเห็นหรือ

ความรู้สกึของตนว่าพึงพอใจในระดับใด คะแนนความพงึพอใจของผู้ตอบแต่ละคนให้นำมาคำนวณเป็นค่าเฉลี่ยรวมจะ

ทำให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ผลยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chooamphai & Srinuan (2017) พบว่า ผลการประเมนิ

ความพึงพอใจการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในส่วนของการทำงานของระบบผู้ใช้งานมีความความพึง

พอใจมากในการได้รับความรู้ความเข้าใจในสิ่งที่ตนต้องการรู้ การเรียนรู้ผ่านทางระบบในการสนทนาแบบหาองค์

ความรู้ท่ีต้องการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้เพื่อกระตุน้การคดิต่อยอดได้ 

 

สรุปผล 
1. ผลการพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  ได้มี

การทำเหมืองข้อความเป็นเทคนิคเพื่อค้นหารูปแบบจากข้อความที่มีจำนวนมากมหาศาลแบบอัตโนมัติ ใช้การ

แบ่งกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน ระบบปัญญาประดิษฐ์คิดวิเคราะห์เองอัตโนมัติโดยจะใช้การเรียนรู้ 2 แบบ คือ การ

เรียนรู้แบบไม่มีผู้สอน และการเรียนรู้แบบมีผู้สอน ในการทำงานของระบบจะมีองค์ประกอบ 4 ส่วน ได้แก่ 1) 
ระบบวิเคราะห์ข้อความและคำถาม 2) ระบบนำส่งคำตอบแบบมัลติมีเดีย 3) ระบบปัญญาประดิษฐ์เทคโนโลยีการ

เรียนรู้  และ 4) ฐานขอ้มูลองค์ความรู ้ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อรูปแบบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

ดีมาก สรุปว่า รูปแบบระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

รูปแบบระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลตมิีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีการวิเคราะห์

และสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ได้องค์ประกอบของรูปแบบระบบ ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อรูปแบบมี
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ความเหมาะสมอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งรูปแบบระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก สามารถนำไปเข้าสู่กระบวนการพัฒนาได้ต่อไป 

การประเมินคุณภาพระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์

โดยใชว้ธีิ Black Box Testing Technique จำนวน 5 ด้าน พบว่าผลการประเมินภาพระบบมคีุณภาพอยู่ในระดับมาก  

2. ผลศึกษาผลการจัดการเรียนรู้ด้วยระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ คือ 

ผลการหาประสิทธิภาพของระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบมัลติมีเดียบน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ KW-CAI ร้อยละ 92 ซึ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 มีประสิทธิภาพอยู่

ในเกณฑ์ด ี

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศกึษาที่ใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับนักศึกษาที่เรียนปกติ พบว่าผู้เรียนกลุ่มทดลองที่ใช้งานระบบ มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูงกว่า กลุ่มควบคุมที่เรียนด้วยวิธีการสอนแบบปกติ เมื่อพิจารณาผลคะแนนเฉลี่ยของผู้เรียนแล้ว

ปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 54.47 สูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มควบคุม เท่ากับ 51.20 ซึ่งเห็นว่า

ระบบทำให้ผู้เรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการใช้งานระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อนำเสนอคำตอบแบบ

มัลติมีเดียบนเครอืข่ายสังคมออนไลน์ท่ีได้พัฒนาขึน้ จากผู้เรียนท่ีใชง้านระบบปัญญาประดิษฐ์ จำนวน 30 คน ผลการ

ประเมินความพงึพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ด้านการทำงานของระบบ มพีงึพอใจอยู่ในระดับมาก ด้าน

รูปแบบการนำเสนอ มพีงึพอใจอยู่ในระดับมาก และด้านประโยชน์ท่ีได้รับ มีพงึพอใจอยู่ในระดับมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. เมื่อผู้เรียนใช้งานสนทนาหาความต้องการเนื้อหาเรียนรู้จะต้องมีการวิเคราะห์นำทางให้กับผู้เรียนเพื่อ

นำไปสู่คำตอบท่ีชัดเจนมากขึ้น  

2. การใช้งานระบบควรใชเ้ป็นเครื่องมือสื่อเสริมในการจัดการเรียนการสอนใชเ้ป็นเครื่องมือสนับสนุนเติมเต็ม

ตอบสนองความตอ้งการของผู้เรียน 

3. ผู้เรียนควรมกีารใช้ระบบควบคู่กับการสนทนากับผู้สอนโดยตรงด้วย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. ผู้ใช้ควรต้องมีการปรับปรุงและประยุกต์ใช้งานให้เหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพกระบวนการเรียนใน

ปัจจุบัน เพื่อให้ได้ประโยชน์จากการใช้งานเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากรูปแบบการทำงานในแต่ละองค์ประกอบของ

การจัดการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 มขี้อจำกัดและรายละเอยีดท่ีแตกต่างกันไป 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

 1. การพัฒนาระบบควรมกีารเชื่อมต่อระบบปัญญาประดิษฐ์การสนทนาไปสู่แพลตฟอร์มอื่นด้วย 

2. สามารถเป็นแนวทางการสร้างตน้แบบระบบปัญญาประดิษฐ์ที่มีลักษณะเพ่ือนำเสนอข้อมูลให้กับผู้เรียนได้

อย่างรวดเร็ว สามารถเข้าใจความตอ้งการของผู้เรียนมากขึน้และนำเสนอหวัข้อเร่ืองท่ีผู้เรียนสนใจเพ่ิมเตมิได้ 
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3. ระบบปัญญาประดิษฐ์สามารถสร้างกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนขึ้นมาในระหว่างการสนทนา เพื่อให้ผู้เรียน

เกิดทักษะการคิดวเิคราะห์ 
 

องค์ความรู้ใหม่ 

 
ภาพท่ี 12 กระบวนการทำงานของระบบปัญญาประดิษฐ ์

 

 จากการศึกษางานวิจัยฉบับนี้ พบว่าระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีได้ออกแบบให้มีระบบการทำงาน

เหมอืนสมองของมนุษย์ประมวลผลข้อมูลเป็นตรรกะอย่างมเีหตุผลท่ีสามารถตอบสนองคำสั่งของมนุษย์ในรูปแบบต่าง 

ๆ อย่างหลากหลายได้เข้ามามีบทบาทในวิถีชีวิตมากขึ้น ในการนำมาใช้ในการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนจำเป็นต้องเร่ง

ดำเนินการจัดการเรียนรู้ของผู้สอน การเรียนรู้ที่ผู้เรียนใช้ปัญญาประดิษฐ์มาสนับสนุนการเรียนรู้นั้นทำให้เกิดการ

เรียนรู้ได้ถูกต้องรวดเร็วและต่อยอดไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งภารกิจสำคัญของผู้สอนในชั้นเรียนที่ใช้ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ผู้สอนจำเป็นจะต้องมีการออกแบบการเรียนรู้มาช่วยสนับสนุน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้และให้ผู้เรียนใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นเครื่องมือช่วยในการเรียนรู้ของตนเอง ระบบ

ปัญญาประดิษฐ์ไม่ใชคู่่แข่งของผู้สอนแต่เป็นเพื่อนร่วมงานท่ีสำคัญซึ่งสามารถช่วยจัดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพให้แก่

ผู้เรียน ผู้สอนที่สามารถทำงานร่วมกับปัญญาประดิษฐ์จะช่วยให้การจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบมาก
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ขึน้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้มากขึน้บนพื้นฐานของการต้องมวีนิัยในตนเองในการเรียนรู้โดยใชง้านปัญญาประดิษฐ์ ซึ่ง

จะเข้ามามีบทบาทในการเรียนรู้ที่ทำให้ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการถ่ายทอดองค์ความรู้ มาเป็นการ

ออกแบบการเรียนรู้ให้ผู้เรียนใช้ระบบปัญญาประดิษฐ์เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ของตนเองในลักษณะการเรียนรู้

ส่วนบุคคลแบบเฉพาะตัว  

 การทำเหมืองข้อมูล เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีขนาดใหญ่เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูล 

รูปแบบ และแนวโน้มในประเด็นที่สำคัญ ในขณะที่การทำเหมืองข้อมูลด้านการศึกษาเป็นการพัฒนาวิธีการและใช้

เทคนิคจากสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างการสอนและการเรียนได้  การวิเคราะห์การเรียนรู้เป็นการค้นหา

กฎเกณฑ์เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนโดยประเมินผลจากข้อมูลและรูปแบบ เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรมอุปนิสัยของ

ผู้เรียน สามารถคาดการณ์การตอบสนองของผู้เรียนและให้ผลลัพธ์สะท้อนกลับอย่างรวดเร็วทันเวลา ปรับเนื้อหา

บทเรียนให้เข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน ลดความซับซ้อนในการประเมินผลและให้คำปรึกษาเป็นการส่วนตัว

เพื่อความก้าวหน้าของผู้เรียนเป้าหมายได้เป็นอย่างดีและพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ให้ดขีึน้ได้ 
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