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Abstract 

 This research aimed to study (1) the level of human resource development; (2) the level of 

teachers' working satisfaction; and (3) the relationship between human resource development and 

teachers' working satisfaction in schools. The sample used consisted of 302 teachers in school 

institutions by simple random sampling. The research tool used was a 5-point rating scale 

questionnaire format for evaluation with a confidence value of 0.97. The statistics used were 

percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The research findings 

were as follows: 1. The level of human resource development overall was found at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was 

organizational development followed by the development of individuality, and the lowest part was 

career development; 2. The level of teachers’ working satisfaction overall was found at a high level. 

When considering each aspect, it was found that the aspect with the highest average was the 

responsibility followed by relationships with colleagues and the lowest part was the advancement 

in position; 3. The correlation between human resource development and teachers' working 
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satisfaction in school. This was a high level of positive correlation (rxy = .95) with a statistically 

significant at .01. 

 

Keywords: human resource development; teachers working satisfaction; human resource 

management 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (2) ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช ้ได้แก่ ครูในสถานศึกษา จำนวน 302 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือ    

ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ 

เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์    

แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาองค์การ รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจก

บุคคล และส่วนด้านที่ต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาอาชีพ 2. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และส่วนด้านท่ีต่ำสุด คือ ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง 3. ความสัมพันธ์ระหว่างการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ของครูในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู ่ใน

ระดับสูงมาก (rxy = .95) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครู, การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 

บทนำ 
 การพัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)        

ถือเป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาประเทศ ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีหลักการสำคัญ คือ “ยึดคนเป็น

ศูนย์กลางการพัฒนา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์       

มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม  มีจริยธรรมและคุณธรรม 

พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคน ให้อนุรักษ์ ฟื้นฟู 

และอยู่กับสิ่งแวดลอ้มอย่างเกื้อกูล ใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มอย่างเหมาะสม (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2016) ซึ่งขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการ ได้จัดทำแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ จุดมุ่งหมาย เป้าหมาย ตัวชี้วัดและยุทธศาสตร์ของแผนการ

ศกึษาแห่งชาติจากแนวคิดท่ีว่าคนไทยทุกคนตอ้งได้รับการศกึษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมคีุณภาพ ดำรงชีวิตอย่าง

เป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ได้กำหนด
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วิสัยทัศน์ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ ที ่เกี ่ยวข้องกับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน จำนวน 6 

ยุทธศาสตร์ ที่มุ่งเน้น การสร้างความมั่นคง การพัฒนาด้านพลังงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     

การวิจัยและพัฒนา ตลอดจนการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของ

ประเทศ ประการสำคัญ คือ การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง และ

มุ่งเน้นการปลูกฝังระเบียบวินัย จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์รวมไปถึงการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน  และในยุทธศาสตร์ที่ 3        

การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมาย นโยบายที่ 7 ที่มุ่งเน้นให้ครู 

อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามมาตรฐาน (Office of the Education Council, 

Ministry of Education, 2017)  

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หรือ การพัฒนาครู ถือมีความสำคัญต่อสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้า

สถานศกึษามทีรัพยากรมนุษย์ท่ีดแีละมีคุณภาพ ก็จะช่วยสร้างความมั่นคงและแข็งแกร่งให้แก่สถานศึกษา จนส่งผลให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับสูง เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นจะทำให ได้มา

ซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และความเต็มใจปฏิบัติงานต่าง ๆ ของแต่ละกลุ่มงาน สถานศึกษาจึงจำเป็นตองมี

การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมพัฒนา เพื่อเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถให้แก่บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันกับ    

ยุคสมัยและเทคโนโลยีในปัจจุบัน รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร  มีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน       

มสีวัสดกิารเกือ้หนุน มีเกียรตยิศช่ือเสียงและมีความมั่นคง พึงพอใจกับงานท่ีปฏบัิตมิากที่สุด (Piyanaravit, 2016) 

 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร เป็นหน่วยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสถานศึกษาในสังกัด จำนวน 32 แห่ง  มุ่งเน้นที่จะ

พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษา และสอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา 

โดยสิ่งที่สะท้อนให้เห็นจากผลการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (พ.ศ. 2563 – 

2565) พบว่า การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษายังขาดความต่อเนื่อง และไม่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น ผล

จากการดำเนินงานบางตัวชี้วัดจึงทำให้ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จึงเป็นจุดที่ควรได้รับการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา 

เพื ่อให้สถานศึกษามีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่ เหมาะสมแก่ครูในสถานศึกษาอย่างมีคุณภาพมากขึ ้น 

(Kamphaengphet Secondary Educational Service Area Office, 2020) 

 บทความวิจัยนี ้นำเสนอ ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร และความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ

สถานศึกษา เพื่อให้ครูในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานของสถานศึกษาเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากำแพงเพชร และยังเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องต่อไป   

 

 

 

 



 

   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 45 มนีาคม – เมษายน 2565- TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 45 March – April 2022                                                             216 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากำแพงเพชร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งเน้นศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4 ด้าน คือ การฝึกอบรม การ

พัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศึกษา 5 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความรับผิดชอบ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในกาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ทั้งหมด 32 โรงเรียน จำนวน 1,376 คน (Kamphaengphet 

Secondary Educational Service Area Office, 2020) และกลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู ซึ่งกำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางตารางสําเร็จรูป ของ Krejcie & Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 302 ตัวอย่าง 

และทำการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการเทียบสัดส่วน 

ขอบเขตระยะเวลาในการศกึษา ตัง้แต่เดอืนกุมภาพันธ์ - กรกฎาคม พ.ศ. 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

 “การบริหารทรัพยากรมนุษย์” เดิมมากจากคำว่า “การบริหารงานบุคคล” เป็นการดำเนินกิจกรรมพื้นฐาน 

คือ การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน การดำเนินการทางวินัย ปัจจุบันความหมายของ “คน” ใน

องค์การได้ขยายความของคำว่า “คน” เป็น “ทรัพยากร” ที่มีค่า โดย Sanamthong & Meksuwan (2021) ได้กล่าวว่า      

การบริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นบทบาท ภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบที่เกี่ยวข้องกับบุคลากรในองค์การ เพื่อให้

องค์การมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลจากการใช้บุคลากรนั้น และสามารถบริหารจัดการความสามารถด้าน  

ต่าง ๆ ของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ ด้าน Dessler (2008) ได้กล่าวว่า การ

บริหารทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ องค์กรต้องพัฒนาและ

สนับสนุน ทั้งด้านการฝึกอบรม การประเมิน และการจ่ายค่าทดแทนให้บุคลากร และความสนใจในเรื่องแรงงาน

สัมพันธ์สุขภาพความปลอดภัย และความยุติธรรม กล่าวได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ คือ นโยบายและการ

ปฏิบัติเกี ่ยวกับตัวของบุคลากรขององค์การ ตั้งแต่การสรรหาคนที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งงานที่ต้อง

ปฏบัิตงิานในองค์การ การพัฒนาบำรุงรักษาให้เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะดา้นการปฏบัิตงิาน มีสุขภาพกาย
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และสุขภาพจิตที่ดี ในการปฏิบัติงานและยังรวมไปถึงการทำให้บุคลากรสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุขหลังออกจากองค์การ  

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การแต่ละแห่งจะมีแนวทางในการพัฒนาท่ีเป็นกระบวนการขององค์การ 

ผู ้บริหารจำต้องมีความรู ้ ความเข้าใจในทฤษฎีต ่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื ่อให้

กระบวนการพัฒนาเกิดความสมบูรณ์และส่งผลให้เกิดศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึ่ง Swanson & Holton (2001) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

สมัยใหม่ เรียกว่า “Contemporary HRD” เป็นองค์ความรู้หรือทฤษฎีของศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิดจาก

การนำทฤษฎีและแนวคิดของศาสตร์ 3 แขนงมาบูรณาการร่วมกันท้ังในภาคทฤษฎแีละภาคปฏิบัต ิซึ่งประกอบไปด้วย 

ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ (Economic Theory) ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) และ ทฤษฎจีิตวทิยา (Psychological Theory) 

 

ภาพที่ 1 แสดงทฤษฎเีก้าอี้สามขาของ Swanson & Holton (2001) 

 

 จากทฤษฎเีก้าอี้สามขาของ Swanson & Holton เป็นทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะตองบูรณาการท้ัง 

3 ทฤษฎีหลักของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยที่ตั้งอยู่บนพื้นฐานหลักของจริยธรรมซึ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับ

ผู้บริหารหรือ  ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการออกแบบกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์น้ันต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ใน

การวางแผนและออกแบบระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบที่สามารถนำไปช่วยบริหารงาน พัฒนา

ระบบงาน ให้เหมาะสมโดยคำนึงถึงความต้องการขององค์การและความต้องการของบุคลากร เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุง

และส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การและบุคลากร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการ

ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ช่วยให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่าง

ปลอดภัย ประหยัดค่าใชจ้่าย เวลา และทรัพยากรอื่น ทัง้ยังส่งผลให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพ  

 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิาน  

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ เจตคติหรือความรูสึกที่เป็นนามธรรม เกี่ยวกับทัศนคติ จิตใจ อารมณ์    

ท่ีไม่สามารถมองเห็นได้ เมื่อบุคคลมีความรู้สกึทางบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิดจากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นเมื่อ

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความต้องการแก่บุคคลนั้น ซึ่งเมื่อเกิดความรู้สึกทางบวกในการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่  

ก็จะส่งผลใหบุคคลปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ อุทิศทั้งแรงกายและแรงใจ มีความสุขและปฏิบัติงานได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ Maslow (1943) ได้กล่าวไว้ว่า ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมนุษย์ มีจำนวน 5 ขั้น 

ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการความปลอดภัยหรือมั่นคง (Safety Needs) ความ

ต้องการทางด้านสังคม (Social or Belongingness Needs) ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นทางสังคม (Self- Esteem 

Need) ความต้องการที ่จะได ้ร ับความสำเร ็จในช ีว ิต (Self - Actualization Needs) และ Herzberg, Mausner & 

Snyderman (1959) ได้กล่าวว่า ทฤษฎสีองปัจจัย (Two-Factor Theory) ทฤษฎีสองปัจจัยหรือปัจจัยสองกลุม คือ สิ่งท่ี

ทำใหเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานกับสิ่งที่ทำใหเกิดความไม่พอใจในการปฏิบัติงาน หรือเป็นปัจจัยจูงใจกับปัจจัย

อนามัยหรือก็คือเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก กลุ่มคนที่รูสึกดีกับงานจะแตกต่างจากกลุมคนที่คิดวางานไม่ดี

อย่างเห็นได้ชัด และสามารถจัดแบ่งได้ 2 กลุม กลุมที่หนึ่งเป็นกลุมที่ไม่พอใจในการปฏิบัติงาน งานจะเกิดจากปัจจัย

ภายนอก ประกอบไปด้วยเงินเดอืน นโยบายผู้บริหาร การควบคุมและอํานวยการ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ

สภาพแวดลอมในการปฏบัิตงิาน กลุมท่ีสองเป็นกลมุท่ีมีความพอใจในงานจะเกดิจากปัจจัยภายในของสิ่งแวดลอมของ

งาน ประกอบไปด้วยความสำเร็จ การได้รับการยอมรับ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหนา ซึ่งเป็นสิ่งท่ี

คนให้ความสำคัญมากที่สุด Herzberg, Mausner & Snyderman (1959)เสนอว่าสิ่งที่ตรงกันข้ามกับความพอใจ คือ 

ความไม่พอใจ ปัจจัยที่นําไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้นแยกจากกันอย่างอิสระเป็นเอกเทศจากสิ่ งที่นําไปสู่

ความไม่พอใจในการปฏบัิตงิาน กล่าวได้ว่า ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน เป็นเจตคติหรือความรูสึกท่ีเป็นนามธรรม 

เกี่ยวกับทัศนคติ จิตใจ อารมณ์ ที่ไม่สามารถมองเห็นได้ เมื่อบุคคลมีความรู้สึกทางบวกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเกิด

จากความคาดหวัง หรือเกิดขึ้นเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้น ซึ่งเมื่อเกิดความรู้สึกทางบวก

ในการปฏบัิตงิานตามภาระหนาท่ีก็จะส่งผลใหบุคคลนั้นปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้อย่างเต็มท่ี อุทิศท้ังแรงกายและ

แรงใจ มคีวามสุขและปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์จากนักทฤษฎ ีนักวชิาการ จำนวน 10 ท่าน ได้ผลการศึกษากรอบแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

จำนวน 4 ด้าน คือ 1) การฝึกอบรม 2) การพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล 3) การพัฒนาอาชีพ 4) การพัฒนาองค์การ 

และผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากนักทฤษฎี นักวิชาการ จำนวน 

10 ท่าน ได้ผลการศึกษาองค์ประกอบที่เกี ่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ จำนวน 5 ด้าน คือ 1) ด้าน

ความสำเร็จของงาน 2) ด้านการยอมรับนับถือ 3) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 4) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน 5) ด้านความรับผิดชอบ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศกึษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ระดับความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา และความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจ

ในการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร โดยเก็บขอ้มูลจาก

ครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร โดยใชว้ธีิการดังนี้ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร ปีการศึกษา 2563 ทั้งหมด 32 โรงเรียน จำนวน 1,376 คน (Kamphaengphet Secondary Educational 

Service Area Office, 2020) 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร ปีการศึกษา 2563 ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางตารางสําเร็จรูปของ Krejcie & 

Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 302 ตัวอย่าง และทำการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการเทียบสัดส่วน ระดับความ

เชื่อม่ันในการเลอืกกลุ่มตัวอย่างรอ้ยละ 99 และกำหนดค่าความผิดพลาดท่ียอมรับได้ไม่เกินร้อยละ 1 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้สร้างเป็นแบบสอบถามสำหรับครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 1) ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ประกอบด้วยคำถาม 4 ด้าน คือ การฝึกอบรม การ

พัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การ โดยมีข้อคำถามจำนวน 30 ข้อ โดยมีค่าความ

เที่ยง อยู่ที่ 0.96 และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วยคำถาม 5 ด้าน คือ ด้าน

ความสำเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน

ความรับผิดชอบ โดยมีข้อคำถาม จำนวน 30 ข้อ โดยมีค่าความเที่ยง อยู่ที่ 0.96 และมีค่าความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 

0.97 แบบสอบถามฉบับนี้ใชเ้กณฑ์แบบมาตราส่วน 5 ระดับ ตามแนวคดิของ Yafu (2017) 

 การแปลความหมาย 

 ในการวิจัยครั ้งนี ้ ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าคะแนนเฉลี ่ยความคิดเห็นของกลุ ่มตัวอย่างของ 

Subruangthong (2019) กำหนดช่วงคะแนน ดังนี้  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมากที่สุด  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับมาก  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 หมายถงึ ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับปานกลาง  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถงึ ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับน้อย  

  ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 หมายถึง ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson's product moment correlation) 

และใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายของ Wongratana (2010) กำหนดช่วงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ดังนี้ 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .90 ขึ้นไป    หมายถงึ มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .70-89    หมายถงึ มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .30-.69      หมายถงึ มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ต่ำกว่า .30  หมายถงึ มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ  

  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ต่ำกว่า .00  หมายถงึ ไม่มคีวามสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบไปด้วย ค่าร้อยละ 

(%) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (rxy) 
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ผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากำแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 4.15, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาองค์การ 

(𝑥̅  = 4.34, S.D. = 0.55) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล (𝑥̅  = 4.20, S.D. = 0.47) และ        

ด้านการฝึกอบรม (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.53) ส่วนด้านที่ต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาอาชีพ (𝑥̅  = 3.99, S.D. = 0.61) 

ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยข์องสถานศกึษา 𝒙  S.D. ระดับความคดิเห็น อันดับ 

1. ด้านการฝึกอบรม 4.07 0.53 มาก 3 

2. ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจกบคุคล 4.20 0.47 มาก 2 

3. ด้านการพัฒนาอาชีพ 3.99 0.61 มาก 4 

4. ด้านการพัฒนาองค์การ 4.34 0.55 มาก 1 

รวม 4.15 0.54 มาก  

 

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร ผลการวจิัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครู โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅  = 4.21, S.D. = 0.54) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านความรับผิดชอบ (𝑥̅  

= 4.36, S.D. = 0.53) รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.62) ด้านการยอมรับ

นับถือ (𝑥̅  = 4.19, S.D. = 0.50) และด้านความสำเร็จของงาน (𝑥̅  = 4.11, S.D. = 0.52) และส่วนที่ต่ำสุด คือ ด้าน

ความก้าวหนา้ในตำแหน่ง (𝑥̅  = 4.10, S.D. = 0.46) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับและอันดับของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของครู 𝒙  S.D. ระดับความคดิเห็น อันดับ 

1. ด้านความสำเร็จของงาน 4.11 0.52 มาก 4 

2. ด้านการยอมรับนับถือ 4.19 0.50 มาก 3 

3. ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง 4.10 0.46 มาก 5 

4. ด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4.31 0.62 มาก 2 

5. ด้านความรับผดิชอบ 4.36 0.53 มาก 1 

รวม 4.21 0.54 มาก  

  

3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน    

ของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร  ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษาในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร 

ในภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาจังหวัด
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กำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ในภาพรวม (r = 0.95**) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน      

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = 0.88**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความสัมพันธ์ต่ำสุด 

คือ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (r = 0.66**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยตัวแปรการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการฝึกอบรม มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมากกับ    

ตัวแปรความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านความสำเร็จของงาน ( r = 0.99**) และตัวแปรการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ ด้านการพัฒนาองค์การ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมากกับตัวแปรความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู ด้านความรับผิดชอบ (r = 0.99**) ดังตารางที่ 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

 x1 x2 x3 x4 y1 y2 y3 y4 y5 x_all y_all 

x1 1           

x2 .67** 1          

x3 .73** .62** 1         

x4 .62** .87** .65** 1        

Y1 .99** .68** .67** .62** 1       

y2 .67** .98** .59** .84** .69** 1      

y3 .60** .62** .48** .63** .59** .57** 1     

y4 .60** .86** .67** .98** .59** .83** .62** 1    

y5 .63** .87** .60** .99** .64** .85** .63** .95** 1   

x_all .86** .89** .87** .89** .84** .87** .66** .88** .87** 1  

y_all .80** .92** .69** .94** .80** .91** .77** .93** .94** .95** 1 

   

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร ได้มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ใช้เทคนิคใน

การปฏิบัติงานเป็นทีม สนับสนุนให้ครูได้ศึกษาตอในระดับที ่สูงขึ ้น จัดการอบรมตามความต้องการของครูใน

สถานศึกษา ร่วมทั้งสนับสนุนให้ครูเสนอผลงานเพื่อการขอเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร อยู่ ใน

ระดับมาก ท้ัง 4 ด้าน ดังนี้  

 1) ด้านการพัฒนาองค์การ พบว่า สถานศกึษามกีารจัดโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ

ผลงานวิจัยของ Homniem & Tonwimonrat (2020) ผลการวิจัยพบว่า องค์กรควรกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของ

สถานศกึษามกีารวางกลยุทธ์ วางแผนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานของบุคลากรได้อย่างชัดเจน  

 2) ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล พบว่า สถานศึกษาได้สนับสนุนใหมีการศึกษาต่อเพิ ่มเติม 

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Chanthong (2019) พบว่า ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารสถานศกึษา
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เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานสามารถพัฒนาตนเองตามความสนใจอย่างสม่ำเสมอ นิเทศ ติดตามและให้คำแนะนํา เพื่อ

พัฒนาความสามารถของผู้ร่วมงาน  

 3) ด้านการฝึกอบรม พบว่า สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติ  

งานอย่างสม่ำเสมอ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cherngchon & Tonwimonrat (2018) ที่พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่

มีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรภายในสถานศึกษาใหเขารับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู ความสามารถให

บุคลากรได้เรียนรูถึงแนวทางวิธีการปฏบัิตงิานในสถานศึกษาได้อย่างมคีุณภาพ  

 4) ด้านการพัฒนาอาชีพ พบว่า สถานศึกษาสนับสนุนให้ครูเสนอผลงาน เพื่อการขอเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Cherngchon & Tonwimonrat (2018) ที่พบว่าข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีความต้องการในพัฒนาตนเองอาจเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมในยุคปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น ในทุกสาย

อาชีพ ร่วมถึงอาชพีขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการท่ี

ครูเกิดความพึงพอใจและเต็มใจในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดนั้นก็ต่อเมื่อเป็นงานที่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตนเองได้ เพราะว่างานเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญในชีวิต ความพึงพอใจในการปฏิบัติจึงเป็น

ส่วนหนึ่งของความพึงพอใจในชีวิต การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานให้กับครูในสถานศึกษานั้น เพื่อให้เกิด

ความร่วมมือในการปฏิบัติงานที่เป็นไปอย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิผลนั้นก็ขึ้นอยู่กับสิ่งจูงใจที่สถานศึกษามีให้       

นั้นเหมาะสมกับความต้องการของครู ครูนั้นย่อมเกิดความพึงพอใจในงานมาก การปฏิบัติงานยอมเกิดประสิทธิภาพ

สูงขึน้ และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร อยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ด้าน  

 1) ด้านความรับผิดชอบ พบว่า ครูมีการวางแผนในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ สอดคล้องกับผลงานวิ จัยของ 

Poolpiphat (2017) ผลการวิจัยพบว่า การรับมอบหมายงานมาปฏิบัติ บุคลากรต้องได้รับความไว้วางใจ  มีอำนาจใน

การตัดสินใจ ดำเนนิงานเต็มท่ี ปราศจากการรบกวนจากผู้อ่ืนหรือผู้บริหาร 

 2) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พบว่า ครูใหความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานเป็นอย่าง

ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuapholb (2017) พบว่าความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ซึ่งเริ่มที่ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสัมพันธ์ที่ดีกับครูให้ความเป็นกันเอง ทำให้มีบรรยากาศที่เป็นมิตรต่อกันบุคลากรในโรงเรียนให้ความร่วมมือ 

สนับสนุน เกื้อกลู ซึ่งกันและกันเป็นอย่างด ี   

 3) ด้านการยอมรับนับถือ พบว่า ครูได้รับการยกย่อง ชมเชยในการปฏบัิตงิานจาก สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ Kuatan (2017) พบว่า ครูได้รับการยกย่องและให้เกียรติผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน นักเรียน และได้รับความ

เชื่อถอืและไวว้างใจจากบุคคลท่ัวไป และบุคคลในชุมชน 

 4) ด้านความสำเร็จของงาน พบว่า ครูมีทักษะในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Jubjainai (2020) พบว่าเมื่อมีปัญหาในการปฏิบัติงาน ครูสามารถแก้ไขได้และผ่านพ้นไปด้วยดี  ครู

พอใจและภูมใิจในผลงาน การปฏบัิตงิานของตนเอง  

 5) ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง พบว่า ครูได้รับการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาความรู้ความสามาถ       

ในตำแหน่งงานที่ปฏิบัติ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Klahan (2018) ที่พบว่าครูมีโอกาสได้เข้ารับการอบรมใน
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หลักสูตรเกี่ยวกับการเรียนการสอนการปฏิบัติงานของครูทำให้มีโอกาสได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น เงินเดือน และมี

ความเจรญิในหน้าท่ีการงานด้วยเช่นกัน 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร พบว่า ในภาพรวม         

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาได้มีพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ทางด้านการพัฒนาองค์การ ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการฝึกอบรม และด้านการ

พัฒนาอาชีพ อย่างมีระบบจนส่งผลให้ครูในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา             

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง 4 ด้าน และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ผู้วิจัยได้แยก

อภิปรายแต่ละด้านไว้ ดังนี้  

 1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านความสำเร็จของงาน อยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศกึษามกีารจัดการอบรมตามความต้องการ

ของครู สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมขององค์กรภายนอก และพัฒนาหลักสูตรที ่ใช้ในการฝึกอบรมถายใน

สถานศกึษาอยู่เสมอ ส่งผลให้ครูมทัีกษะในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการปฏบัิตงิานได้ทันที และสามารถปฏิบัติงานได้

สำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ จึงทำให้ครูเกิดความพึงพอใจในและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพทำให้งาน    

ท่ีปฏบัิตสิำเร็จตามเป้าหมายได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Cherngchon & Tonwimonrat (2018) พบว่า บุคลากร

ส่วนใหญ่มีความเข้าใจในโครงสร้างระบบการบริหารงาน วัฒนาธรรมภายในสถานศึกษา อีกทั้งยังมีการปลูกฝัง

ค่านิยมท่ีดแีก่บุคลากรจึงทำให้บุคลากรมคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีท่ีตนเองได้รับและสามารถปฏบัิตงิานให้บรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกดิประสิทธิผล 

 2) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับสูง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ สถานศกึษาได้มกีารสนับสนุนให้ครูได้การศึกษาต่อ

ในระดับที่สูงขึ้น และสนับสนุนให้มีการพัฒนาตนเองเพิ่มเติมในด้านอื่นที่สนใจ พร้อมทั้งสงเสริมการจัดกิจกรรม    

การแลกเปลี่ยนเรียนรูทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื ่อพัฒนาความรู ้และทักษะความสามารถสำหรับ        

การปฏิบัติงาน จนส่งผลให้ครูได้รับการยกย่อง ชมเชยในการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา และสามารถให้คำปรึกษา

ในการปฏบัิตงิานกับเพื่อนครูด้วยกันทำให้ตนเองรู้สกึว่าเป็นส่วนหน่ึงของสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  

Saekoo (2016) พบว่า เมื่อผลงานและการแสดงความคิดเห็นได้รับการยอมรับ ทั้งจากเพื่อนร่วมงาน และผู้บริหาร

โรงเรียน ส่งผลให้ผู้บริหารเกิดความเชื่อถือในความสามารถ และมอบหมายงานให้ปฏิบัติ ทั้งยังได้รับการแสดงความ

ยนิดท่ีีประสบความสำเร็จในการปฏบัิตงิานจนเป็นท่ียอมรับนับถือ  

 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายให้เกิดประสิทธิภาพได้นั้น ครูจะต้องมีความพึงพอใจและได้รับขวัญกำลังใจในด้าน การส่งเสริมสนับสนุน

การพัฒนาความรู้ความสามาถในตำแหน่งงานที่ปฏิบัติอย่างเหมาะสม ดังนั้น สถานศึกษาความให้โอกาสครูในการ

แสดงความรู ้  ความสามารถและได้รับการพิจารณาความดีความชอบ มีความเทาเทียมและเป็นธรรมเสมอ               

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Doneka (2019) ที่พบว่า ปัญหาการมอบหมายงานใหม่ครูสามารถแก้ไขได้โดยการ

พัฒนาและการสนับสนุน ทางวชิาชีพท่ีเหมาะสมในช่วงเดอืนแรกของการสอนงานให้กับครู  
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 4) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาใช้เทคนิคการบริหารงาน    

ที่มุ่งเน้นการทำงานร่วมกันทีม ให้ความสำคัญในเรื่องการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและครูในสถานศึกษา     

ในการปฏบัิตงิานท่ีจะสร้างขวัญและกำลังใจ จนเกิดการทำงานร่วมกับเป็นอย่างด ีส่งผลให้ครูเกิดความพงึพอใจ และ

ร่วมปฏิบัติกับเพื่อนครูจนส่งผลให้งานประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Demirel (2014) ที่พบว่า 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลในระดับสูงส่งผลเชิงบวกต่อทั้งในด้านการปฏิบัติงานและความพึง

พอใจในชีวิต  

 5) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาได้มีการให้สร้างขวัญและกำลังใจ โดย

การให้คำชมเชยจากการปฏิบัติงาน ส่งเสริม และพัฒนาให้ครูในสถานศึกษาสามารถเป็นผู้ให้คำปรึกษาในการ

ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน และใช้เทคนิคการบริหารแบบให้ครูมีส่วนร่วมทำให้ครูในสถานศึกษาเกิดความพึงพอใจ

และรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ส่งผลครูปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจและเต็มศักยภาพ    

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ Kamaylar, Yan Ye & Sripicharn (2017) ท่ีพบว่า ฝ่ายบริหารงานในโรงเรียนควรสร้าง

แรงจูงใจที่สร้างแรงบันดาลใจท้ังหมด เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 

สรุปผล 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา พบว่า ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อแยกเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาองค์การ รองลงมา คือ 

ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนระดับต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาอาชีพ ระดับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา เมื่อแยกเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับสูงสุด คือ ด้านความ

รับผิดชอบ รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนระดับต่ำสุด คือ ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง และ

ความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากำแพงเพชร มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษาจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากำแพงเพชร โดยภาพรวม         

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่วนความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านความก้าวหน้า            

ในตำแหน่ง   

 

ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 - เชิงนโยบาย 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัย

พบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศึกษา ด้านการพัฒนาอาชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่อยู่ในระดับมาก          

ซึ่งสถานศกึษาควรปฏบัิต ิดังนี ้ 
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1) ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจในการเสนอผลงาน เพื่อการขอเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึน้อย่างชัดเจน           

2) ให้ความสำคัญในสรุปผลการติดตามการปฏิบัติงานของครู เพื ่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นระหว่างการ

ปฏบัิตงิานของครูอย่างเป็นระบบ  

3) ควรมกีระบวนการตดิตามวามก้าวหนา้ในการปฏิบัตงิานของครูแต่ละคนอย่างต่อเนื่อง เป็นรูปธรรมอย่าง

จรงิจัง ซึ่งจะส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศกึษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- เชิงวิชาการ 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กำแพงเพชร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในสถานศึกษา ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด แต่อยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสถานศึกษา

ควรปฏบัิต ิดังนี ้ 

 1) ควรพัฒนาความรูค้วามสามารถของครูให้เหมาะสมกับในตำแหน่งงานท่ีปฏบัิต ิ 

 2) เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความรู้ความสามารถ ท้ังภายในสถานศึกษา 

 3) สนับสนุนให้ครูออกไปแสดงความรู้ความสามารถในหน่วยงานอื่น  

 4) พิจารณาความดีความชอบอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมเสมอ อันจะส่งผลให้ครูเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏบัิตงิานและพัฒนาตนเองจนเกิดความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. จากผลการวจิัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศกึษา พบว่า ในดา้นการพัฒนาอาชีพ มีผลการวิจัย

อยู่ในระดับต่ำสุด จึงควรศกึษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสถานศกึษาในด้านการพัฒนาอาชพีครู  

2. จากผลการวิจัยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ในด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง               

มผีลการวจิัยอยู่ในระดับต่ำสุดจึงควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความก้าวหนา้ในอาชพีของ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 องค์ประกอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

  

การพัฒนาทรัพยากร

มนุษยข์องสถานศึกษา 

ด้านการพฒันาองค์การ 

ด้านการพฒันาความเปน็ปัจเจกบุคคล 

ด้านการฝกึอบรม 

ด้านการพฒันาอาชพี 
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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 

4 ด้าน ดังนี ้ 

 1. ด้านการพัฒนาองค์การ สถานศึกษาควรกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และโครงสร้างการบริหารงาน       

อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร ผู้บริหารและบุคลากรควร

ตระหนักและให้ความสำคัญต่อองค์การ มุ่งสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน เสริมสร้างขวัญและกำลังใจ

ให้กับบุคลากร 

 2. ด้านการพัฒนาความเป็นปัจเจกบุคคล สถานศึกษาควรให้การสนับสนุนในการพัฒนาความรู้และทักษะ

ความสามารถสำหรับการปฏิบัติงานและศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น เพื่อเตรียมครูให้มีความพร้อมที่จะ ปฏิบัติงาน     

ตามความต้องการขององค์การในอนาคตและการศึกษาต่อนั้นยังคงต้องเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน และ

การศึกษายังเป็นการเตรียมบุคลากรให้เกิดความก้าวหนา้ในหน้าท่ี 

 3. ด้านการฝึกอบรม สถานศึกษาควรสนับสนุนให้ครูมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความรู้เพิ่มขึ้น 

มีการจัดอบรม เพื่อช่วยพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น และสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ต่อเพื่อนร่วมงาน 

และต่อสถานศึกษา เพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมจากองค์กร

ภายนอกสถานศึกษาตามความตอ้งการของครูในสถานศึกษาอยู่เสมอ 

 4. ด้านการพัฒนาอาชีพ สถานศึกษาควรพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในด้านความก้าวหน้า       

ในอาชีพ เพื่อการขอเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น พัฒนาศักยภาพครูให้เหมาะสมตามตำแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย          

มกีระบวนการตดิตามผลการพัฒนาในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏบัิติงานของครู

อย่างเป็นระบบ 
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