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Abstract 

 The objectives of this survey research were 1) to study the transformational leadership of 

executives for the organization; 2) to study job satisfaction and employee engagement and 3) to 

study the relationship between transformational leadership of executives with job satisfaction and 

organizational engagement. The sample used in this research was 306 employees of Thai Credit 

Retail Bank Public Company Limited, Statistics were used to mean, standard deviation, and 

Pearson's simple correlation coefficient analysis. The results showed that: 1) the transformational 

leadership of the executives for the ideological influence organization had the highest mean of 3.93; 

2) the job satisfaction and organizational engagement of the employees were at a high level by task 

responsibility with the highest mean of 4.05 at a high level and 3) the transformational leadership 

of executives and job satisfaction of employees overall had a high relationship with job satisfaction 

and the correlation between transformational leadership and organizational commitment at a middle 

level.   
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อองค์การ 2) เพื่อศึกษา

ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ โดยเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างคือ 

พนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ จำนวน 306 คน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อองค์การด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 

3.93 2) ความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน เท่ากับ 4.05 อยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในงานในระดับสูง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) โดยรวมมีความสัมพันธ์กับ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ในระดับปานกลาง  

 

คำสำคัญ: ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง; ความพึงพอใจในงาน; ความผูกพันต่อองค์การ 

 

บทนำ 
ผู้นำเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในองค์กร ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยน 

แปลงเจตคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค์กร สร้างความผูกพันในการเปลี่ยนแปลง (Hesselbein & Goldersmith, 

2006) วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ที่สำคัญภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับผู้นำที่มีอิทธิพลต่อลูกน้อง และ

อิทธิพลนั้นเป็นการให้อำนาจแก่ลูกน้องให้กลายมาเป็นผู้นำ และเป็นผู้นำที่เปลี่ยนแปลงหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กร 

ดังนั้น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงถูกมองว่าเป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวม และเกี่ยวข้องกับการดำเนินการในทุก

แผนกทุกหน่วยงาน รวมถึงหน่วยงานย่อย ๆ ขององค์กร ผู้นำจะมีการถ่ายโอนหน้าที่ความรับผิดชอบและอำนาจที่

สำคัญ และขจัดข้อจำกัดการทำงานที่ไม่จำเป็นออกไป ผู้นำมีการดูแลสอนทักษะให้แก่ผู้ตามที่มีความจำเป็นต้อง

แก้ปัญหา ต้องการการริเริ่ม ต้องการกระตุ้นการมีสวนร่วมในการตัดสินใจที่สำคัญ การกระตุ้นการแข่งขันทางด้าน

ความคิด การตระหนักในข้อมูลที่เกี่ยวข้อง การส่งเสริมความร่วมมือและการทำงานเป็นทีม รวมทั้งส่งเสริมการ

แก้ปัญหาแบบสร้างสรรค์ในการบริหารความขัดแย้งในองค์กร ผู้นำจะทำการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและระบบการ

บริหารเพื่อวัตถุประสงค์หลักขององค์กร องค์กรจะประสบความสำเร็จไดต้้องมีการเปลี่ยนแปลง (Burns, 2010)  

   ในปัจจุบันวงการวิชาการต่างมีการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี ่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพหรือ

ประสิทธิผลต่อองค์การ ตัวแปรหรือปัจจัยที่จะมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน ความผูกพันในองค์การ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของ

พนักงาน ซึ่งปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่ได้รับการยอมรับว่ามีอิทธิพลมากคือ ภาวะผู้นำ ทั้งภาวะผู้นำของผู้บริหารหรือ

ผู้บังคับบัญชาในระดับหน่วยงานย่อยหรือในระดับแผนก รวมถงึภาวะผูน้ำของพนักงานทุก ๆ คนในองค์การด้วย ภาวะ



   
  ปทีี่ 15 ฉบับที่ 43 พฤศจกิายน – ธันวาคม 2564 - TCI กลุ่มที ่1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ป ี2564-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 15 No. 43 November – December 2021                                                           295 

ผู้นำในท่ีนี้จะหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น และภาวะผู้นำที่มีการกล่าวถึง

และมีประสิทธิภาพมากก็คือ “ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง” (Transformational Leadership) ซึ่งมีงานวิจัยมากมาย

หลายเรื่องที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ในทั่วโลก และยืนยันว่าทฤษฎีนี้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ และสามารถพัฒนาภาวะ

ผู้นำนี้ได้ในทุกองค์การและในประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การท่ีอยู่ในอเมรกิา ยุโรปหรือในเอเชีย  

สำหรับในเอเชีย มีการศึกษาวิจัยในองค์การธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่  โดยเฉพาะใน

ประเทศญี่ปุ ่น ฮ่องกง สิงคโปร์ และประเทศไทย พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงนี้ส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลขององค์การ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของกลุ่ม ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งยังส่งผล

ต่อเจตคติต่อการทำงาน ความพึงพอใจในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์การ พฤติกรรมความเป็นพลเมืองดี 

(Organizational Citizenship Behavior: OCB) รวมถึงการพัฒนาบุคลากรในองค์การและตัวแปรหรือปัจจัยอื่น ๆ อีก

มากมาย (Chongwisan, 2005) 

 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะใช้ความเป็นกันเองในการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น โดยพยายามพัฒนาระดับ

ความสามารถและศักยภาพของเพื่อนร่วมงานให้สูงยิ่งขึ้น (Sripipat, 2013) ส่งผลให้ความพึงพอใจในการทำงานของ

พนักงานสูงขึ้น ซึ่งเมื่อพนักงานมีความพึงพอใจในการทำงานก็จะทำให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน มีความยินดี

และเต็มใจที่จะทำงานก่อให้เกิดเป็นความผูกพันในองค์การ ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยจำกัด (มหาชน) บริษัทใน

กลุ่มไทยประกันชีวิต ประกอบธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินมากว่า 3 ทศวรรษ ภายใต้ชื่อบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ไทย

เคหะ จำกัด ต่อมาได้ขออนุญาตดำเนินการจัดตั้งธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย และได้รับอนุญาตจัดตั้งพร้อมเปิด

ดำเนินการ เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2550 มุ่งเน้นให้ความสำคัญแก่กลุ่มลูกค้ารายย่อย ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญ

ของประเทศ โดยเฉพาะบริการด้านผลิตภัณฑ์สินเชื่อ ปัจจุบันธนาคารมีส่วนแบ่งในตลาดนาโนไฟแนนซ์ และไมโคร

ไฟแนนซ์ที่ใหญ่ที่สุด และมีอัตราการเจริญเติบโตขององค์กรอย่างรวดเร็วจนได้รับรางวัลธนาคารเพื่อรายย่ อย ที่

เติบโตเร็วที่สุดในประเทศไทย ประจำปี 2560 และ 2561 จากนิตยสาร Global Banking & Finance Review ประเทศ

อังกฤษ แสดงให้เห็นถึงการมีวิสัยทัศน์ พันธกิจในการบริหารจัดการที่ดี สะท้อนถึงภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารที่จะนำพาองค์การสู่ความเป็นเลิศในหลายด้าน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาถึงภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์การของธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย

จำกัด (มหาชน) เพื่อนำมาวางแผนการพัฒนาบุคลากรของธนาคารในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อองค์การ 

 2. เพื่อศกึษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของ

พนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน)  โดยพิจารณาจากภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร 
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อันประกอบไปด้วยด้านการมีอิทธพิลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ด้าน

การคำนงึถึงปัจเจกบุคคล 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ บุคลากรของธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหารจนถงึระดับพนักงาน จำนวน 1,500 คน ที่ปฏิบัตงิานอยู่ 123 ชัน้ 1 อาคารไทยประกันชวีิต ถ.รัชดาภิเษก แขวง

ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ   

กลุ่มตัวอย่าง การคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความ 

เชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน 5% โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 306 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) เลขที่ 123 อาคารไทยประกันชีวิต 

ถ.รัชดาภเิษก เขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชใ้นการดำเนินการวิจัยคือ พฤศจกิายน 2563 ถงึ กุมภาพันธ์ 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นำ 

 Oke, Munshi & Walumbwa (2009) ได้พัฒนากรอบความคิดหลักขององค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยน 

แปลง ได้แก่ (1) การสร้างบารมีหรือการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) ผู้นำควรแสดงบทบาทเป็น

ตัวอย่างที่น่าเคารพยกย่องและน่าเชื่อถือ โดยผู้นำจะต้องพิจารณาความต้องการของคนอื่นมาก่อนความต้องการของ

ตนเอง ผู้นำจะต้องไม่ใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะต้องประพฤติปฏิบัติตนเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้อื่นและ

เพื่อประโยชน์ของกลุ่ม ผู้นำจะแสดงให้เห็นถึงความเสียสละความเฉลียวฉลาด ความแน่วแน่ ความมีนำ้จติน้ำใจ ความ

มีสมรรถภาพ การเชื่อมั่นในตนเอง ความมุ่งมั่น ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ แนวคิดความเชื่อและค่านิยมของผู้นำจะ

เสริมความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความเชื่อมั่นให้กับผู้ตาม และทำให้ผู้ตามมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันกับ

ผู้นำ โดยมีจุดประสงค์ร่วมกัน สร้างความรูส้ึกเป็นหนึ่งเดียวกันเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  

(2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) ผู้นำจะต้องกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นเกิด

ความเข้าใจกับสิ่งที่ทา้ทายในองค์การ โดยจะตอ้งทำให้กลุ่มผู้ตามเกิดความรูส้ึกกระตือรือร้นและคาดหวังทางที่ดี และ

ทำการเชื่อมระหว่างความคาดหวังกับความรับผิดชอบวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

(3) การกระตุ้นทางปัญญา(Intellectual Stimulation) ผู้นำควรให้โอกาสให้กระตุ้นทางปัญญาให้ผู้ตามเกิด

ความคิดสร้างสรรค์ มีการเชื่อมโยงโครงสร้างวิสัยทัศน์ เป้าหมายขององค์การและผู้นำกับผู้ตาม เพื่อที่จะสร้างสรรค์

และปรับเปลี่ยนอุปสรรคทิศทางใหม่ๆ ร่วมกัน ผู้นำมีการกระตุ้นให้ผู้ตามแสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศน์และ

เหตุผล และผู้นำจะไม่วิจารณ์ความคิดของผู้ตามแม้ว่ามันจะแตกต่างไปจากความคิดของตนเอง ผู้นำทำให้ผู้ตามรับรู้

ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ท้าทายและเป็นโอกาสอันดีที่จะนำมาแก้ปัญหาร่วมกัน โดยผู้นำจะสร้างความเชื่อมั่น ให้ผู้

ตามว่าปัญหาทุกอย่างมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมีอุปสรรคมากมาย แต่ถ้าร่วมมือกันในที่สุดก็จะสำเร็จ ผู้นำจะต้อง

แสดงให้เห็นว่าสามารถที่จะเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได้ จากความร่วมมือในการแก้ปัญหาของผู้ตามทุกคน รวมทั้งผู้

ตามได้รับการกระตุ้นให้ตั้งคำถามต่อค่านิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณี เนื่องจากการกระตุ้นทางปัญญาเป็นสิ่ง

สำคัญในการพัฒนาความสามารถของผู้ตาม ที่จะตระหนักและเข้าใจปัญหาด้วยตัวผู้ตามเอง  
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และ (4) การคำนึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคล (Individualized Consideration) ผู้นำให้ความสนใจกับความ

ต้องการแต่ละบุคคลเพื่อสนับสนุนให้บรรลุผลสำเร็จและเกิดพัฒนา โดยผู้นำจะเปรียบเสมือนผู้ฝึกสอนหรือผู้ให้

คำปรึกษาที่สร้างสรรค์โอกาสที่ดีในการสร้างสรรคใ์นการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผู้นำจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตามและเพื่อน

ร่วมงานให้สูงขึ้น และยังปฏิบัตติ่อผู้ตามโดยให้โอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน 

คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจำเป็นและความต้องการผู้นำมีการส่งเสริมการสื่อสารสองทาง มี

การปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว และให้ความสนใจในความกังวลของผู้ตาม รวมทั้งยังมองบุคคลเป็นบุคคล มี

การเอาใจเขามาใส่ใจเรา เปิดโอกาสให้ผู้ตามใชบ้ารมแีละเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ท่ีท้าทายความสามารถ 

แนวคดิความผูกพันในองค์กร 

 Imandin, Bisschoff & Botha (2014) กล่าวว่า ตัวแปรที่บ่งชี้ความผูกพันในองค์กรของพนักงาน ประกอบด้วย  

การสร้างพลัง หมายถึง แรงบันดาลใจ การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน การยอมรับจากหัวหน้างาน โอกาสใน

การพัฒนาทักษะในการทำงาน ความกา้วหน้าในการทำงาน  

การอุทศิตน หมายถึง การมีส่วนร่วมของพนักงาน ความมุ่งมั่น ความประทับใจ ที่ได้รับจากองค์กร  

ความตั้งใจในการทำงาน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการทำงาน ความมุ่งมั่นในการทำงาน ประสิทธิภาพใน

การทำงาน  

จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยจึงศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง กับความพึงพอใจ

ในงานและความผูกพันต่อองค์กร ในด้านด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการ

กระตุน้ทางปัญญา ด้านการคำนงึถึงปัจเจกบุคคล 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยมีวิธีดำเนินการวิจัยดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรของธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ตั้งแต่ระดับ

ผู้บริหารจนถงึระดับพนักงาน จำนวน 1,500 คน ที่ปฏิบัตงิานอยู่ 123 ชัน้ 1 อาคารไทยประกันชวีิต ถ.รัชดาภิเษก แขวง

ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ   

กลุ่มตัวอย่าง คำนวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ที่ระดับความ เชื่อมั่น 

95% และความคลาดเคลื่อน 5% โดยได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 306 คน  

 เครื่องมอืที่มือที่ใช้ในการศึกษา 

  เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเนื้อหาคําถาม ออกเป็นเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา เงินเดือน อายุงาน  

สถานภาพ 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ของผู้บริหารจำนวน 20 ข้อ ใช้

มาตราการวัดแบบลิเคร์ทสเกล 5 ระดับ  
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อราย

ย่อย จำกัด (มหาชน)  จำนวน 25 ข้อ ผูกพันของ โดยข้อความแต่ละข้อนั้นจะมี คำตอบให้เลือกในลักษณะของการ

ประเมินค่าเป็น 5 ระดับ ใชม้าตราการวัดแบบลิเคร์ทสเกล 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย 

จำกัด (มหาชน)  จำนวน 10 ข้อ ใชม้าตราการวัดแบบลิเคร์ทสเกล 5 ระดับ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 - ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว และทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 หลังจากนั้น

นำไปแจกกลุ่มตัวอย่าง พรอ้มทัง้ให้คำอธิบายเกี่ยวกับการกรอกแบบสอบถาม และข้อคำถามบางข้อที่ไม่เข้าใจ 

 - การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์และความสอดคล้องของแบบสอบถามทุกข้อ  และ

ทำการแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 

 - การลงรหัส (Coding) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ถูกต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหัสตามที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 

 - การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ได้ลงรหัสแล้ว ทำการป้อนข้อมูลคำตอบในแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม 

SPSS ในการประมวลผล โดยการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปรแล้วคำนวณค่าร้อยละและสถติิต่าง ๆ 

สถิตแิละการวเิคราะห์ข้อมูล 

เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้ดำเนินการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.) สำหรับวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เพื่อวัดความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การ

ของพนักงานไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) และหาค่าความสัมพันธ์ โดยใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ    

เพียร์สัน  

 

ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อองค์การ  
ตารางที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด 

(มหาชน) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ 3.93 .59 มาก 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 3.85 .64 มาก 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 3.80 .62 มาก 

ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล 3.71 .65 มาก 

 

จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย 

จำกัด (มหาชน) ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ด้านการกระตุ้นทางปัญญาอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

ด้านการการคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคลอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71  
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 ผลการวิจัยความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 

ตารางที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานธนาคารไทย

เครดติเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็น 

ด้านความสำเร็จของงาน 3.92 .47 มาก 

ด้านการได้รับการยอมรับ 3.89 .50 มาก 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 3.64 .68 มาก 

ด้านลักษณะงานที่ปฏบิัติ 3.81 .54 มาก 

ความรับผิดชอบ 4.05 .57 มาก 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 3.81 .51 มาก 

 

 จากตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด 

(มหาชน) ด้านความสำเร็จของงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านการได้รับการยอมรับ อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ด้านลักษณะงานที่

ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 ด้านความความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 

ค่าเฉลี่ยด้านความผูกพันต่อองค์การของธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 

 

ผลการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับพึงพอใจในงานและความผูกพัน

ต่อองค์การของพนักงาน 

ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง Pearson Correlation (r) Sig.(2*tailed) ระดับความสัมพันธ์ 

ด้านการมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ .702 0.000 สูง 

ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ .792 0.000 สูง 

ด้านการกระตุ้นทางปัญญา .721 0.000 สูง 

ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล .700 0.000 สูง 

 

จากตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) พบว่า ทุกดา้นมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 

โดยเรียงลำดับดังนี้ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ( r=0.792), ด้านการกระตุ้นทางปัญญา ( r=0.721), ด้านการมี

อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (r=0.702), ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ( r=0.700) ส่งผลต่อความพึงพอใจใน

งานของ พนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเพื่อองค์การ พบว่า ด้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยมาก อาจเนื่องมาจากพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

มีความรู้สึกว่าผู้บริหารธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ น่าเคารพ ยก

ย่อง เลื่อมใสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสามารถในการประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้อง ไวต่อความต้องการและ

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม สามารถระบุจุดประสงค์หลักในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างชัดเจน อุทิศเวลา

ให้กับการปฏิบัติงาน โดยไม่หวังผลตอบแทนสามารถทำให้เกดิความรูส้ึกรักและพรอ้มอุทิศตนเพื่อธนาคาร สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Dechkanya (2021) ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสวน

อุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิ 

ผลองค์การ: กรณีศึกษาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี จังหวัดปทุมธานี อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ระดับประสิทธิผลองค์การ จำแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษารายได้ต่อเดือน และ 

ประเภทการจ้างงาน 3) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมีผลต่อประสิทธิผลองค์การ พบว่า มีตัวแปรจำนวน 2 ตัว ที่มีค่า

ระดับนัยสำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05 สามารถนำมาใชใ้นการพยากรณ์ภาพรวมประสิทธผิลองค์การ ได้แก่ ด้านการ

สร้างแรงบันดาลใจ และ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawangsook (2017) ศึกษาภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า 1) ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารการศึกษาอยุ่ในระดับมากที่สุด 2) ความพึงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 3) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีคามสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .01 4) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลตต่อ

คามพงึพอใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .01  

  ขณะท่ีความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงานไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) 

พบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ที่เข้ามาทำงานมองว่าเป็นอาชีพที่เหมาะกับความรู้ความ 

สามารถของตน และเป็นอาชีพที่มีความมั่นคง ได้ช่วยเหลือและบริการลูกค้า ยึดถือความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม 

ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ส่วนรวม และองค์กร และเมื่อเข้ามาทำงานได้พบผู้บริหารหรือผู้มีอำนาจตัดสินใจที่มีภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงสูงย่อมทำให้มีความสุขในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย จึงทำให้มีความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันต่อองค์การสูงมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ Pantharit (2014) ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยน 

แปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความผูกพันขององค์กรของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก้ว สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า การเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารและ

ความผูกพันต่อองค์กรของครู จำแนกตามประสบการณ์การบริหารและขนาดโรงเรียน อยู่ในระดับมาก และแตกต่าง

กันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และผลการทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษากับความผูกพันต่อองค์กรของครู โดยรวมทุกด้านมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อ

องค์การของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) โดยรวมทุกด้าน มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันในระดับสูง กับความพึงพอใจในงานและความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน โดยเฉพาะด้านการมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ ข้อที่ผู้บริหารพนักงานไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ น่า
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เคารพ ยกย่อง เลื่อมใสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา อาจเนื่องจากถ้าผู้บริหารประพฤติตนเป็นที่น่าเชื่อถือ น่าเคารพ ยกย่อง 

เลื ่อมใสแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาแล้วย่อมทำให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส ศรัทธา เชื ่อมั่น สบายใจในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน และเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับผู้ใต้บังคับบัญชา สอดคล้องกับงานวจิัยของ Sawangsook (2017) ศึกษา

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ภาวะ

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูใน

ระดับสูง และภาวะผู้นำการเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษาส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ Klaywong & Pungnirund  (2020) ศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมองค์กร และการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการดำเนินงานโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย พบว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการดำเนินงานของโรงพยาบาล

เอกชนในประเทศไทย และพบว่าองค์กรจะอยู่รอดได้ต้องมีกระบวนการสร้างนวัติกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 

 

สรุปผล 
 จากการวิจัยครั้งนี้พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย 

จำกัด (มหาชน) ทุกด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 ด้านการสร้าง

แรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ด้านการการคำนึงถึงความ

เป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ค่าเฉลี่ยความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกด้าน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.92 ด้านการได้รับการยอมรับ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.81 ด้านความความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05 ด้านความผูกพันต่อองค์การ อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81  

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงานของพนักงาน

ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย จำกัด (มหาชน) ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ , ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ, ด้านการกระตุ้นทางปัญญา, ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ (r) 

เท่ากับ 0.702, 0.792, 0.721, 0.700 มีความสัมพันธ์ในทศิทางเดียวกันในระดับสูง  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันต่อองค์การ เพราะฉะนั้นผู้บริหารควรประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี น่าเชื่อถือ น่าเคารพยกย่อง 

เลื่อมใสแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา กระตุ้นให้กำลังใจเพื่อเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงานเป็นทีม ส่งเสริมให้นำความรู้

ต่างๆ มาแก้ปัญหาในการทำงาน และสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีการพัฒนาตนเองโดยการอบรม ศึกษาต่อใน

ระดับสูงขึน้ และนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการทำงาน 
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ผลที่ได้จากการศึกษานี ้เป็นการศึกษากรณีเฉพาะพนักงานธนาคารไทยเครดิตเพื ่อรายย่อย จำกัด 

(มหาชน) เพียงแห่งเดียวในการทำวิจัยครั ้งต่อไปควรทำการศึกษากับพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งอื ่น  ๆ เพื่อ

เปรียบเทียบผลของการศึกษาว่า มีความเหมือน หรือความแตกต่างกันอย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้มานั้นอาจจะนำมาปรับ

เพื่อใชใ้นการพัฒนาองค์การต่อไป 

2. ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการให้พนักงานประเมินหัวหน้างานของตนฝ่ายเดียวเท่านั้น ดังนั้น  ในอนาคต

ควรมีการศึกษา โดยให้หัวหน้างานประเมินตนเองว่า มีการรับรู ้ภาวะผู ้นำการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เพื ่อนำมา

เปรียบเทียบระดับการรับรู้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงตามการรับรู้ของตนเอง และตามการรับรู้ของลูกน้องผู้ร่วม

ปฏิบัติงานเพื่อก่อให้เกดิการทำงานเป็นทมีที่มีประสิทธิภาพอย่างแทจ้รงิ 

3. ในการทำงานวิจัยครั ้งต่อไปควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับตัวแปรอื ่นที่มีผลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์การ เช่น การบริหาร

ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน เพื่อนร่วมงาน ความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเอง สิ่งแวดล้อมในการ

ทำงาน และคุณภาพชีวติในการทำงานแรงจูงใจภายในตัวเอง ลักษณะส่วนบุคคล เป็นต้น ซึ่งอาจทำให้ได้ผลที่แตกต่าง

ออกไปจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ส่งผลต่อ

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน จึงควรเสริมสร้างภาวะผู้นำให้กับผู้บริหาร ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทำงานและส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร ทำให้ปัญหาการลาออกจากองค์กรลดน้อยลงและไม่ทำให้องค์กรเสีย

ต้นทุน ทัง้ในแง่ของเวลาและงบประมาณในการอบรมพนักงานใหม่    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับความพงึพอใจในงานและความผูกพันในองค์กร 
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