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Abstract 

The academic article aimed 1) to study the new normal in the higher education learning 

environment during the COVID-19 crisis, and 2) to study the next normal of the learning environment 

at the university level. Online learning using digital technologies: cloud platforms, learning 

management systems (LMS), mobile learning, social networking applications, and online educational 

resources has normally been implemented in the learning environment in the COVID era. These 

technologies tend to become an important integral component of education in the next normal era. 

The interesting new combinations of instructional delivery, integrating online and face-to-face 

learning environments, are flipped classroom, blended learning, hybrid learning, and HyFlex learning. 

Hence, the future of education will no longer be bound to the traditions of single teaching modes; 

instead, traditional offline learning will go hand in hand with online learning. Higher education 

institutions should use digital technology to incorporate online teaching into traditional teaching 

methods in order to increase anywhere anytime learning potential of students as the next normal in 

education. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความปกติใหม่ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โค

วิด-19 และ 2) ศึกษาสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที ่กำลังจะปรับเปลี่ยนไปสู่ความปกติถัดไปในระดับมหาวิทยาลัย 

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในยุคโควิด-19 ใช้รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลต่าง ๆ ได้แก่ 

คลาวด์แพลตฟอร์ม ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนบนเครือข่าย โมบายเลิร์นนิง แอปพลิเคชันเครือข่ายสงัคม 

และแหล่งทรัพยากรทางการศกึษาออนไลน์ต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่านี้มแีนวโนม้จะกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของ

การศึกษาในความปกติถัดไป โดยบูรณาการเข้ากับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่ผสมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

แบบออนไลน์และแบบเผชิญหน้าในห้องเรียนปกติเข้าด้วยกัน มีรูปแบบที่น่าสนใจ ได้แก่ การเรียนการสอนแบบห้อง 

เรียนกลับด้าน การเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนการสอนแบบไฮบริด และการเรียนการสอนผสมผสานแบบ

ยืดหยุ่น ดังนั้น อนาคตของการศึกษาจะมิใช่รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียนปกติอย่าง

เดียวอีกต่อไป แต่จะดำเนินควบคู่ไปกับการเรียนการสอนออนไลน์ สถาบันอุดมศึกษาจึงควรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วย

ผสานระหว่าง การสอนออนไลน์กับการสอนแบบดั้งเดิมเข้าด้วยกันเพื่อเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถ

เรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาให้เป็นความปกติถัดไปในการศึกษา 

 

คำสำคัญ: สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้, การศึกษาระดับมหาวทิยาลัย, ความปกติใหม่, ความปกตถิัดไป 

 

บทนำ 
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่ 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ไปท่ัวโลกนำมาสู่   

การเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ต่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการจัดการองค์กร ซึ่งส่งผลกระทบต่อภาคการศึกษา

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้เรียนทุกระดับชั้นล้วนได้รับผลกระทบจากวิกฤตครั้งนี้แทบทั้งสิ้น ดังนั้น วิธีการสำคัญในการ

ป้องกันและลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสจากคนสู่คน คือ การล็อกดาวน์ (Lockdown) และมาตรการเว้นระยะห่าง

ทางสังคม (Social distancing) ส่งผลให้ระบบการศึกษาทั่วโลกจำเป็นต้องตอบสนองมาตรการดังกล่าวด้วยการปิด

สถานศึกษาชั่วคราวและจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเร่งด่วน ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้จากในห้องเรียนปกติแบบเผชิญหน้า (Face-to-Face class) ไปสู่ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ (Online 

learning system) หรือการศึกษาทางไกลแบบฉุกเฉ ินออนไลน์  (Online emergency remote education) เพ ื ่อให้

การศึกษาสามารถดำเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง เป็นเหตุให้การเรียนการสอนออนไลน์กลายเป็นยาครอบจักรวาลใน

ยามวิกฤตครั้งใหญ่นี้ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนในประวัติศาสตร์การศึกษา ซึ่งนับว่าเป็นความท้าทายของทั้งผู้สอนและ

ผู้เรียน 

 ช่วงเริ่มต้นของภาวะฉุกเฉินจากโควิด-19 มหาวิทยาลัยบางแห่งมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือใช้

รูปแบบผสมผสานอยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงสู่รูปแบบออนไลน์และ ไม่ได้

จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแพลตฟอร์มต่าง ๆ ไว้เพียงพอต่อการเรียนการสอนออนไลน์ที่เกิดขึ้นอยา่ง

กะทันหัน อย่างไรก็ตาม ปัญหาเหล่านี้ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วด้วยโปรแกรมการประชุมผ่านวิดีโอ (Video 

conference software) ท่ีจำเป็นต้องใชส้ำหรับการสอนออนไลน์แบบประสานเวลา (Synchronous online teaching) จาก

ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลย ี(Technology providers) ท่ีเปิดให้บริการอย่างฉับไว บางโปรแกรมสามารถใช้งานฟรี จึงช่วย

สนับสนุนและแก้ปัญหาให้สถาบันการศกึษาต่าง ๆ สามารถนำไปใชเ้ป็นเคร่ืองมอืสนับสนุนกระบวนการเรียนการสอน
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ออนไลน์ โดยโปรแกรมที่ได้รับความนิยม ได้แก่ Cisco WebEx, Google Meet, Zoom, และ Microsoft Teams ซึ ่งมี

คุณสมบัติที่คล้ายคลึงกัน เช่น การส่งสัญญาณภาพและเสียง การแชร์หน้าจอหรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์โดยผู้

นำเสนอ การปิดเสียงไมโครโฟนของผู้เข้าร่วมการประชุม การสนทนากันผ่านการพิมพ์ข้อความ และการบันทึกวิดีโอ

การเรียนการสอน รวมทั้งการใช้โปรแกรมหรือระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนบน

เคร ือข ่ าย (Learning management system: LMS) (Cesco, Zara, Toni, & Lugli, 2021; Millar, Spencer, Stewart, & 

Dong, 2021) ทั ้งนี ้ แพลตฟอร์มออนไลน์บางส่วนที ่ใช้กัน เป็นแพลตฟอร์มที ่รวบรวมวิธีการสื ่อสารรูปแบบที่

หลากหลายเข้าไว้ด้วยกันในระบบเดียว (Unified communication and collaboration: UCC) เช่น Microsoft Teams, 

Google classroom, Blackboard, Moodle ฯลฯ ช่วยให้ผู้สอนสามารถสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยให้ผู้สอนสามารถติดตามร่องรอยการเรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ด้วย

การใช้แบบทดสอบและการประเมินผลแบบรูบริคจากงานที่ผู ้เรียนส่งได้อีกด้วย นอกจากนี้ ยังรวมถึงเครื่องมือ

ทางเลือกอื ่นที ่สามารถใช้สนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้เรียน เช่น Google Jamboard, Padlet, Nearpod ฯลฯ ซึ่ง

มหาวทิยาลัยต่าง ๆ ได้นำมาใชอ้ย่างแพร่หลายในช่วงการแพร่ระบาดของโควดิ-19 จึงนับเป็นการก้าวเข้าสู่ความปกติ

ใหม่ (The new normal) ของระบบการศกึษาคร้ังใหญ่ท่ีสำคัญ 

 เทคโนโลยดีิจิทัลจึงมบีทบาทสำคัญอย่างยิ่งในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถ

จัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนในช่วงท่ีปิดสถานศกึษา ท้ังน้ี หากผู้เรียนมกีรอบแนวคิดแบบยึดติด (Fixed mindset) 

อาจปรับตัวได้ยาก ส่วนผู้เรียนที่มีกรอบแนวคิดแบบเติบโต (Growth mindset) จะสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวด 

ล้อมการเรียนรู้แบบใหม่นีไ้ด้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ตาม ไม่มวีธีิการสอนสูตรสำเร็จสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์ 

เนื่องจากแต่ละรายวชิามคีวามตอ้งการท่ีต่างกัน จึงตอ้งใช้กลวธีิการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีแตกต่างกันไป แต่กระนั้น 

การใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมสำหรับการเรียนการสอนออนไลน์อาจขึ ้นอยู ่กับความเชี ่ยวชาญและการเปิดรับ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของท้ังผู้สอนและผู้เรียนด้วย (Pokhrel & Chhetri, 2021) และในขณะท่ีเทคโนโลยี

ดิจิทัลได้รับการพฒันาและมีการนำไปประยุกต์ใช้ทางการศกึษาเพิ่มมากขึน้ ก่อให้เกิดระบบนเิวศการเรียนรู้ (Learning 

ecosystem) แบบใหม่ท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้และมีโอกาสทางการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น 

และการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียนรู้ ทำให้มีการนำวิธีการเชิงนวัตกรรมไป

ประยุกต์ใช้ในระดับอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ ของผู้เรียน ซึ่งวิธีการ

เรียนรู้แนวใหม่ต่าง ๆ กระตุน้ให้ผู้สอนตอ้งปรับเปลี่ยนกระบวนการทางการศกึษาท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สนับสนุน

การมสี่วนร่วมของผู้เรียน พัฒนาการคิดเชงิปฏบัิต ิ(Practical thinking) และส่งเสริมทักษะทางดิจิทัล (Campillo-Ferrer 

& Miralles-Martínez, 2021; Khan & Abdou, 2021) ดังนั้น ผู้สอนจึงสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกเพื่อให้

ประสบการณ์การเรียนรู้ที ่มีคุณภาพแก่ผู ้เรียน การเรียนการสอนออนไลน์จึงนับเป็นเครื่องมือที่สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มให้กับการเรียนรู้ได้อย่างดีย่ิง (Kulkarni, 2020) 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงปรับเปลี่ยนการรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียน    

การสอนแบบดั้งเดิมสู่การเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบเป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ (Al-Ansi & Al-Ansi, 2021) 

ซึ่งนับเป็นย่างก้าวใหม่ของการเรียนการสอนออนไลน์ที่ทำให้ผู้คนได้เรียนรู้และมองเห็นคุณประโยชน์อย่างเด่นชัดของ

เทคโนโลยดีิจิทัลและยังผลให้เกิดการยอมรับ (Adoption) การเรียนการสอนออนไลน์มากยิ่งขึน้ จนอาจกลายเป็นความ

ปกติถัดไป (The next normal) และเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบการศึกษาหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 (Xie, 

Siau & Nah, 2020) ดังนั้น บทเรียนจากวิกฤตครั้งนี้ คือ คณาจารย์ นิสิต นักศึกษาควรมุ่งให้ความสำคัญกับการใช้
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เครื่องมือออนไลน์ทางการศึกษาต่าง ๆ หลังจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และเมื่อสถานศึกษาเปิดได้ตามปกติ 

ผู้สอนและผู้เรียนควรได้รับการสนับสนุนให้ใช้เครื่องมือออนไลน์ต่อไปเพื่อส่งเสริมการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งขึน้ (Pokhrel & Chhetri, 2021) 

 

ความปกตใิหม่ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

 ช่วงตน้ปี 2020 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ก่อให้เกิดปัญหารา้ยแรงต่อระบบการศึกษาในทุกระดับ รวมถึง

ระดับอุดมศึกษา โดยเริ่มจากการยุติการเรียนการสอนแบบเดิมและสถานศึกษาส่วนใหญ่ทั่วโลกปิดตัวลงชั่วคราว         

การเปลี่ยนรูปแบบจากการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าในห้องเรียนปกติ ไปสู่การเรียนการสอนออนไลน์เต็มรูปแบบ

ครั้งใหญ่ที่สุดในประวัติศาสตร์การศึกษา โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และอินเทอรเ์น็ต 

นับเป็นประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิมโดยสิ้นเชิงของทั้งผู้เรียนและผู้สอน (El Said, 2021; Pokhrel & Chhetri, 

2021)      

การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง ประสบการณ์การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมแบบประสานเวลาและ

หรือไม่ประสานเวลา (Synchronous and/or asynchronous environments) โดยใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์สมาร์ท

โฟน แท็บเล็ต ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี้ ผู้เรียนสามารถอยู่สถานที่ใด ๆ ได้อย่าง

อิสระเพื่อเรียนรู้และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนและผู้เรียนคนอื่น ๆ ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบประสานเวลามี

โครงสร้างในแง่ที่ผู้เรียนสามารถเข้าร่วมฟังการบรรยายสดได้ สามารถมีปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใดกับผู้สอนและ

ผู้เรียนคนอื่น และสามารถให้ผลป้อนกลับได้ในทันที ทำให้การเรียนรู้แบบประสานเวลาช่วยเสริมสร้างโอกาสสำหรับ

การมปีฏสิัมพันธ์ทางสังคมได้มากมาย ส่วนสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบไม่ประสานเวลาเป็นโครงสร้างท่ีไม่สามารถ

มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกันได้ในทันที เนื้อหาการเรียนรู้จะไม่ได้อยู่ในรูปแบบการบรรยายสดหรือในห้องเรียน แต่จะถูก

แขวนไว้บนแพลตฟอร์มการเรียนรู้ต่าง ๆ จึงทำให้ไม่สามารถให้ผลป้อนกลับและตอบสนองกันได้ในทันที (Dhawan, 

2020)  

ดังนั้น สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์จึงกลายเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางสังคมแบบโต้ตอบ 

(Interactive social learning environment) โดยการจัดการเรียนการสอนต้องดำเนินการผ่านอินเทอร์เน ็ตด้วย

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ และนำไปสู่นโยบาย กลยุทธ์ เทคนิค การประยุกต์ใช้ และ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มากมายที่เข้ามาเปลี่ยนโฉมหน้าและปรับปรุงการเรียนการสอนออนไลน์จนกลายเป็นความปกติ

ใหม่ (The new normal) (Al-Ansi & Al-Ansi, 2021) Cesco et al. (2021) ได้ให้คำแนะนำสำหรับการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ไว้ว่า 1) ควรแบ่งเนื้อหาการสอนออกเป็นหน่วยย่อยเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเห็นจุดเน้น 2) 

สามารถมีผู ้ช่วยสอนเพื ่อให้การสนับสนุนการสอนออนไลน์ 3) ส่งเสริมการเรียนรู ้เชิงรุก (Active learning) 4) 

ผสมผสานการเรียนรู้ออนไลน์และการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบออฟไลน์ เพื่อเพิ่มคุณภาพให้กับการเรี ยนการสอน

ออนไลน์และให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จาก การเรียนรู้ออนไลน์มากที่สุดโดยยึดหลักการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง สอดคลอ้งกับ Sim et al. (2020), and Dhawan (2020) ท่ีเสนอแนะว่า ผู้สอนต้องวางแผนการสอนให้ดีและ

ออกแบบบทเรียนแบบปกติใหม่เพื่อรองรับวิธีการเรียนการสอนออนไลน์ โดยลดเวลาในการถ่ายทอดเนื้อหาเพื่อไม่ให้

ผู้เรียนรับเนื้อหาที่มากเกินไปจากการบรรยายที่ยาวนานและลดการมอบหมายงานไม่ให้มากจนเกินไป รวมทั้งยัง

สามารถผสมผสานสื่อการเรียนรู้ออนไลน์กับกลยุทธ์การสอนที่จูงใจผู้เรียน เช่น การทัวร์เสมือน การไปทัศนศึกษา

เสมือน เกมิฟิเคชัน (Gamification) การระดมสมอง การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การฝึกปฏิบัติ และการใช้แหล่ง
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ทรัพยากรทางการศึกษาแบบฟรีอื่น ๆ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เรียนและสร้างโอกาสในการเรียนรู้บนข้อพึง

คำนึงถึง 5 ประการ คือ 1) วธีิการเรียนการสอน 2) เนื้อหา 3) แรงจูงใจ 4) ความสัมพันธ์ และ 5) สุขภาพจิต ซึ่งวิธีการ

เหล่านี้จะช่วยขยายความรู้ของผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความปกติใหม่ของการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 จึงเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล

ต่าง ๆ ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อการศึกษาและการบรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอนออนไลน์ ส่วนใหญ่ผู้สอนจัด

สภาพแวดลอ้ม  การเรียนรู้เสมอืนโดยใชโ้ปรแกรมสำหรับการประชุมผ่านวิดีโอ ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอน

บนเครือข่าย ระบบบริหารจัดการเนื้อหาการเรียนรู้ กระดานอภิปรายออนไลน์ เครื่องมือออนไลน์ที่สนับสนับการ

เรียนรู้และการมีส่วนร่วม  ต่าง ๆ ร่วมกับการปรับเนื้อหาบทเรียน สื่อการเรียนรู้ วธีิการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้

ตามรายวิชาและเงื่อนไขของผู้เรียน โดยในช่วงสถานการณ์โควิด-19 เครื่องมือดิจิทัลและเทคนิคต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

ได้รับการพัฒนาขึน้จนกลายมาเป็นกุญแจสำคัญต่อโครงสร้างพื้นฐานของกระบวนการเรียนการสอนออนไลน ์

 1. คลาวด์แพลตฟอร์ม (Cloud platforms) แนวคิดของคลาวด์แพลตฟอร์มหรือแพลตฟอร์มแบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

(Interactive platform) คือ การเอื้ออำนวยความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสร้าง

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีดีขึน้ ซึ่งขึน้อยู่กับการประยุกต์ใช้งาน เช่น การใช้ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนบน

เครอืข่าย (Learning management system) การใช้เว็บไซต์แบบมปีฏสิัมพันธ์ (Interactive website) และการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์ (Social media) ทำให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถโต้ตอบกันได้ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ที่มีกล้องในตัวและสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ จึงช่วยให้เกิดการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างผู้เรียนและผู้สอน นอกจากนี้ แพลตฟอร์มที่ใช้สำหรับการประชุมทางไกลมีเพิ่มมากขึ้น

ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เช่น Zoom, Google Meet, Facebook Groups, Microsoft Teams และแพลตฟอร์ม

อื่น ๆ อีกมากมาย จึงก่อเกิดประโยชน์ต่อการสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ช่วยให้สภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ออนไลน์เกิดปฏสิัมพันธ์โตต้อบแบบประสานเวลา (Synchronous) ระหว่างกันได้ 

 2. ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนบนเครอืข่าย (Learning management system: LMS) เป็นซอฟต์แวร์ 

ประยุกต์ (Software application) ที่ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้ทุกที่ทุกเวลา 

ทั้งนี้ หลังจากสถานศึกษาปิดตัวลงชั่วคราวเนื่องจากวิกฤติโควิด-19 ได้มีการนำระบบ LMS มาใช้ในการจัดการเรียน            

การสอนเพื่อให้การศึกษาสามารถดำเนินต่อไปได้ ซึ่งระบบ LMS ยังรวมถึงแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ ที่เป็นระบบ       

การเรียนรู้ (Learning system) ระบบบริหารจัดการเนื้อหาและรายวิชา (Content and course management system) 

และระบบการประเมินผล (Evaluation system) เช่น Google classroom, Edmodo, Class123, Moodle, Blackboard และ

เนื่องด้วยผู้เรียนในยุคนี้เป็นชาวดิจิทัล (Digital native) หรือคนรุ่นสื่อสังคมออนไลน์ การใช้ระบบ LMS จึงง่ายขึ้นและมี

ประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับผู้เรียน ดังนั้น ระบบ LMS จึงช่วยให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ทำให้

สามารถเชื่อมต่อกัน สื่อสารกัน แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศและความคิดร่วมกัน แบ่งปันสื่อการเรียนรู้แก่กัน 

ดำเนินการสอบ บริหารจัดการรายวิชา ติดตามการเข้าชั้นเรียนของผู้เรียน ตลอดจนสามารถประเมินผลการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 

 3. โมบายเลิร์นนิง (Mobile-learning) ในท่ีน้ีหมายความถึง การสบืค้นความรู้และการเรียนรู้ผ่านโทรศัพท์และ

หรือแอปพลเิคชันบนโทรศัพท์และอุปกรณ์เคลื่อนท่ีต่าง ๆ โมบายเลิร์นนิงจัดอยู่ในประเภทของอีเลิร์นนิงและเกี่ยวข้อง

กับการใชค้อมพิวเตอร์ระหว่างที่มกีารเคลื่อนท่ี (Mobile computing) ถึงแมจ้ะมขี้อจำกัดในการใชโ้มบายเลิร์นนิงอยู่บ้าง 

แต่โทรศัพท์มือถือได้กลายมาเป็นเครื่องมือสำคัญสำหรับการเรียนรู้ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจาก
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ความง่ายต่อการใช้งาน ความคล่องตัว ราคาท่ีย่อมเยาและสามารถใช้เรียกดูข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็น

คุณลักษณะสำคัญของโมบายเลิร์นนิง นอกจากนี้อุปกรณ์เคลื่อนที่ต่าง ๆ ยังได้รับความนิยมในการนำมาใช้เป็น

เครื่องมือของการติดต่อสื่อสารโดยใช้วิดีโอและกล้องเพื่อดำเนินการประชุมทางไกลและเข้าร่วมแพลตฟอร์มการ

เรียนรู้แบบคลาวด์ได้ อีกด้วย ดังนั้น โมบายเลิร์นนิงจึงช่วยขยายขอบเขตของการเรียนการสอนจากการเรียนรู้แบบ

ดั้งเดิมในห้องเรียนปกติไป สู่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีความยืดหยุ่นและเปิดโอกาสมากมายให้กับผู้เรียน

และผู้สอน 

 4. แอปพลิเคชันเครือข่ายสังคม (Social networking applications) กล่าวได้ว่า เครือข่ายสื่อสังคม (Social 

media network) มบีทบาทสำคัญต่อวธีิการเรียนการสอนสมัยใหม่ ด้วยแอปพลเิคชันสื่อสังคมต่าง ๆ ผู้เรียนและผู้สอน

สามารถเชื่อมต่อกัน สื่อสารกัน โตต้อบกัน แบ่งปันความรู้ร่วมกัน ส่งและรับงานท่ีมอบหมายระหว่างกันได้ผ่านการใช้

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและโน้ตบุ๊กได้อย่างง่ายดายและสะดวกสบาย หลายแอปพลเิคชันได้รับความนิยมและถูกนำมาใช้

ในการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น Facebook, Blogs, YouTube, TikTok, Soundcloud, Instagram นอกจากนี้ ยังมีแอป

พลเิคชันสำหรับการสื่อสาร เช่น Line, Messenger ซึ่งนอกจากจะนำสื่อดังกล่าวมาใชเ้พื่อความเพลดิเพลนิ ยังสามารถ

นำมาใช้เป็นแพลตฟอร์มสำหรับการสื่อสารและการเรียนการสอนได้อีกด้วย ยิ่งไปกว่านั้น สื่อสังคมออนไลน์ยังเปิด

โอกาสให้ผู้เรียนส่งผลป้อนกลับไปยังผู้สอน ทำให้ผู้สอนสามารถเห็นถึงช่องว่างของความรู้ (Knowledge gaps) และ

นำไปปรับปรุงวิธีการสอนให้ดียิ่งขึ้นได้ นอกจากนี้ สภาพแวดล้อมของสื่อสังคมออนไลน์ยังมีคุณประโยชน์อีกหลาย

ประการ เช่น ช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกกับการเรียนรู้ตามบริบทที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ การเรียนรู ้ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกัน และกระตุ้นให้ผู้เรียนได้โพสต์แสดงความคิดเห็นและตั้งประเด็น

คำถามต่าง ๆ ร่วมกันได้อีกดว้ย 

 5. แหล่งทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิดและแนวปฏิบัติทางการศึกษาแบบเปิด (Open Educational 

Resources: OER and Open educational practices: OEP) และหลักสูตรการเรียนการสอนออนไลน์แบบเปิดเสรีสำหรับ

มวลชน (Massive open online courses: MOOCs) โดย MOOCs เป็นแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาออนไลน์มีทั้งแบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในปัจจุบันมีตัวอย่างของอีเลิร์นนิงแบบ MOOCs มากมาย เช่น Khan Academy, edX, 

Udacity, Coursera, Thaimooc โดยนักการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญต่าง ๆ เป็นผู้มีส่วนสำคัญในการเตรียมและผลิตสื่อ

ประเภท MOOCs และในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา มีผู้เรียนมากมายเข้าเรียนหลักสูตร MOOCs ทั้งระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพและระดับปริญญาออนไลน์ทั้งปริญญาตรีและปริญญาโท ส่วนแหล่งทรัพยากรทางการศึกษาแบบเปิด (OER) 

และแนวปฏิบัติทางการศึกษาแบบเปิด (OEP) เป็นแหล่งรวมทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์และทรัพยากรการสอน

ดิจิทัลแบบเปิดและเสรี เช่น ชุดสื่อ   การเรียนการสอน สื่อการเรียนรู้ท่ีใชแ้นวปฏิบัติเป็นฐาน จึงนับเป็นแนวทางสู่การ

เรียนรู้ตลอดชวีติให้กับผู้เรียนได้อย่างดี 

 ดังนั้น สถานการณ์วิกฤติโควิด-19 จึงทำให้ผู้เรียนและผู้สอน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบการศึกษาได้

เรียนรู้และปรับตัวท่ีจะอยู่ร่วมกับโควดิให้ได้อย่างปกติสุข จนนำไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์หรือโลกทัศน์ท่ีมีต่อ

รูปแบบ  การเรียนการสอนออนไลน์ที่ชัดเจนขึ้น จากวิกฤตครั้งนี้ อาจยังผลต่อการปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อให้มีความ

ยดืหยุ่นและเตมิเต็มศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนให้เต็มเป่ียมยิ่งขึน้ 
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ความปกตถิัดไปของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้หลังสถานการณ์โควิด-19  

ความปกติถัดไป (The next normal) ในโลกหลังการแพร่ระบาดของโควิด-19 นัน้ การเรียนการสอนออนไลน์

จะกลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของการศึกษา การเรียนรู้แบบออฟไลน์ในห้องเรียนปกติเช่นที่เคยและการเรียนรู้

ออนไลน์จะสามารถดำเนินควบคู่กันไปได้ โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและแอปพลิเคชันที่เกิดขึ้นมาใหม่ในการ

จัดเตรียมสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อการค้นพบและการสร้างองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความคิด การ

เรียนรู้ร่วมกัน และการวิจัยนวัตกรรม (Xie et al., 2020) ในการนี้สถาบันอุดมศึกษามีแนวโน้มที่จะนำเอารูปแบบการ

เรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างวิธีการเรียนรู้แบบออนไลน์และออฟไลน์มาใช้เป็นระบบการเรียนการสอนแบบ

ใหม่เพื่อส่งเสริมคุณภาพของการเรียนการสอนแบบเผชิญหน้าด้วยกลยุทธ์การเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) และ

สนับสนุนผู้เรียนด้วยการให้ประสบการณ์การเรียนรู้ออนไลน์อย่างเหมาะสม ซึ่งมาจากแนวคิดของการผสมผสานจุด

แข็งของรูปแบบหนึ่งและกำจัดจุดอ่อนของอีกรูปแบบหนึ่ง แตค่งไม่มปีระโยชน์ท่ีจะเปรียบเทียบการเรียนการสอนแบบ

เผชิญหน้ากับการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องจากมิใช่การแข่งขันระหว่างรูปแบบการเรียนการสอน แต่เป็นการ

ทำงานร่วมกันและเป็นความร่วมมือของทั้งสองรูปแบบ (Bozkurt & Sharma, 2020) เพื่อให้เกิดเป็นระบบการเรียนรู้

แบบบูรณาการ (Integrated learning system) (Sharma & Alvi, 2021) ที่สามารถนำไปสู่ความยืดหยุ่นและคุณภาพ

ทางการศกึษา  

ดังนัน้ จากวิกฤตการณ์โควิด-19 จึงนับเป็นโอกาสในการฟื้นฟูการศกึษาด้วยการคิดใหม่ ออกแบบใหม่ และ

ปรับการศึกษาใหม่ เพื่อให้การศึกษาสามารถเข้าถึงได้ เกิดความเสมอภาค ขจัดความเหลื่อมล้ำ และให้สิทธิเสรีภาพ

และความเป็นอิสระแก่ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเดินทางเพื่อค้นหาและสร้างองค์ความรู้บนเส้นทางแห่งการเรียนรู้ 

และเห็นมิติของระบบนิเวศการเรียนรู้ที่หลากหลายอย่างถ่องแท้ ซึ่งจะทำให้ผู้เรียนสามารถค้นพบตัวตนที่แท้จริงของ

ตนเอง ทั้งนี้รูปแบบการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสานในความปกติถัดไปที่น่าสนใจ ได้แก่ 

การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom) การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) 

การเรียนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid learning) และการเรียนการสอนผสมผสานแบบยืดหยุ่น (HyFlex learning) ดัง

ภาพท่ี 1 และรายละเอยีดต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 1 การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้จากความปกติใหม่สูค่วามปกติถดัไปหลงัโควิด-19 

 

 1. การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (Flipped classroom or flipped learning) เป็นรูปแบบหนึ่งของ       

การเรียนการสอนแบบผสมผสานที่เปลี่ยนห้องเรียนในมหาวิทยาลัยเป็นพื้นที่กิจกรรม ซึ่งเป็นกลวิธีทางการศึกษาเชิง

รุกที่สับเปลี่ยนเวลาและสถานที่ของการสอนเชิงทฤษฎีและกิจกรรมภาคปฏิบัติของรูปแบบการเรียนการสอนแบบ

ดั้งเดิม โดยการสอนเชิงทฤษฎีจะเกิดขึ้นนอกตารางสอนผ่านการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้เรียนสามารถเข้าถึงวิดีโอการสอน 

สไลด์การสอนและทรัพยากรการเรียนรู้อื่น ๆ บนแพลตฟอร์มทางการศึกษาออนไลน์และเรียนรู้ด้วยตนเองมาก่อน

เวลาเรียน ขณะที่กิจกรรมภาคปฏิบัติจะเกิดขึ้นในตารางสอนภายในห้องเรียนผ่านการสอนแบบเผชิญหน้า ซึ่งผู้สอน

สามารถมุ่งเน้นไปที่ระดับความเข้าใจเนื้อหาสาระรายวิชาของผู้เรียนในช่วงเวลาเรียนพร้อมกับการฝึกปฏิบัติ นำไปสู่

การเรียนรู้แบบมสี่วนร่วมและการสนับสนุนการเรียนการสอนท่ียึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

 2. การเรียนการสอนแบบผสมผสาน (Blended learning) เป็นกลวิธีทางการศึกษาที่ผสมผสานการสอนแบบ

เผชิญหน้าในห้องเรียนปกติที่มหาวิทยาลัยกับการเรียนรู้ออนไลน์ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยอำนวยความสะดวกใน     

การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ การเผยแพร่เนื้อหาบทเรียน และการประเมินผลการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ โดยเป็น

การใช้ประโยชน์จากข้อดีของทั้งสองรูปแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้ ทั้งนี้ การเรียนการสอนในห้องเรียน

ปกติช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์แบบสองทางกันได้ในทันทีทันใด ช่วยให้เกิดบรรยากาศเชิงวิชาการ

และส่งเสริมทักษะทางสังคมให้แก่ผู้เรียนซึ่งเป็นส่วนสำคัญ และบูรณาการร่วมกับกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ผ่าน

ระบบบริหารจัดการการเรียนการสอนบนเครือข่าย (Learning management system) เช่น Moodle, Blackboard หรือ

ระบบบริหารจัดการชั้นเรียนอื่น ๆ เช่น Google classroom, Edmodo, ClassDojo เพื่อเสริมหรือเพิ่มเติมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ทั้งนี้ ผู้สอนสามารถจัดสัดส่วนเวลาของกิจกรรมการเรียนรู้แบบเผชิญหน้าในห้องเรียนปกติและแบบออนไลน์

ได้ตามความเหมาะสม 

 3. การเรียนการสอนแบบไฮบริด (Hybrid learning) เป็นกลวิธีทางการศึกษาที่ผสมการเรียนการสอนใน

ห้องเรียนปกติแบบเผชิญหน้ากับการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ่งทั้งสองรูปแบบเกิดขึ้นในเวลาที่ต่างกัน โดยผู้เรียนจะ
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เข้าเรียนในห้องเรียนปกติที่มหาวิทยาลัยตามเวลาเรียนที่กำหนดและเข้าเรียนออนไลน์ที่อาจเป็นแบบประสานเวลา

หรือไม่ประสานเวลา ตัวอย่างเช่น ครึ่งแรกของภาคการศึกษา ผู้สอนจัดการเรียนการสอนเชงิทฤษฎีในสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ออนไลน์ เช่น สอนผ่านโปรแกรมการประชุมด้วยวิดีโอ สอนด้วยสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ หรือใช้การ

มอบหมายงานออนไลน์ ส่วนครึ่งหลังภาคการศึกษาดำเนินกิจกรรมการเรียนรู้ภาคปฏิบัติ เช่น โครงงานการเรียนรู้ใน

ห้องแล็บ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีต้องปฏิบัตใินห้องเรียนปกติท่ีมหาวทิยาลัย ดังนัน้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ลักษณะนี้ 

การพบปะพูดคุยกันแบบเผชญิหนา้ในหอ้งเรียนปกติมักจะถูกแทนท่ีดว้ยการพูดคุยร่วมกันผ่านทางออนไลน์  

 4. การเรียนการสอนผสมผสานแบบยืดหยุ่น (HyFlex learning or Hybrid-Flexible model) เป็นกลวิธีทาง

การศึกษาที ่ผสมผสานกัน (Hybrid) ระหว่างการเรียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์กับการเรียนการสอนแบบ

เผชญิหนา้ในหอ้งเรียนปกติ โดยดำเนินการสอน 3 รูปแบบคู่ขนานกัน ได้แก่ 1) การสอนในห้องเรียนปกติแบบประสาน

เวลา (Synchronously in-person) 2) การสอนออนไลน์แบบประสานเวลา (Synchronously online) และ 3) การสอน

ออนไลน์แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronously online) ที่ผู้สอนบันทึกการสอนสดในห้องเรียนไว้เพื่อใช้เป็นสื่อการ

เรียนรู้ในภายหลัง โดยผู้เรียนสามารถเลือกเข้าเรียนได้ทุกรูปแบบหรือผสมวิธีการในแต่ละสัปดาห์และแต่ละหัวข้อที่

เรียน รูปแบบการเรียนการสอนลักษณะนี้ มอีงค์ประกอบหลัก 2 ประการ คือ 1) ผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการเข้า

เรียนได้ 3 แบบดังท่ีกล่าวไป และตัวเลอืกนัน้สามารถปรับเปลี่ยนจากรูปแบบการเรียนหน่ึงไปเป็นอีกแบบหนึ่งได้ตลอด

ภาคการศึกษา จึงเรียกว่าเป็นการเรียนแบบยืดหยุ่น (Flexible) และ 2) ไม่ว่าผู้เรียนจะเลือกรูปแบบการเรียนรู ้ใด 

ผู้เรียนสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ในรายวิชานั้นโดยไม่มีผลกระทบต่อผลการเรียน ดังนั้น รูปแบบดังกล่าวนี้ 

ผู้เรียนที่เรียนทางไกล (Remote students) จึงสามารถมีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่จากทุกเครื่องมือการ

เรียนรู้ เช่น การอภิปราย การทำกิจกรรมต่าง ๆ และงานท่ีมอบหมาย เช่นเดียวกันกับผู้เรียนในห้องเรียนแบบปกติและ

สามารถบรรลุผลลัพธ์ทางการเรียนได้เหมอืนกัน 
 

 ดังนัน้ การจัดการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบผสมผสานจึงมแีนวโน้มจะเกิดขึ้นในอนาคต

มากกว่าการเรียนการสอนออนไลน์หรือการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติแต่เพียงอย่างเดียว ผู้สอนจึงควรใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากยิ่งขึ้นเพื่อส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างสร้างสรรค์ ด้วย

การบูรณาการร่วมกับรูปแบบการเรียนการสอนที่น่าสนใจข้างต้น สอดคล้องกับสำนักสภานโยบายการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) ร่วมกับมูลนิธิสถาบันอนาคตไทย (Thailand Future Foundation) ที่

ได้ศึกษาและวิเคราะห์ภาพอนาคตประเทศไทยที่มีโอกาสเกิดขึ้นหลังเผชิญวิกฤติโควิด-19 และได้เสนอแนวทางการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศหลังสถานการณ์คลี่คลายเพื่อรองรับภาพอนาคตที่อาจเป็นไปได้ ในด้านการศึกษา 

มีการเสนอแนะว่า การใช้ระบบออนไลน์จะกลายเป็นสิ่งแวดล้อมหนึ่งของการเรียนการสอนในระบบปกติในอนาคต  

ควรเตรียมการเรียนการสอนและ   การฝึกอบรมทักษะรูปแบบใหม่โดยการผสมระหว่างการเรียนในหอ้งปกติและการ

เรียนผ่านระบบออนไลน์ โดยพัฒนามาตรฐานและแพลตฟอร์มที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ ดังนั้น ผู้สอนจึงควรปรับ

กลวิธีการเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้มีความเป็นนวัตกรรมและยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มศักยภาพ

การเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมทั้งเพื่อเตรียมผู้เรียนให้พร้อมสู่อนาคตและพัฒนาทักษะ

ใหม่ในกระบวนการเรียนรู้ท่ีนำไปสู่การเรียนรู้ตลอดชวีติของผู้เรียน 
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บทสรุป   
 ความปกติใหม่ (The new normal) ของสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่เป็นการจัด    

การเรียนการสอนออนไลน์โดยใช้ประโยชน์จากศักยภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล ได้ปรับเปลี่ยนการรับรู้และความเข้าใจ

ของผู้เรียนและผู้สอนจนเกิดเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน์ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงนำไปสู่การ

ยอมรับและการปรับใช ้และอาจมีผลสบืเนื่องไปเป็นความปกติถัดไป (The next normal) หลังสถานการณ์วกิฤตโควิด-

19 คลี่คลาย ด้วยการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้เป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ี

ผสมผสานระหว่างการเรียนการสอนแบบเผชญิหนา้ในหอ้งเรียนปกติกับการเรียนการสอนออนไลน์ด้วยกลวิธีการสอน

ที่น่าสนใจ ได้แก่ การเรียนการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน การเรียนการสอนแบบผสมผสาน การเรียนการสอนแบบ

ไฮบริด และการเรียนการสอนผสมผสานแบบยืดหยุ่น ดังนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงมีแนวโน้มจะ

กลายเป็นองค์ประกอบสำคัญของการศึกษาอย่างไร้ข้อกังขา และการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลที่เพิ่มมากยิ่งขึ้นจะเอื้อ

ประโยชน์ต่อ  การนำวธีิการเชงินวัตกรรมไปประยุกต์ใช้จนกลายเป็นความปกติในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 ยังมีแนวโน้มที่จะดำเนินต่อไปและส่ง

ผลกระทบต่อระบบการศึกษาท่ัวโลก ซึ่งเราอาจต้องอยู่ร่วมกับเชื้อไวรัสนี้ต่อไปอีกโดยไม่มคีวามแน่นอนด้านระยะเวลา

และขอบเขตของการแพร่ระบาด ดังนัน้ สถาบันอุดมศกึษาอาจต้องมกีารปรับเปลี่ยนวธีิการ กลยุทธ์ และนโยบายด้าน

การศึกษาอยู่เป็นระยะ แต่สิ่งสำคัญ คือ ระบบการศึกษาหลังสถานการณ์วิกฤติโควิด-19 จะไม่เหมือนการเรียนการ

สอนแบบเดิมอีกต่อไป เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลจะกลายเป็นกลไกสำคัญที่เข้ามาปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน การ

เรียนรู้ และการจัดหลักสูตรการศึกษาที่ไม่จำกัดอยู่เพียงในห้องเรียนเท่านั้น แต่ห้องเรียนปกติแบบเผชิญหน้าจะยังไม่

เลอืนหายไปจากระบบการศกึษาในอนาคตอันใกล้นี้ ดังนัน้ มหาวทิยาลัยตอ้งเตรียมความพร้อมสำหรับการใช้กลยุทธ์

ใหม่ ต้องสนับสนุนการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และประยุกต์ใช้แนวทางด้านเทคโนโลยี

และนวัตกรรมการศึกษาให้มากยิ่งขึ้น อนาคตของการศึกษาจึงมีแนวโน้มจะเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนใน

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบผสมผสานด้วยการนำเทคโนโลยดีิจิทัลมาช่วยขับเคลื่อนให้การศกึษาดำเนินต่อไปอย่าง

ยั่งยืน 

 

ข้อเสนอแนะ 
  1. มหาวทิยาลัยควรคลายล็อกโครงสร้างเวลาเรียน เกณฑ์การมสีิทธ์ิสอบ และเกณฑ์การจบท่ีใช้ชั่วโมงเวลา

เรียนเป็นส่วนหน่ึงในการประเมนิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และจัดทำมาตรฐานควบคุมคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีเกิด

จาก    การใช้นวัตกรรมการศึกษารูปแบบต่าง ๆ พร้อมทั้งจัดระบบดูแลด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม

ในสถานศึกษาเพ่ือป้องกันการอุบัตซิ้ำของเชื้อโรค  

 2. มหาวิทยาลัยควรให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู ้สอนและผู้เรียน และจำเป็นต้องปรับปรุง 

อินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ ( Internet Bandwidth) ขยายขีดความสามารถของศูนย์คอมพิวเตอร์ จัดซื ้อเครื ่องมือ

อเิล็กทรอนิกส์ท่ีถูกลิขสิทธ์ิ ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้กับผู้เรียนและผู้สอนเกี่ยวกับทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เสริมทักษะออนไลน์แทน

กิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย 
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 3. เว็บบริหารจัดการการเรียนการสอนควรเป็นเครื่องมือสำหรับการมีปฏิสัมพันธ์ที่มีศักยภาพสูงขึ้น และ

ผสานรวมสื่อการเรียนรู้และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์ไว้รองรับการเรียนรู้เพื่อขยายประสบการณ์การเรียนรู้

ของผู้เรียนท่ีผู้เรียนสามารถเขา้ถึงสื่อการเรียนรู้ของมหาวทิยาลัยได้อย่างสะดวกผ่านอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย 
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