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Abstract 

  This survey research aimed 1) To study the characteristics of cleaning staff job satisfaction 

factor and the performance 2) to compare the characteristics and the performance by personal factor 

3) to study job satisfaction factors that influence the performance. The sample was taken from 200 

cleaning staff of PCS Security and Facility Services Company Limited. The statistics used in the data 

analysis represented mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression 

The results showed that 1) the job satisfaction factor, overall average satisfaction was at the highest 

level and the overall efficiency of the cleaning staff, it had the highest average of opinions. 2) there 

was a statistical significant difference of gender, age, education level, marital status, the experience 

of work and the average monthly income to the different performance 3) Job satisfaction factor was 

5 aspects; compensation and benefits (X1) Job characteristics (X2) Relationships within the 

organization (X3) recognized job status (X4) promotion carrier opportunities (X5) statistically 

significantly influenced on the performance and could describe 69.70% variation in performance of 

PCS Security and Facility Services Company Limited cleaning staff. 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยเชงิสำรวจนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยความพึงพอใจในงาน และประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานทำความสะอาดของบริษัท รักษาความ

ปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จำกัด จำนวน 200 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย

ความพงึพอใจในงาน มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจมากท่ีสุด และประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของพนักงานอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 2) พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน และ 3) ปัจจัยความพึงพอใจในงาน 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X1) ด้านลักษณะงาน (X3) ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร (X5) ด้านการยอมรับสถานภาพงาน 

(X6) ด้านโอกาสก้าวหน้า (X7) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด และสามารถ

อธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของพนักงานทำความสะอาด  บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซี

เอส และฟาซิลิต้ี เซอร์วสิเซส จำกัด ได้ร้อยละ 69.70 

 

คำสำคัญ: ปัจจัย; ประสิทธิภาพ; การจ้างหน่วยงานภายนอก; พนักงานทำความสะอาด; รักษาความปลอดภัย 

 

บทนำ 
 การจ้างหน่วยงานภายนอกขององค์การขนาดใหญ่ ถือเป็นกลยุทธ์ที่นำมาใช้กับงานที่ไม่ใช่งานหลักของ

องค์กร เพราะเป็นการลดบุคลากร ลดเงินเดือน และไม่ต้องจ่ายสวัสดิการต่าง ๆ ที ่ผู ้ประกอบการต้องจ่าย 

นอกจากนั้น การจ้างหน่วยงานภายนอกท่ีมีความเป็นมืออาชพีทำให้ได้ประสิทธิภาพในการดำเนนิงานในองค์รวม โดย

องค์การจะพิจารณาจากความคุ้มค่า ต้นทุน ความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการจ้างงาน (Supoken, Siripanich & 

Pramojanee, 2014) โดยพบว่าการจ้างงานจากหน่วยงานภายนอก สามารถลดต้นทุนให้กับองค์กรได้ถึงร้อยละ 40 

(Schwartz, 2008) จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันซึ่งเป็นยุคของโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีก้าวไกลมีนวัตกรรมใหม่ ๆ เกิดขึ้น

มากมาย รูปแบบการบริหารงานในองค์กรก็เปลี่ยนไปเพื่อความอยู่รอดขององค์การ และพบว่าองค์กรต่าง ๆ ใน

ปัจจุบันเลือกที่จะใช้บริการจากเอาท์ซอร์ส เพราะคาดหวังในความเป็นมืออาชีพ ที่สามารถปฏิบัติงานเฉพาะด้านได้

อย่างมีประสิทธิภาพ (Pinnacle X Outsourcing, 2018) ตลาดของธุรกิจเอาท์ซอร์สในประเทศไทยมีแนวโน้มเติบโต 

ปรากฏให้เห็นเป็นภาพสะท้อนด้วยงบประมาณ และมูลค่าในการทำสัญญาของโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐประเภท

จ้างทำหรือจ้างเหมาบริการมีมูลค่าเติบโตขึ้นทุกปี โดยในปี 2562 มีวงเงินงบประมาณ จำนวน 230,533 ล้านบาท 

และมีมูลค่าที่ทำสัญญา 215,486 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2561 ร้อยละ 14 และร้อยละ 12 ตามลำดับ ทั้งนี้ แนวโน้ม

ดังกล่าวสอดคล้องกับผลสำรวจของ Monitor Deloitte และ Dubai Outsource City ประมาณการมูลค่าการใช้บริการ

เอาท์ซอร์สโลกเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 5 ในช่วงปี 2562-2566 จาก 603.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2562 เป็น 

731.3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2566 (Kulchanarat, 2020) บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ 
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เซอร์วิสเซส จำกัด เป็นอีกหนึ่งบริษัทชั้นนำที ่ประกอบธุรกิจเอาท์ซอร์ส ให้บริการทำความสะอาด ซึ่งเป็นการ

ตอบสนองที่เฉพาะเจาะจงกับความต้องการขององค์การคู่สัญญา โดยตระหนักในด้านการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจของ

คู่สัญญา เสมอเป็นธุรกิจของตัวเอง ในฐานะผู้ให้บริการจงึมคีวามจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องตระหนักถึงความสำคัญของ

การให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความพงึพอใจและใช้บริการต่อไป ผู้วิจัยซึ่งมสี่วนในการจัดการ กำกับดูแลการ

ปฏบัิตงิานของพนักงานทำความสะอาดในทุกขั้นตอนของการดำเนินการให้มีประสิทธภิาพตามท่ีบริษัทฯ และคู่สัญญา

ตอ้งการ ผู้วิจัยจึงดำเนนิการศึกษาวจิัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จำกัด ซึ่งผลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ในการ

สนับสนุนระบบการบริหารจัดการความพึงพอใจในการทำของพนักงานในหลายด้าน ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาดของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นมิติคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่ายให้

เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

    

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยความพึงพอใจในงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความ

สะอาด บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิต้ี เซอร์วสิเซส จำกัด  

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานทำความสะอาด 

บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิต้ี เซอร์วสิเซส จำกัด  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษา

ความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิต้ี เซอร์วสิเซส จำกัด 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร ได้แก่ พนักงานทำความสะอาดของ บริษัท รักษาความปลอดภัย พซีีเอส และฟาซิลิตี ้เซอร์วิสเซส 

จำกัด กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานทำความสะอาด ของ บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ เซอร์วิส

เซส จำกัด จำนวน 200 คน ผู้วิจัยจึงใช้วิธีกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ 3 แห่ง และโรงพยาบาล 2 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร               

รวม 5 แห่ง แห่งละ 40 คน ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 200 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา  

1) ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 1.1) ลักษณะของพนักงานทำความสะอาด ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1.2) ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ด้าน

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความเป็นอิสระในวิชาชีพ ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์กร ด้านความสัมพันธ์ใน

องค์กร ด้านการยอมรับสถานภาพงาน และด้านโอกาสก้าวหนา้  

2) ตัวแปรตาม ประกอบด้วย ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษาความ

ปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิต้ี เซอร์วสิเซส จำกัด ดัชนชีี้วัดได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ้่าย    

ระยะเวลาศึกษาวิจัย ตัง้แตเ่ดอืนมกราคม - สิงหาคม พ.ศ. 2564 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  

Khamyoi (2012) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของบุคคลซึ่งแสดงออกในด้านบวกหรือลบที่มี

ความสัมพันธ์กับการได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการ ซึ่งความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดขึ้น เมื่อบุคคลได้รับหรือบรรลุ

จุดหมายในสิ่งท่ีต้องการในระดับหนึ่งและความรู้สกึดังกล่าวจะลดลงหรือไม่เกิดขึ้นหากความตอ้งการหรือจุดหมายนั้น

ไม่ได้รับการตอบสนอง  

Gilmer (1971) กล่าวว่า องค์ประกอบที่มีผลต่อความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ใน

ด้านประสบการณ์การทำงาน เพศ กลุ่มสมาชิก อายุ เวลาในการทำงาน บุคลิกภาพ แรงจูงใจ ความสนใจในงาน 2) 

ปัจจัยด้านงาน ได้แก่ ลักษณะงาน ทักษะในการทำงาน ฐานะทางวิชาชีพ ขนาดของหน่วยงาน สภาพภูมิศาสตร์  

โครงสร้างของงาน และ 3) ปัจจัยด้านการจัดการ ได้แก่ ความมั่นคงในงาน รายรับที่ดี ผลประโยชน์เป็นสิ่งชดเชย 

โอกาสก้าวหน้าในการทำงาน อำนาจตามตำแหน่งหน้าที่  สภาพการทำงาน เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบงาน การ

นเิทศงาน การสื่อสารกับผู้บังคับบัญชา ความศรัทธาในตัวผู้บริหารความเข้าใจระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน  

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  

Millet (1954) กล่าวว่าประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบัติงานที ่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับ

ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจคือ การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว และ

ทันเวลา การปฏบัิตงิานอย่างเพียงพอ และการให้บริการอย่างก้าวหน้า  

Thongchom (2017) กล่าวว่าประสิทธิภาพ หมายถึง คำตอบท่ีทำให้ทราบว่าการดำเนนิงานน้ันได้ผลคุ้มค่ากับ

ตน้ทุนหรือไม่ และมีแนวทางที่ดีกว่าท่ีจะทำให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไวห้รือไม่เพียงใด งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่

ก็พิจารณาได้จากผลงาน  

Waenphet (2000) กล่าวว่าประสิทธิภาพการทำงานวัดจากความรู้สึกพึงพอใจ ปัจจัยที่ทำให้ยอดการผลิต

ตกต่ำในองค์กรธุรกิจ ทั้งที่คนทำงานเท่าเดิมคนงานขาดงาน เปลี่ยนงานบ่อยหรือมาทำงานแต่ทำไม่ดี ไม่เต็ม

ความสามารถสิ่งเหล่านี้ลว้นมีสาเหตุมาจากความพงึพอใจ หรือไม่พอใจในการทำงานทัง้สิน้ ดังนัน้ ความพึงพอใจจึงมี

ความสำคัญต่อองค์กรคอื 1) ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน 2) ทำให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขนโยบายการบริหาร

เมื่อ พบว่า พนักงานไม่พงึพอใจในการทำงาน 3) เป็นยุทธวธีิในการเพิ่มผลผลิตให้หน่วยงานวธีิหน่ึง 4) ก่อให้เกิดความ

รับผิดชอบต่องานมากขึ้น 5) ก่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงานความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน

เป็นอย่างมาก 

ดังนั้นสรุปว่าประสิทธิภาพในการทำงานเป็นการทำงานโดยมีการตั้งเป้าหมายในการทำงานไว้แล้วมีการ

ดำเนินกิจกรรมในเรื่องการบริหารเวลา การเพิ่มความมั่นใจในการทำงาน ความร่วมมือร่วมใจ มีคุณธรรม มีทัศนคติ

และค่านิยมที่ดี สร้างมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน โดยให้เหมาะสมกับคุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย

เพือ่ให้เกิดการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวธีิดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

 การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย  

1) ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และกำหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย  

2) กำหนดเครื่องมือและสร้างเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ดังนี้  

        2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะ

ส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยความพึงพอใจในงาน ส่วนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

ปฏบัิตงิานของพนักงานทำความสะอาด ส่วนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะ  

    2.2 การหาค่าความเที่ยงตรงของเครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ ทดสอบหา

ความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการวิจัยโดยใช้วิธีการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : 

Index of Item Objective Congruence) ซึ่งข้อคำถามมีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ 

    2.3 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ไปหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการคำนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ด้วยวธีิ Cronbach’s Alpha coefficient ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .960 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1) ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานทำความสะอาดของบริษัท 

PCS จำนวน 6 แห่งในกรุงเทพมหานคร โดยขออนุเคราะห์แจกแบบสอบถามจากหัวหน้างานรักษาความสะอาดของ

บริษัท PCS ที่เป็นหัวหน้างานในหน่วยงานที่ให้บริการเพื่อการตอบแบบสอบถาม และรับคืนมาจนครบตามจำนวน 

200 ราย  

2) ข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้าจากหนังสือ ตำรา บทความ ผลงานวิจั ยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาวิจัย   

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และสถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ   

 

ผลการวจิัย  

1. ผลการวเิคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจในงานในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

4.55) เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน พบว่า  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (𝑥̅= 4.53) ด้าน

ความเป็นอิสระในงาน (𝑥̅= 4.50) ด้านลักษณะงาน (𝑥̅= 4.57) ด้านนโยบายองค์กร (𝑥̅= 4.51) ด้านความสัมพันธ์ใน

องค์กร (𝑥̅= 4.56) ด้านการยอมรับสถานภาพงาน (𝑥̅= 4.60) ด้านโอกาสก้าวหน้า (𝑥̅= 4.56) มีค่าเฉลี่ยความพึง

พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความพึงพอใจในงานของพนักงานทำความสะอาด 

ปัจจัยความพึงพอใจในงาน x  S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ   4.53 .333 มากที่สุด 

2. ด้านความเป็นอิสระในงาน 4.50 .342 มากที่สุด 

3. ด้านลักษณะงาน 4.57 .371 มากที่สุด 

4. ด้านนโยบายองค์กร 4.51 .413 มากที่สุด 

5. ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร 4.56 .416 มากที่สุด 

6. ด้านการยอมรับสถานภาพงาน 4.60 .357 มากที่สุด 

7. ด้านโอกาสก้าวหน้า   4.56 .465 มากที่สุด 

รวม 4.55 .256 มากท่ีสุด 

 

2. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏบัิตงิานของพนักงานทำความสะอาดในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าด้านคุณภาพงาน (𝑥̅= 4.57) ด้านปริมาณงาน (𝑥̅= 

4.58) ด้านเวลา (𝑥̅= 4.59) และด้านค่าใชจ้่าย (𝑥̅= 4.54) มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน x  S.D. ระดับการปฏิบัต ิ

1. ด้านคุณภาพงาน 4.57 .356 มากที่สุด 

2. ด้านปริมาณงาน 4.58 .364 มากที่สุด 

3. ด้านเวลา 4.59 .410 มากที่สุด 

4. ด้านค่าใช้จ่าย 4.54 .342 มากที่สุด 

รวม 4.57 .265 มากท่ีสุด 

 

 3. การศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของพนักงานทำความสะอาด กับประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงาน

ทำความสะอาด บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จำกัด ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ 

การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จำกัด แตกต่างกัน ที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 

  4 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (X1) ด้าน

ลักษณะงาน (X3) ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร (X5) ด้านการยอมรับสถานภาพงาน (X6) ด้านโอกาสก้าวหน้า (X7) มี

อทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษาความปลอดภัย พซีีเอส และฟาซิลิตี้ 

เซอร์วิสเซส จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี้ เซอร์วิสเซส จำกัด  ได้ร้อย

ละ 69.70 และเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้ 

  𝑌̂ = 1.888–0.089(X1)+0.188(X3)+0.124(X5)+0.221(X6)+0.139(X7) 
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อภิปรายผล 
  1. จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ปัจจัยความพึงพอใจในงานแต่ละด้าน พบว่า  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความเป็น

อิสระในงาน ด้านลักษณะงาน ด้านนโยบายองค์กร ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร ด้านการยอมรับสถานภาพงาน ด้าน

โอกาสก้าวหน้า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Gilmer (1971) 

เร่ืองความพงึพอใจในงาน ท่ีว่า ความพงึพอใจในการปฏบัิติงานมสี่วนเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ซึ่งเป็นตัวชี้บ่งการเกิด

ปัญหาความพึงพอใจ ได้แก่ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านงาน และปัจจัยด้านการจัดการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Hotrawaisaya (2013) ศึกษาเรื ่องปัจจัยที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ในด้าน 

ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบในงาน ความก้าวหนา้ในตำแหน่งงาน  

  2. จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และ

ด้านค่าใช้จ่าย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ด้านความพึงพอใจในงานพนักงานทำความสะอาดให้ความ  

สำคัญมากที่สุดคือ ด้านการยอมรับสถานภาพงาน รองลงมาคือ ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร ด้าน

โอกาสก้าวหน้า ด้านนโยบายองค์กร และด้านความเป็นอิสระในงานตามลำดับ และผลการวิเคราะห์ปัจจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความ

สะอาดในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพงาน 

ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใชจ้่าย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยพนักงานทำความสะอาดให้

ความสำคัญกับด้านเวลา ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน และด้านค่าใช้จ่ายตามลำดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Millet (1954) เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพิจารณาได้จากผลการปฏิบัติงาน

ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจคือ การให้บริการอย่างเท่าเทียม

กัน การให้บริการอย่างรวดเร็ว และทันเวลา การปฏบัิตงิานอย่างเพียงพอ และการให้บริการอย่างก้าวหน้า สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Kriratiphiphatkorn (2018) ศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกแม่บ้านและแผนกต้อนรับส่วนตัว สำหรับโรงแรมห้าดาวในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความ

มั่นคงในการอาชีพ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สิ่งแวดล้อมในการทำงาน เงินเดือนและสวัสดิการ ส่งผลต่อความ

พงึพอใจในการทำงาน  

 3. ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kornwhacharajaroen  

(2012) เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของพนักงาน บริษัท ควอลติี้เฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) พบว่า 

ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา มผีลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับผลการศกึษา

ของ Saengchan & Jadesadalug (2013) เรื่องอิทธิพลคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานผ่านความผูกพัน

ขององค์กรของพนักงานบริษัทประกันภัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ

รายได้ต่อเดอืนของพนักงานท่ีแตกต่างกัน มีประสิทธิผลในการทำงานที่แตกต่างกัน  

4. ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความพึงพอใจในงาน 5 ปัจจัย ได้แก่  ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ด้าน

ลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร ด้านการยอมรับสถานภาพงาน ด้านโอกาสก้าวหน้า มีอิทธิพลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Rasee (2015) เรื ่องปัจจัยจูงใจที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม พบว่าปัจจัยจูงใจในด้าน

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากร สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

Supaphol (2021) ศกึษาเร่ือง ปัจจัยสภาพแวดลอ้มในการทำงานและปัจจัยการทำงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการทำงานของพนักงานโรงพยาบาลแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรี ผลการวจิัยพบว่า สิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ การ

พัฒนาศักยภาพ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ความรู้ความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงาน

โรงพยาบาล  

 

สรุปผล 
1. ความพึงพอใจในงานด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความเป็นอิสระในงาน ด้านลักษณะงาน ด้าน

นโยบายองค์กร ด้านความสัมพันธ์ในองค์กร ด้านการยอมรับสถานภาพงน ด้านโอกาสก้าวหนา้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด  

2. ประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานทำความสะอาดด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา ด้าน

คา่ใชจ้่าย มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

3. ตัวแปรอิสระปัจจัยส่วนบุคลในด้าน เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่างกัน ทำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษาความ

ปลอดภัย พีซีเอส และฟาซิลิตี ้เซอร์วสิเซส จำกัด แตกต่างกัน  

4. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ลักษณะงาน ความสัมพันธ์ในองค์กร การยอมรับสถานภาพงาน โอกาส

ก้าวหน้า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซีเอส 

และฟาซิลิตี ้เซอร์วสิเซส จำกัด 

 

ข้อเสนอแนะ  
   ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

- เชิงนโยบาย  

ในดา้นพนักงานทำความสะอาดยอมรับสถานภาพงาน และลักษณะงานดา้นการทำความสะอาด ซึ่งเป็นงาน

ที่ต้องรับผิดชอบด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และความปลอดภัยในการทำงาน ผู้บริหารควรให้การ

ดูแลเอาใจใส่ด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมให้กับพนักงานทำความสะอาด ให้เหมาะสมกับการทำงานที่มี

ความเสี่ยงต่อสุขภาพ ส่วนด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของพนักงานทำความสะอาด ควรคัดเลอืกพนักงาน

ที่มีสุขภาพร่างกายให้เหมาะสมกับการทำงานเฉพาะอย่าง และควรมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมี

ศักยภาพในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

- เชิงวิชาการ  

ควรเสริมสร้างให้พนักงานทำความสะอาดตอ้งการมีความรู้ความชำนาญในการปฏิบัติงาน เพิ่มเกี่ยวกับด้าน

ความสะอาด โดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มีการระบาดของโรค Covid-19 ผู้ประกอบการควรมีการฝึกอบรมความรู้

เกี่ยวกับด้านการทำความสะอาดเพื่อความปลอดภัยของผู้รับบริการและตัวของพนักงานทำความสะอาดให้มีความ

ปลอดภัย นอกจากนั้นพนักงานทำความสะอาดต้องการความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน ผู้ประกอบการควรมีการ
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ฝึกอบรมให้พนักงานทำความสะอาด มีความรู้ ความชำนาญสามารถทำความสะอาดได้ทั้งอาคารสำนักงาน โรงงาน

อุตสาหกรรม การทำความสะอาดครั้งใหญ่ (Deep cleaning) ที่ต้องมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อเป็นการพัฒนา

ศักยภาพในการปฏบัิตงิาน และสามารถโยกย้าย เลื่อนตำแหน่งงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

การทำวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชงิปริมาณเพื่อให้ได้ขอ้มูลครอบคลุมในเชิงลึกควรทำการวิจัยเชิงคุณภาพร่วม

ด้วย  

 

องค์ความรู้ใหม่     
  จากผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจในงานพิจารณาจากค่าตอบแทนและสวัสดิการ  ลักษณะงาน 

ความสัมพันธ์ในองค์กร การยอมรับสถานภาพงาน โอกาสก้าวหน้า  ซึ่งความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานทำความสะอาด ดังนั้นองค์กรต้องตระหนักและวางแผนนโยบายการทำงาน

ให้สอดคลอ้งกัน เพือ่เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน ซึ่งองค์ความรู้ใหม่แสดงดังแผนภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ปัจจัยความพงึพอใจในงานมอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 
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