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Abstract      

 The objectives of this research were to 1) study knowledge management level 2) compare 

personnel’s opinions on knowledge management classified by personal and 3) study the problems, 

obstacles, and solutions about knowledge management. 330 employees and civil servants working in 

Prawet District Office were selected using a simple random sampling technique as the study samples. 

Questionnaires were used for collecting data. Percentage, mean, standard deviation, and one-way 

analysis of variance were used for data analysis. The results of this research are as follows. The 

overall knowledge management of the Prawet District Office was at a high level. In terms of ranking 

each aspect according to the means from the most to the least, knowledge indication, systematic 

knowledge management, learning, sharing and exchanging knowledge, processing and screening 

knowledge, knowledge accession, and creating and seeking knowledge. There were no significantly 

different opinions among people with different average monthly incomes whereas there were 
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significant differences at 0.05 among those with different genders, ages, education levels, and 

experience of perform one’s duty. 

 

Keywords: Knowledge Management; Administrative Organization; Prawet District Office Bangkok 

Metropolis 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการจัดการความรู้ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  3) ศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการ

ความรู้ ประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นพนักงานจ้าง และข้าราชการท่ีปฏิบัตงิานในสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร  

จำนวน 330 คน ได้รับเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ผลการวจิัย พบว่า การจัดการความรู้ภาพรวมของสำนักงานเขตประเวศ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ได้แก่ การบ่งชีค้วามรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบการเรียนรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ และการสร้างและแสวงหาความรู้ ตามลำดับ ส่วน

ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ท่ีมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกัน 

ไม่มีความแตกต่าง ในขณะท่ีผู้ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติหน้าท่ีต่างกันมีความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ 0.05 

 

คำสำคัญ: การจัดการความรู้; องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น; สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

บทนำ 
 ปัจจุบันเป็นยุคแห่งสังคมฐานความรู้ (Knowledge Society) และเป็นยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-

Economy Society) ทุกสังคมจะต้องมีความสามารถในการนำความรู้มาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ท่ีเรียกว่า  “นวัตกรรม” 

สำหรับใช้เป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาสังคม ความรู้และนวัตกรรมท่ีสร้างขึ้นนัน้จะก่อประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน ท้องถิ่น

ต่าง ๆ ท่ีมีความแตกต่างหลากหลายอย่างท่ัวถึง และขับเคลื่อนท้ังเศรษฐกิจเพื่อการแข่งขันและเศรษฐกิจพอเพียงอย่าง

สมดุล ดังนั้น ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ี 12 (2560 – 2564) จึงให้

ความสำคัญกับการพัฒนาคนในทุกมิติ เพื่อให้มีความพร้อมท้ังด้านคุณธรรมและความรู้ เพื่อให้คนพร้อมเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น ท้ังนี้ เพราะความรู้คือสิ่งท่ีสั่งสมจากการเรียนรู้ ค้นคว้า ประสบการณ์ ท่ีผ่านกระบวนการคิด 

เปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อื่น ๆ และผสมผสานกับความรู้และประสบการณ์เดิมจนเกิดเป็นความเข้าใจ สามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานหรือแก้ปัญหาได้ (Office of the National Economics and Social Development Council,     
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2017) อันเป็นการสร้างประโยชน์จากต้นทุนทางปัญญาเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล องค์กร ชุมชนท้องถิ่น

และสังคม สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ รู้นําความรู้ท่ีได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ในรูปแบบขององค์ความรู้เป็นสิ่งท่ีสั่งสมมา

จากการศึกษา เล่าเรียน การค้นคว้า หรือประสบการณ์ รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจ หรือ

สารสนเทศท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ท่ีผ่านการเรียนรู้ (Royal Academy, 1997)  

           พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2553 ตาม

หลักการกระจายอำนาจการปกครอง (Decentralization) คือ รัฐบาลได้กระจายอำนาจทางการปกครอง และการบริหาร

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือดำเนนิการจัดทำบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ภายใตข้อบเขตของ

กฎหมาย ท้ังนี้ ราชการส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย มี 2 รูปแบบ คือ 1) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบท่ัวไป ประกอบ 

ด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.), เทศบาล, องค์การบริหารส่วนตำบล (อบต.) และ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา (State Administration Act, B.E. 2534 (1991)) สำหรับสำนักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร จัดเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ มีนโยบายสร้างความเข็มแข็งของชุมชน 

ตลอดจนสนับสนุนส่งเสริมและเผยแพร่การปฏิบัติภารกิจดังกล่าว บุคลากรต้องปฏิบัติงานโดยอาศัยองค์ความรู้ มีความ

รอบรู้ในงานและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สำนักงานเขตประเวศ มีความตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นของ

การพัฒนาองค์ความรู้ของบุคลากร โดยอาศัยการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ดำเนินการจัดการ

ความรู้เพื่อรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีคุณค่าและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน ท้ังความรู้ท่ีอยู่ในรูปของเอกสาร เช่น คู่มือการ

ปฏิบัติงาน หนังสือกฎหมาย กฎ ระเบียบ หนังสือสั่งการ ข้อบังคับ และความรู้ท่ีอยู่ในตัวบุคลากรท่ีมาจากประสบการณ์

อันมีค่าจากการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นการแก้ไขปัญหา การปรับปรุงพัฒนางาน หรือแม้แต่ความรู้ท่ีเกิดจากความผิดพลาด 

รวมท้ังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรเพื่อนำองค์ความรู้และวิธีการปฏบัิตงิานท่ีดมีาถ่ายทอดแก่กันภายใน

องค์กร และนำมาใช้พัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมท้ังเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งจะนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Khammani, 2018)   

 สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรท่ีมคีวามสำคัญกับการพัฒนาท้องถิ่น โดยสภาพปัญหาการ

ดำเนนิงานในปัจจุบันยังขาดการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบหลายดา้นเช่นเดียวกับหน่วยงานอ่ืน ๆ โดยเฉพาะการจัดการ

ความรู้ในองค์กร เช่น บุคลากรมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติหน้าท่ี บุคคลกรขาดความรู้ความสามารถ ขาดการ

ประสานร่วมมือในการบูรณาการในส่วนต่าง ๆ บุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาด้านเทคโนโลยกีารตดิต่อสื่อสารยุคดจิิทัล ขาด

การจัดการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อนำความรู้ท่ีได้มาแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานในหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ 

และขาดกระบวนการจัดเก็บความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารองค์กร สอดคล้องกับการศึกษาของ Sornkhaeng 

(2015) เร่ืองการจัดการความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล  ในเขตจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า การจัดการความรู้ในองค์การบริหารส่วนตำบล จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยปาน

กลาง ท้ังดา้นการเรียนรู้, การสร้างและแสวงหาความรู้ และการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และยังพบว่าการจัดการความรู้

ในองค์การนั้นมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร โดยปัจจัยสำคัญคือ การเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี
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http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A9
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2
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การพัฒนาตนเอง แสวงหาความรู้ ด้วยการฝึกอบรมจนเกิดการเรียนรู้ นำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

และนำความรู้มาแบ่งปันแลกเปลี่ยน ถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้เกิดองค์ความรูน้ัน้เอง 

 จากปัญหาขององค์กรปกครองท้องถิ่นดังกล่าว ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กรณีศึกษา: สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานของ

บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผลการวิจัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับสำนักงาน

เขตประเวศ ตามกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ปี 2548 

เป็นระบบการจัดการท่ีสามารถกำหนดขึ้น และนำไปใช้เป็นรูปธรรมเพื่อพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นำไป

ปรับปรุงคุณภาพในการทำงาน และเป็นสารสนเทศสำหรับผู้บริหารใชป้ระกอบการพิจารณาในการกำหนดนโยบายบริหาร

จัดการ เพื่อเป็นประโยชน์กับบุคลากรท่ีในสังกัดให้บรรลุผลสำเร็จต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพบุคคลในหน้าท่ี ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  

 3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรท่ีเป็นพนักงานจ้าง และข้าราชการปฏบัิตงิาน

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ตามกรอบแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ปี 2548 ประกอบด้วย 7 ด้าน คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการ

สร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ (Office of the Public Sector Development Commission and 

Thailand Productivity Institute, 2005) 

ขอบเขตประชากร ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นพนักงานจ้าง และข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในสำนักงาน เขตประเวศ

กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,700 คน (Prawet District Office, 2021) 

ขอบเขตพื้นที่ เป็นการศึกษาในพืน้ท่ีสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในวิจัยเร่ิมตั้งแต่เดือน มีนาคม  - สิงหาคม พ.ศ. 2564 รวมเป็น

ระยะเวลา 6 เดอืน 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ (Knowledge Management) 

     การเรียนรู้เป็นพื้นฐานของการดำเนินชีวิตของมนุษย์  ซึ่งมนุษย์อาศัยกระบวนการเรียนรู้ท่ีถูกต้อง และมี

ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการการดำรงอยู่และมีการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ เพื่อจัดการสรรพสิ่งต่าง ๆ ให้มี

การเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพท่ีตนต้องการ จึงมกีารเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอนในหลากหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มพูนความเฉลียว 

ฉลาด และประสบการณ์ มีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาท่ีจะต้องเผชิญในชีวิตประจำวัน ดังนั้น การดำเนินชีวิตของ

มนุษย์ตั้งแต่แรกเกิดจนตายจะต้องมีการเรียนรู้ตลอดเวลาจนเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามพระราชบัญญั ติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 ท่ีถือว่าการเรียน

ผู้เรียนคือ หัวใจสำคัญของการจัดการศกึษาที่จะส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนได้ตามธรรมชาต ิและเต็มศักยภาพของเรียนรู้ 

(Ministry of Education, 2010) 

 ความหมายของการความรู้  

  การจัดการความรู้ ตามกรอบแนวคิดของสำนักคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิต

แห่งชาติ  ปี 2548 (Office of the Public Sector Development Commission and Thailand Productivity Institute, 2005) 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่ง ท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึง

ขั้นตอนท่ีทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ท่ีจะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 

ขั้นตอน ดังนี้  

     1. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการวิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องรู้

อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ท่ีใคร 

    2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอกรักษาความรู้เก่า กำจัด

ความรู้ท่ีใชไ้ม่ได้แลว้ 

    3. การจัดความรูใ้ห้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ สำหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

    4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน 

    5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นัน้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

    6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจจัดทำเป็น เอกสาร 

ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณเีป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ ทมีขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพ

และนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ระบบพี่เลีย้งการสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

    7. การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นการทำให้เกิดระบบการเรียนรู้จากการสร้างองค์

ความรู้ > นำความรู้ไปใช ้> เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 

แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น 

     การปกครองท้องถิ่นของไทยในระยะแรก เป็นรูปแบบท่ีส่วนกลางมีอำนาจมาก ผู้บริหารท้องถิ่นมาจากการ

แต่งต้ังเป็นส่วนใหญ่ ขาดอำนาจอิสระ ทางการเงิน การคลัง การจัดเก็บภาษอีากรต่าง ๆ เมื่อมีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
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แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 แล้ว จึงมีการปรับปรุงรูปแบบขององค์กรปกครองท้องถิ่นเพิ่มหน้าท่ี กระจายอำนาจ

ด้านการเงิน การคลัง งบประมาณ และการจัดเก็บภาษีต่าง ๆ มากขึ้น และเพิ่มมิติใหม่ในการควบคุมตัวผู้บริหารท้องถิ่น

โดยประชาชน ด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบังคับท้องถิ่นและเข้าชื่อถอดถอนผู้บริหารท้องถิ่นได้ด้วย ซึ่งเมื่อมีการกระจาย

อำนาจให้แก่ท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ และกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว ท้องถิ่นก็จะมีอำนาจอิสระในการ

บริหารงานของตนเองได้มากขึน้ โดยส่วนกลางก็ยังมกีลไกในการกำกับดูแลการดำเนินการของท้องถิ่นผ่านคณะกรรมการ

ระดับต่าง ๆ ในรูปแบบไตรภาคี ทำให้การใช้อำนาจจากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและท้องถิ่นเกิดดุลยภาพท่ีเหมาะสมมาก

ยิ่งขึน้ 

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 Phuangngam (2012) การปกครองส่วนท้องถิ่น คือ การให้คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองกันเอง กล่าวอีก

นัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเองโดยประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีพื้นฐานจากหลักการกระจายอำนาจการ

ปกครอง (Decentralization) ท่ีหมายถึงการท่ีรัฐมอบอำนาจการปกครองให้องค์กรอื่น ๆ ท่ีไม่ใช่องค์กรส่วนกลางจัดทำ

บริการสาธารณะบางอย่างภายใตก้ารกากับดูแลของรัฐ 

 ความสำคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

 1. การปกครองของชุมชนหนึ่ง ซึ่งชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ จำนวนประชากรหรือ

ขนาดของพื้นท่ี เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทย จัดเป็นกรุงเทพมหานคร เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

องค์การบริหารส่วนตำบล และเมืองพัทยา ตามเหตผุลดังกล่าว  

 2. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมอีำนาจอสิระในการปฏบัิตหินา้ท่ีตามความเหมาะสม กล่าวคือ อำนาจของ

หน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอำนาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั้นจะกลายเป็น

สภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล อำนาจของท้องถิ่นนี้มีขอบเขตท่ีแตกต่างกันออกไป ตาม

ลักษณะความเจริญและความสามารถของประชาชนในท้องถิ่นนั้นเป็นสำคัญ รวมท้ังนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา

การกระจายอำนาจให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นในระดับใดจึงจะเหมาะสม  

 3. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ที่จะดำเนินการปกครองตนเอง สิทธิตาม

กฎหมายแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ประเภทที่หนึ่งหน่วยการปกครองท้องถิ่น มีสิทธิท่ีจะตรากฎหมาย หรือระเบียบต่าง ๆ 

ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหน้าท่ีและเพื่อใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ เช่น 

เทศบัญญัติ ข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น และประเภทท่ีสอง สิทธิท่ีเป็นหลักในการดำเนินการบริหารส่วนท้องถิ่น คือ 

อำนาจในการกำหนดงบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอำนาจหน้าท่ีของหน่วยการปกครองท้องถิ่นน้ัน ๆ  

 4. มีองค์กรท่ีจำเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรท่ีจำเป็นของท้องถิ่น จัดแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ 

องค์การฝ่ายบริหารและองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครองท้องถิ่นแบบเทศบาล จะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่าย

บริหาร และสภาพเทศบาลเป็นฝ่ายนิตบัิญญัติ หรือในแบบมหานคร คือ กรุงเทพมหานคร มีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

เป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานคร เป็นฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น  

 5. ประชาชนในท้องถิ่นมสี่วนร่วมในการปกครองท้องถิ่น จากแนวคิดท่ีว่าประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นท่ีจะรู้ปัญหา

และวิธีแก้ไขของตนเองอย่างแท้จริง หน่วยการปกครองท้องถิ่น จึงจำเป็นต้องมีคนในท้องถิ่ นมาบริหารงาน เพื่อให้         
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สมเจตนารมณ์และความต้องการของชุมชน และอยู่ภายใต้การควบคุมของประชาชนในท้องถิ่น นอกจากนัน้ยังเป็นการฝึก

ให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าใจในระบบและกลไกของประชาธิปไตยอย่างแทจ้รงิอกีด้วย  

 แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิาร 

 ในอดีตท่ีผ่านมาระบบการจัดการของการผลิตและกิจกรรมต่าง ๆ ก็ดี ทางเศรษฐกิจทางการตลาดมิได้มีความ

สลับซับซ้อนมากนัก และไม่ต้องอาศัยระบบของการจัดการเช่นในปัจจุบันนี้ กระท่ังเมื่อมีการปฏวิัตอิุตสาหกรรมเกิดขึ้นใน

โลก (ประมาณปี ค.ศ 1880 เป็นตน้มา) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก อันมีผลทำให้เศรษฐกิจ สังคม การเมือง มกีาร

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก ตลอดจนมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว และแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเร่ิม 

เป็นท่ียอมรับและขยายตัวมากขึน้ มีการพัฒนามากขึน้เป็นลำดับ  

 ความหมายของการบรหิาร 

 Chankaew (2015) ได้ให้ความหมายการบริหาร หมายถึง ศิลปะ การดำเนินการนำวัตถุดิบสู่ระบบด้วยระบบ

กระบวนการผลิตจนได้ผลผลิตตามท่ีกำหนดไว ้การบริหารจึงเป็นการดำเนินการให้ทุกโครงการทำหนา้ท่ีสัมพันธ์กัน เป็น

เร่ืองยากท่ีจะทำให้เกิด การผสมผสานกันถ้าไม่วางแผนการดำเนินการท่ีดี ซึ่ งขึ้นอยู่กับผู้บริหารท่ีวางแผนบริหารอย่างไร 

ผู้บริหารมีหน้าท่ีอำนวยการ (Directing) ตามอำนาจหน้าท่ีจากหน่วยงาน (Organizing) ท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบควบคุม 

(Controlling) ในการนำแผนงาน (Planning) ท่ีได้กำหนดไว้แล้วไปดำเนินการร่วมกันทรัพยากร (Assembling Resource) ทำ

ให้การผลิตหรือการใช้ปัจจัยการบริหารก่อให้เกิดผลผลิตขั้นสุดท้าย  

 ความสำคัญของการบรหิาร 

 Collins English Thesaurus (2016) ได้ให้ความหมายการบริหาร เป็นกลุ่มของกิจกรรมท่ีร่วมกันในองค์การและ

แนะแนวทางให้เห็นถึงหน้าท่ีให้กับประเทศ บริษัท หรือสถาบัน จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานโดยใชก้ระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ มีการวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และควบคุม 

ร่วมกันดำเนนิการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ การบริหารเป็นกระบวนการดำเนินงานทางด้านการจัดการในองค์กร

เพื่อมุ่งไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ ด้วยการทำงานร่วมกันของกลุ่มคนท่ีเกิดจากความร่วมมือกัน ท้ังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและการ

ใช้ทรัพยากรทางการบริหาร ท้ังคน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการจัดการ (Management) ให้

สามารถดำเนนิการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

            ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน เป็นผลการปฏิบัติงานซึ่งถือได้ว่าเป็นเร่ืองเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน

คือ เมื่อผลการปฏบัิติงานท่ีดีกถ็ือว่ามีประสิทธิภาพในการทำงานสูง และถ้าผลการปฏบัิตงิานไม่ดีก็ถือได้ว่ามปีระสิทธิภาพ

ในการทางานต่ำ ซึ่งได้มีนักวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนัน้ ประสิทธภิาพใน

การปฏิบัติงาน จึงเป็นความสามารถที่ทำให้เกิดผลในการทำงาน ซึ่งประสิทธิภาพในการทำงานนัน้มองจากแง่มุมของการ

ทำงานแต่ละบุคคล โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีให้กับงาน (Royal Academy, 1997) 
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ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

          Prachayaprut (2012) ได้ให้แนวคิดว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้างผลงาน หรือผลสำเร็จ

ออกมา โดยผลงานท่ีได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรท่ีใชไ้ป กล่าวคือ สามารถผลิตของได้เพิ่มสูงขึน้กว่าเดิม โดยท่ีตน้ทุนไม่

เพิ่ม หรือสามารถผลิตของทุกอย่างได้มากเหมอืนเดิม แต่มีการใชต้น้ทุนน้อยลงกว่าเดมิ 

 Sereerat (2007) ได้เสนอว่า การปฏบัิตงิานของแต่ละคนจะถูกกำหนด โดยปัจจัย 3 ส่วน ดังนี้  

 1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ลักษณะท่ีเกีย่วกับ เพศ อายุ เช่ือชาติเผ่าพันธ์ุ ลักษณะ

ท่ีเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ ความถนัดและความชานาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้จะได้มาจากการศึกษาอบรม 

และสั่งสมประสบการณ์ ลักษณะทางดา้นจิตวิทยา  

 2. ระดับความพยายามในการทำงาน จะเกิดขึ้นจากการมีแรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ความต้องการ แรง 

ผลักดันอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความตั้งใจ เพราะว่าคนท่ีมีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศ

กำลังกาย และกาลังใจให้แก่การทำงานมากกว่าผู้ท่ีแรงจูงใจในการทำงานต่ำ 

 3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรือหน่วยงาน ได้แก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การตดิต่อสื่อสาร และวิธีการท่ีจะ

มอบหมายงานซึ่งมีผลต่อกำลังใจผู้ปฏบัิตงิาน  

        จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แสดงให้เห็นถึงการ

อธิบายลักษณะ และองค์ประกอบท่ีความสำคัญของการจัดการความรู้ของข้าราชและพนักงานในองค์กร เพื่อนําไปสู่การ

บริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงาน ผลของการวิจัยมุ่งไปท่ีการพัฒนากระบวนการจัดการความรู้ ใน

องค์กรให้เป็นระบบ โดยการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งกระจัด

กระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสารเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ท่ีมีลักษณะ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อ

นำมาประยุกต์ ใชใ้นการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมท้ังต้องส่งเสริมและพัฒนา

ความรู้ ความสามารถ สรา้งวสิัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ และพนักงานจ้างในสำนักงานเขตประเวศให้

เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

 

วธิีดำเนินการวจิัย              
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชงิสำรวจ (Survey research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ข้าราชการ และพนักงานของสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

จำนวน 17,000 คน (Prawet District Office, 2021) 

            2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้สูตรในการคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ท่ี

ระดับความเชื่อม่ัน ร้อยละ 95 และยอมให้มคีวามคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 330 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

         เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังนี้ แบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
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ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรท่ีเป็นขา้ราชการ และพนักงานจ้าง ในสำนักงาน

เขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพในหน้าท่ี ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

            ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและ

แสวงหาความรู้ ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลผลและการกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้  

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

(Ritcharoon, 2012) 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื  

            1) ศึกษาข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อนำมาสรา้งเป็นขอ้คำถามในแบบสอบถาม  

  2) นำแบบสอบถามท่ีพัฒนาขึ้นผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 

ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงด้านภาษา เนื้อหา และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

     3) วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (Content Validity) โดยวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามกับวัตถุประสงค์ของการวจิัย (Index of Item - Objective Concurrence) = IOC ได้ค่าเฉลี่ย 0.87 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล           

            1. ติดต่อขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย สถาบันรัชต์ภาคย์ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และสนับสนุนการวจิัย 

            2. นำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลยื่นต่อผู้อำนวยการเขตสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พร้อม

ท้ังนัดหมายวัน เวลา ในการส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม 

            3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรในสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามด้วยตัวเอง จำนวน 330 ชุด โดยแยกการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามคืน ท่ีมีความถูกต้องสมบูรณ์

ก่อนท่ีจะนำไปวเิคราะห์ข้อมูล และประมวลผลต่อไป  

 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ

1. ข้อมลูเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ใชส้ถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่อใชบ้รรยายลักษณะข้อมูลท่ัวไป

ของกลุ่มตัวอย่าง ทำการวเิคราะห์โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อใช้อธิบายระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากร ในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แล้วนำค่าเฉลี่ย ไป

เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน (Best, 1981) 
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3. ข้อมูลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช ้t - test สำหรับลักษณะตัวแปร เพศ และการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way Analysis of Variance) ลักษณะตัวแปร อายุ สถานภาพบุคคล ในหน้าท่ี 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมี

นัยสำคัญ ทางสถิตท่ีิระดับนัยสำคัญ 0.05 ทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, 1953) 

 

ผลการวจิัย 
          จากการศึกษาเร่ือง การจัดการความรู้ขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยมีรายละเอียดดังนี้ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ข้าราชการ และพนักงานจ้างในสำนักงานเขตประเวศ ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 42.7) มีอายุ 40-49 ปี (ร้อยละ 55.0) สถานภาพบุคลากรในหน้าท่ี (ร้อยละ 56.0) ระดับ

การศึกษาต่ำกว่ามัธยมตอนปลาย/ ปวช. (ร้อยละ 34.7) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 29.3) และมรีายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน 9,001-10,000 บาท (ร้อยละ 29.0)  

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย = 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย = 4.50 คือ ด้านการบ่งชี้ความรู้ รองลงมา คือ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็น

ระบบ ด้านการเรียนรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ 

ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู ้มีค่าเฉลี่ย = 3.12) รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร                   

(n=330) 

 

      

การจัดการความรู้องค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล ลำดับ 

1. ด้านการบ่งชีค้วามรู้ 4.50 .34 มากที่สุด 1 

2. ด้านการสรา้งและแสวงหาความรู้ 3.30 .58 ปานกลาง 7 

3. ด้านการจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4.21 .55 มากที่สุด 2 

4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 3.66 .04 มาก 5 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 3.47 1.03 มาก 6 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 3.69 .61 มาก 4 

7. ด้านการเรียนรู้ 4.17 .28 มาก 3 

ภาพรวม 3.86 0.49 มาก  
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ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่ น

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพบุคลากรในหน้าท่ี ระดับการศึกษา ประสบการณ์

ในการปฏบัิตงิาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า  

    1) บุคลากรท่ีมเีพศต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า ค่า t=3.151 และค่า Sig.=.002 โดยภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน   

 2) บุคลากรท่ีมอีายุต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า ค่า F=7.246 และค่า Sig.=.000 โดยภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน   

 3) บุคลากรท่ีมีสถานภาพบุคคลในหน้าท่ีต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า ค่า t=4.703 และค่า Sig.=.000 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน   

            4) บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมของสำนักงาน

เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า ค่า F=7.072 และค่า Sig.=.000 โดยภาพรวมท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน   

    5) บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของ

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่า ค่า F=8.996 และค่า 

Sig.=.000 โดยภาพรวมท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐาน  

    6) บุคลากรท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่าค่า F=1.933 และค่า Sig.=.124 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน   

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=330) 

 

การจัดการความรู้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

สำนักงานเขตประเวศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 

บุคคลในหน้าที่ 

ระดับ    

การศึกษา 

ประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน 

รายได้ต่อเดือน 

t 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

1. ด้านการบง่ชีค้วามรู้ .686 

.493 

15.809 

0.000 

2.859 

.005 

11.520 

.000 

6.432 

.000 

12.047 

.000 

2. ด้านการสรา้งและแสวงหา

ความรู้ 

-4.12 

.495 

4.817 

.003 

3.380 

.001 

3.721 

.012 

5.373 

.000 

3.367 

.019 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  

 

การจัดการความรู้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น

สำนักงานเขตประเวศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 

บุคคลในหน้าที่ 

ระดับ    

การศึกษา 

ประสบการณ์ 

ในการปฏิบัตงิาน 

รายได้ตอ่เดือน 

t 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

F 

Sig. 

3. ด้านการจัดความรูใ้ห้เป็น

ระบบ 

4.853 

.000 

4.817 

.003 

8.311 

.000 

2.303 

.077 

7.272 

.000 

7.993 

.000 

4. ด้านการประมวลและ

กลั่นกรองความรู้ 

3.114 

.002 

7.006 

.000 

3.750 

.000 

6.742 

.000 

4.635 

.000 

1.906 

.128 

5. ด้านการเข้าถึงความรู้ 1.705 

.089 

7.223 

.000 

1.795 

.074 

3.853 

.010 

8.930 

.000 

4.980 

0.002 

6. ด้านการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ 

3.191 

.002 

6.194 

.000 

4.122 

.000 

4.444 

.004 

4.771 

.000 

3.046 

.029 

7. ด้านการเรียนรู้ 3.332 

.001 

6.162 

.000 

-.331 

.747 

4.463 

.004 

8.000 

.000 

9.462 

.000 

รวม 

 

3.151 

.002* 

7.246 

.000* 

4.703 

.000* 

7.072 

.000* 

8.996 

.000* 

1.933 

.124 

* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

 

สำหรับผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร พบว่า 1. บุคลากรยังขาดความรู้ความสามารถในการบูรณา

การการปฏิบัติงานร่วมกัน 2. บุคลากรยังขาดความรู้ท่ีเป็นระบบและยังไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงาน 3. บุคลากรขาดการสร้างสรรค์และการประยุกต์แนวคิดการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถ

นามาใชใ้นการปฏบัิตงิานได้ และ 4. ไม่มผีู้เชี่ยวชาญถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยกีารสื่อสารองค์กร 

 

อภิปรายผล 
 จากผลการศกึษาการจัดการความรู้ขององค์องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรขององค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขต

ประเวศ กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด

คือ ด้านการชี้บ่งความรู้ รองลงมาคือ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการการเรียนรู้ ด้านการประมวล และ

กลั่นกรองความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดั บ

ต่ำท่ีสุดคือ ด้านการเข้าถึงความรู้ดา้นการเรียนรู้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
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    1) ด้านการชี้ บ่งความรู้ พบว่าโดยภาพอยู่ ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้  ผู้บริหารของสำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีวสิัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย กำหนดสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้ เพื่อนำไปใชใ้นการปฏบัิตงิาน 

หรือพัฒนางานของตนเอง เพื่อให้การบริหารจัดการงานในองค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยนำหลักการบริหารการจัดการ

ความรู้มาใช้กับกระบวนการบริหารงานบุคลากรให้มทัีกษะ ความสามารถการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้สอดรับกับการพัฒนา

งานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยการจัดเก็บความรู้ การแบ่งบันความรู้ และการนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Marquardt (2002) ได้ออกแบบจำลององค์การท่ีมีการเชื่อมโยงของระบบต่าง ๆ เป็น

องค์ประกอบหลัก ท่ีสำคัญ 5 ประการ คือ 1) การเรียนรู้ (Learning) 2) องค์การ (Organization) 3) บุคคล (People) 4) 

ความรู้ (Knowledge) และ 5) เทคโนโลย ี(Technology)  

2) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ พบว่า โดยภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ สำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร ได้วางโครงสร้างการจัดการความรู้ให้บุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการใช้ระบบเทคโนโลยี มาใช้

อย่างเป็นระบบในสำนักงาน ฝ่ายงานหรือแผนกงาน ซึ่งบุคลากรสามารถดำเนินการสืบค้นข้อมูล  และมีการสรุปผลการ

ปฏิบัติงานท่ีประสบความสำเร็จในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แฟ้มสะสมงาน หรือในฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หรือแนวทางในการ

พัฒนางานการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Henrie & Hedgepeth (2003) กล่าวว่าการจัดการ

ความรู้เป็นระบบบริหารจัดการทรัพย์สินความรู้ขององค์การ ท้ังท่ีเป็นความรู้โดยนัยและความรู้ท่ีเห็นได้อย่างชัดแจง้ ระบบ

การจัดการความรู้ท่ีเกี่ยวพันกับการจำแนกความรู้ การตรวจสอบความรู้ การจัดเก็บความรู้ท่ีผ่านมาการตรวจสอบแล้ว 

การเตรียมการกรองความรู้ และเตรียมการเข้าถึงความรู้ให้กับผู้ใช้ โดยมีหลักการท่ีสำคัญคือทำให้ความรู้ถูกใช้ถูก

ปรับเปลี่ยน และถูกยกระดับให้สูงขึ้น 

    3) ด้านการเรียนรู้ พบว่า โดยภาพอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้ การเรียนรู้ของบุคลากรในสำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร เป็นส่วนหนึ่งของงานในหน้าท่ีท่ีเกิดจากระบบการเรียนรู้ของบุคลากร เช่น สร้างองค์ความรู้ เกิดการ

เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และการนำความรู้มาหมุนเวยีนประยุกต์ใชใ้นงานอย่างต่อเนื่อง จากกระบวนการเพิ่มพูนและ

ปรุงแต่งระบบความรู้ ทักษะ นสิัย หรือการแสดงออกต่าง ๆ อันมีผลมาจากสิ่งกระตุ้นอินทรีย์โดยผ่านประสบการณ์ การ

ปฏิบัติ หรือการฝึกฝน และการเรียนรู้จากการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Uparamai (1997) กล่าวว่า การเรียนรู้

คือ การเปลี่ยนแปลงของบุคคลอันมีผลเนื่องมาจากการได้รับประสบการณ์ โดยการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นเหตุทำให้บุคคล

เผชญิสถานการณ์เดิมแตกต่างไปจากเดิม ประสบการณ์ท่ีก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหมายถึงท้ังประสบการณ์

ทางตรง และประสบการณ์ทางอ้อม และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Bower & Hilgard (1981) กล่าว่า การเรียนรู้เป็น

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม อันเป็นผลมาจากประสบการณ์และการฝึก ท้ังนี้ ไม่รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ

พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตอบสนองตามสัญชาตญาณ ฤทธ์ิของยา หรือสารเคมี หรือปฏิกิริยาสะท้อนตามธรรมชาติของ

มนุษย์  

4) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้พบว่ า โดยภาพอยู่ ในระดับมาก ท้ังนี้  สำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดย

อาศัยปัจจัยหลักของการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำหนดเป้าหมายการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ชัดเจนและ

สัมพันธ์กับเป้าหมาย สร้างผู้นำท่ีเป็นแบบอย่าง สร้างเครือข่ายของผู้มีความรู้จากการปฏิบัติ กำหนดวิธีการแบ่งปันและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้เหมาะกับวัฒนธรรมองค์กร และแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีนำไปใช้ในงานประจำวันได้ ซึ่งสอดคล้อง
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กับแนวคิดของ Wichianpanya (2004) กล่าวถึงการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

อย่างเป็นระบบ จะต้องเกี่ยวกับการประมวลข้อมูล สารสนเทศ ความคิดการกระทำ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล 

เพื่อสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลท่ีบุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่าง 

ๆ ท่ีองค์การจัดเตรียมไว ้เพื่อนำความรู้ท่ีมีอยู่ไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัตงิาน ซึ่งก่อให้เกิดการแบ่งปันและถ่ายโอนความรู้ 

และในท่ีสุดความรู้ท่ีมีอยู่จะแพร่กระจายและไหลเวียนท่ัวท้ังองค์การอย่างสมดุล เป็นไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

พัฒนาผลผลิตและองค์การ  

5) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ พบว่า โดยภาพอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้  สำนักงานเขตประเวศ 

กรุงเทพมหานคร มีการประมวลข้อมูลการจัดการความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานในหน้าท่ีต่าง ๆ ของบุคลากรให้มี

ประสิทธิภาพ ตามกระบวนการปรับปรุงรูปแบบเอกสารขององค์กร โดยบุคลากรทุกคนมีบทบาทและหนา้ท่ีร่วมกันปฏิบัติ

ให้มีมาตรฐานเข้ากับเทคโนโลยี โครงสร้างขององค์กร และภายใต้พื้นฐานของการใช้ความรู้ในการสร้างกระบวนการ

ปรับปรุงรูปแบบใหม่ ๆ โดยให้ความสำคัญของเอกสารท่ีเป็นช่องทางการสื่อสาร มีการปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการ

ปฏิบัติงาน ให้เป็นปัจจุบัน และนำสรุปผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญข้อดีและข้อควรพัฒนา ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Gregory (2005) ได้อธิบายว่า การจัดการความรู้สำหรับองค์การ ประกอบด้วย กิจกรรมการ

จัดรูปแบบเอกสารในองค์กร โดยท่ีรวบรวมความรู้ของบุคคลจากประสบการณ์ของตนเองและผู้อ่ืน เพื่อนำมาประยุกต์ใช้

ในการตอบสนองพันธกิจขององค์การ ซึ่งตอ้งอาศัยการบูรณาการความรู้ท่ีได้มาให้สอดคล้องเข้ากับเทคโนโลยี โครงสร้าง

องค์การ และการกำหนดกลยุทธ์โดยใชส้ตปัิญญา ภายใตพ้ื้นฐานของการใช้ความรู้ในการสร้างความรู้ใหม่ ๆ   

6) ด้านการเข้าถึงความรู้ พบว่า โดยภาพอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ท้ังนี้ บุคลากรใน

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มคีวามคิดเห็นต่อการเข้าร่วมทำแผนปฏบัิตริาชการประจำปี โดยมีส่วนร่วมเพื่อให้

รู้และเข้าใจในการปฏิบัติงาน โดยจากผลประเมินการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากรมีความสามารถเข้าถึงความรู้ของ

หน่วยงานมีค่าเฉลี่ยคะแนนค่อนข้างไปทางน้อย บุคลากรแสดงความเห็นในการจัดการความรู้ในองค์กรท่ี มีลักษณะ

ค่อนข้างปิดกั้น และความรู้ด้านการจัดการความรู้ไม่เปิดโอกาสให้พนักงานภาคปฏบัิติเข้าไปมีส่วนร่วมในการกำหนดแผน 

นโยบายในหน่วยงาน เนื่องจากขั้นตอนในระบบราชการซับซ้อน บุคลากรมีหลายระดับ หลายหน่วยงาน ข้อมูลท่ีผ่านระบบ

สารสนเทศมีช่องทางเข้าถึงน้อย เช่น การแจ้งเวียน หนังสือคำสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็น

ความรู้ และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในการปฏบัิตงิาน  

    7) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ พบว่า โดยภาพอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำ

ท่ีสุด ทั้งนี้ สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร ได้มกีระบวนการส่งเสริม และสนับสนุนให้บุคลากรมกีารพัฒนาความรู้

อย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความรู้ใหม่ให้กับบุคลากรท่ีใฝ่เรียนรู้จากภายในและภายนอก เพื่อนำมาประยุกต์ใช้กับ

เทคโนโลยแีละนวัตกรรม โดยการสนับสนุนส่งเสริมจากหน่วยงานให้มีการจัดหาผู้เชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกมาให้

ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏบัิตงิานแสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัตงิานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Wichianpanya (2004) อธิบายว่า การแสวงหาและรวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกองค์กร 

(external collection of Knowledge) การแข่งขันกับสภาพแวดล้อมภายนอก ทำให้ต้องมีการปรับปรุงคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

ๆ ด้วยข้อมูลสารสนเทศจากภายนอก เช่น การใช้มาตรฐานเปรียบเทียบกับองค์การอื่น โดยจ้างท่ีปรึกษา เปิดรับข่าวสาร
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จากสื่อต่าง ๆ ตรวจสอบแนวโน้มเศรษฐกิจ สังคมการเมอืง รวบรวมข้อมูลจากคู่แข่งขัน หรือร่วมมอืกับองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือ

สร้างพันธมติร และร่วมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้            

        ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร โดยเมื่อจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

จัดการความรู้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน 1 ด้าน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานท่ีตั้งไว้ ส่วนความคิดเห็นการจัดการความรู้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงานเขตประเวศ ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพบุคคลในหน้าท่ี ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นท่ี 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ท้ัง 4 ด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Arunwuthiwong (1998) เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการธุรกิจเพื่อการพัฒนาชนบท พบว่า

ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ ระดับปานกลางจากท้ัง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านการรับ

ผลประโยชน์ และด้านการประเมนิผล โดยประชาชนมสี่วนร่วมด้านการรับผลประโยชน์มากท่ีสุด ซึ่งปัจจัยท่ีมผีลต่อการมี

ส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ การเป็นสมาชิกกลุ่มในสังคม ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก และระยะเวลาเข้าร่วมโครงการ 

โดยรวมท้ัง 4 ด้าน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

  

สรุปผล 
 จากผลการศึกษาวิจัย การจัดการความรู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร        

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการชี้บ่งความรู้ รองลงมา

คือ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการการเรียนรู้ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำท่ีสุดคือ ด้านการเข้าถึงความรู้

ด้านการเรียนรู้ ส่วนผลจากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของบุคลากรในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นสำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร จากข้อค้นพบงานวิจัยนี้ ผู้บริหารและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง

สามารถนำแนวทางที่ได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการให้องค์ส่งเสริม และสนับสนุน 

ให้บุคลากรได้โอกาสค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอก/ ภายใน เพื่อนำความรู้มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน ส่วน

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามความต้องการของบุคลากรให้องค์กรมีการปรับปรุง และแก้ไขเกี่ยวกับการจัดการความรู้

ของบุคลากรในสำนักงานเขตประเวศ ทำให้องค์กรได้ทบทวนองค์ความรู้ขององค์กร (Organization’s Knowledge) 1) 

บุคคลกรขาดความรู้ความสามารถด้านการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสารยุคดิจิทัล 2) หน่วยงานขาดการ

ประสานร่วมมือในการบูรณาการในส่วนต่าง ๆ ของการจัดการความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อนำความรู้ท่ีได้มาแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ และ 3) ขาดกระบวนการจัดเก็บความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารองค์กร  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  

 1. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย = 3.66 ควรมกีาร

ปรับปรุงข้อมูลและแนวทางการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐาน โดยการกลั่นกรองและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรือ

ความรู้ท่ีจัดเก็บไว้ก่อนท่ีบุคลากรจะนำไปใช้งาน และบริหารจัดการความรู้ท่ีมีอยู่ให้ทันสมัย ถูกต้อง เพื่อลดข้อผิดพลาด

จากการใชค้วามรู้ท่ีไม่ถูกตอ้ง ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและตามแผนงานท่ีกำหนดไวใ้ห้มเีนื้อหาท่ีทันสมัย 

ถูกต้อง ครบถ้วน ตามมาตรฐานระบบราชการ 

 2. ด้านการเข้าถึงความรู้ สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ย = 3.47 ควรมีการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร เพื่อให้บุคลากรทุคนในหน่วยงาน และประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ อยู่เสมอ เช่น การแจ้งเวียน 

หนังสือคำสั่ง กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเป็นความรู้และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานได้อย่ าง

ถูกต้องและสามารถรับรู้ข่าวสารได้อย่างท่ัวถึงท้ังองค์กร 

 3. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ สำนักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร มีค่าเฉลี่ ย = 3.30 ควรมีการ

สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรให้มีการพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ โดยจัดหาผู้เชี่ยวชาญท้ังภายในและภายนอกมาให้ความรู้ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และแสวงหาความรู้จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ

ระบบงาน 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาการจัดการความรู้ของบุคลากรองค์กรปกครองท้องถิ่น ด้วยวิธีการอื่น ๆ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยทำกิจกรรมร่วมกับสำนักงานเขตอื่น ๆ ท่ีสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกท่ีจะศึกษาการวจิัยให้

มคีวามสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

  2. ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีมผีลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร โดยการศกึษาวธีิการใชว้ธีิวิจัย

เชงิคุณภาพผสมผสานกับการวจิัยเชงิปริมาณ เพื่อศึกษาและประเมินผลงานประจำปใีนเชงิประจักษ์ของบุคลากรในองค์กร 

เพื่อนำผลการวิจัยมาประกอบการวางแผนพัฒนาของหน่วยงานท่ีสังกัด และนำมาใช้การวางแผนและการบริหารจัดการ

ขององค์กรให้มมีาตรฐานสากล 

            3. ควรมีการเสริมสร้างความตระหนักของบุคลากรในองค์กร เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยงในแต่ละด้านท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และสามารถกำหนดแนวทางการจัดทำคลังข้อมูลความรู้ท่ี เชื่อมโยงกับเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ ด้านการจัดการความรู้ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารงานของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล 

  

องค์ความรู้ใหม่  
ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เป็นองค์ความรู้ใหม่ ท่ีได้จากการวิจัย โดยข้อมูลท่ีได้ รับเป็นข้อเสนอแนะ จาก

แบบสอบถามของบุคลากรท่ีเป็นข้าราชการและพนักงานจ้าง ท่ีมีความตอ้งการให้องค์กรได้พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้
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มีความรู้ และทักษะใหม่ ๆ เพื่อนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงาน จากข้อเสนอแนะดังกล่าว ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้ อง

ควรนำไปพจิารณาแก้ไข ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป ดังแสดงในแผนภูมท่ีิ 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 องค์ความรูใ้หม่ที่ไดจ้ากการวิจัย 
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