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Abstract 

The objectives of this study were: (1) to study the problems and methods to protect personal 

data and the right to be forgotten by the internet search engines in Thailand; (2) to analyze the 

principles and practices under Thai and foreign laws to protect the right to be forgotten by the 

internet search engines; and (3) to recommend a proper guideline for protecting the right to be 

forgotten by the internet search engines in Thailand. This study employed a qualitative research 

method by analyzing legal documents such as law textbooks, articles, theses, court judgments, and 

online data from both local and foreign sources. The study found that the Personal Data Protection 

Act B.E. 2562 provides uncovered and unclear provisions on the right to be forgotten by internet 

search engines. The study recommends promulgating the regulations for exercising rights and 

providing exemptions for the right to be forgotten by the internet search engines explicitly at the 

secondary law level as an appropriate guideline for protecting the right to be forgotten by the 

internet search engines in Thailand. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศกึษาปัญหาและแนวทางในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และสิทธิในการ

ถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต กรณีเสิร์ชเอนจินในประเทศไทย (2) วิเคราะห์หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ ในการคุ้มครอง

สิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจิน ตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ และ (3) เสนอแนะ

แนวทางในการคุม้ครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจินท่ีเหมาะสมในประเทศไทย การวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลทางเอกสารในด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ บทความ 

วิทยานิพนธ์ คำพิพากษาของศาล เอกสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ทั ้งในและต่างประเทศ ผลการศึกษาพบว่า 

พระราชบัญญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มบีทบัญญัติเกี่ยวกับการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิ

ในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตต่อเสิร์ชเอนจินที่ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลให้ในการบังคับใช้สิทธิในการ

ถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตต่อเสิร์ชเอนจินอาจเกิดปัญหา ดังนั้น จึงสมควรแก้ไขปัญหาโดยการออกประกาศ

หลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิและข้อยกเว้นในการใชส้ิทธิในการถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ตท่ีชัดเจน ครอบคลุมในลักษณะ

กฎหมายลำดับรอง เพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจิน         

ท่ีเหมาะสมในประเทศไทยต่อไป 

 

คำสำคัญ: สิทธิในการถูกลืม; การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล; เสิร์ชเอนจิน 

 

บทนำ 
ปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งบน

ระบบอินเทอร์เน็ต ทำให้สังคมสมัยใหม่เป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดนที่ทุกอย่างเชื่อมถึงกันหมด การ

ค้นหาข้อมูล การประมวลผลข้อมูล การเข้าถึงขอ้มูล การส่งขอ้มูล การแลกเปลี่ยนขอ้มูลบนระบบอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้น

อย่างรวดเร็วตลอดเวลาทั่วโลก โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลบนระบบอินเทอร์เน็ตมีการปรากฏเพิ่มมากขึ้น  ไม่ว่าจะ

โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง หรือหน่วยงานอื่น ๆ โดยเฉพาะที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของ      

เสิร์ชเอนจิน หากข้อมูลท่ีจัดเก็บซึ่งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล และมีการนำข้อมูลไปใชใ้นการประมวลผลหรือเปิดเผยข้อมูล

ดังกล่าวอาจส่งผลให้บุคคลที่เป็นเจ้าของขอ้มูลได้รับความเสียหายได้ (Serirak, 2014) การเตบิโตอย่างมากของเนื้อหา

ออนไลน์และความจุของเซิร์ฟเวอร์ที่เพิ่มขึ้นอย่างมากทำให้เนื้อหาทั้งหมดโพสต์ครั้งเดียวยังคงออนไลน์จนกว่า

แหล่งที่มายืนยันว่าจะลบออก เป็นที่มาของนิยามคำพูด “อินเทอร์เน็ตไม่เคยลืม” ที่เจฟฟรีย์ โรเซน ได้รับการยอมรับ

ในปี ค.ศ. 2010 (Rosen, 2010) และกลายเป็นปัญหาในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเมื่อระยะเวลาผ่านเลยไป

ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนั้นอาจส่งผลร้ายต่อผู้เป็นเจ้าของขอ้มูลได้ในภายหลัง เช่น เป็นขอ้มูลท่ีลา้สมัยแล้ว หรือหมด

ความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ หรือการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย แต่ขอ้มูลดังกล่าวยังคง

อยู่ตลอดบนระบบอนิเทอร์เน็ต ซึ่งส่งผลให้เกิดการละเมดิสทิธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ิมมากขึ้น  

 โดยสิทธิในการถูกลืมหรือสิทธิในการลบ (right to be forgotten/ right to erasure) ได้มีการพัฒนาโดยสหภาพ

ยุโรป และได้มีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม รวมถึงได้มีการกำหนดข้อยกเว้นของสิทธิในการถูกลืมและ

สภาพบังคับของการฝ่าฝืนสิทธิดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน ในข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพ

ยุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR) ในฐานะกรอบทางกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลของสหภาพ

ยุโรป โดยเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลมสีิทธิต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในอันท่ีจะลบข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องกับ



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 45 มนีาคม – เมษายน 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16. No. March – April 2022                                                                         338 

ตนโดยไม่ชักช้า เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการประมวลผลข้อมูล เป็นต้น (Lee, 2016)  

 ในปัจจุบันประเทศไทย ได้มีการกำหนดรับรองสิทธิในความส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล ไว้ในรัฐธรรมนูญ 

และได้มีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งได้มีผลบังคับใช้ใน

วันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  แต่เฉพาะหมวดบทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และ

ความในมาตรา 95 และมาตรา 96 ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นกำหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 

ต่อมาได้มีพระราชกฤษฎีกากำหนดหน่วยงานและกิจการ ที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ให้ยกเลิกความในมาตรา 2 เกี่ยวกับ

ช่วงเวลาในการบังคับใชต้ามพระราชกฤษฎกีา พ.ศ. 2563 เป็นพระราชกฤษฎกีานี้ให้ใชบั้งคับต้ังแต่วันท่ี 27 พฤษภาคม 

พ.ศ. 2563 จนถึงวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 ซึ่งเสิร์ชเอนจินถือได้ว่าเป็นหน่วยงานหรือกิจการตามบัญชีท้าย  

พระราชกฤษฎีกา นี้ลำดับที่ (13) กิจการด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และดิจิทัล ส่งผลให้จะบังคับใช้

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมกั บเสิร์ชเอนจิน ได้ตั้งแต่วันที่ 1 

มิถุนายน พ.ศ. 2565 รวมถึงประเทศไทยมีประชากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา 

แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และสมารท์โฟนในปริมาณที่สูงมาก โดยเฉพาะการค้นหาข้อมูลโดยเสิร์ชเอนจิน (Search 

Engine) (National Statistical Office, 2021) 

ทั้งนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิใช้

สิทธิในการถูกลืมได้ตามมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีรูปแบบในการใช้

สิทธิที่คล้ายคลึงกับการใช้สิทธิในการถูกลืม มาตรา 17 ของข้อบังคับสหภาพยุโรป โดยกฎหมายดังกล่าวปรากฏ

รูปแบบที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมของการคุ้มครอง“สิทธิในการถูกลืม” ในมาตรา 33 ซึ่งอยู่ในหมวด 3 ซึ่งสิทธิในการถูก

ลมืดังกล่าว เกิดขึ้นจากแนวความคิดในการให้ความคุ้มครองสิทธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็น

สิทธิของบุคคลในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลที่หมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีอำนาจตามกฎหมายที่จะเก็บรวบรวม ใช้  หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ได้ต่อไป หรือเมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

ซึ่งสิทธิในการถูกลืมเป็นสิทธิของเจ้าของข้อมูลในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง โดยการขอ ให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลได้ เช่น ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ประมวลผลข้อมูลหรือเปิดเผยข้อมูลตามวัตถุประสงค์ตาม

สัญญาจนเสร็จแล้วทำให้หมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวต่อไป 

ท้ังนี ้แม้มาตรา 33 จะกำหนดหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมและข้อยกเวน้แต่หลักเกณฑ์รายละเอียด

ในการใชส้ิทธิในการดำเนนิการลบ หรือทำลาย หรือทำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็น

เจ้าของข้อมูลได้โดยการออกประกาศโดยคณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในหนึ่งปี  นับแต่วันที่

พระราชบัญญัติน้ีใชบั้งคับตามมาตรา 96 โดยเป็นอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีจะออก

ประกาศกำหนดขอ้ปฏบัิตใินการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแนวทางให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามมาตรา 16 (3) ซึ่งจะมลีักษณะเป็นกฎหมายลำดับรอง ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการออกประกาศ

ดังกล่าว ต่อมาในป ีพ.ศ. 2563 หลังจากที่ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป มีผลบังคับ
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ใช้กับรัฐสมาชิกในปี พ.ศ. 2561 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งสหภาพยุโรป ได้มีการพัฒนาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

เกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ขึน้จนสำเร็จเป็นแนวปฏบัิต ิ5/2019 เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้

สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ภายใตข้้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ส่วน

ที ่ 1 (Guidelines 5/2019 on the criteria of the Right to be Forgotten in the search engines cases under the GDPR 

(part 1)) โดยแนวปฏบัิตนิี้จะเน้นเฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเสิร์ชเอนจิน และลบข้อมูลส่วนบุคคลตามคำขอ

ใชส้ิทธิในการถูกลมืท่ีส่งโดยเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น (European Data Protection Board, 2020) 

ท้ังนี ้ในการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิดังกล่าวของไทย จึงตอ้งศึกษาแนวทางการใชส้ิทธิดังกล่าว

ตามแนวปฏบัิต ิ5/2019 เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ภายใตข้้อบังคับว่าด้วยการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป เนื่องจากหากยังไม่มีรายละเอียดในการใช้สิทธิในการถูกลืมที่มีความ

ชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลให้ในการบังคับใชอ้าจเกดิปัญหาได้ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาขอบเขตในการบังคับใชส้ิทธิดังกล่าวว่า

จะใช้ได้เพียงใด รวมถึงในส่วนขององค์กรบังคับใช้กฎหมายมีการวางโครงสร้างที่ให้มีกรรมการในคณะกรรมการ

ผู้เชี ่ยวชาญ อาจเป็นบุคคลภายนอกที่เป็นผู้เชี ่ยวชาญแต่เป็นบุคคลที่มาจากภาครัฐหรือเอกชนได้  และไม่ใช่การ

ปฏิบัติงานเต็มเวลา ซึ่งอาจจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เป็นต้น โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจาก

การที่ประเทศไทยยังไม่เคยมีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไป  รวมถึงการมีบทบัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมให้ต้องศึกษาเกี่ยวกับประเด็นปัญหาทางกฎหมายของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจากแนวคิด 

กฎหมายต่างประเทศ และประเทศไทย แนวปฏิบัติเกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน   

ของสหภาพยุโรป และของไทย เพื่อกำหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตในกรณี     

เสิร์ชเอนจินท่ีเหมาะสมในประเทศไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลและสิทธิในการถูกลมืบนระบบอินเทอร์เน็ต

กรณเีสิร์ชเอนจินในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์หลักเกณฑ์ และแนวปฏบัิตใินการคุม้ครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต

กรณเีสิร์ชเอนจินตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ 

3. เพื่อศึกษาและได้เสนอกำหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต  ในกรณี   

เสิร์ชเอนจินท่ีเหมาะสมในประเทศไทยต่อไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

1. ศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจินตาม

พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และวิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ 
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2. ศึกษาแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจินในต่างประเทศ ในไทย

ปัญหาและคดีท่ีเกิดขึ้นเพิ่อกำหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจิน

ท่ีเหมาะสมในลักษณะกฎหมายลำดับรองในประเทศไทยต่อไป 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ปัญหาในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจิน 

ปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก โดยเฉพาะบนระบบ

อินเทอร์เน็ต ทำให้สังคมสมัยใหม่กลายเป็นสังคมแห่งข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดนที่ทุกอย่างเชื่อมถึงกันหมด 

โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลบนระบบอนิเทอร์เน็ตมกีารปรากฏเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะข้อมูลท่ีเกิดจากการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของเสิร์ชเอนจิน (Search Engine) ซึ่งเป็นโปรแกรมค้นหา ท่ีถูกออกแบบมาเป็นเครื่องมือใชง้านในการ

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ โดยจะมีวิธีการค้นหาโดยการกรอกข้อมูลหรือคำที่ต้องการค้นหาลงไป แล้วเว็บไซต์จะทำการ

ประมวลผลลัพธ์ต่าง ๆ ออกมาให้ผู้ค้นหาข้อมูลทราบ โดยทำการค้นหาจากเว็บไซต์สำหรับค้นหาข้อมูลหรือเรียกว่า 

Search Engine Site ต่าง ๆ เช่น Google.com Bing.com Yahoo.com เป็นต้น ท่ีมีหน้าท่ีในการสำรวจรวบรวมขอ้มูลต่างๆ 

จากเว็บไซต์ต่าง ๆ ทั้ง URL (Uniform Resource Locator) รูปภาพ หัวเรื่อง เนื้อหาและลิงก์ที่เข้าถึงเว็บไซด์นั้นไว้และ

เก็บรวบรวมและจัดทำดัชนีหรือจำแนกเป็นหมวดหมู่ของข้อมูลที่ได้จากการสำรวจและเก็บรวบรวมและแสดงข้อมูล

ให้กับผู้ใชบ้ริการผ่านลิงก์ต่างๆ ท่ีเชื่อมโยงตามคำค้นหา (Leadford, 2009) ท้ังน้ี หากข้อมูลท่ีจัดเก็บซึ่งเป็นข้อมูลส่วน

บุคคล และมีการนำข้อมูลไปใช้ในการประมวลผลหรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอาจส่งผลให้บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล

ได้รับความเสียหายได้ (Serirak, 2014) โดยผลดังกล่าวเกิดจากการเติบโตอย่างมากของเนื้อหาออนไลน์ซึ่งได้เกิดขึ้น

คือ การจัดตั้งฐานข้อมูลประเภทต่างๆที่สามารถจัดเก็บข้อมูลจำนวนมากซึ่งรวมทั้งข้อมูลส่วนบุคคลได้ตลอดไป 

เนื้อหาทั้งหมดโพสต์ครั้งเดียวจนกว่าจะมีแหล่งที่มายืนยันว่าจะลบออก จึงเป็นที่มาของนิยามคำพูด "อินเทอร์เน็ต ไม่

เคยลืม" ที่เจฟฟรีย์ โรเซน ได้รับการยอมรับในปี ค.ศ. 2010  “อินเทอร์เน็ตบันทึกทุกอย่างและไม่ลืมอะไร ทุกภาพ

ออนไลน์, อัพเดตสถานะ, โพสต์ทวิตเตอร์ และรายการบล็อกที่เกี่ยวกับเราสามารถเก็บไว้ตลอดไป กับเว็บไซต์ซึ่ง

รวบรวมและแบ่งปันการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่น่าอับอายจากผู้ใช้ เฟสบุ๊ค, ภาพถ่ายที่ไม่ดีและการพูดต่างๆ บน

ออนไลน์จะอยู่ตลอดไป” (Rosen, 2010) จึงกลายเป็นปัญหาในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในปัจจุบัน โดยเมื่อ

ระยะเวลาผ่านเลยไปข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวนัน้อาจส่งผลรา้ยต่อผู้เป็นเจ้าของข้อมูลได้ในภายหลัง เช่น เป็นข้อมูลท่ี

ล้าสมัยแล้ว หรือหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ แต่ข้อมูลดังกล่าวซึ่งยังคงอยู่ตลอดบนระบบอินเทอร์เน็ตซึ่ง

ส่งผลให้เกิดการละเมดิสทิธิความเป็นส่วนตัวเกี่ยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ิมมากขึ้น  

ต่อมาได้มีแนวคิดในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าของข้อมูล ในรูปแบบของสิทธิที่จะขอให้ผู ้ประกอบการ

ให้บริการบนระบบอินเทอร์เน็ตลบข้อมูลส่วนบุคคลของตน โดยแนวคิดนี้พัฒนามาเป็นสิทธิในการถูกลืมหรือสิทธิใน

การลบ (right to be forgotten/ right to erasure) โดยสหภาพยุโรปและได้มีการบัญญัติไว้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 

รวมถึงได้มีการกำหนดข้อยกเว้นของสิทธิในการถูกลืม และสภาพบังคับของการฝ่าฝืนสิทธิดังกล่าวไว้อย่างชัดเจนใน

ข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (General Data Protection Regulation) มาตรา 17 ใน

ฐานะกรอบทางกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลของสหภาพยุโรป โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิต่อผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล ในอันที่จะลบข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับตนโดยไม่ชักช้า เช่น ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นหมดความ

จำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เจ้าของข้อมูลถอนความ
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ยินยอมในการประมวลผลข้อมูล เป็นต้น สิทธิในการถูกลืมนี้ได้กำหนดโครงสร้างในการใช้สิทธิไว้อยู่สามส่วน โดยใน

ส่วนแรก เป็นเหตุแห่งการใช้สิทธิ ส่วนที่สอง เป็นกรณีเมื่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็น

สาธารณะและต้องลบข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว ผู้ควบคุมจะต้องดำเนนิการแจ้งข้อมูลต่อผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลท่ี

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ร้องขอให้ลบการเชื่อมต่อหรือสำเนาหรือการทำซ้ำใด ๆ ของขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นโดย

ผู้ควบคุมดังกล่าว และส่วนที่สาม คือข้อยกเว้นการไม่บังคับใช้สิทธิในการลบ (สิทธิในการถูกลืม) โดยเป็นการ

กำหนดการใช้สิทธิในการลบ (สิทธิในการถูกลืม) กับผู้ควบคุมข้อมูลท้ังหมดรวมถึงเสิร์ชเอนจินด้วย โดยสิทธิดังกล่าว

ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับการควบคุมผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่จะต้องรับผิดชอบและเพิ่มสิทธิให้เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่จะใชก้ารป้องกันข้อมูลของพวกเขาด้วยตัวเอง เนื่องจากหน่วยงานกำกับดูแลไม่สามารถกำกับดูแล

การทำงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตลอดเวลา (European Digital Rights, n.d.)  

แนวปฏิบัติในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจิน 

ในปี ค.ศ. 2020 คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งสหภาพยุโรป ได้มีการพัฒนาแนวแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

เกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ขึน้จนสำเร็จเป็นแนวปฏบัิต ิ5/2019 เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้

สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ภายใตข้้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ส่วน

ท ี ่  1 (Guidelines 5/2019 on the criteria of the Right to be Forgotten in the search engines cases under the GDPR 

(part 1) ) โดยแนวปฏบัิตนิี้จะเน้นเฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลท่ีเป็นเสิร์ชเอนจิน และลบข้อมูลส่วนบุคคลตามคำขอใช้สิทธิใน

การถูกลืมท่ีส่งโดยเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น (European Data Protection Board, 2020) เพื่อกำหนดรายละเอียด

หลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิ และข้อยกเวน้ในการใช้สทิธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ให้มีความครอบคลุมชัดเจน

เพิ่มขึ้น เช่น เจ้าของข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตนเอง ซึ่งถูกทำให้

เข้าถึงได้นานเกินกว่าที่จำเป็น โดยการใช้สิทธิในการขอให้ลบต้องอยู่บนความสมดุลระหว่างการปกป้องความเป็น

ส่วนตัวและผลประโยชน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล โดยการดำเนินการลบจะต้องมีการประเมินว่าใน

ช่วงเวลาท่ีผ่านมาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นล้าสมัยหรือไม่ได้รับการอัปเดตหรือไม่ เป็นต้น  

 

ปัญหาและแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจินใน

ประเทศไทย 

ในปัจจุบันประเทศไทย มีบทบัญญัติคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมตามมาตรา 33 พระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 ต่อมามีพระราชกฤษฎีกากำหนด

หน่วยงานและกิจการ ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อยู่ภายใต้บังคับแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุค คล 

พ.ศ. 2562 (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2564 ทำให้จะบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เกี่ยวกับ

สิทธิในการถูกลืมกับเสิร์ชเอนจิน ได้ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 โดยพระราชบัญญัติดังกล่าวได้รับอิทธิพลมา

จากข้อบังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป จึงมคีวามคล้ายคลงึในหลายประเด็น โดยเฉพาะ

ในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมตามมาตรา 33 ซึ่งมีรูปแบบในการใช้สิทธิที่คล้ายคลึงกับการใช้สิทธิในการถูกลืม 

มาตรา 17 ของข้อบังคับสหภาพยุโรป โดยมีรูปแบบคล้ายคลึงกันตั้งแต่โครงสร้างการใช้สิทธิ ที่แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

1. เหตุแห่งการใช้สิทธิในการลบ 2. กรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่เปิดเผยต่อ

สาธารณะ และถูกร้องขอใช้สิทธิในการลบดังกล่าวต้องแจ้งผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่น ๆ และ 3. ข้อยกเว้นการใช้

สิทธิในการลบ โดยที่ข้อบังคับดังกล่าวที่ได้เริ ่มถูกบังคับใช้ไปแล้วก่อนหน้ามีความชัดเจนในเชิงปฏิบัติ รวมถึงมี
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กรณีศึกษาเกิดขึ้นหลายคดี และยังมีแนวปฏิบัติ 5/2019 เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของ         

เสิร์ชเอนจินท่ีชัดเจน ซึ่งแตกต่างกับพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีเพิ่งบังคับใช้แค่บางส่วนท่ี

เป็นส่วนน้อยในแต่ละมาตรา จะยังคงต้องรอความชัดเจนจากประกาศของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่ง

ปัจจุบันยังไม่มปีระกาศดังกล่าว  

โดยปัจจุบันได้มีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ที่เป็นผลงานของศูนย์วิ จัยกฎหมายและ

พัฒนา คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ร่วมกับองค์กรภาครัฐและเอกชน ฉบับล่าสุด Thailand Data 

Protection Guideline 3.0 เดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 ทำให้มีมาตรฐานและแนวทางที ่ชัดเจนในการปฏิบัต ิตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เพิ่มขึ้นแต่จะเป็นแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล โดยภาพรวมแม้มีในส่วนของการแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืม แต่ไม่ได้แสดงรายละเอียดเกณฑ์

ในการใช้สิทธิหรือข้อยกเว้นในการใช้สิทธิที่ชัดเจนเหมือนแนวปฏิบัติของสหภาพยุโรปดังกล่าว  (Bunaramrueang       

et al., 2020) และแมม้าตรา 33 จะกำหนดหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมและข้อยกเวน้ แต่ยังไม่มรีายละเอียด

ครอบคลุมชัดเจน โดยยังขาดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ (Kantamanee, 2019) โดยเฉพาะกรณีการใชส้ิทธิในการถูกลืม

ในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยปัญหาดังกล่าวเกิด

จากการที่ประเทศไทยยังไม่เคยมีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการทั่วไปรวมถึงการมีบทบัญญัติ

เกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ซึ่งการที่ยังไม่มีรายละเอียดดังกล่าวอาจส่งผลให้ในการบังคับใช้

เกิดปัญหาได้ โดยเป็นอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่จะออกประกาศกำหนดรายละเอียด

หลักเกณฑ์ในการสิทธิในการถูกลืม รวมถึงขอ้ยกเว้นในการใชส้ิทธิดังกล่าว 

ดังนั้น บทบัญญัติที่เกี่ยวกับการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตต่อเสิร์

ชเอนจินท่ียังไม่ครอบคลุมชัดเจน ซึ่งอาจส่งผลให้ในการบังคับใชส้ิทธิในการถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ตต่อเสิร์ชเอนจิน

อาจเกิดปัญหา จึงสมควรแก้ไขปัญหาโดยการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิใน

การถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตที่ชัดเจน ครอบคลุมในลักษณะกฎหมายลำดับรอง เพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครอง

สิทธิในการถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจินท่ีเหมาะสมในประเทศไทยต่อไป 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
ผู้วิจัยใชแ้นวทางการศกึษาด้วยวิธีการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิง

เอกสาร (Documentary Research) ท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน การคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล และเสิร์ชเอนจิน จากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ คำพิพากษาของศาล เอกสารจากฐานข้อมูล

ออนไลน์ทั ้งในและต่างประเทศ รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลจากหนังสือ บทความ วิทยานิพนธ์ คำพิพากษาของศาล 

เอกสารจากฐานข้อมูลออนไลน์ท้ังในและต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง  
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ผลการวจิัย 
 ในส่วนของผลการวิจัยข้อ 1. อันเป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบปัญหาและแนวทางในการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลและสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจินในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบว่า แม้พระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 จะกำหนด

หลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมและข้อยกเวน้ แต่ยังไม่มรีายละเอยีดในการใชส้ิทธิในการถูกลืมและข้อยกเว้นใน

การใช้สทิธิดังกล่าวท่ีครอบคลุมชัดเจน โดยเฉพาะกรณีการใชส้ิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน ซึ่งถือว่าเป็นผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งอาจส่งผลให้ในการบังคับใช้อาจเกิดปัญหาได้ โดยปัญหา

ดังกล่าวเกิดจากการท่ีประเทศไทยยังไม่เคยมกีฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป รวมถึงการมี

บทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืม โดยในการใช้สิทธิในการถูกลืมในการดำเนินการลบ หรือทำลาย หรือทำให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล ในกรณีของเสิร์ชเอนจินจะมีรายละเอียด

หลักเกณ์ในการใชอ้ย่างใดในแต่ละกรณี รวมถึงขอ้ยกเว้นในการใชส้ิทธิดังกล่าว เช่น การใช้สทิธิในการถูกลืมเสิร์ชเอน

จินสามารถลบข้อมูลส่วนบุคคลได้เพียงใด กรณีลักษณะใดถึงจะเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บ

รักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น แต่เนื่องจากหลักเกณฑ์

รายละเอยีดในการใชส้ิทธิในการดำเนนิการลบ หรือทำลาย หรือทำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัว

บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ อาจจะออกประกาศโดยคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภายในหนึ่งปี  นับแต่

วันท่ีพระราชบัญญัติน้ีใชบั้งคับตามมาตรา 96 โดยเป็นอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีจะ

ออกประกาศกำหนดข้อปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางให้ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบัติตามมาตรา 16 (3) ซึ่งจะมีลักษณะเป็นกฎหมายลำดับรอง ซึ่งปัจจุบันยังไม่มีการ

ออกประกาศมา นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่าองค์กรบังคับใช้กฎหมายมีการวางโครงสร้างที่ให้มีกรรมการใน

คณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญอาจเป็นบุคคลภายนอกที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ แต่เป็นบุคคลที่มาจากภาครัฐหรือเอกชนได้และ

ไม่ใช่การปฏิบัติติงานเต็มเวลา ซึ่งอาจจะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งอาจส่งผลในการบังคับ

ใชส้ิทธิดังกล่าวอาจเกิดปัญหาได้ 

ในส่วนของผลการวิจัยข้อ 2. อันเป็นการเพื่อศึกษาและวิเคราะห์หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติในการ

คุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจินตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ  

ผลการวิจัยจากการศึกษาวิเคราะห์พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เปรียบเทียบกับ

กฎหมายต่างประเทศ และแนวปฏิบัติในการใช้สิทธิพบว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังมี

ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสทิธิในการถูกลืมท่ียังไม่ครอบคลุมชัดเจนในประเด็นดังต่อไปน้ี 

1. ประเด็นปัญหาในเร่ืองขอบเขตการใชส้ิทธพิระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการใช้

สิทธิในการถูกลืมสามารถใชส้ิทธิดังกล่าวนอกอาณาเขตของไทยลบทุกโดเมนเนม ของ google ท่ีอยู่นอกไทยได้หรือไม่ 

ซึ่งประเด็นนี้ ในสหภาพยุโรป ได้มีคำคัดสินคดีคำตัดสินคดี case C-507/17, Google v. Commission nationale de 

l’informatique et des libertés (CNIL)ศาลยุติธรรมของสหภาพยุโรปๆ ได้ตัดสินว่าถือว่าไม่มีข้อบังคับภายใต้กฎหมาย

ของสหภาพยุโรปสำหรับ Google และเสิร์ชเอนจินอื่น ๆ เพื่อใช้สิทธิของสหภาพยุโรปที่จะถูกลืมไปทั่วโลก  ในการใช้

สิทธิในการถูกลืมลบข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทุกโดเมนเนมของ google ศาลได้ตัดสินให้

กำหนดขอบเขตของสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดย  Google จำเป็นต้องลบ URL ไปยังข้อมูลส่วนบุคคลของแต่

ละบุคคลจากการค้นหาทางอินเทอร์เน็ตที่ดำเนินการภายในสหภาพยุโรปเท่านั้น  อย่างใดก็ตาม ในการใช้สิทธิในการ
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ถูกลืมลบข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในทุกโดเมนเนมของ google นอกสหภาพยุโรปถือเป็นการใช้

สิทธินอกอาณาเขต ดังนัน้หากเทียบเคียงกับการใชส้ิทธิในการถูกลืมในประเทศไทยตามขอบเขตในการใช้สทิธิดังกล่าว 

อาจจะจำกัดการใช้สิทธิในการถูกลืมได้ โดยการนำ URL ลิงก์นั้นออกในผลการค้นหาตามคำขอใช้สิทธิของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในประเทศไทย ผู ้ใช้ในประเทศไทยจะไม่เห็น URL นั ้นในผลการค้นหาเมื ่อค้นหาในทุกโดเมน           

เสิร์ชเอนจิน นัน้ในไทย เช่น ทุกโดเมนของ google search แต่ผู้ใช้ท่ีอยู่นอกประเทศไทยจะมองเห็น URL ดังกล่าวในผล

การค้นหาในโดเมนของ google search ที่ไม่อยู่ในประเทศไทย แต่จะใช้สิทธิในโดเมนที่อยู่นอกราชอาณาจักรไม่ได้

เนื่องจากเป็นการใช้สิทธินอกราชอาณาจักรไทยและเป็นการใช้สิทธิฝ่ายเดียวก้าวล่วงอำนาจอธิปไตยของรัฐอื่น และ

ไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ โดยไม่มีสนธิสัญญาหรือความตกลงระหว่างประเทศเกี่ยวกับการใช้สิทธิ

ดังกล่าว  

2. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไทย 

ใชเ้ป็น การลบ ทำลาย หรือทำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูล โดยเป็นการใช้สิทธิใน

การถูกลืมมีการกำหนดรูปแบบที่หลากหลายกว่าของประเทศอื่น กรณีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการ

ในบริบทของกิจกรรมของเสิร์ชเอนจิน จะมีการแตกต่างจากการประมวลผลที่ดำเนินการโดยผู้เผยแพร่เว็บไซต์ของ

บุคคลที่สาม เช่น เว็บไซต์สื่อท่ีให้เนื้อหาหนังสอืพิมพ์ออนไลน์  หากเจ้าของข้อมูลได้รับการลบเนื้อหาข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เฉพาะเจาะจงจะส่งผลให้มีการลบเนื้อหานั้นออกจากรายการผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องข้อมูลเมื่อมีการ

ค้นหาตามชื่อของบุคคลนั้น ไม่ได้ขยายการลบไปถึงเนื้อหาทัง้หมดบนระบบอนิเทอร์เน็ต (Alessi, 2017) โดยเป็นการลบ

หรือตัดการเชื่อมต่อ (Delink หรือ unlink) URL กับเว็บไซด์ต่าง ๆ ท่ีได้รวบรวมประมวลผลออกมาเท่านั้นไม่มสีิทธิไปลบ

ถึงข้อมูลส่วนบุคคลในเว็บไซต์ต้นฉบับได้ เพราะข้อมูลส่วนบุคคลนั้นยังอยู่ในความควบคุมขององค์กรหรือหน่วยงานท่ี

เป็นเจ้าของเว็บไซต์ดังกล่าว (Sangsuvan, 2021) โดยท่ีเนื้อหาดังกล่าวจะยังคงสามารถใชไ้ด้โดยใชเ้กณฑ์การค้นหาอื่น 

ๆ  คำขอให้ลบไม่ส่งผลให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบอย่างสมบูรณ์  ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกลบออกจากเว็บไซต์ต้นทาง

หรือจากดัชนีและแคชของเสิร์ชเอนจิน  

ทั้งนี้ ในกรณีนี้เนื่องจากเจ้าขอข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้มีสิทธิขอให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการลบ 

หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ หากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

เลือกที่จะร้องขอให้ทำลายข้อมูล หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลอาจไม่

สามารถทำได้ เพราะไม่สามารถไปทำลายข้อมูล หรือทำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลกับข้อมูลเว็ปไซด์

ต้นฉบับโดยตรง ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาในการร้องขอใช้สิทธิในการถูกลืมอาจต้องกำหนดรูปแบบในการใช้สิทธิใน

ลักษณะเป็นตัวเลือกที่เหมะสมกับเสิร์ชเอนจิน เพราะหากร้องขอใช้สิทธิในการถูกลืมในรูปแบบตัวเลือกเพียงรูปแบบ

เดียวท่ีเสิร์ชเอนจินไม่สามารถทำได้ ทำให้เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลก็ยังคงไม่ได้รับประโยชน์จากการใชส้ิทธิดังกล่าว  

3. หลักเกณฑ์การใช้ส ิทธิในการถูกลืมของประเทศไทยในกรณีของเสิร ์ชเอนจิน เนื ่องจากแม้ว่า

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้มีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมตาม

มาตรา 33 แต่ยังไม่ได้มปีระกาศกำหนดหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิดังกล่าวอย่างชัดเจนจึงตอ้งศึกษาแนวปฏบัิต ิ5/2019 

เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมมาตรา 17 ในกรณีของเสิร์ชเอนจินภายใต้ขอ้บังคับว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปส่วนที่ 1 เนื่องจากหลักเกณฑ์การใช้สิทธิในการถูกลืมของประเทศไทยมีความคล้ายคลึง

กับของสหภาพยุโรปเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดหลักเกณฑ์ใชส้ิทธิดังกล่าว ดังนี้ 
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     (1) เมื่อขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอาจร้องขอใชส้ิทธิในการถูกลมืต่อเสิร์ชเอนจิน หลังจากพบว่าข้อมูลส่วนบุคคลของ

เจ้าของขอ้มูลท่ีแสดงในผลการค้นหาเหล่านัน้หมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไว้ตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม

หรือการประมวลผลโดยเสิร์ชเอนจิน เหตุแห่งการใช้สิทธินี้ทำให้เจ้าของข้อมูลข้อมูลส่วนบุคคลสามารถร้องขอให้ลบ

ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี ่ยวข้องกับตนเอง ซึ ่งถูกทำให้เข้าถึงได้นานเกินกว่าที ่จำเป็นสำหรับการประมวลผลของ             

เสิร์ชเอนจิน โดยการใช้สิทธิในการขอให้ลบต้องอยู่บนความสมดุลระหว่างการปกป้องความเป็นส่วนตัวและ

ผลประโยชน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล โดยการดำเนินการลบจะต้องมีการประเมินว่าในช่วงเวลาที่ผ่าน

มาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นล้าสมัยหรือไม่ได้รับการอัปเดตหรือไม่ โดยเจ้าของขอ้มูลอาจร้องขอให้ลบเนื้อหาท่ีเห็นได้ชัดว่า

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่ถูกต้องเนื่องจากระยะเวลาหรือล้าสมัย การประเมินดังกล่าวจึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ

ประมวลผลของข้อมูลดังกล่าว และระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเดิมเพื่อวิเคราะห์คำขอใชส้ิทธิดังกล่าว 

   (2) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่มอีำนาจตามกฎหมายท่ีจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้ต่อไป 

ในกรณีดังกล่าวไม่น่าจะมีการใช้สิทธิดังกล่าวส่งคำขอลบโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอมในการ

ประมวลผลข้อมูลของเสิร์ชเอนจิน เนื่องจากผู้ควบคุมข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมคือผู้เผยแพร่เว็บไม่ใช่      

เสิร์ชเอนจินท่ีทำดัชนีข้อมูล คำยินยอมตอ้งเป็นการเฉพาะเจาะจงเกี่ยวข้องกับการประมวลผล โดยเฉพาะคำยินยอมท่ี

ดำเนินการโดยเชื่อมต่อกับกิจกรรมของเสิร์ชเอนจิน ในทางปฏิบัติจึงแทบเป็นไปไม่ได้เลยที่ เสิร์ชเอนจิน จะขอความ

ยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ในกิจกรรมการดังกล่าว   

    (3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 

(1) และผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรือ (ข) ได้ หรือเป็นการคัดค้านตาม

มาตรา 32 (2) 

 เจ้าของข้อมูลสามารถร้องขอใช้สิทธิต่อเสิร์ชเอนจินในการลบผลการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

เจ้าของข้อมูลเมื่อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผล และในกรณีที่ไม่มีเหตุผลที่ถูกต้องตามกฎหมายสำหรับการ

ประมวลผลโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เสิร์ชเอนจินต้องมีภาระการพิสูจน์ให้เห็นถึงเหตุผลอันชอบธรรมที่ปฏิเสธ

ไม่ได้ในการประมวลผลส่วนบุคคลท่ีสำคัญยิ่งกว่าผลประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของผู้ถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมถึงขอ้ยกเว้นใด ๆ ท่ีมีให้ภายใต้มาตรานี ้ในกรณีน้ี “สถานการณ์เฉพาะ” ของเจ้าของขอ้มูลจะอยู่ภายใต้การร้องขอ

การลบข้อมูลส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่นผลการค้นหาสร้างความเสียหายให้กับเจ้าของข้อมูลเมื่อสมัครงานหรือทำลาย

ชื ่อเสียงของเขาในชีวิตส่วนตัว และเมื ่อต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิในข้อมูล

นอกเหนือไปจากเกณฑ์ในการจัดการคำร้องใช้สิทธิในการถูกลืม เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้มีบทบาทเป็น

บุคคลสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคลไม่เกี่ยวข้องกับชีวิตการทำงานของเจ้าของข้อมูลแต่ส่งผลกระทบต่อความเป็น

ส่วนตัวของเจ้าของข้อมูล ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวถือเป็นการแสดงความเกลียดชัง การใส่ร้าย การหมิ่นประมาท 

หรือความผิดที่คล้ายคลึงกันที่แสดงต่อเจ้าของข้อมูลตามคำสั่งศาล ข้อมูลส่วนบุคคลดูเหมือนจะเป็นข้อเท็จจริงที่

ได้รับการยืนยันแต่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  
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   (4)  เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนดไว้ใน

หมวดนี้ เจ้าของข้อมูลอาจขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลซึ่งได้รับการประมวลผลโดยไม่ชอบ

ด้วยกฎหมายตามท่ีกำหนดไว้ในหมวดนี้ คือ เฉพาะหมวด 3 สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เท่านั้น  

5. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีต้องการให้ลบข้อมูล

ส่วนบุคคลที่มอียู่ท้ังเสิร์ชเอนจินและเว็บไซต์เผยแพร่สื่อออนไลน์ การใช้สทิธิในการถูกลืมหากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

เลอืกใช้สิทธิต่อเว็ปไซด์เผยแพร่สื่อออนไลน์ซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้นฉบับจึงเป็นแนวทางท่ีง่ายและเร็วท่ีสุด

ในการลบข้อมูลส่วนบุคคลได้ทั้งเว็บไซด์ต้นฉบับและทางเสิร์ชเอนจินทั้งหมด ซึ่งจะเป็นประโยชน์และได้ผลรวดเร็วใน

การลบข้อมูลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าการท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใช้สิทธผิ่านทางเสิร์ชเอนจินโดยตรง

ดังกล่าว (Verschaeve, 2020) 

6. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับข้อยกเว้นการใช้สิทธิในการถูกลืมของประเทศไทยในกรณีของเสิร์ชเอนจิน การใช้

สิทธิในการถูกลืมไม่ใช่สิทธิเด็ดขาดที่เจ้าของข้อมูลจะร้องขอใช้สิทธิได้ในทุกครั้งแม้เข้าหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิตาม

มาตรา 33 วรรค 1 แต่หากเข้าข้อยกเว้นตามมาตรา 33 วรรค 2 ก็ไม่สามารถใช้สิทธิได้ โดยประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ

ข้อยกเวน้ มีดังนี ้

     (1) การเก็บรักษาไวเ้พื่อวัตถุประสงค์ในการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

   คำขอต่อเสิร์ชเอนจิน ซึ่งไม่ได้เป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลดังกลา่ว 

แต่เป็นการประมวลผลระบุข้อมูลที่มีอยู่เกี่ยวกับบุคคลนี้และการสร้างโปรไฟล์ของเจ้าของข้อมูล กรณีนี้จะต้อง

พจิารณาว่าสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจะมเีหนอืกว่าผลประโยชน์ของผู้ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตโดยท่ัวไป โดยการ

สร้างความสมดุลขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงหลายประการที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจดังกล่าวซึ่งรวมถึงลักษณะของข้อมูล

และความอ่อนไหวของข้อมูลของชีวิตส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และโดยเฉพาะอย่างยิ่งความสนใจของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล โดยความสนใจดังกล่าวมีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบทบาทของเจ้าของข้อมูลในชีวิต

สาธารณะว่าเป็นบุคคลสาธารณะหรอืไม่  

   (2) การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1) หรอื (4) แบ่งออกเป็น 2 กรณี 

2.1 การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1)  

เสิร์ชเอนจินตอ้งสามารถแสดงให้เห็นว่าการลบเนื้อหาบางส่วนในหนา้ผลการค้นหาเป็นอุปสรรคร้ายแรงหรือ

ขัดขวางไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการวิจัยทางวิทยาศาสตร์หรือประวัตศิาสตร์หรือวัตถุประสงค์ทางสถิตโิดยส้ินเชงิ   

2.2 การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24(4)  

โดยหลักเสิร์ชเอนจินในไทยไม่ใช่หน่วยงานสาธารณะดังนั้นจึงไม่ใช้อำนาจสาธารณะด้วยตนเอง  แต่สามารถ

ใช้อำนาจเหล่านั้นได้หากเป็นผลมาจากกฎหมายของรัฐในการให้อำนาจหลักเสิร์ชเอนจินซึ่งปัจจุบันยังไม่ มีการให้

อำนาจดังกล่าว  

   (3) การเก็บรักษาไว้เพื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 26 (5) (ก) หรอื (ข)    

เสิร์ชเอนจินในไทยไม่ได้มีการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมาย

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับประโยชน์สาธารณะด้านสาธารณสุข ซึ่งเสิร์ชเอนจินจะทำได้ต้องได้รับอำนาจตาม

กฎหมายจากรัฐ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มกีารให้อำนาจดังกล่าว  

   (4) การใช้เพื่อการก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบัิตติามหรือการใช้สทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกรอ้งตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏบัิตติามกฎหมาย 
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เสิร์ชเอนจินในไทยจะใช้ข้อยกเว้นนี้เพื่อปฏิเสธคำขอลบได้ยากเช่นกัน เนื่องจากโดยหลักเสิร์ชเอนจินไม่ได้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือ

การใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย 

แต่เป็นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มอียู่แลว้เกี่ยวกับบุคคลนั้นๆและจัดทำรายการดัชนี 

7. ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญ  

โดยกรรมการในคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญนั้น ไม่มีข้อกฎหมายกำหนดห้ามมิให้เป็นข้าราชการ เจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงานของรัฐอื่น ลูกจ้างพนักงาน ผู้บริหารของรัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรเอกชนเป็นกรรมการอีกทั้งตามกฎหมาย

กำหนด ยังมิใช่การปฏบัิตงิานเต็มเวลาโดยให้ได้รับเบ้ียประชุมและค่าตอบแทนอ่ืนตามท่ีกำหนดเท่านั้น ทำให้กรรมการ

เหล่านี้อาจจะไม่มีเวลาในการทำงานในหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล โดยการใช้สิทธิในการถูกลืมกรณีผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ดำเนินการตามที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอใช้สิทธิในการถูกลืม เจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญเพื่อสั่งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลดำเนินการได้ โดยกรณีมีการ

ร้องเรียนจำนวนมาก หากจำนวนคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญไม่เพียงพอ และยังต้องเป็นกรรมการผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการทำงานของเสิร์ชเอนจินโดยตรง หรือหากกรรมการผู้เชี่ยวชาญไม่มีความเป็นอิสระ

ในการทำงานหรือการทำงานเต็มเวลาอาจทำให้ไม่สามารถเครื่องมือในคุ้มครองการใช้สิทธิในการถูกลืมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ในส่วนของผลการวิจัยข้อ 3. อันเป็นการเพื่อศึกษาและได้เสนอกำหนดแนวทางในการคุ้มครองสิทธิ

ในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจินที่เหมาะสมในประเทศไทยต่อไป  

โดยผลการวิจัยเห็นควรกำหนดรายละเอียดเป็นประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง 

กำหนดหลักเกณฑ์การใชส้ิทธิในการถูกลืมและข้อยกเวน้กรณีเสิร์ชเอนจินเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล โดยการออก

ประกาศหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิและข้อยกเว้นในการใชส้ิทธิในการถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ตท่ีชัดเจน ครอบคลุมใน

ลักษณะกฎหมายลำดับรอง เพื ่อเป็นแนวทางในการคุ ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ตในกรณี             

เสิร์ชเอนจินท่ีเหมาะสมในประเทศไทยต่อไป 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัญหาและแนวทางในการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อินเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจินในประเทศไทย แม้จะมีการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมตามพระราชบัญญัติการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มาตรา 33 แต่ยังไม่มีการกำหนดหลักเกณฑ์การใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิ

ดังกล่าวในกรณีของเสิร์ชเอนจิน อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ Kantamanee (2019) ได้ศึกษาการคุ้มครองสิทธิที่จะถูก

ลืม พบว่ายังขาดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืมเกี่ยวกับการลบหรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลได้ สอดคล้องกับ Bunaramrueang et al. (2020) 

การใช้สิทธิในการถูกลืมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ให้ทำได้ทั้งลบ ทำลาย หรือทำให้

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล โดยเป็นการใช้สิทธิดังกล่าวโดยขอให้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลรวมถึงเสิร์ชเอนจินดำเนนิการดังกล่าว โดยการใชส้ิทธิในการถูกลืมกรณขีองเสิร์ชเอนจิน สอดคล้องกับการ

ว ิจ ัยของ Alessi (2017) เร ื ่อง Eternal Sunshine: The Right to Be Forgotten in the European Union after the 2016 
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General Data Protection Regulation พบว่า การดำเนินการใช้สิทธิในการถูกลืมถูกจำกัดไว้เฉพาะผลการค้นหาไม่ได้

ขยายการลบไปถึงเนื้อหานั้นท้ังหมดบนระบบอนิเทอร์เน็ต และสอดคล้องกับคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลแห่งสหภาพ

ยุโรป (European Data Protection Board, 2020) เกี่ยวกับแนวปฏบัิต ิ5/2019 เกณฑ์ในการใชส้ิทธ์ิในการถูกลืมในกรณี

ของเสิร์ชเอนจิน ภายใต้ข้อกำหนดว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ส่วนที่ 1 พบว่ากรณีการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนนิการในบริบทของกิจกรรมของเสิร์ชเอนจิน มคีวามแตกต่างจากการประมวลผลท่ี

ดำเนินการโดยผู ้เผยแพร่เว็บไซต์ของบุคคลที่สาม หากเจ้าของข้อมูลได้รับการลบเนื ้อหาข้อมูลส่วนบุคคลที่

เฉพาะเจาะจง จะส่งผลให้มีการลบเนื้อหานั้นออกจากรายการผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องข้อมูลเมื่อมีการ

ค้นหาตามชื่อของบุคคลนัน้ คำขอให้ลบเนื้อหาไม่ส่งผลให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบอย่างสมบูรณ์ ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่

ถูกลบออกจากเว็บไซต์ต้นทางหรอืจากดัชนแีละแคชของเสิร์ชเอนจิน และสอดคล้องกับ Verschaeve (2020) ได้ศึกษา

เร ื ่ อ ง  Going Dark or Living Forever: the Right to be Forgotten, Search Engines and Press Archives พบว ่ า  การ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ดำเนินการในบริบทของกิจกรรมของเสิร์ชเอนจิน จะแตกต่างจากการประมวลผลที่

ดำเนนิการโดยผู้เผยแพร่เว็บไซต์ของบุคคลท่ีสาม หากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลจะใชส้ิทธิในการถูกลืมต่อเสิร์ชเอนจิน 

จะส่งผลให้มีการลบเนื้อหานั้นออกจากรายการผลการค้นหาที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องข้อมูลเมื่อมีการค้นหาตามชื่อของ

บุคคลนั้น คำขอให้ลบเนื้อหาไม่ส่งผลให้ข้อมูลส่วนบุคคลถูกลบอย่างสมบูรณ์ ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกลบออกจาก

สื่อและคลังข้อมูลดจิิทัลอื่น ๆ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์หลักเกณฑ์ และแนวปฏิบัติในการคุ ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อนิเทอร์เน็ตกรณีเสิร์ชเอนจินตามกฎหมายไทยและต่างประเทศ พบว่ายังขาดแนวปฏบัิตเิกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูก

ลมื และกำหนดขัน้ตอนแนวปฏิบัตสิำหรับการปฏบัิตหินา้ที่ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล

ร้องขอให้สิทธิในการถูกลืม และสอดคล้องกับคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลแห่งสหภาพยุโรป  (European Data 

Protection Board, 2020) ว่าด้วยแนวปฏบัิต ิ5/2019 เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใชส้ิทธ์ิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน 

ภายใต้ข้อกำหนดว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป ส่วนที่ 1 ที่พบว่ายังขาดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

การใช้สิทธิและข้อยกเว้นในใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจิน และพัฒนาออกแนวปฏิบัติหลักเกณฑ์การใช้

สิทธิในการถูกลืม และข้อยกเวน้ในการใช้สิทธิดังกล่าวในกรณขีองเสิร์ชเอนจินโดยเฉพาะ  

จากการศึกษาและได้เสนอแนวทางในการคุ ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอินเทอร์เน็ต ในกรณี            

เสิร์ชเอนจินที่เหมาะสมในประเทศไทย โดยการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใช้สิทธิและข้อยกเว้นในการใช้สิทธิใน

การถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ต ดังนี้ 

ข้อ 1 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสทิธิขอให้เสิร์ชเอนจินดำเนนิการลบข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีดังต่อไปน้ี 

   (1) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งแสดงในผลการค้นหาในเสิร์ชเอนจิน 

หมดความจำเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยการใช้

สิทธ์ิในการขอให้ลบต้องอยู่บนความสมดุลระหว่างการปกป้องความเป็นส่วนตัวและผลประโยชน์ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ในการเข้าถึงข้อมูล โดยการดำเนินการลบจะต้องมีการประเมินว่าในช่วงเวลาที่ผ่านมาข้อมูลส่วนบุคคลนั้นล้าสมัย

หรือไมไ่ด้รับการอัพเดทหรือไม่ 

 (2) เจ้าของขอ้มูลสามารถร้องขอใชส้ิทธิในการถูกลืมเพื่อลบข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลท่ี

ได้ถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยคำยนิยอมนัน้ต้องเป็นการเฉพาะเจาะจง

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเฉพาะ โดยเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมคือ   
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ผู้เผยแพร่เว็บไม่ใช่เสิร์ชเอนจินที่ทำดัชนีข้อมูล จึงไม่มีกรณีที่เสิร์ชเอนจินจะขอความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อ

วัตถุประสงค์ในกิจกรรมการดังกล่าว  

   (3) เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา 32 

(1) และเสร์ิชเอนจินไม่อาจปฏิเสธคำขอตามมาตรา 32 (1) (ก) หรอื (ข) ได้ หรือเป็นการคัดคา้นตามมาตรา 32 (2) โดย

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอใช้สิทธิต่อเสิร์ชเอนจินในการลบผลการค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของ

ข้อมูลเมื่อเจ้าของข้อมูลคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และในกรณีที่ไม่มีเหตุผลที่ถูกต้อง

ตามกฎหมายสำหรับการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยเสิร์ชเอนจิน ซึ่งเสิร์ชเอนจินต้องมีภาระการ

พสิูจน์ให้เห็นถึงเหตุผลอันชอบธรรมท่ีปฏิเสธไม่ได้ในการการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสำคัญยิ่ง

กว่าผลประโยชน์และสิทธิเสรีภาพของผู้ถูกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงข้อยกเว้นใด ๆ ที่มี ให้ภายใต้มาตรานี้ 

ในการลบต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิในข้อมูลนอกเหนือไปจากเกณฑ์ในการจัดการคำ

ร้องใช้สิทธิในการถูกลืม เช่น เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้มีบทบาทเป็นบุคคลสาธารณะ ข้อมูลส่วนบุคคลไม่

เกี่ยวข้องกับชีวิตการทำงานของเจ้าของขอ้มูลแต่ส่งผลกระทบต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของขอ้มูล ข้อมูลส่วนบุคคล

ดังกล่าวถือเป็นการแสดงความเกลียดชัง การใส่รา้ย การหมิ่นประมาท หรือความผิดท่ีคลา้ยคลึงกันท่ีแสดงต่อเจ้าของ

ข้อมูลตามคำสั่งศาล หรอืขอ้มูลส่วนบุคคลดูเหมอืนจะเป็นขอ้เท็จจริงท่ีได้รับการยืนยันแต่ไม่ถูกต้องตามความเป็นจริง  

   (4) เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคลของตนซึ่งได้ถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายตามที่กำหนดไว้ในหมวด 3 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแห่งพระราชบัญญัติ

คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

ข้อ 2 เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่มีสิทธิสิทธิในการถูกลืมขอให้เสิร์ชเอนจินดำเนินการลบข้อมูลส่วนบุคคล

ตามมาตรา 33 วรรค 1 ตามขอ้ยกเว้นดังต่อไปนี้ 

   (1) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้พื่อวัตถุประสงค์ในการใชเ้สรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

  คำขอใช้สิทธิในการถูกลืมต่อเสิร์ชเอนจินจะต้องพิจารณาว่าสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะมี

เหนอืกว่าผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการอนิเทอร์เน็ตโดยท่ัวไปหรือไม่ โดยการสร้างความสมดุลระหว่างการปกป้องสิทธิ

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงหลายประการที่อาจส่งผลต่อ

การตัดสินใจดังกล่าวซึ่งรวมถึงลักษณะของข้อมูลและความอ่อนไหวของข้อมูลของชีวิตส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลสว่น

บุคคลและความสนใจของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าถึงข้อมูล โดยความสนใจดังกล่าวมีแตกต่างกันไปขึ้นอยู ่กับ

บทบาทของเจ้าของขอ้มูลในชวีติสาธารณะว่าเป็นบุคคลสาธารณะหรอืไม่ 

   (2) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้พื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24 (1)  

เสิร์ชเอนจินต้องสามารถแสดงให้เห็นว่าการลบเนื้อหาในหน้าผลการค้นหาเป็นอุปสรรคร้ายแรงหรือขัดขวาง

ไม่ให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่

เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสม เพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยส้ินเชงิ   

   (3) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้พื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 24(4)   

เสิร์ชเอนจินไม่ใช่หน่วยงานสาธารณะดังนั้นจึงไม่ใช้อำนาจสาธารณะด้วยตนเอง หรือปฏิบัติหน้าที่ในการ

ดำเนนิภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ และยังไม่มีกฎหมายไทยให้อำนาจดังกล่าว  
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   (4) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไวเ้พื่อวัตถุประสงค์ตามมาตรา 26 (5) (ก) หรอื (ข) 

เสิร์ชเอนจินไม่ได้มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเป็นการจำเป็นในการปฏิบัติตาม

กฎหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเวชศาสตร์ป้องกันหรืออาชีวเวชศาสตร์ ประโยชน์สาธารณะดา้นสาธารณะ

สุข  

(5) การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เพื่อวัตถุประสงค์ในการใช้เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการ

ปฏบัิตติามกฎหมาย  

เสิร์ชเอนจินไม่ได้มีการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ในการใชเ้พื่อการก่อตั้ง

สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิ

เรียกร้องตามกฎหมาย หรือเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายตามที่กฎหมายได้ให้อำนาจไว้ เพราะเสิร์ชเอนจินจะเก็บ

รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมอียู่แล้วเกี่ยวกับบุคคลนัน้ ๆ และจัดทำรายการดัชนีจึงไม่มีความสัมพันธ์

กับเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลในลักษณะดังกล่าว 

 

สรุปผล 
 จากการศกึษาเร่ืองการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบอนิเทอร์เน็ต : ศกึษากรณีเสิร์ชเอนจินจะเห็นได้ว่า

แม้ประเทศไทยจะมีการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมตามมาตรตา 33 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 โดยมีการกำหนดหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลืมและข้อยกเวน้แต่ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน โดยเฉพาะกรณี

การใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจินซึ่งถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว

โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่ประเทศไทยยังไม่เคยมีกฎหมายที่ให้ความคุ้มครองเกี่ยวกับสิทธิในการถูกลืม

ดังกล่าว โดยในการใช้สิทธิในการถูกลืมในการดำเนินการลบ หรือทำลาย หรือทำให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่

สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลในกรณีของเสิร์ชเอนจินจะมีรายละเอียดหลักเกณ์ในการใช้อย่างใดในแต่ละ

กรณีรวมถึงข้อยกเว้นในการใช้สิทธิดังกล่าวอย่างใด ควรออกเป็นประกาศรายละเอียดกำหนดหลักเกณฑ์และ

ข้อยกเวน้ในการใช้สทิธิดังกล่าวโดยเป็นอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งจะมลีักษณะเป็น

กฎหมายลำดับรอง โดยในการออกประกาศหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิดังกล่าวของไทยจึงต้องศกึษาแนวทางการใชส้ิทธิ

ดังกล่าวตามแนวปฏิบัติ 5/2019 เกี่ยวกับเกณฑ์ในการใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของเสิร์ชเอนจินภายใต้ข้อบังคับว่า

ด้วยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรปซึ่งแนวปฏบัิตนิี้จะเน้นเฉพาะผู้ควบคุมข้อมูลท่ีเป็นเสิร์ชเอนจิน เพื่อ

เป็นแนวทางในการคุม้ครองสิทธิในการถูกลืมในกรณีเสิร์ชเอนจิน ให้มีความครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ในเรื่องขอบเขตการใช้สิทธิในการถูกลืมตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

ปัจจุบันแม้จะกำหนดให้ใช้สิทธินอกอาณาเขตได้ แต่ถูกจำกัดการใช้สิทธิในการถูกลืมได้เฉพาะเสิร์ชเอนจินโดเมนเนม

ในไทยเนื่องจากขัดแย้งโดยตรงกับทฤษฎีอธิปไตยและไม่สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ ซึ่งปัจจุบันยังไม่มี

สนธิสัญญาระหว่างประเทศเกี่ยวข้องโดยตรงเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืม แต่การดำเนินการใช้สิทธิที่จะ  
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ถูกลืมไปทั่วโลกในอนาคต อาจเป็นรูปแบบการพัฒนาระบอบการปกป้องข้อมูลระหว่างประเทศ ตลอดจนรวมไปถึง

การพัฒนาระบอบการปกปอ้งขอ้มูลระหว่างประเทศท่ีสอดคล้องกลมกลืนกันท้ังโลกในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  

1. ควรแก้ไขเพิ่มเตมิหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิในการถูกลมืและข้อยกเวน้ในรายละเอยีดให้ชัดเจนในกฎหมาย

ลำดับรองท่ีเป็นประกาศรายละเอยีดกำหนดหลักเกณฑ์ในการใชส้ิทธิและข้อยกเว้นให้ครอบคลุมชัดเจน  

2. ควรมกีารแก้ไขกฎหมายลำดับรองกำหนดรายละเอยีดคุณสมบัตขิองคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการทำงานของเสิร์ชเอนจินโดยตรง เป็นกรรมการผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความเป็นอิสระและมีเวลาใน

การทำงาน รวมถึงจำนวนคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญท่ีเหมาะสม เพื่อให้เป็นหน่วยงานการบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การวิจัยในครั้งต่อไปควรศึกษาเจาะลึกเกี่ยวกับการใช้สิทธิในการถูกลืมกรณีเสิร์ชเอนจินและเชื่อมโยง

เกี่ยวข้องกับเฟซบุ๊ก เพื่อสร้างความเข้าใจในการใชส้ิทธิในการถูกลืมท่ีมีการใชส้ิทธิในการถูกลืมมากกว่าหนึ่งผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล และกำหนดแนวทางในการใชส้ิทธิได้เหมาะสมยิ่งขึน้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวิจัยทำให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมบนระบบ

อินเทอร์เน็ตในกรณีเสิร์ชเอนจินของต่างประเทศ และโดยเฉพาะของประเทศไทยตามมาตรา 33 พระราชบัญญัติการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยังไม่ครอบคลุมชัดเจน โดยเฉพาะกรณีการใช้สิทธิในการถูกลืมในกรณีของ   

เสิร์ชเอนจิน ซึ่งถือว่าเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติดังกล่าว โดยปัญหาดังกล่าวเกิดจากการที่

ประเทศไทยยังไม่เคยมกีฎหมายท่ีให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นการท่ัวไป โดยเฉพาะการมีบทบัญญัติเกี่ยวกับ

สิทธิในการถูกลืม และโดยลักษณะเฉพาะของเสิร์ชเอนจินซึ่งเป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการประมวลผล

ระบุข้อมูลที่มีอยู่เกี่ยวกับบุคคลนั้นและการสร้างดัชนีของข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลดังกล่าว และในทาง

ปฏิบัติจึงแทบเป็นไปไม่ได้เลยที่เสิร์ชเอนจินจะขอความยินยอมอย่างชัดแจ้งจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  ก่อนที่จะ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในกิจกรรมการดังกล่าว หาก

เจ้าของข้อมูลได้รับการลบเนื้อหาข้อมูลส่วนบุคคลที่เฉพาะเจาะจงจะส่งผลให้มีการลบเนื้อหานั้นออกจากรายการผล

การค้นหาที่เกี่ยวข้องกับหัวเรื่องข้อมูลเมื่อมีการค้นหาตามชื่อของบุคคลนั้น อย่างไรก็ตาม เนื้อหาดังกล่าวจะยังคง

สามารถเขา้ใชไ้ด้โดยใชเ้กณฑ์การค้นหาอื่น ๆ คำขอให้ลบไม่ส่งผลให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบอย่างสมบูรณ์ ข้อมูลส่วน

บุคคลจะไม่ถูกลบออกจากเว็บไซต์ต้นทางหรอืจากดัชนแีละแคชของเสิร์ชเอนจิน โดยในการใชส้ิทธิในการถูกลืมในการ

ดำเนนิการลบ หรือทำลาย หรือทำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลในกรณี

ของเสิร์ชเอนจินจึงต้องมีรายละเอยีดหลักเกณ์ในการใช้อย่างใดในแต่ละกรณีรวมถึงข้อยกเวน้ในการใช้สิทธิดังกล่าวท่ี

ครอบคลุมชัดเจนสอดคล้องกับการประมวลผลของเสิร์ชเอนจิน โดยออกประกาศรายละเอียดหลักเกณฑ์ในการใช้

สิทธิและข้อยกเว้นดังกล่าวในลักษณะเป็นกฎหมายลำดับรอง โดยสอดคล้องกับแนวทางการใช้สิทธิดังกล่าวตามแนว

ปฏิบัติ ของสหภาพยุโรปดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิในการถูกลืมในกรณีเสิร์ชเอนจิน ให้มีความ

ครอบคลุมชัดเจนยิ่งขึน้ 
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