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Abstract 

This study aims for investigating warehouse management and improving the efficiency of 

requisition process in a frozen food factory. Brainstorming technique and cause and effect diagram 

were used as the analysis tools for problem solving and increasing efficiency of the warehouse 

management. The ABC CSLP theory was applied to sort all products into 3 main groups by the 

frequency of requisition, together with the use of visual controlling in reducing order picking time for 

achieving the highest efficiency of warehouse management. The results show that order picking 

time for frozen fruit, reduces from 66.89 to 60.52 seconds per container, which equals to 9.52%. 

This also saves 0.11 THB per a container of frozen fruit. The similar trend is found for frozen food 

and frozen snacks: the picking time for frozen food reduces from 86.01 to 54.54 seconds per 

container or 36.59% lesser, and saves 0.51 THB per its container. The picking time for frozen snacks 

reduces from 65.96 to 33.50 seconds per container or 49.21% lesser, and saves 0.53 THB per a 

container. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการคลังสินค้า และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ

เบิก-จ่ายสินค้าในคลังสินค้าของโรงงานผลิตอาหารแช่แข็งแห่งหนึ่ง จากการทำการศึกษาปัญหาในกระบวนการ  

เบิก-จ่ายสนิค้าในคลังสินค้า โดยใชเ้ทคนิคการระดมสมอง (Brainstorming) และแผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and 

Effect Diagram) นำมาวิเคราะห์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC CSLP โดยแบ่ง

สินค้าแต่ละประเภทเป็น 3 กลุ่ม ตามความถี่ในการเบิก-จ่าย ควบคู่กับการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) 

เพื่อลดเวลาในการเบิก-จ่ายสนิค้า ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสนิค้าเพิ่มขึ้น ผลการศึกษาพบว่า สามารถ

ลดเวลาในการหยิบสินค้าได้ดังนี้ เวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้าผลไม้แช่แข็งลดลงจากเดิม 66.89 วินาทีต่อลัง  เหลือ 

60.52 วินาทีต่อลัง หรือคิดเป็นร้อยละ 9.52 โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.11 บาทต่อลัง สินค้า

อาหารแช่แข็งลดลงจากเดิม 86.01 วนิาทีต่อลัง เหลอื 54.54 วนิาทีต่อลัง หรือคิดเป็นร้อยละ 36.59 โดยสามารถลด

ค่าใช้จ่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.51 บาทต่อลัง ขนมแช่แข็งลดลงจากเดิม 65.96 วินาทีต่อลัง เหลือ 33.50 วินาทีต่อ

ลัง หรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 สามารถลดค่าใชจ้่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.53 บาทต่อลัง  

 

คำสำคัญ: การบริหารคลังสินคา้; สินค้าคงคลงั; กระบวนการเบิก-จ่ายสนิค้า 

 

บทนำ 
ปัจจุบันอาหารแช่แข็งมีบทบาทมากกับมนุษย์ ตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งเติบโตอย่างรวดเร็ว จาก

อดีตที่อาจมีเฉพาะผู้บริโภคที่มีชีวิตประจำวันที่รีบเร่ง แต่ในปัจจุบันนั้นยังมีผู้บริโภคประเภทอื่น ที่ใช้อาหารแช่แข็งใน

ชีวิตประจำวันเช่นกัน เช่น กลุ่มโรงพยาบาลที่สั่งซื้ออาหารแช่แข็งเพื่อนำไปเป็นอาหารให้กับผู้ป่วยเนื่องจากอาหาร

สามารถอยู่ได้เป็นเวลานานและยังสะดวกต่อการใชง้าน การเตบิโตอย่างรวดเร็วของอาหารแช่แข็งสืบเนื่องมาจากการ

พัฒนาเทคโนโลยีการทำความเย็น การกระจายสินค้า การขยายตัวของร้านสะดวกซื้อ ห้างสรรพสินค้า โดยปัจจุบันมี

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารแช่แข็งรูปแบบใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา อีกทั้งยังนำเอาอาหารที่ผู้บริโภคคุ้นเคยในชีวิต 

ประจำวัน เช่น แกงเขียวหวาน พะแนง ข้าวราดแกง หรืออาหารหวาน มาแปรรูปเป็นอาหารแช่แข็ง เพื่อเป็นการถนอม

อาหารให้อยู่ได้เป็นเวลานาน รวมถึงยังลดเวลาในการเตรียมอาหาร สะดวกในการใช้งาน เพียงนำมาละลายในตู้อบ

ไมโครเวฟก็สามารถได้อาหารที่มีคุณภาพเทียบเคียงกับอาหารสด หรืออาหารปรุงเสร็จ ส่งผลให้ปริมาณการบริโภค

อาหารแช่แข็งของผู้บริโภคเพิ่มขึ้นทุกป ี(Langsoh & Papattha, 2019) 

 คลังสินค้าเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความสำคัญของระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานของแต่ละองค์กร โดยทำหน้าที่

ในการจัดเก็บสินค้าในระหว่างจุดต่าง ๆ ของกระบวนการจัดส่ง (Sorat, 2019) ซึ่งสินค้าท่ีเก็บไว้สามารถแบ่งได้เป็น 

2 ประเภทได้แก่ วัตถุดิบ และสินค้าสำเร็จรูป หากบริษัทมีปัญหาในการจัดรูปแบบการวางสินค้าในคลังสินค้า อาจ

ทำให้พื้นที่ไม่เพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบและอาจทำให้สูญเสียเวลามากเกินความจำเป็นในการค้นหา

สินค้า (Wanasiri, 2019) ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ เช่น การที่ธุรกิจมีสินค้าไม่เพียงพอที่จะขายให้แก่

ลูกค้าทำให้ส่งผลที่ไม่ดีต่อธุรกิจ ทำให้ลูกค้าขาดความเชื่อถือเป็นสาเหตุให้เสียโอกาสทางธุรกิจได้ (Phomphai, 

Limoubpratum & Ounok, 2020) การจัดการระบบสินค้าคงคลัง จึงมีบทบาทสำคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ลูกค้า โดยเฉพาะการจัดการคลังสินค้า ซึ่งเป็นกิจกรรมสนับสนุนที่ทำให้การรับสินค้า การจัดเก็บสินค้า การจ่าย
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สินค้า และการจัดส่งสินค้ามีประสิทธิภาพ หากมีการจัดการระบบคลังสินค้าที่ดี จะทำให้ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย

ในการดำเนินงานได้  

 ปัจจุบันโรงงานกรณีศึกษามีความต้องการสินค้าค่อนข้างสม่ำเสมอ ดังนั้นจึงต้องมกีารเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการคลังสินค้า และระบบควบคุมสินค้าคงคลังที่ดี โดยต้องมกีารจัดรูปแบบการวางสนิค้าในคลังสินค้าให้เป็นระบบ 

เพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการผลิตแบบทันเวลาพอดีของลูกค้า และสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าได้ โดยคลังสินค้าของโรงงานกรณีศึกษาจะแบ่งคลังสินค้าออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

คลังสินค้าวัตถุดิบสำหรับจัดเก็บวัตถุดิบเพื่อจ่ายให้กับฝ่ายผลิต และคลังสินค้าสำหรับจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปเพื่อ

เตรียมส่งมอบให้ลูกค้า 

 จากการศึกษาการจัดการคลังสินค้า พบปัญหาในเรื ่องของการค้นหา และหยิบสินค้าที ่มีความล่าช้า 

เนื ่องจากการจัดวางจัดเก็บสินค้านั้นจะอยู่ในดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ประจำคลังสินค้าซึ ่งอาศัยความสะดวก 

ความคุ้นเคย และประสบการณ์ส่วนตัวในการทำงาน เพื่อใช้ในการจ่ายสินค้าและจัดวางสินค้า โดยไม่มีระบบในการ

จัดวางสินค้า จึงส่งผลให้สินค้าไม่ถูกแบ่งประเภทและไม่มกีารแสดงป้ายบอกตำแหน่งของประเภทสินค้าดังนั้นการวิจัย

นี้จึงมุ่งเน้นการศึกษาการจัดวางสินค้าในคลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของความล่าช้าใน

กระบวนการเบิก-จ่ายสนิค้า และดำเนินการปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. วเิคราะห์ หรือศกึษาสภาพปัญหาในการจัดการคลังสินค้าโรงงานอาหารแช่แข็งกรณีศึกษา 

 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC CSLP ควบคู่กับการควบคุม

การมองเห็น  

 3. เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนสนิค้าคงคลังก่อนและหลังการปรับปรุง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ด้านเนื้อหา ในงานวิจัยน้ีมุ่งวเิคราะห์ปัญหาความล่าช้าในกระบวนการเบิก-จ่ายของโรงงานกรณศีกึษา 

ด้านพื้นที่การวิจัย มุ่งเก็บขอ้มูลโดยการบันทึกขั้นตอนและปริมาณการการเบิก-จ่ายของโรงงานกรณศีกึษา 

ด้านประชากรการวิจัย วเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการเบิก-จ่ายในโรงงานกรณีศึกษา 

ระยะเวลาในการทำวจัิย ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม – เมษายน พ.ศ.2564 เป็น

ระยะเวลาท้ังสิ้น 10 เดอืน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการจัดการคลังสินค้านั้น จะประกอบไปด้วยกิจกรรมในหลายภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นการจัดการต่างๆที่

เกี่ยวข้องรายการสินค้าในคลังตั้งแต่รวบรวม จดบันทึกสินค้าเข้า-ออก รวมถึงการควบคุมปริมาณสินค้าคงเหลือที่

เหมาะสม รวมถึงการดูแลรักษาจัดเก็บทรัพยากร เพื่อให้การดำเนนินงานเป็นไปได้อย่างราบร่ืน แต่ท้ังน้ีระดับสินค้าคง

คลังจะต้องมีความเหมาะสมกับการดำเนินงานประจำวัน รวมทั้งมีค่าใช้จ่ายที่เหมาะสมดังที่ Leelathanapipat & 

Chantuk (2018) ได้กล่าวไว้ ซึ่งการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุของปัญหานั้น พบว่าการใช้แผนผังแสดงเหตุละผลนั ้น 
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(Cause and Effect Diagram) เป็นเครื่องมือที่เหมาะสม โดยจะเป็นลักษณะแผนผังที่ใช้ในการวิเคราะห์ค้นหา สาเหตุ

ต่างๆ ว่ามีความสัมพันธ์ ต่อเนื่องเป็นเช่นไร โดยการระดมความคิดอย่างอิสระของทุกคนที่เกี ่ยวข้องในกิจกรรม 

(Kanchanapanyakom, 2007) ถึงปัญหาที่เป็นสาเหตุ จากงานวิจัยของ  Metharatchatakul (2014) แสดงให้เห็นว่า

เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้การจัดการสินค้าคงคลังนั้นมีประสิทธิภาพประกอบการกำจัดงานที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า เช่น

การเคลื่อนย้ายสินค้าและการค้นหาสินคา้ ดังนัน้การจะลดการเคลื่อนท่ีน้ันสามารถทำได้ด้วยการจำแนกสินค้าคงคลัง

ด้วยทฤษฎี ABC Storage Location Policy (ABC CSLP) โดย Tompkins (1997) ได้นำเสนอแนวความคิดที่จะจัดลำดับ

ความสำคัญของสินค้าคงคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดเก็บเพื่อลดระยะทางในการ

เคลื่อนย้ายสินค้าโดยพิจารณาถึงความถี่ในการหมุนเวียนเข้าออกของกลุ่มสินค้าโดยจะจำแนกเป็นอัตราหมุนเวียนเข้า

ออกคลังสินคา้สูง (Fast moving) ปานกลาง (Medium moving) และต่ำ (Slow moving) โดยกำหนดแทนดว้ย A, B และ 

C ตามลำดับ การลดเวลาที่ใช้ในการค้นหาสินค้าสามารถให้ ทฤษฎีการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) ซึ่ง

เป็นจะระบบควบคุมการทำงานที่ทำให้พนักงานทุกคนสามารถเข้าใจขั้นตอนการทำงานเป้าหมาย ผลลัพธ์การทำงาน

ได้ง่าย และชัดเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติต่าง ๆ และแก้ไขได้อย่างรวดเร็วโดยใช้บอร์ด ป้าย สัญลักษณ์ กราฟ สี 

และอื่น ๆ เพื่อสื่อสารให้พนักงานและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกคนทราบถึงข้อมูลข่าวสารท่ีสำคัญของสถานท่ีทำงาน ซึ่ง

จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจหลักการของการควบคุมด้วยการมองเห็น (Visual Control) ในทิศทางเดียวกันเพื่อให้

เกิดประโยชน์ในการประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ (Cherney & Dapère, 2015) ดังนั้น จากการทบทวนวรรณกรรม

ทำให้สามารถสรุปได้ว่าการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้าต้องดำเนินการโดยการกำจัดงานท่ีไม่ก่อให้เกิด

มูลค่าทิ้งเช่นการเคลื่อนที่เกินจำเป็นซึ่งส่งผลต่อความล่าช้าในการเบิก-จ่ายสินค้า โดยวิเคราะห์หารากของปัญหา

ความล่าช้าด้วยแผนผังเหตุและผล ซึ่งในการที่จะลดการเคลื่อนที่นั้นสามารถพิจารณาได้จากจำนวนความถี่ในการ

หมุนเวียนเข้าออก ของกลุ่มสินค้าซึ่งจะทำควบคู่กับการควบคุมการมองเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ

คลังสินค้า 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การศึกษาการเพิ่มประสิทธภิาพการจัดการคลังสนิค้าเป็นการศึกษาเพื่อหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ

จัดการคลังสินค้า ซึ่งส่งผลให้ใช้เวลามากในการค้นหาและหยิบสินค้า พร้อมทั้งหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

โดยมีวิธีการดำเนินการ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษาระบบการจัดการคลังสินค้า เป็นการศึกษาถึงระบบการจัดการคลังสินค้า โดยแบ่งหัวข้อดังนี้  1.1 

การแบ่งกลุ่มสินค้าภายในคลังสินค้า 1.2 ศึกษาข้อมูลการแบ่งพื้นที่คลังสินค้า 1.3 ศึกษาค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน

และ 1.4 ศึกษากระบวนการทำงานของคลังสนิค้า 

2. จับเวลาท่ีใชใ้นการหยิบสินค้า ตามใบเบิกโดยทำการจับเวลา จำนวน 10 ครัง้ เพื่อหาเวลาเฉลี่ยท่ีใช้ในการ

หยบิสินค้าแต่ละประเภท 

3. หาสาเหตุของปัญหา จากข้อมูลเวลาเฉลี่ยที่ได้จากการหยิบสินค้าตามใบเบิกจำนวน 10 ครั้ง สามารถทำ

การวเิคราะห์หาสาเหตุของปัญหาโดยการใชแ้ผนผังแสดงเหตุและผลของปัญหา 

4. ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

5. วัดผลหลังทำการปรับปรุง 

 6. เปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุง 
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ผลการวจิัย 
 1. ศึกษาระบบการจัดการคลังสินค้า 

 จากการศกึษาระบบการจัดการคลังสินค้าของโรงงานผลิตอาหารแช่แข็ง สามารถสรุปเป็นหัวข้อดังต่อไปนี้ 

   1.1 การแบ่งกลุ่มสนิค้าภายในคลังสินค้า 

สินค้าที่อยู่ในคลังแบ่งออกไปเป็น 3 ประเภทประกอบด้วย สินค้าผลไม้แช่แข็ง 20 SKU, สินค้าอาหารแชแ่ข็ง 

92 SKU, สินค้าขนมแช่แข็ง 9 SKU สินค้าทั้ง 3 ประเภท มียอดขายสินค้าตั้งแต่เดือนเมษายน–กันยายน พ.ศ. 2563 

รวมเท่ากับ 427,820 ลัง และความถี่ในการเบิกจ่าย รวม 1,353 ครัง้ ดังแสดงในตารางท่ี 1 และตารางที่ 2  

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลของสินค้าภายในคลังสินค้า 

 

 

ตารางท่ี 2 ข้อมูลยอดขายสินค้าและความถี่ในการเบิก - จ่าย ตั้งแต่เดือนเมษายน – เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

ประเภท เมษายน พฤษภาคม มถิุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
รวม 

(ลัง) 

ความถี่ 

(ครั้ง) 

ผลไม้แช่แข็ง 220,054 30,524 71 92,050 17,057 12,795 372,551 51 

อาหารแช่แข็ง 6,517 8,174 8,188 8,433 10,290 13,376 54,978 1,292 

ขนมแช่แข็ง 6 30 1 0 120 134 291 10 

รวม 226,577 38,728 8,260 100,483 27,467 26,305 427,820 1,353 

 

   1.2 การแบ่งพื้นท่ีคลังสนิค้า 

คลังสินค้าของโรงงานอาหารแช่แข็งนั้นจะมีการจัดเก็บสินค้าทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ สินค้าอาหารแช่แข็ง 

สินค้าผลไม้แช่แข็ง และสินค้าขนมแช่แข็ง โดยมีจะมีลักษณะการใช้พื้นที่ของคลังสินค้าตามแผนผังดังที่แสดงใน

แผนภาพท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทำการวัดระยะห่างจากจุดวางสนิค้าแต่ละประเภทไปยังจุดโหลดสินค้าโดยมีระยะทางดังท่ีแสดง

ในตารางท่ี 3 

ประเภทสนิค้า จำนวน (SKU) อุณหภูมิเก็บรักษา (องศาเซลเซียส) 

ผลไม้แช่แขง็ 20 -18 

อาหารแช่แข็ง 92 -18 

ขนมแชแ่ขง็ 9 -18 
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แผนภาพที่ 1 แผนผังคลังสินค้าก่อนปรับปรุง 

 

ตารางท่ี 3 ระยะห่างจากจุดวางสินค้าแต่ละประเภทไปยังจุดโหลดสินค้าก่อนปรับปรุง 

ลำดับท่ี จุดวางสนิค้า ระยะทางก่อนปรับปรุง (เมตร) 

1 ผลไม้แช่แขง็ 1 6.03 

2 ผลไม้แช่แขง็ 2 6.08 

3 ผลไม้แช่แขง็ 3 5.00 

4 ผลไม้แช่แขง็ 4 7.20 

5 อาหารแช่แข็ง 1 7.28 

6 อาหารแช่แข็ง 2 8.14 

7 ขนมแชแ่ขง็ 10.28 

 

   1.3 ค่าใชจ้่ายในการดำเนนิงาน 

 คลังสินค้าโรงงานกรณีศึกษานั้นมีพนักงานคลังสินค้าประกอบไปด้วย หัวหน้าคลังสินค้าซึ่งมีหน้าที่ในการ

ควบคุมการเบิกจ่าย ตรวจสอบปริมาณสินค้า และพนักงานคลังสินค้าซึ่งเป็นผู้รับใบเบิกจ่ายสินค้าจากหัวหน้าคลัง 

เพื่อจัดสนิค้าตามใบเบิก ค่าแรงของพนักงานคลังสินค้านัน้จะอยู่ท่ี 470 บาทต่อวัน โดยพนักงานนัน้จะทำงานวันละ 8 

ชั่วโมงโดยเร่ิมงานตัง้แต่เวลา 8.00 จนถึงเวลา 17.00 มีเวลาพักกลางวัน 1 ชั่วโมงในช่วงเวลา 12.00 -13.00  

   1.4 กระบวนการทำงานของคลังสนิค้า 

ขั้นตอนการทำงานของพนักงานคลังสินค้าจะประกอบไปด้วยขัน้ตอนดังต่อไปนี้ 

- รับใบเบิกสินค้า หัวหน้าคลังสินค้านำใบสั่งซื้อสินค้ามาสรุปยอดจำนวนสินค้าที่ต้องจ่ายออก และส่งมอบ

ใบสรุปยอดสนิค้า หรือเรียกว่าใบเบิกสนิค้าให้กับพนักงานคลังสนิค้า 

- ตรวจสอบจำนวนในระบบ ถ้าหากมีสินค้าก็ดำเนินการส่วนถัดไป แต่หากไม่มีก็แจ้งปัญหาไปยังฝ่ายวาง

แผนการผลิต หรอืฝ่ายขาย 

- พนักงานคลังสินค้าเดินไปท่ีตำแหน่งของสินค้า  

- พนักงานคลังสินค้าทำการหยบิสินค้าตามใบเบิก 
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- พนักงานคลังสินค้าเดินไปยังจุดโหลดสินค้า 

- พนักงานคลังสินค้าจ่ายสนิค้าให้กับพนักงานขนส่งสนิค้า 

- พนักงานคลังสินค้าจ่ายเดินกลับไปยังโต๊ะรับใบเบิก และบันทึกข้อมูล    

 - พนักงานคลังสินค้าจ่ายทำการบันทึกข้อมูลการเบิก-จ่ายสนิค้าในระบบ 

- พนักงานคลังสินค้าจ่ายนำใบเบิกสินค้าไปจัดเก็บในแฟ้มเอกสารเพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานในการเบิกจ่าย

สินค้า 

2. จับเวลาที่ใช้ในการหยบิสินค้า 

 เพื่อศึกษาถึงสภาพของปัญหาที่เกิดในการบริหารคลังสินค้าผู้วิจัยได้ทำการจับเวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้า

ตามใบเบิกโดยได้โดยทำการทดลองจับเวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้าตามใบเบิกเป็นจำนวน 10 ครั้ง โดยแต่ละใบเบิกจะ

ระบุตามประเภทของสนิค้า 1 ประเภทดังแสดงในตารางที่ 4 ถึงตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 4 ข้อมูลการบันทึกเวลาในการหยิบสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็ง 

ครั้งที่ จำนวนลัง เวลาหยิบสินค้าตามใบเบิก (วนิาที) เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ลัง (วนิาท)ี 

1 100 7,200.00 72.00 

2 120 7,800.00 65.00 

3 155 9,600.70 61.94 

4 115 7,679.70 66.78 

5 98 7,079.52 72.24 

6 148 9,300.32 62.84 

7 130 8,400.60 64.62 

8 120 7,800.00 65.00 

9 120 7,620.00 63.50 

10 100 7,500.00 75.00 

  เวลาเฉลี่ย 10 ครั้ง 66.89 

 

ตารางท่ี 5 ข้อมูลการบันทึกเวลาในการหยิบสินค้าประเภทอาหารแช่แข็ง 

ครั้งที ่ จำนวนลัง เวลาหยิบสินค้าตามใบเบิก (วนิาที) เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ลัง (วนิาท)ี 

1 10 900.00 90.00 

2 12 1,020.00 85.00 

3 18 1,499.94 83.33 

4 22 1,799.82 81.81 

5 15 1,260.00 84.00 

6 10 960.00 96.00 

7 15 1,200.00 80.00 

8 10 900.00 90.00 

9 20 1,800.00 90.00 

10 15 1,200.00 80.00 
  

เวลาเฉลี่ย 10 ครั้ง 86.01 
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ตารางท่ี 6 ข้อมูลการบันทึกเวลาในการหยิบสินค้าประเภทอาหารขนมแช่แข็ง 

ครั้งที่ จำนวนลัง เวลาหยิบสินค้าตามใบเบิก (วนิาที) เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ลัง (วนิาท)ี 

1 13 899.99 69.23 

2 14 900.06 64.29 

3 10 600.00 60.00 

4 12 840.00 70.00 

5 14 900.06 64.29 

6 11 780.01 70.91 

7 18 1,200.06 66.67 

8 22 1,499.96 68.18 

9 10 600.00 60.00 

10 10 660.00 66.00 

  เวลาเฉลี่ย 10 ครั้ง 65.96 

 

3. หาสาเหตุของปัญหา 

 จากข้อมูลเวลาดังกล่าวพบว่าการบริหารคลังสินค้าไม่มีประสิทธิภาพ เกิดจากการหยิบสินค้าตามใบเบิกที่

ล่าชา้กว่าท่ีควร ผู้วิจัยจึงทำการการระดมสมองร่วมกับหัวหน้าคลังสนิค้าเพื่อสรุปถึงปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยการใช้แผนผัง

แสดงเหตุและผลดังแสดงในแผนภาพท่ี 2  

 

 
แผนภาพที่ 2 แผนผังแสดงเหตแุละผลของปัญหาการหยิบสนิค้าตามใบเบิกล่าช้า 

 

จากแผนภาพที่ 2 สามารถสรุปสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ พบว่าปัญหามาจากวิธีการทำงานและพนักงาน 

ในขณะที่ เครื่องจักรและสิ่งแวดล้อมนั้นไม่ได้เป็นสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการสรุปปัญหาร่วมกับ

หัวหน้าคลังสนิค้าสามารถสรุปปัญหา ท้ังหมด 3 ประเภท ได้แก่ 
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 - สินค้าคงคลังมีลักษณะคล้ายกัน ทำให้อาจหยบิสินค้าผิดพลาดได้  

 - พนักงาน ไม่ปฏิบัตงิานตามขัน้ตอน 

 - กระบวนการทำงาน ไม่มีป้ายบอกตำแหน่งสินค้า ทำให้อาจใช้เวลามากในการค้นหาและหยิบ

สินค้า 

4. ดำเนินการแก้ไขปัญหา 

จากสาเหตุของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำเสนอการใช้ทฤษฎี ABC CSLP เพื่อจัดหมวดหมู่สินค้าที่ต้องรับ

การดูแล ซึ่งอา้งอิงจากความถี่ในการเบิกจ่ายของสนิค้าชนิดน้ัน ๆ ดังแสดงในตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 เงื่อนไขการจัดกลุ่มสินค้า โดยแบ่งตามสินค้าแต่ละประเภท 

ลำดับ ประเภท ความถี่ ร้อยละ ร้อยละสะสม กลุ่ม 

1 อาหารแช่แข็ง 1,292 95.49 95.49 A 

2 ผลไม้แช่แขง็ 51 3.77 99.26 B 

3 ขนมแชแ่ขง็ 10 0.74 100.00 C 

              รวม 1,353 100 100  

 

 จากการจัดกลุ่มสินค้าด้วยทฤษฎี ABC CSLP ดังกล่าวไปข้างต้น ผู้วิจัยจึงทำการจัดพื้นที่คลังสินค้าใหม่ให้

เหมาะสมกับความถี่ในการเบิกจ่าย โดยมีแผนผังดังที่แสดงในแผนภาพที่ 3 โดยมีระยะห่างเปรียบเทียบก่อนปรับปรุง

และหลังปรับปรุงจากจุดวางสินค้าแต่ละประเภทไปยังจุดโหลดสินค้าดังแสดงในตารางที่ 8  

 

 
แผนภาพที่ 3 แผนผังคลังสินค้าหลังปรับปรุง 
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ตารางท่ี 8 ระยะห่างจากจุดวางสินค้าแต่ละประเภทไปยังจุดโหลดสินค้าก่อนและหลังปรับปรุง 

ลำดับท่ี จุดวางสนิค้า ระยะทางก่อนปรับปรุง (เมตร) ระยะทางหลังปรับปรุง (เมตร) 

1 ผลไม้แช่แขง็ 1 6.03 6.03 

2 ผลไม้แช่แขง็ 2 6.08 6.08 

3 ผลไม้แช่แขง็ 3 5.00 7.28 

4 ผลไม้แช่แขง็ 4 7.20 8.14 

5 อาหารแช่แข็ง 1 7.28 5.00 

6 อาหารแช่แข็ง 2 8.14 7.20 

7 ขนมแชแ่ขง็ 10.28 10.28 

 

นอกจากนั้นผู้วิจัยยังได้เพิ่มควบคุมด้วยการมองเห็นด้วยป้ายบ่งชี้ เพื่ออำนวยความสะดวกในการหาสินค้าเพื่อ

แก้ปัญหาการหยิบสินค้าผิดเนื่องจากที่สินค้ามีลักษณะที่คล้ายกันตามที่วิเคราะห์จากแผนผังแสดงเหตุและผล โดย

ป้ายบ่งชีด้ังแสดงในแผนภาพท่ี 4  และปรับปรุงใบเบิกสินค้าโดยมีการระบุตำแหน่งสินค้าในคลังเพื่อลดเวลาในการหา

สินค้าดังแสดงในแผนภาพท่ี 5 

  
แผนภาพที่ 4 ป้ายบ่งชี ้ แผนภาพที่ 5 ใบเบิกสินคา้ 

 

5 วัดผลหลังทำการปรับปรุง 

 จากการปรับปรุงดังที่กล่าวไปแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการจับเวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้าหลังปรับปรุงผังคลังสินค้า

เป็นจำนวน 10 ครัง้ โดยใบเบิกจะระบุประเภทของสนิค้า 1 ประเภท ดังตารางท่ี 9 ถึงตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 9 ข้อมูลการบันทึกเวลาในการหยิบสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็งหลังทำการปรับปรุง 

ครั้งที่ จำนวนลัง เวลาหยิบสินค้าตามใบเบิก (วนิาที) เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ลัง (วนิาท)ี 

1 99 6,759.92 68.28 

2 122 7,163.96 58.72 

3 150 8,506.95 56.71 

4 128 7,053.95 55.11 

5 118 7,083.89 60.03 

6 100 68,00.00 68.00 

7 131 7,467.92 57.01 

8 155 8,832.99 56.99 

9 100 6,780.00 67.80 

10 145 8,195.98 56.52 

  เวลาเฉลี่ย 10 ครั้ง 60.52 

 

ตารางท่ี 10 ข้อมูลการบันทึกเวลาในการหยิบสินค้าประเภทอาหารแช่แข็งหลังทำการปรับปรุง 

ครั้งที ่ จำนวนลัง เวลาหยิบสินค้าตามใบเบิก (วนิาที) เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ลัง (วนิาท)ี 

1 10 560.00 56.00 

2 12 654.96 54.58 

3 21 1,155.00 55.00 

4 18 966.96 53.72 

5 15 811.05 54.07 

6 11 605.00 55.00 

7 18 959.94 53.33 

8 12 654.96 54.58 

9 12 659.04 54.92 

10 18 975.06 54.17 
  

เวลาเฉลี่ย 10 ครั้ง 54.54 
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ตารางท่ี 11 ข้อมูลการบันทึกเวลาในการหยิบสินค้าประเภทอาหารขนมแช่แข็งหลังทำการปรับปรุง 

ครั้งที่ จำนวนลัง เวลาหยิบสินค้าตามใบเบิก (วนิาที) เวลาเฉลี่ยต่อ 1 ลัง (วนิาท)ี 

1 12 387.96 32.33 

2 18 585.00 32.50 

3 10 365.00 36.50 

4 15 495.00 33.00 

5 20 608.00 30.40 

6 20 617.00 30.85 

7 19 600.02 31.58 

8 15 525.00 35.00 

9 10 360.00 36.00 

10 10 368.00 36.80 

  เวลาเฉลี่ย 10 ครั้ง 33.50 

 

6. เปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับปรุง  

 จากข้อมูลตารางที่ 9 ถึงตารางท่ี 11 พบว่า หลังการปรับปรุงตำแหน่งการวางสนิค้าในคลังสินค้าพบว่าเวลาท่ี

ใช้ในการหยิบสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็งลดลงจากเดิม 66.89 วินาทีต่อลังเหลือ 60.52 วินาทีต่อลังหรือคิดเป็นร้อย

ละ 9.52 โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.11 บาทต่อลัง สินค้าประเภทอาหารแช่แข็งลดลงจากเดิม 

86.01 วินาทีต่อลังเหลือ 54.54 วินาทีต่อลังหรือคิดเป็นร้อยละ 36.59 โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 

0.51 บาทต่อลัง ขนมแช่แข็งลดลงจากเดมิ 65.96 วนิาทีต่อลังเหลอื 33.50 วนิาทีต่อลังหรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 โดย

สามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.53 บาทต่อลัง โดยแผนภาพที่ 6 จะแสดงเวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้ากอ่น

และหลังปรับปรุง 

 
แผนภาพที่ 6 เปรียบเทียบเวลาที่ใชใ้นการหยิบสินค้าก่อนและหลงัปรับปรงุ 
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อภิปรายผล 
 จากวัตถุประสงค์การวจิัยสามารถอภปิรายผลได้ดังนี้ 

1. วเิคราะห์ หรือศกึษาสภาพปัญหาในการจัดการคลังสินค้าโรงงานอาหารแช่แข็งกรณีศึกษา 

จากการศึกษาการจัดการคลังสินค้าโรงงานอาหารแช่แข็งกรณีศึกษาพบปัญหาการเบิกจ่ายสินค้าล่าช้าซึ่งมี

สาเหตุมาจากการจัดวางสินค้าไม่สอดคล้องกับความถี่ในการเบิกจ่าย และไม่มีป้ายบ่งชี้ถึงตำแหน่งของสินค้า ส่งผลให้

พนักงานใช้เวลานานในการค้นหาและหยิบสินค้าสินค้าซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Setsathien & Kerdphon (2019) 

และ Moryadee et al. (2020) ท่ีแสดงให้เห็นว่าการรจัดวางสินค้าท่ีไม่สอดคล้องกับความถีใ่นการเบิกจ่ายและไม่มป้ีาย

บ่งชีต้ำแหน่งก่อให้เกิดความล่าช้าในการเบิกจ่ายสินค้าซึ่งส่งผลให้การจัดการคลังสินค้าขาดประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าด้วยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC CSLP ควบคู่กับการควบคุม

การมองเห็น 

 จากการจัดการคลังสินค้าท่ีขาดประสิทธิภาพในโรงงานอาหารแช่แข็งเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า

ผู้วิจัยจึงได้นำทฤษฎ ีABC CSLP มาใชเ้พื่อแบ่งกลุ่มสนิค้าออกเป็น 3 กลุ่มตามความถี่ในการเบิกจ่ายและได้ทำปา้ยบ่งชี้

ตำแหน่งซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tantijirasakun & Hotrawaisaya (2020), and Tumrongsuk, Thongchim & 

Sriboon (2020) ที่ได้นำทฤษฎี ABC CSLP และการควบคุมการมองเห็นเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

จัดการคลังสินค้า 

3. เพื่อเปรียบเทียบตน้ทุนสนิค้าคงคลังก่อนและหลังการปรับปรุง 

จากการปรับปรุงการจัดการคลังสินค้าพบว่าเวลาที่ใช้ในการเบิกจ่ายสินค้าลดลงซึ่งส่งผลให้ต้นทุนในการ

ดำเนินการลดลงซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiumsanga et al. (2020), and Anurattananon et al. (2019) ซึ่งพบว่า

เมื่อเวลาท่ีใชใ้นการเบิกจ่ายสินค้าลดลงส่งผลให้ต้นทุนในการดำเนนิงานลดลง 

 

สรุปผล 
 การศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของโรงงานผลิตสินค้าแช่แข็งนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษากระบวนการหยิบสินค้าและประยุกต์ใช้แผนผังแสดงเหตุและผล เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา โดยพบว่า 

สินค้าคงคลังมีลักษณะคล้ายกัน ทำให้อาจหยิบสินค้าผิดพลาดได้ พนักงาน ไม่ปฏิบัติงานตามขั้นตอนกระบวนการ

ทำงาน ไม่มีป้ายบอกตำแหน่งสินค้า ซึ่งส่งผลใช้เวลามากในการค้นหาและหยิบสินค้า ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำทฤษฎี ABC 

CSLP เพื่อแยกประเภทสินค้าตามความถี่ในการเบิกจ่าย และมีการใช้วิธีการควบคุมด้วยการมองเห็นด้วยการทำป้าย

บ่งชีร้วมท้ังปรับปรุงเอกสารใบเบิกสนิค้าโดยมกีารระบุตำแหน่งของสินค้า  

 ผลการวิจัย พบว่า เวลาที่ใช้ในการหยิบสินค้าประเภทผลไม้แช่แข็งลดลงจากเดิม 66.89 วินาทีต่อลังเหลือ 

60.52 วินาทีต่อลังหรือคิดเป็นร้อยละ 9.52 โดยสามารถลดค่าใช้จ่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.11 บาทต่อลัง สินค้า

ประเภทอาหารแช่แข็งลดลงจากเดิม 86.01 วินาทีต่อลังเหลือ 54.54 วินาทีต่อลังหรือคิดเป็นร้อยละ 36.59 โดย

สามารถลดค่าใชจ้่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.51 บาทต่อลัง ขนมแช่แข็งลดลงจากเดิม 65.96 วนิาทีต่อลังเหลือ 33.50 

วนิาทีต่อลังหรือคิดเป็นร้อยละ 49.21 โดยสามารถลดค่าใชจ้่ายลงได้เป็นจำนวนเงิน 0.53 บาทต่อลัง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 การแยกประเภทของสินค้าจากความถี่ในการเบิกจ่ายนั้นควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่างฝ่ายขาย,ฝ่าย

ผลิต และคลังสินค้าเพื่อให้มกีารนำปริมาณความตอ้งการสินค้าของลูกค้า เข้ามาประเมินเพื่อหาแนวโน้มการเบิกจ่าย

สินค้ามี่จะเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้านั้นมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น นอกจากนี้

การกำหนดตำแหน่งสินค้าตามปริมาณความถี่ในการเบิกจ่ายที่เหมาะสมนั้นยังต้องถึงปริมาณสินค้าเพื่อให้มีการใช้

พื้นท่ีคลังสนิค้าท่ีเหมาะสมดว้ย 

 ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งถัดไป 

 งานวิจัยนี้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าโดยการแบ่งปกลุ่มสินค้าตามปริมาณความถี่ใน

การเบิกจ่ายโดยการนำข้อมูลความถี่เบิกจ่ายสินค้าย้อนหลัง 6 เดือนมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการแบ่งกลุ่มสินค้า ดังนั้น

ในการวิจัยในอนาคตควรใช้ข้อมูลการพยากรณ์ยอดขายซึ่งได้จะการใช้ตัวแบบการพยากรณ์ที่มีค่าความผิดพลาดต่ำ

เข้ามาร่วมประเมินการแบ่งกลุ่มสินค้าเพื่อช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า รวมทั้งความมีการ

แบ่งกลุ่มสนิค้าโดยอาศัยหลักการ FIFO หรือ First In First Out เนื่องจากสินคา้เป็นอาหารแช่แข็งซึ่งมอีายุในการจัดเก็บ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 งานวิจัยนี้ทำให้ทราบถึงกระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า รวมถึงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ในการทำงาน 

ซึ่งในการงานวิจัยนี้เป็นการประยุกต์ใช้แผนผังแสดงเหตุและผล สำหรับการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC CSLP เพื่อจำแนกกลุ่มสินค้าที่มียอดการเบิก จ่ายสูงออกจากกลุ่มสินค้าที่มียอดยอดการเบิก 

จ่ายต่ำ เพื่อจัดผังคลังสินคา้ใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความถี่ของการเบิกจ่าย และการทำการควบคุมการมองเห็นโดย

มีการทำป้ายบ่งชี้ และทำการปรับปรุงเอกสารการเบิกจ่ายโดยมีการระบุตำแหน่งของสินค้าลงไปเพื่อช่วยให้พนักงาน

คลังสินค้าสามารลดเวลาในการหาสนิค้าตามใบเบิก ซึ่งส่งผลต่อต้นทุนของคลังสินค้าโรงงานอาหารแช่แข็งกรณศีกึษา 

 

 
แผนภาพที่ 7 แผนผังแสดงองค์ความรูใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า 
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