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Abstract 

 The purposes of this research were to study the concepts and skills of citizen development 

in the New Normal era and examine the guidelines for developing the teaching of a civic course in 

the general education program. The research target group is academics in civic development and 

learners in citizenship courses at Srinakharinwirot University. This qualitative research applied 

documentary research, in-depth interviews with the experts in the development of citizen courses 

at the higher education level and focus groups to examine the concepts of citizenship. The research 

results showed that the concepts and skills in developing a citizen required the integration of life 

skills, higher-order thinking skills, information technology, communication skills, and collaborative 

learning in the community. Moreover, the development of young active citizens in the general 

education program should be promoted with instructional learning that suited the learner’s context. 

Further, the knowledge, in terms of concept that constructs the awareness of universal value should 

be enhanced to develop life skills and develop learners to tackle challenges in the future. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงแนวคิดและทักษะในการพัฒนาพลเมืองในยุค  New Normal รวมทั้ง

แนวทางในการพัฒนาการสอนวชิาพลเมอืงในรายวชิาศึกษาทั่ว ซึ่งมกีลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ นักวชิาการดา้นการ

พัฒนาพลเมืองและผู้เรียนในรายวิชาพลเมือง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้

กระบวนการในการศึกษาแนวคิดและความเป็นพลเมืองด้วยการการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญใน

การพัฒนารายวิชาพลเมืองในระดับอุดมศึกษา และการสนทนากลุ่มผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่า แนวคิดและทักษะใน

การพัฒนาพลเมืองต้องบูรณาการองค์ความรู้ ทักษะชีวิตกับความเป็นพลเมือง ทักษะการคิดขั้นสูง ทักษะใช้การ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้ง เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันในสังคม นอกจากนั้น ในการพัฒนาพลเมืองรุ่น

ใหม่ต้องออกแบบการเรียนการสอนที่เข้ากับบริบของผู้เรียน ส่งเสริมความรู้เชิงคุณค่าที่พัฒนาตนเองและสังคม 

รวมท้ังพัฒนาทักษะการใชช้วีติและพัฒนาผู้เรียนให้สามารถจัดการความท้าทายต่างๆ ท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคต 

 

คำสำคัญ: วชิาพลเมอืง; การพัฒนาการสอน; ยุคความปกติใหม่; ทักษะของพลเมอืง 

 

บทนำ 
 การระบาดของไวรัส COVID-19 เป็นวิกฤตที่โลกต้องเผชิญ สภาวการณ์ดังกล่าวได้ท้าทายรูปแบบของวิถี

ชวีติ การทำงาน และการเรียนรู้ของเยาวชน ระบบการศึกษาต้องเผชญิกับความยากลำบากในการส่งมอบผลลัพธ์การ

เร ียนร ู ้ท ี ่จำเป ็นต ่อการพัฒนาบุคคล  ( Individual development) และการสร้างคนเพื ่อพ ัฒนาสังคม (Social 

development) อย่างไรก็ตาม การสอนในห้องเรยีนแบบเดิมที่เปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน ์หรือการใช้เทคนิคการเรียนรู้

และการประเมินผลแบบเดิมที่ดำเนินการในห้องเรียน อาจยังไม่ตอบสนองต่อรูปแบบการศึกษาที่ต้องปรับตัวและ

เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงไป ในดา้นหนึ่งผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

คือ ผู้เรียนขาดทักษะท่ีจำเป็นต่อการใชช้ีวติในการเรียนและการทำงาน และขาดการเป็นสมาชกิของสังคมในเชิงบวกท่ี

กระตอืรือร้นของสังคม (Hew et al., 2020)  

 ในการส่งเสริมพลเมืองรุ่นใหม่ให้มศีักยภาพและมีทักษะที่จำเป็นพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในยุคความปรกติ

ใหม ่(New Normal) และสร้างทักษะชีวิตท่ีสำคัญกับการเป็นพลเมืองเพื่อพัฒนาสังคมในรูปแบบของตนเอง การเรียนรู้

วชิาพลเมอืงในระดับอุดมศึกษาเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือท่ีสำคัญในการสร้างสรรค์คนรุ่นใหม่และพัฒนาทัศนคตท่ีิเป็นส่วน

หนึ่งของสังคม โดยการศึกษาเพื่อสร้างความเป็นพลเมืองมีความสำคัญอย่างมากในระบบการศึกษาในหลายประเทศ 

และเกี่ยวข้องกับการเตรียมเยาวชนให้พร้อมสำหรับความท้าทายกับการเปลี่ยนแปลงในโลกสมัยใหม่  (Kerr, 1999) 

การเรียนการสอนวิชาพลเมอืงจึงควรเป็นกระบวนการท่ีเปิดพื้นท่ีให้ผู้เรียนมีทักษะในการแก้ปัญหา แสดงความอดทน 

เข้าใจความคิดที่แตกต่าง และรู้จักประนีประนอม เพื่อให้บรรลุความร่วมมือในการทำงานและการอยู่ในสังคม (Lutaj, 

2021) ดังนัน้ การศึกษาเพ่ือสร้างความเป็นพลเมอืงจึงเป็นเป้าหมายร่วมกันของผู้เรียนและสถาบันการศึกษาท่ีจะขยาย

ความเข้าใจ (understanding) ของผู้เรยีนเกี่ยวกับความหมายของการเป็นพลเมืองในยุคใหม ่

 ความเปลี่ยนแปลงของสภาวการณ์ใหม่นี้ พลเมอืงท่ีมีประสิทธิภาพจึงไม่เพยีงแต่มีความรู้และทัศนคติในการ

มสี่วนร่วมอย่างแข็งขัน แต่ยังตอ้งพัฒนาศักยภาพให้จัดการกับความไม่แน่นอนและความคลุมเครือท่ีมาพร้อมกับการ

เปลี่ยนแปลง (Helen & Vidur, 2020) ทำให้วิสัยทัศน์ของการศกึษาตอ้งพัฒนาให้ผู้เรียนมทัีกษะชีวติ เพื่อเผชิญกับการ
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เปลี่ยนแปลงจากสังคมการศึกษาสู่การทำงาน รวมถึงการพัฒนาสู่การเป็นพลเมืองที่รับผิดชอบและกระตือรือร้นของ

สังคมผ่านทางรูปแบบท้ังจาการเรียนรู้ในระบบการศึกษาและจากประสบการณ์ชวีติ 

 เนื่องจากระบบการศึกษามีบทบาทสำคัญในการช่วยพัฒนาความคิดและการส่งเสริมเยาวชนในการมีส่วน

ร่วมเชิงบวกต่อสังคม รวมทั้งความเป็นพลเมืองยังเป็นรากฐานของสังคมที่นำมาซึ ่งความมั่นคงทางสังคมและ

เสถียรภาพทางการเมอืง ดังนัน้ คณะผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาวเิคราะห์เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการสอน

วิชาพลเมืองในรายวิชาศึกษาทั่วไปในยุคความปรกติใหม่ เพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงของสมรรถะผู้เรียนที่ต้อง

ปรับตัวในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแนวคิดและทักษะในการพัฒนาพลเมอืงในยุคความปกติใหม ่

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาพลเมอืงรุ่นใหม่ในยุคความปกติใหม ่
 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

 การศึกษาและเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย การศึกษาแนวคิดและทักษะของพลเมืองในยุค New 

Normal จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อันประกอบด้วยแนวคิดและรูปแบบของการพัฒนาทักษะในการ

พัฒนาพลเมอืงในยุค New Normal และแนวทางพัฒนาพลเมอืงรุ่นใหม่ 

 ขอบเขตดา้นผู้ให้ข้อมลูสำคญั 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการสัมภาษณ์ ได้แก่ นักวิชาการและอาจารย์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนใน

ระดับอุดมศึกษาที่หลากหลายดังนี้ คณบดีวิทยาลัยนานาชาติปรีด ีพนมยงค์ อาจารย์โครงการเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้

ศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการคณะพัฒนาสังคมและยุทธศาสตร์การบริหาร สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ อาจารย์คณะครุศาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาจารย์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

และผู ้อำนวยการวิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย จำนวน 6 คน 

นอกจากนั้นยังศกึษาข้อคิดเห็นของสมรรถนะที่คาดหวังจากผู้เรียนในรายวชิาพลเมอืง มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

จำนวน 10 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย คือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และสถาบันการศึกษา เช่น  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นต้น 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการดำเนินการวิจัย ตัง้แต่สงิหาคม 2564 - กรกฎาคม 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ในการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดและทักษะในการพัฒนาพลเมืองในยุค New Normal มีประเด็น

เกี่ยวกับหลักการต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการวิจัย ทั้งในเรื่องการปรับตัวของระบบการศึกษาในอนาคต ความรู้ใน         
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สหวิทยาการที่ส่งเสริมความเป็นพลเมือง ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์        

ในแนวคิดดังต่อไปนี้ 

 ผลกระทบของการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ก่อให้เกิดการหยุดชะงัก (Disruptions) ในการศึกษาและการ

ทำงาน โดย United Nations (2013) ได้ประกาศว่า การศึกษาควรมีความครอบคลุมและเท่าเทียมกัน เป็นการศึกษาที่มี

คุณภาพและส่งเสริมโอกาสการเรียนรู้ตลอดชวีติสำหรับทุกคน นอกจากนั้นในรายงานของ UNESCO (2017) ชี้ประเด็น

ของการศึกษาอันเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) ว่าประกอบด้วย การเรียนรู้ที่จะรู้ (Learning to know) 

เรียนรู้ท่ีจะทำ (Learning to do) เรียนรู้ท่ีจะเป็น (Learning to be) และเรียนรู้ท่ีจะอยู่ร่วมกัน (Learning to live together)  

 บทความของ Pacheco (2020) เรื่อง The “New Normal” in Education ได้ชี้ให้เห็นถึงบริบทของการศึกษาใน

ยุค New Normal ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในส่วนของบุคคล สังคม และเศรษฐกิจ รวมถึงรูปแบบการศึกษาด้วย 

โดยผลักดันให้การศึกษาเกิดการเปลี่ยนทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้น (Technologization) ภายใต้อุดมการณ์การค้าและ

การตลาด ที่ความรู้จะผลิตขึ้นเพื่อขายและมีมูลค่าในเชิงเศรษฐกิจมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การปรับตัวของระบบ

การศึกษาในอนาคตต้องใช้เทคโนโลยีและระบบออนไลน์ในฐานะเครื่องมืออันสำคัญในการพัฒนาผู้เรียน  เช่น การ

ออกแบบโดยซอฟต์แวร์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผู้เรียน การประเมินความรู้ผ่านระบบออนไลน์ การเข้าถึงความรู้

ต่างๆ เพื่อใช้พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา รวมถึงการสร้างประสบการณ์ชีวิตและประสบการณ์ทางปัญญาในโลก

ออนไลน ์ซึ่งเห็นได้ว่าในยุค New Normal เทคโนโลยสีามารถทำหน้าท่ีต่าง ๆ ในโลกการศึกษาได้หลากหลายรูปแบบ  

  Marope (2017) ชี้ว่า ในขณะที่โลกเชื่อมต่อกันมากขึ้นด้วยเทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์ ศักยภาพของผู้เรียน

สำหรับศตวรรษที่ 21 และความรู้สหวิทยาการที่ส่งเสริมความเป็นพลเมืองโลก (Global citizenship) มีความจำเป็น

อย่างยิ่ง เช่น ประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ความไม่เท่าเทียมกัน ความยากจน สันติภาพและความยั่งยืนของ

สิ่งแวดล้อม ประเด็นเหล่านี้เป็นคุณค่าสากลที่ผู้เรียนทุกวัยต้องเข้าใจว่าสิ่งเหล่านี้เป็นปัญหาระดับโลก  ไม่ใช่เพียง

ปัญหาในท้องถิ่น และผู้เรียนควรเพิ่มขีดความสามารถที่จะพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้สนับสนุนอย่างตื่นตัว (Active 

promoters) ในประเด็นทางสังคมท่ีมากขึ้นของยุคปัจจุบัน 

 การวิจัยโดยบริษัท McKinsey Global Institute (2018) ได้พิจารณาถึงประเภทของงานในอนาคตที่ต้องการ

ทักษะทางกายภาพตลอดจนความรู้พื้นฐาน (physical and cognitive skills) ที่ลดลง แต่ความต้องการทางด้านทักษะ

ทางเทคโนโลยี สังคมและอารมณ์ รวมถึงทักษะการเรียนรู้ที่สูงขึ้น (technological, social and emotional skills) จะเพิ่ม

มากขึ้น ดังนั้น แนวทางการพัฒนาคนควรเน้นการพัฒนาในด้านเหล่านี้  โดยเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะที่เพิ่มมูลค่าของ

ตนเองเกินกว่าที่ระบบอัตโนมัติและเครื่องจักรอัจฉริยะจะทำได้  และทำให้ผู้เรียนทำงานในสภาพแวดล้อมดิจิทัล 

รวมท้ังปรับตัวเข้ากับวิถีการทำงานและอาชพีใหม่อย่างต่อเนื่อง  

 Organization for Economic Co-operation and Development (2019) ชี้ว่า ในยุคความปกตใิหม่ มสีองแนวคิด

ของการพัฒนาการศึกษาที่สำคัญ คือ การศึกษาฐานสมรรถนะ (competency-based education) ที่พิจารณาบุคคล

โดยการมองจากภาพรวม ทั้งปัจจัยภายนอกและคุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งสิ่งนี้จะผลักดันให้บุคคลนั้นสร้าง

ผลงานที่ดีในงานที่ตนเองถนัด ซึ่งอาจไม่สามารถวัดได้จากเกรดหรือใบรับรองต่างๆ แต่เป็นการกลับมามองที่

การศึกษาว่า ไม่จำเป็นต้องใช้เกณฑ์เดียวในการวัดความสามารถของผู้เรียน แต่เน้นที่สมรรถนะหรือพฤติกรรมที่

แสดงออกของบุคคล ผ่านการบูรณาการและประยุกต์ใช้ปัจจัยท่ีอยู่ภายใน เช่น ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะต่าง ๆ 

ให้เกิดผลการปฏิบัติงาน และสามารถพัฒนาสมรรถนะที่จำเป็นเพื่อใช้ในการดำรงชีวิต การแก้ปัญหา ในสถานการณ์

ต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน และการสร้างประโยชน์ต่อสังคม รวมถึงแนวคดิท่ีสองเกี่ยวกับกรอบการเรียนรู้ใหม่ (learning 
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framework) ท่ีมีโครงสร้างโดยเทคโนโลยดีิจิทัล ซึ่งท้ังสองส่วนนี้เป็นการส่งเสริมให้เกิดกรอบทักษะท่ีเป็นสหวิทยาการ 

(interdisciplinary skills Framework) และ ทักษะทางปัญญาและการปฏิบัติที ่เรียกว่า ทักษะทางสังคมและอารมณ์ 

(social and emotional skills) ในการเรยีนรูท้ี่จะอยู่ร่วมกันของการเป็นพลเมือง 

 บทความของ Winthrop (2020) ชี้ถึงทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่นักวิจัยด้านการเรียนรู้มองว่า คนหนุ่มสาวท่ี

เชี่ยวชาญคณิตศาสตร์ การอ่าน และวิทยาศาสตร์ สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้ดีมากกว่า หากผู้เรียนมี

ประสบการณ์ด้านการศึกษาที ่พัฒนาความสามารถในการเรียนรู ้ทางสังคมและอารมณ์  (social and emotional 

learning competencies) ไปพร้อมๆกัน เช่น ศักยภาพการตระหนักรู้ในตนเอง ทักษะด้านความสัมพันธ์ในการทำงาน 

และการเรียนรู้ทางวิชาการในบริบทท่ีประยุกต์ใชค้วามรู้ท่ีกวา้งขึ้นและมีความหมายมากขึ้น เป็นต้น ซึ่งสอดรับกับการ

วิจัยถึงทักษะและความสามารถที่คนหนุ่มสาวที่จำเป็นในโลกที่ เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ Hirsh-Pasek et al. 

(2020) ที่มองว่าระบบการศึกษาควรมุ่งเน้นที่สนับสนุนคนหนุ่มสาวให้พัฒนาไม่เพียงแต่ในด้านวิชาการเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงการเป็นมนุษย์ท่ีอาศัยร่วมกันในสังคมดว้ย เนื่องจากการเรียนรู้ท้ังหมดเป็นไปเพื่อพื้นฐานของสังคม ผู้เรียนต้อง

เรียนรู้ที่จะทำงานร่วมกัน ฝึกการคิดเชิงวิพากษ์และนวัตกรรมที่สร้างสรรค์ (critical thinking and creative innovation) 

สิ่งเหล่านี้จะช่วยพัฒนาความมั่นใจในการรับมอืกับความเสี่ยงและความล้มเหลวท่ีต้องเผชญิในอนาคต 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการสอนวิชา

พลเมอืงในรายวิชาศึกษาท่ัวไป ในมติแินวคิดแนวคิดและทักษะของพลเมืองในยุคความปรกตใิหม่ (New Normal) และ

รูปแบบของการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีจำเป็นสำหรับพลเมอืงยุคใหม่ในปัจจุบัน จากเอกสารวชิาการต่างๆ  

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) ได้แก่ นักวิชาการและอาจารย์ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการให้ข้อคิดเห็นใน

แนวคิดของแนวทางในการพัฒนาการสอนวิชาพลเมือง ในรายวิชาศึกษาทั่วไปในยุค New Normal ที่หลากหลาย โดย

เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview Technique) รวมจำนวน 6 คน และนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-3 

ซึ่งเป็นตัวแทน จำนวน 10 คน ท่ีเรียนวชิาศึกษาทั่วไปในมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ  

เครื่องมือที่ใช้ การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างพัฒนาตามวัตถุประสงค์ของโครงการที่จะ

นำไปดำเนินการ ในระยะที่ 1 อันเป็นการวิจัยเพื่อศึกษาถึงแนวทางในการพัฒนาการสอนวิชาพลเมือง ในรายวิชา

ศึกษาทั่วไป ในมิติแนวคิดแนวคิดและทักษะของพลเมือง นอกจากนั้นในระยะที่ 2 การสนทนากลุม เปนอีกเครื่องมือ

หนึ่งที่ใช้เพื่อนำมาเปนแนวทางในการวิจัย โดยคัดเลือกผู้เรียนที่มีส่วนเกี่ยวของในการให้ข้อมูล เพื่อรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับประเด็นที่ศึกษา จำนวน 5 คน จำนวน 2 ครั้ง โดยเป็นนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 2-3 ที่เรียนวิชาศึกษา

ท่ัวไปในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ซึ่งเป็นตัวแทนท่ีให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเด็นมุมมองความคิดในฐานะพลเมืองยุค

ใหม ่และรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนวชิาเกี่ยวกับความเป็นพลเมอืง 

การรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยทำการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมรวมท้ังงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับแนวคิดและทักษะของพลเมอืงในยุค New Normal ศกึษาข้อมูลจากเอกสาร ในลักษณะข้อมูลทุติยภูมิจาก

หนังสือและเอกสารงานวิชาการต่างๆ ในการนี้ผู้วิจัยจะเลือกเฉพาะในส่วนที่เชื่อมโยงหรือที่มีส่วนสัมพันธ์กับเนื้อหา

สาระ และกรอบแนวคิดในการวิจัย นอกจากนั้น ยังเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์
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นักวิชาการและอาจารย์ที่มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการสอนวิชาพลเมือง  รวมทั้งการสนทนากลุ่มผู้เรียนวิชา

ศกึษาท่ัวไปของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ เพื่อให้ทราบภาพสะทอ้นข้อเท็จจริงตามกรอบแนวคิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 

(Analytic Induction) โดยนำข้อมูลมาเรียบเรียงและจำแนกอย่างเป็นระบบ จากนั ้นนำมาตีความหมายเชื ่อมโยง

ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้ เพื่อให้ได้ประเด็นตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย และ

ข้อมูลเชงิคุณภาพได้นำมาวิเคราะห์เพื่อหาความเชื่อมโยงสรุปความสัมพันธ์เชงิทฤษฎี 

การนำเสนอผลการวิจัย ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยมีการนำเสนอผลการวิจัยในรูปแบบ 

ข้อมูลท่ีจัดระเบียบเนื้อหาในประเด็นท่ีแสดงดา้นต่าง ๆ ของแนวคิดและแนวทางการพัฒนา มลีักษณะเป็นการบรรยาย

หรืออธิบายข้อสรุป โดยยึดหัวข้อเรื่องหลักที่สำคัญ (Master theme) เป็นตัวตั้งแล้วแบ่งเนื้อหาของการนำเสนอ

ออกเป็นส่วนย่อย เพื ่ออธิบายหรือสนับสนุนหัวเรื ่องหลัก  (Tanoamchard, Unphim & Joungtrakul, 2020) ซึ ่งมี

รายละเอยีดของประเด็นอันมลีักษณะเป็นแบบแสดงและเล่าเร่ืองราว 

 

ผลการวจิัย     
 การศึกษาระดับอุดมศกึษามบีทบาทอย่างมากในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะเตรียมพร้อม

ผู้เรียนให้มอีงค์ความรู้และศักยภาพในการทำงาน พร้อมกับรับมอืกับความหลากหลายต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

ขณะที่วิชาศึกษาทั่วไป (General education) มีรากฐานมาจากการวางหลักสูตรการเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีความรู้

ตลอดชีวิต โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะที่ส่งเสริมความสำเร็จของเรียนในการแสวงหาทางวิชาการและอื่นๆ (Bastedo, 

2002) รวมทั้งวิชาศึกษาทั่วไปยังมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทั ้งความรู้และทักษะเพื่อการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม โดยผลจากการวิจัยมี 2 ประเด็น เกี่ยวกับแนวคิดและทักษะในการพัฒนาพลเมืองในยุคความ

ปกติใหม ่(New Normal) และแนวทางการพัฒนาพลเมอืงรุ่นใหม่ ดังนี้ 

 แนวคิดและทักษะในการพัฒนาพลเมืองในยุค New Normal 

 กรอบแนวคิดเกี่ยวกับและทักษะในการพัฒนาพลเมืองในยุค  New Normal ควรเน้นมิติการพัฒนามนุษย์ 

(human development) ผ่านทักษะชีวิตและการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมือง (life skills and citizenship education) ไป

พร้อมกัน โดยแนวคิดของการพัฒนายุคใหม่ควรเป็นรูปแบบองค์รวมในการศึกษา (holistic approach to education) ที่

ยอมรับความหลากหลายมิติของการเรียนรู้ในศาสตร์ต่างๆ ซึ่งไม่ใช่เพียงความฉลาดทางปัญญา (cognitive skills) แต่

ยังรวมถึงการพัฒนาตนเองและสังคมด้วย  

 ภายใตแ้นวคิดดังกล่าว เนน้การส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(social responsibilities) ไปพร้อมกับการประสบความสำเร็จในบริบทของการทำงาน (successful in the context of 

workplace) โดยบูรณาการทักษะชีวิต (life skills) กับความเป็นพลเมืองเข้ากับศาสตร์ของการใช้ชีวิตอื่นๆ เช่น ความรู้

หลังเกิดเหตุฉุกเฉิน การจัดการภัยพิบัติ การลดความเสี่ยงเชิงสุขภาพ และโปรแกรมการรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

โดยเน้นทักษะการคิดขั้นสูง (Higher-order thinking skills) ซึ่งเป็นทักษะการคิดที่มีกระบวนการหรือขั้นตอนในการคิด

ซับซ้อนขึ้น เพื่อให้ได้คำตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ หรือแก้ปัญหาต่างๆ (Royal Society of Thailand, 2015) 

ซึ่งส่วนใหญ่จะต้องใช้ทักษะการคิดทั่วไปในหลายทักษะผสมผสานกัน เป็นทักษะที่ส่งผลต่อความสามารถในการ

กระทำ การตัดสินใจ การแก้ปัญหา เช่น การแก้ปัญหา (problem-solving) การตัดสินใจ (decision-making) ความ

อดทน (persistence) ความคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) เป็นต้น ทักษะดงักล่าวเป็นสิ่งท่ีจำเป็นอย่างยิ่งในบริบทท่ี
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ต้องเผชิญกับความซับซ้อน ความขัดแย้ง และในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมทั้งความสามารถในการใช้เหตุผล ไตร่ตรอง 

และตัดสินใจว่าจะเชื่อหรือกระทำสิ่งใด จึงเห็นได้ว่า เป็นกระบวนการคิดที่ช่วยให้พลเมืองรุ่นใหม่เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อ

นำไปสู่การแก้ปัญหาของชีวิตและพัฒนาไปสู่การแก้ปัญหาสังคมรอบตัว 

 จาการสัมภาษณ์เชิงลึก อาจารย์คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (การสัมภาษณ์, 22 มกราคม 

2565) มองว่า ทักษะของการเป็นพลเมืองในยุค New Normal ที่สำคัญ ประการแรก คือ ทักษะในเรื่องของการ

วเิคราะห ์สังเคราะห ์คือ ตอ้งวิเคราะห์ประเด็นปัญหา สาเหต ุปัจจัย ผู้เรียนท่ีต้องแยกแยะให้เป็น รู้จักสังเคราะห์สร้าง

ชุดความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อประเทศและสังคม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เกิดจากการที่ต้องฝึกตั้งคำถาม ฝึกวางสมมติฐาน 

และมีระเบียบวธีิวิจัยในการค้นหาหลักฐาน สบืสวน นำไปสู่ความจรงิหรือองค์ความรู้ เพราะฉะนั้นโครงสร้างการเรียน

การสอนในระดับอุดมศึกษาต้องสร้างให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะเหล่านี้ อันสะทอ้นปรัชญาของการแสวงหาความรู้ ประการ

ที่สอง คือ ทักษะด้านภาษาและพหุวัฒนธรรม ด้านการสื่อสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงภาษาอื่น ๆ ที่มี

ความเหมาะสม สร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการสื่อสาร กระบวนการเลือกใช้คำพูดและที่สำคัญ คือ ต้องเข้าใจในพหุ

วัฒนธรรม คือ การอยู่ร่วมกันในสังคมที่หลากหลาย เพราะจะช่วยการมีปฏิสัมพันธ์ได้อย่างสันติ เข้าใจซึ่งกันและกัน 

เพราะในระบบรัฐชาติหรือการศึกษาที่เป็นชาตินิยมที่เน้นความเป็นชาติพันธุ์หรือวัฒนธรรม (ethnic nationalism) อาจ

ไม่ตอบสนองในเร่ืองการอยู่ร่วมกันบนความหลากหลาย เพราะฉะนั้นในเร่ืองพหุชาติพันธ์ุและพหุวัฒนธรรม จะรองรับ

กับทักษะภาษาและการปรับตัวในชีวิตประจำวันในการปฏิสัมพันธ์กับสังคมที่มาจากหลากหลายชาติพันธุ์วรรณา 

นอกจากนั้น ในประการสุดท้าย คือ ทักษะการบูรณการ เป็นอีกหนึ่งทักษะที่จำเป็นในการมองปรากฏการณ์ทาง

การเมอืงหรือสังคม เป็นการสร้างความเข้าใจในหลายศาสตร์ในมุมมองประเด็นท่ีหลากหลายดา้น 

 แนวคิดดิจิทัลของสังคม (Digital concept of society) เป็นรูปแบบของสังคมสมัยใหม่ในการ  บูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ากับชีวิตประจำวัน การศึกษา การทำงาน และความบันเทิง โดยเฉพาะใน

ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลข่าวสาร ทักษะดิจิทัลมีความสำคัญในทุกระดับวัยและในการทำงานมากขึ้น ซึ่ง 

Choi (2016) ได้นิยามความเป็นพลเมืองดิจิทัลออกเป็น 3 มติ ิคือ มติดิ้านความรู้เกี่ยวกับสื่อและสารสนเทศ ซึ่งต้องมี

ความรู้และสามารถเข้าถึง สร้างสรรค์ ประเมิน สังเคราะห ์และสื่อสารข้อมูลข่าวสารผ่านเครื่องมือดิจิทัล และมิติด้าน

จริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างปลอดภัย มีจริยธรรม ความรับผิดชอบ ต้องตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิด

ต่อสังคม เคารพสิทธิและความรับผิดชอบออนไลน์ และมิติดา้นการมสี่วนร่วมทางการเมอืงและสังคม พลเมืองดิจิทัล

จะสามารถมสี่วนร่วมทางการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม โดยใชอ้นิเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือ  

 จากการสนทนากลุ่มผู้เรียนวิชาศึกษาทั่วไปได้สะท้อนข้อคิดเห็นร่วมกันว่า ในยุค New Normal การใช้

เทคโนโลยีเป็นการรวมประสบการณ์ของผู้คนในรูปแบบดิจิทัล ไปจนถึงมีบทบาทต่อวิธีคิด พฤติกรรมและโครงสร้าง

ของสังคม โดยเฉพาะพื้นที่ (space) ในโลกดิจิทัลที่กลายเป็นศูนย์กลางสำหรับคุณค่าของคนในยุคใหม่ เช่น พื้นที่และ

ชุนใน Facebook, Twitter, YoTube, Pantip และพื้นที่ออนไลน์อื่นๆ ผู้เรียนอาจเรียนรู ้ในการถกประเด็นที่ซับซ้อน

เกี่ยวกับปัญหาสาธารณะ (public issues) ท่ีเปิดกวา้งและสะทอ้นความเห็นของผู้คนในสังคมออนไลน์   

 อย่างไรก็ตาม การเรียนรู้ที่จะร่วมกันในสังคม (Learning to Live Together) ก็ยังมีความจำเป็น แม้ว่าในยุค

ความปรกติใหม่ จะเป็นการใช้สื่อสารออนไลน์และทักษะดิจิทัลที่สูงมากขึ้น  แต่ระบบการศึกษาต้องช่วยพัฒนา

ศักยภาพผู้เรียนในการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ช่วยพัฒนาความเขา้ใจในผู้อื่นและเห็นความสำคัญของการพึ่งพาอาศัยกัน โดย

ผู้เรียนสามารถสังเคราะห์เป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตในฐานะพลเมือง เช่น การศึกษาเพื่อสันติภาพและ

สิทธิมนุษยชน (human rights-based approach) ความยุติธรรมในสังคม (Sinclair, 2004) รวมทั้งค่านิยมและหลักการ
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ที่เป็นจริยธรรมพื้นฐาน แม้ว่าทักษะสำหรับการเป็นพลเมืองยุคใหม่ อาจจะขึ้นอยู่กับบริบทของสังคมการเมืองของแต่

ละประเทศที่แตกต่างกัน อันส่งผลต่อการปลูกฝังค่านิยมและความรู้ในระบบการศึกษา แต่ทักษะที่สำคัญในบริบท

ความเป็นมนุษย์ในการอยู่ร่วมกัน สามารถเรียนรู้และฝึกฝนในการปฏิบัติตนเป็นพื้นฐาน ได้แก่ การจัดการความ

ขัดแย้ง (conflict management) ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) การคิดอย่างมีจริยธรรม (ethical 

thinking) หรือมสี่วนร่วมอย่างกระตอืรือร้นในฐานะพลเมอืง (active engagement) 

 อย่างไรก็ตาม ทักษะการเป็นพลเมืองมพีื้นฐานอยู่บนองค์ความรู้และทักษะส่วนบุคคล (life skills) ท่ีเชื่อมโยง

กับทัศนคติในการตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในชีวิตของพลเมืองรุ่นใหม่  รวมถึงการปลูกฝังในการปกป้องสิทธิของ

ตนเองและของผู้อื่น รวมทั้งมีความเข้าใจในระดับท้องถิ่นและระดับโลก โดย United Nations Children's Fund (2017) 

ได้สะท้อนทักษะด้านชีวิตที่เชื่อมโยงกับความเป็นพลเมือง ในมิติเคารพต่อความหลากหลาย ความอดทนในการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเอง การคิดวิเคราะห์ การฟังอย่างกระตือรือร้นในมิติความเห็นอกเห็นใจ

เข้าใจผู้อื่น เช่น การทำความเข้าใจผู้อื่น สามารถระบุพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในฐานะพลเมือง การจัดการและแก้ไข

ความขัดแย้ง และการจัดการอารมณ์ เป็นต้น และในด้านการมีส่วนร่วม เช่น การคิดเชิงวิเคราะห์และการวิพากษ์ 

วจิารณ์ การลงมอืกระทำอยางมีระบบ  

 ข้อมูลจาการสัมภาษณ์เชิงลึก อาจารย์จากคณะพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร์ (การสัมภาษณ์, 23 มกราคม 2565) ชี้ว่า ในช่วงของวิกฤตของการพร่ระบาด ยังได้เห็นถึงความสำคัญของ

การที่พลเมืองยุคใหม่ต้องมีทักษะทางสังคมและอารมณ์ (socio-emotional skills) ที่เป็นกุญแจสำคัญในการเผชิญกับ

ความไม่แน่นอนและความท้าทายที่เกิดขึ้นจากการเรียนและการทำงานในแบบออนไลน์  รวมทั้งการเรียนในระบบ

ไฮบริดในอนาคต เช่น การปรับตัว การมวีนิัยและความรับผิดชอบกับงานท่ีได้รับ และการจัดการความเครยีด ซึ่งแม้ว่า

ทักษะบางอย่างเหล่านี้จะมีความจำเป็นเสมอมา แต่การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมและวิกฤตในปัจจุบันยิ่งทำ

ให้พลเมอืงต้องมคีวามยดืหยุ่นและปรับตัวได้รวดเร็วมากขึน้   

 แนวทางการพัฒนาพลเมืองรุ่นใหม่ในยุค New Normal 

 วชิาการศึกษาทั่วไปบูรณาการศาสตร์หรือสรรพองค์ความรูท่ี้เชื่อมโยงให้คนสามารถท่ีจะมองมติติ่างๆ ในเชิง

บูรณาการมากขึ้น โดยเฉพาะในยุค New Normal เมื่อกล่าวถึงความเป็นพลเมืองยุคใหม่ ต้องเป็นศาสตร์หรือวิชาที่

บูรณาการหลายองค์ความรู้ เพื่อเห็นความเป็นไปของโลกในปัจจุบัน โดยเฉพาะในประเด็นพลเมืองโลก พลเมืองใน    

ยุคดิจิทัล โดยในการใช้แนวคิด 4C คือ Context - Concept - Content - Communication โดยในประเด็นของบริบท 

(Context) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้อำนวยการวิทยาลัยพุทธศาสตร์นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช

วิทยาลัย (การสัมภาษณ์, 30 มกราคม 2565) มองว่า ในการออกแบบหลักสูตรต้องคำนึงถึงบริบท (Context) ว่า 

ผู้เรียนในยุค new normal มลีักษณะของการเรียนรู้อย่างไร เช่น คุ้นเคยกับเครื่องมือดจิิทัล เรียนรู้ได้แบบรวดเร็ว และ

อาจไม่คุ้นชินกับการบรรยายเป็นระยะเวลานาน หรือคุณสมบัติอื่นๆ ของเด็กในยุคดิจิทัลที่ต้องรู้ว่า สิ่งแวดล้อมที่

ผู้เรียนเติบโตมีพฤติกรรมในแบบใด รวมไปถึงแนวโน้มของโลกในยุค New Normal ที่ต้องเผชิญ มีกระแสหลักคิดใน

เรื่องใดที่ต้องให้ความสนใจ เช่น แนวคิดเกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 17 ประการ อันเป็นกระแสที่

พลเมืองยุคใหม่ต้องใช้ชีวิตภายใต้รูปแบบการพัฒนาดังกล่าว ซึ่งจุดนี้คือบริบท (Context) ที่วิชาศึกษาทั่วไปต้อง

กลับมาทบทวนและออกแบบการศึกษาที่เน้นให้ผู้ เรียนเห็นถึงเรื่องความเท่าเทียม เรื่องความเหลื่อมล้ำ เรื่องความ

ยุติธรรม เรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศ อันเป็นสถานการณ์และกระแสในโลกยุคปัจจุบัน ซึ่ งการจัดการเรียนรู้
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ตอ้งออกแบบให้สอดคลอ้งเป็นการศึกษาสำหรับสร้างความเป็นพลเมอืง (education for citizenship) เพื่อให้รองรับและ

ปรับตัวกับแนวโนม้ของโลก  

 ในดา้นของแนวคิดองค์ความรู้ (Concept) จากการสัมภาษณ์เชงิลึก อาจารย์คณะศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ (การสัมภาษณ์, 22 มกราคม 2565) ได้ชี้ว่า หลักการที่สำคัญของการพัฒนาทักษะพลเมืองควรมีองค์

ความรู้เกี่ยวกับ 1) Political Literacy การรู้เท่าทันเรื่องการเมือง มีความรู้เรื่องโครงสร้าง ระบบการเมือง 2) Civic 

literacy การรู้เท่าทันในฐานะพลเมือง ประเด็นของการเป็นพลเมือง สิทธิ เสรีภาพ และ 3) Democratic education คือ

ได้รับการศึกษาในเรื่องประชาธิปไตย ซึ่งทั้ง 3 เรื่องนี้อาจเป็นแกนหลักของแนวคิด และแยกย่อยออกเป็นชุดความรู้

และกิจกรรมเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีองค์ความรู้และทักษะในเรื่องพลเมือง เช่น พลเมืองกับสิทธิมนุษยชน พลเมืองกับ

ประวัตศิาสตร์ก้าวข้ามความเกลียดชัง พลเมอืงดิจิทัลกับการมสี่วนร่วม เป็นต้น ซึ่งจะมแีนวคิดความรู้ย่อย ๆ ท่ีเกื้อกูล

คอนเซ็ปต์ในเร่ืองพลเมอืง และในยุคสมัยใหม่อาจมคีอนเซ็ปต์ท่ีไปถึงการเสริมพลังพลเมืองเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง

ด้วยแนวคิดใหม่ๆ เช่น Design thinking การออกแบบโปรเจคที่จะไปกระทบหรือสร้างการเปลี่ยนแปลง หรือ แนวคิด

ของการลงมือปฏิบัติผ่านความรู้เชิงขั้นตอน (Know how) ที่มีลักษณะเฉพาะเรื่อง หากผู้เรียนต้องลงมือทำงานกับ

ชุมชนก็จะมีประเด็นเหล่านี้เข้ามาจับกับแนวคดิกับการทำงานให้ผู้เรียนได้มกีรอบในการลงมอืปฏิบัต ิ

 นอกจากนี้ ในด้านเนื้อหา (Content) ยังต้องพัฒนาเนื้อหาในชุดคุณค่าและค่านิยมที่สำคัญ เช่น การเคารพ

ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การมีความเห็นอกเห็นใจกับคนอื่น การมีความเชื่อมั่นในเรื่องสิทธิมนุษยชน การเชื่อมั่นเรื่อง

ความเท่าเทียมเป็นธรรม การเคารพพหุนิยมทางวัฒนธรรม ประเด็นเหล่านี้คือความเข้าใจในหลักการที่พลเมืองรุ่น

ใหม่ควรมีซึ่งต้องพัฒนาควบคู่กับสมรรถนะ อันเป็นเรื่องที่ต้องประสานทั้งความรู้ความสามารถ ทักษะ ค่านิยม เข้า

ด้วยกัน ในขณะท่ีดา้นคุณธรรมท่ีสอดแทรก ควรเป็นคุณธรรมท่ีเป็นหลักคิดสากล เป็นคุณธรรมท่ีท้ังโลกควรมีร่วมกัน

ในฐานพลเมืองโลก (Global citizenship) โดยสะท้อนให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์ว่า สร้างการมีจุดร่วมในศีลธรรมหรือ

ความดีร่วมกันควรเป็นอะไร อาจจะมุ่งไปที่ปัญหาของ Pain Point ของผู้เรียนที่เผชิญในชีวิตของผู้ เรียนเอง และ

เชื่อมโยงกับศลีธรรมสากล ความเป็นมนุษย์สากล ปัญญาสากล ซึ่งมีเร่ืองเหล่านี้อยู่ดว้ย  

 ในการพัฒนาวิชาในระดับอุดมศึกษาอาจไม่ต้องเน้นที่เน้นเนื้อหา (content-based Learning) แต่เป็นการบูร

ณาการศาสตร์ของวิชาต่างๆ ท้ัง เศรษฐศาสตร์ สังคมศาสตร์ สุขภาพ (well-being) ซึ่งศาสตร์เหล่านี้อาจม่จำเป็นต้อง

แบ่งแยกการเรียนแบบเฉพาะเจาะจง แต่ควรมองเป็นการแก้ปัญหาของสิ่งที่ผู้เรียนกำลังเผชิญแบบองค์รวม (Holistic 

Approach) โดยมองความสัมพันธ์ในทุกด้าน และพิจารณาว่าจะนำศาสตร์ใดมาช่วยแก้ปัญหาของชีวิตและสังคม

รอบตัว (คณบดีวิทยาลัยนานาชาติปรีดี พนมยงค์, การสัมภาษณ์, 3 กุมภาพันธ์ 2565) นำการสนทนาถกเถียง 

(discussion) ในประเด็นปัญหาสังคมภายใต้มุมมองทางรัฐศาสตร์ สังคมวิทยา หรือเศรษฐศาสตร์ หรือศาสตร์ที่

เกี่ยวกับประเด็นปัญหา โดยทำให้เห็นว่าต้องมกีารนำความรู้มาใช้ข้ามศาสตร์กัน และเป็นความรู้ท่ีเกี่ยวกับการดำเนิน

ชีวิตในโลกจริง ผู้สอนอาจหยิบยกปัญหาการเมือง หรือ ปัญหาสังคม (political issue and social issue) เพื่อให้เห็นว่า

ภายใต้ประเด็นสังคมนั้นมีความขัดแย้งทางการเมือง (political conflict) ซ่อนอยู่ และการเคลื่อนไหวทางสังคมเกิดจาก

กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมืองในการแก้ปัญหาผ่านกิจกรรมสาธารณะ (civic engagement) ในการ

ขับเคลื่อนนโยบายต่างๆ ด้วยกัน ดังนั้น ภายใต้ความซับซ้อนและการต้องรับมือกับปัญหาใหม่ๆ การศึกษาเพื่อความ

เป็นพลเมืองต้องเน้นในการช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจผลกระทบของการเลือก (impact of their choices) ส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองและคำนึงถึงโลกรอบตัวและผู้อื่น โดยพลเมืองรุ่นใหม่ควรมีองค์ความรู้ในการประเมินปัญหาสังคมที่เกิดขึ้น

รอบตัวและพัฒนาแนวทางแก้ไขท่ีสามารถเป็นท้ังแนวคิดและการลงมอืปฏบัิตไิด้ 
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 โดยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ (learning activities) ที่ผ่านกิจกรรม สามารถสร้างให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและ

พัฒนาทักษะในการเป็นพลเมือง ตัวอย่างเช่น เรื่องราว (stories) ที่ดึงเอาความเห็นอกเห็นใจของผู้เรียนและแนวคิด

ทักษะ ค่านิยม และการแก้ปัญหาที่สนับสนุนความเป็นพลเมือง หรือการใช้ภาพในการบรรยายแลกเปลี่ยนข้อถกเถียง

ท่ีเกี่ยวข้อง (photographs depicting a relevant scenario) หรือกิจกรรมเกมส์และการแสดงบทบาทสมมติท่ีช่วยพัฒนา

แนวคิด ทักษะ และค่านิยมพื้นฐานสำหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและการพัฒนาค่านิยม  หรือกิจกรรมการ

แสดงออก (expressive activities) เช่น หนังสัน้ การเขียนเชงิสร้างสรรค์ ไดอาร่ี เป็นต้น  

  ในด้านการสื่อสาร (Communication) การสื่อสารก็ยังมีความจำเป็นทั้งในการติดต่อประสานงานกับผู ้อื่น 

รวมทั้งในด้านของการพัฒนาความเป็นพลเมือง ที่การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและการส่งผ่านความคิด (effective 

communication and dissemination) ได้อย่างเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้บรรลุถึงผลท่ีต้องการ การสื่อสารเป็นพื้นฐาน

สู่ความสำเร็จของการทำงานและการอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม ในอีกด้านหนึ่ง รายละเอียดของทักษะการสื่อสารยังมี

ปัจจัยที่แตกต่างกัน เช่น ประเภทของผู้ฟัง เครื่องมือ (เช่น สื่อกระแสหลัก โซเชียลมีเดีย) ผลกระทบและผลลัพธ์ที่

ตอ้งการ (เช่น ความรู้ใหม ่ความเข้าใจ การเปลี่ยนแปลงนโยบาย) 

 ในการพัฒนาพลเมืองรุ ่นใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการสื ่อสารแบบปฏิสัมพันธ์แบบพบหน้ากัน (face-to-face 

interaction) การสื่อสารในโลกดิจิทัล (communication in a digital world) หรือ การสื่อสารออนไลน์กับผู้เข้าร่วม (online 

communication with participants) สิ่งสำคัญนอกจากศาสตร์และเทคนิคในการพูดแล้ว การสื่อสารที่สำคัญ คือ การ

สื่อสารอย่างเข้าใจ (empathic communication) อันเป็นการสื่อสารเพื่อความเข้าอกเข้าใจกัน การพูดจูงใจ การใช้

เหตุผลในการถกเถียงพูดคุยกัน ข้อตกลงในการสร้างการเปลี่ยนแปลง ทักษะการทำงานกับผู้คนท่ีมีความแตกต่างกัน

ทางวัฒนธรรม การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (ผู้อำนวยการศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน, การ

สัมภาษณ,์ 7 กุมภาพันธ์ 2565) 

 รวมถึงทักษะของพลเมอืงยุคใหม่ท่ีต้องมี เช่น การใช้งานเครื่องมือดิจิทัล (digital tool) เพราะพลเมืองยุคใหม่

อาจไม่ตอ้งลงทุนในทรัพยากรเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง แต่สามารถสรา้งแคมเปญท่ีมีความหมายและมีผลกระทบใน

วงกว้างได้ รวมทั้งพัฒนาในการใช้ช่องทางดิจิทัลในแบบของพลเมืองยุคใหม่นำเสนอต่อสังคมเพื่อให้เกิดพลวัตร  

(dynamic) ในประเด็นท่ีสร้างความเปลี่ยนแปลง เช่น การผลิตสื่อ หนังส้ัน การเขียน Photo Essay เป็นต้น  

 เห็นได้ว่า ในการพัฒนาพลเมอืงรุ่นใหม่ในรายวชิาศกึษาทั่วไป การสร้างความเห็นและตระหนักในคุณค่าและ

การประยุกต์ใช้ (recognition and application) จาการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น เป็นสิ่งสำคัญในการ

ส่งเสริมการเรียนการสอนวชิาพลเมอืงในการศึกษาทั่วไป รวมท้ังการประยุกต์ใช้เครื่องมือสื่อสารใหม่ๆ รวมท้ังสร้างให้

ผู้เรียนเกิดความสัมพันธ์ในสังคมอันเป็นพื้นฐานสำหรับการพัฒนาท่ีจำเป็นต้องมทัีกษะและการปรับตัวเข้ากับยุคสมัย

ของการเปลี่ยนแปลง 

 

อภิปรายผล 
 ความท้าทายในการพัฒนาทักษะพลเมอืงของผู้เรียนในยุค New Normal เป็นเร่ืองท่ีระบบการศึกษาต้องมีการ

ปรับตัวและเปลี่ยนแปลงทั้งในเรื่องหลักสูตร ยุทธศาสตร์ และการออกแบบกิจกรรมเพื่อให้ผู้เรียนได้ประโยชน์จาก

เตรียมความพร้อมในการทำงานและการเป็นพลเมอืง ท่ีสามารถใชค้วามรู้และมีทักษะท่ีจะพัฒนาสังคมให้ดียิ่งขึ้น วิชา

พลเมืองในรายวิชาศึกษาทั่วไปเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีประสิทธิภาพสำหรับการส่งเสริมพลเมืองที่มีส่วนร่วม  (An 
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effective tool for the promotion of engaged citizenship) ดังนั้น วิชาศึกษาทั่วไปเป็นรากฐานสำหรับการเรียนรู้แบบ

บูรณาการแบบสหสาขาท่ีช่วยสนับสนุนให้กับการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของพลเมือง 

 ดังนั้น แนวคิดในการพัฒนาพลเมืองในยุคความปกติใหม่  จึงควรเน้นการศึกษาแบบองค์รวม (Holistic 

approach to education) โดยส่งเสริมการเติบโตในทุกด้านของประสบการณ์ในความเป็นมนุษย์ ท้ังสติปัญญา อารมณ์ 

สังคม และอื่น ๆ เนน้ความสัมพันธ์ท่ีสมดุลระหว่างผู้คน (balanced relationship)และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม โดยวิธีการ

สอนและการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ คือ การเชื่อมต่อการเรียนรู้ผ่านทักษะชีวิตและการศึกษาการเป็นพลเมืองไป

พร้อม ๆ กัน สอดคล้องกับ Bunjongparu (2018) ที่ชี ้ว่าการพัฒนาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อส่งเสริม         

คุณ ลักษณะการเป็นพลเมอืงในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งให้ความสำคัญกับการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณาการ (a holistic 

and integrated approach) เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนสามารถนำความรู ้ไปพัฒนาความรู ้ของตนเอง  และนำความรู ้จาก

ประสบการณ์มาบูรณาการกับผลงานที่ทำซึ่งจะส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนอันเนื่องมาจากความ

หลากลายทางสังคม วัฒนธรรม และโลกาภิวัตน์ได้ 

ทักษะการคิดขั้นสูงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการจัดการกับความท้าทายใหม่ในศตวรรษที่ สำหรับปัจเจก

บุคคล โดยในระดับอุดมศึกษาควรเนน้ไปท่ีทักษะการคิดขั้นสูงที่สร้างความสามารถของ ผู้เรียในการประยุกต์ใช้ความรู้

และทักษะก ับบริบทใหม่  ๆ (Apply knowledge and skills to new contexts) จากบทวิเคราะห์ของ Anderson & 

Krathwohl (2001) มองว่า ทักษะการคิดขั้นสูงจากระดับทักษะการคิดของ Bloom's Taxonomy Revised 3 ขั้นสูงสุด 

คือ การวิเคราะห์ (analyzing) การประเมินผล (evaluating) การสร้างสรรค์ (creating) เหล่านี้จัดว่าเป็นทักษะการคิด

ขั้นสูง ซึ่งเป็นทักษะท่ีจะช่วยให้ผู้เรียนเตรียมความพร้อมสำหรับความท้าทายในชีวติ ดังนัน้ จึงเป็นสิ่งสำคัญท่ีจะทำให้

ผู้เรียนคุ้นเคยกับการฝึกในการคิดขั้นสูงเพื่อพร้อมที่จะแก้ปัญหาใหม่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใหม่ และ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับประเด็นเฉพาะ (specific issue) 

การพัฒนาศักยภาพผู้เรียนในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น ช่วยพัฒนาความเข้าใจในผู้อื่นและเห็นความสำคัญของการ

พึ่งพาอาศัยกัน  เนื่องจากในวชิาการศึกษาพื่อความเป็นพลเมืองมบีทบาทอย่างยิ่งในการส่งเสริมค่านิยมสากลในการ

เรียนรู้ที่จะเคารพศักดิ์ศรีและความเป็นมนุษย์ เสริมสร้างการทำงานร่วมกับผู้คนในวัฒนธรรมและศาสนาอื่น ๆ และ

ส่งเสริมความรับผิดชอบส่วนบุคคล รวมท้ังการมีส่วนรวมในฐานะพลเมอืงของประเทศและของโลก (Protect Education 

in Insecurity and Conflict, 2013) โดยแนวคิดการศึกษาเพื่อเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่น เป็นภาพกว้างของหลักการ ซึ่ง

อาจจะพัฒนาหัวข้อของการจัดการเรียนรู้ เช่น การศึกษาเพื่อความอดทนและความเข้าใจในความหลากหลาย การ

แก้ไขข้อขัดแย้งและสันติวธีิ หลักการสิทธมินุษยชน และความรับผิดชอบของพลเมอืง โดยประเด็นเหล่านี้เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้ท่ีอยู่ร่วมกันต้ังแต่ในท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาต ิ 

ในอีกด้านหนึ่งยังเป็นการพัฒนาทักษะทางสังคมและอารมณ์ที่รับรู ้และรับมืออย่างสร้างสรรค์กับความ

ต้องการด้านจิตสังคมต่อตนเองและผู้อื ่น ซึ่งในห้วงเวลาของการแพร่ระบาดของ COVID-19 และการเรียนแบบ

ออนไลน์ อาจทำให้เกิดข้อจำกัดและขาดโอกาสสำหรับการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง ตลอดจนการฝึกปฏิบัติใน

ชุมชนและสังคมที่จะช่วยพัฒนาทักษะด้านสังคมและอารมณ์ แต่การเรียนรู้จากกิจกรรมที่มีส่วนร่วมในชุมชนและงาน

บริการสังคม ก็ยังมีคุณค่าในการให้ผู ้เรียนเรียนรู้การขับเคลื่อนสังคม (socially-driven activities) อย่างไรก็ตาม 

บางครั้งกิจกรรมการมีส่วนร่วมบริการสังคม อาจไม่ได้ชี้ให้เห็นถึงโครงสร้างหรือต้นเหตุของปัญหา จึงเป็นความท้า

ทายในการจัดการศึกษาที่จะทำให้ผู้รียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ พร้อม ๆ กับการใช้การกระบวนการวิเคราะห์

วพิากษป์ระเด็นเชงิระบบท่ีช่วยให้พลเมอืงรุ่นใหม่เข้าใจและแบ่งปันสิ่งท่ีตนได้เรียนรู้  
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    เทคโนโลยีดิจิทัลได้สร้างเครื่องมือและทรัพยากรที่ทำให้ข้อมูลด้านต่าง ๆ เป็นประโยชน์ต่อชีวิตของมนุษย์ 

โดยเฉพาะในยุค New Normal ที่เทคโนโลยียิ่งเพิ่มบทบาทในการเป็นส่วนหนึ่งในการทำงานและการเรียนรู้  ดังนั้น 

แนวคิดของความเป็นพลเมอืงดิจิทัลและการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ากับชวีติประจำวันของ

พลเมืองยุคใหม่จึงเป็นแนวคิดและทักษะที่จำเป็น ซึ่งสอดคล้อง Wanitchayaporn (2021) ที่มองว่าการพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลในการเขาสู่ยุคชีวิตวิถีใหม่ (New normal) การพัฒนาคนทั้งในภาครัฐบาลดิจิทัลและองค์การดิจิทัล

ภาคเอกชน ยังตต้องการให้คนทํางานมีทักษะหลายด้าน (multi-skilled) มากขึ้น มีทักษะการทำงานเป็นทีม มีการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สามารถจัดการกับความเครียดและความแปลกแยกได้ รวมทั้งต้องเตรียมรับมือกับการที่ไม่

สามารถคาดการณ์ได้ในระดับท่ีสูงขึ้น (high level of unpredictability) อย่างไรก็ตาม แมว้่าการศกึษาเพื่อสร้างพลเมอืง

ดิจิทัลมกีารกล่าวถึงมานานแลว้ แต่ผลกระทบจากการแพร่รระบาดของ Covid-19 ยิ่งทำให้การพัฒนาทักษะและการ

ใชป้ระโยชน์จากข้อมูข่างสาร รวมท้ังการเรียนรู้ประเด็นทางสังคมบนโลกออนไลน์กลายเป็นเร่ืองท่ีต้องพัฒนาพลเมือง

ให้เตรียมพร้อมและพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนมากยิ่งขึน้ 

ในอีกด้านหนึ่ง การพัฒนาพลเมืองรุ่นใหม่ในรายวิชาศึกษาทั่วไป ควรเน้นบริบท (context) ของผู้เรียนในยุค 

New Normal มีแนวคิดของการเข้าถึงการเรียนรู้และการใช้งานในรูปแบบที่ยืดหยุ่น (resilient) สอดแทรกบริบทของ

ความเข้าใจในประสบการณ์ของชีวิตและความเป็นมนุษย์ โดยมุ ่งไปที ่ความต้องการของผู ้ เรียนเพื ่อช่วยเพิ่ม

ประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดีย่ิงขึน้ ซึ่ง Mathuros (2021) วเิคราะห์การจัดการการเรียนรู้ของยุค New Normal ของภาค

การศึกษาไทยว่า ควรเป็นการให้น้ำหนักแบบใหม่เพื่อจัดการปัญหาเดิม เช่น ให้น้ำหนักกับปฏิสัมพันธ์ที่มีคุณภาพ

ระหว่างครูอาจารย์และนักเรียน มากกว่าจำนวนชั่วโมงที่นักเรียนอยู่ในห้องเรียนหรือเรียนผ่านสื่อโทรทัศน์หรือสื่อ

ออนไลน์ หรือ ให้น้ำหนักกับการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงกับความสนใจของนักเรียน เชื่อมโยงกับชุมชนและบริบทที่นักเรียน

อยู่ มากกว่าการเรียนรู้ท่ีองิตามมาตรฐานแบบเดียวกันท้ังประเทศ และให้น้ำหนักกับการเรียนรู้เพื่อสุขภาพกายและใจ

ควบคู่กับการเรียนรู้ดา้นวชิาการ 

การปรับแนวคิดของการจัดการเรียนการสอนการสอนวิชาทั่วไปในรายวิชาพลเมือง เพื่อพัฒนาแนวคิดและ

เนื้อหา (concept & content) ที่เป็นองค์ความรู้ที่ผู้เรียนต้องการเป็นพื้นฐานเพื่อการพัฒนาความซาบซึ้งในคุณค่าของ

แนวคิดการเป็นพลเมอืง (an appreciation of civic values) ซึ่งเป็นคุณค่าสากลในชุดคุณค่าและค่านยิมท่ีสำคัญ แทนท่ี

จะเป็นการเน้นองค์ความรู้ (knowledge) เพื่อให้เกิดการพัฒนาความข้าใจทางสังคมในระยะยาวและเชื่อมโยงให้เห็น

ความสำคัญของการมีส่วนร่วมของพลเมือง และ ชุดเนื ้อหาค่านิยมเหล่านี้ควรสะท้อนถึงบริบทสังคมที่มีการ

เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน (Fakhri & Talebzadeh, 2011) โดยพัฒนาเป็นแนวทางของการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษา

ทั่วไปจากแนวคิดและเนื้อหาในเชิงคุณค่าดังกล่าว ไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดการเรียนการสอนและออกแบบ

กิจกรรมการสอน รวมไปถึงสร้างเครื่องมือและวิธีการสอนที่สามารถปรับปรุงประสบการณ์ของผู้เรียน แม้ว่าจะเป็น

การเรียนการสอนท่ีผสมผสานท้ังในห้องเรียนและการสอนออนไลน์โดยนําลัักษณะเด่่นและข้้อดีีของท้้ังสองรููปแบบมา

ผสมผสาน  

 นอกจากนั้น ในการพัฒนาความเป็นพลเมืองต้องเน้นการมีทักษะการสื่อสาร การพูดจูงใจ การใช้เหตุผลใน

การถกเถียงเจรจา อย่างไรก็ตาม ในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร ไม่ได้มีวิธีการที่สมบูรณ์แบบสำหรับการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพในกิจกรรมของความเป็นพลเมือง เนื่องจากมีหลายปัจจัยในแต่ละรูปแบบที่ต้องคำนึงถึง (Rüfenacht, 

2021) รวมทั้งกลยุทธ์การสื่อสารและการส่งต่อแนวคิดไม่ควรเป็นรูปแบบที่ตายตัว  (static) แต่ต้องมีการติดตาม 

ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับรูปแบบการสื่อสารใหม่ๆ ที่เข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย 
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 โดยสรุป วิชาพลเมืองในยุคแห่งการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ต้องสามารถตอบโจทย์ปัญหาของสังคมที่

เชื่อมโยงกับโลกของความเป็นจริง และเป็นวิชาศึกษาทั่วไปที่นำศาสตร์ความรู้มาใช้ข้ามศาสตร์เพื่อทำความเข้าใจ

สังคม เนน้การประยุกต์ใช้ความรู้กับชวีิตจริงของผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้ถกเถียงในเชิงความคิดขั้นสูง เน้นการแลกเปลี่ยน

กันในห้องเรียนที่มาจากมุมมองวิชาชีพที่แตกต่างกัน อันมีจุดอ่อนจุดแข็งที่แตกต่างกัน วิชานี้จึงทำให้เกิดการมีส่วน

ร่วมท่ีสร้างและเตรียมพร้อมให้เป็นพลเมอืงท่ีเชื่อมโยงกับปัญหาและการแก้ปัญหาท่ีพบเห็นรอบตัว เรียนรู้เพื่อช่วยให้

แต่ละบุคคลนำทักษะอันเกิดจากการเรียนรู้ไปปรับใชไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สถาบันการศึกษาควรกำหนดแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่เน้นพัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่จะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคตและการเรียนรู้ข้ามศาสตร์ เพื่อให้ผู้เรียนเตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงในการทำงานและ

เป็นพลเมืองที่มีประสบการณ์ในการพัฒนาสังคม ส่งเสริมให้เกิดการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสานทั้งรูปแบบใน

ห้องเรียนและรูปแบบออนไลน์ 

 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. ผู้จัดการเรียนรู้วิชาพลเมืองในรายวิชาศึกษาทั่วไป ควรเน้นการเรียนรู้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงสังคม 

การออกแบบกิจกรรมที่ปรับให้เข้ากับสถานการณ์และยืดหยุ่นในการออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของ

กลุ่มผู้เรียน 

 2. หลักสูตรการศึกษาความเป็นพลเมืองในยุคความปรกติใหม่ ไม่ควรเน้นที่การจำกัดความรู้ในเนื้อหาและ

ความรู้ที่เป็นทางการ (defining content and official knowledge) แต่เป็นการส่งเสริมผู้เรียนให้วิเคราะห์วิพากษ์บน

มุมมองท่ีหลากหลาย ใชค้วามคิดในการแก้ปัญหารอบด้าน ส่งเสริมในความเป็นมนุษย์ท่ีช่วยสร้างอนาคตของผู้คนและ

สังคม 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การพัฒนาความเป็นพลเมอืงดิจิทัลและการมสี่วนร่วมของพลเมอืงรุ่นใหม่ผ่านการใช้โซเชยีลมีเดีย 

 2. บทบาทของการศึกษาเพื่อความเป็นพลเมืองกับการพัฒนาชุมชนที่สะท้อนทักษะของผู้เรียนในยุคความ

ปรกติถัดไป (Next Normal) 

 

สรุป 
 การศึกษาวิชาทั่วไปมีบทบาทสำคัญในการสร้างการเรียนรู้ทางสังคมของพลเมืองรุ่นใหม่  ตลอดจนการ

พัฒนาค่านิยมและพฤติกรรมส่วนตัว โดยในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและการปรับตัว พลเมืองรุ่นใหม่นอกเหนือจาก

การมีองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อวิชาชีพเฉพาะแล้ว ยังต้องเรียนรู้ในการมีบทบาทต่อการพัฒนาสังคมและการทำเพื่อ

ส่วนรวม โดยบูรณาการองค์ความรู้ ทักษะ และความคิดสร้างสรรค์เพ่ือนำไปใช้ประโยชน ์มทัีกษะการคิดขั้นสูง บูรณา

การเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเข้ากับชีวิตประจำวัน รวมท้ังเรียนรู้ท่ีจะร่วมกันในสังคม  
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 แนวทางในการพัฒนาการสอนวิชาพลเมืองในรายวิชาศึกษาทั่วไป สิ่งสำคัญคือการเชื่อมโยงหลักสูตรกับ

สังคมโดยรอบของผู้รียน คำนึงถึงบริบทของผู้เรียนในยุคความปกติใหม่ พัฒนาแนวคิดและเนื้อหาที่เน้นคุณค่าสากล 

และมทัีกษะการสื่อสารท่ีช่วยเชื่อมโยงกับผู้คน  

  

องค์ความรู้ใหม่ 
 แนวทางในการพัฒนาการสอนวิชาพลเมืองในรายวิชาศึกษาทั่วไปบนแนวคิดและทักษะของพลเมืองในยุค

ความปรกติใหม่ (New Normal) เป็นรูปแบบที่ต้องเตรียมความพร้อมผู้เรียนด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร รวมทั้งเชื่อมโยงองค์ความรู้เพื่อพัฒนาทักษะในฐานะพลเมืองรุ่นใหม่ ที่จะช่วยให้ก้าวหน้าผ่านความ

ท้าทายที่ไม่เคยมีมาก่อน (unprecedented challenges) เรียนรู้ที่จะปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนั้น ในการ

พัฒนาพลเมอืงรุ่นใหม่ในรายวิชาศกึษาท่ัวไปเป็นอกีช่องทางหนึ่งท่ีจะช่วยส่งเสริมให้พลเมืองรุ่นใหม่ตระหนักถึงสังคม

และการมสี่วนร่วม ผ่านทางการเรียนรู้ในระบการศึกษาท่ีบูรณาการกับกิจกรรมท่ีส่งเสริมประสบการณ์ของความเป็น

พลเมอืง 
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