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Abstract 

The study’s purposes were to 1) study the key components for a development model for 

competency improvement for maintenance managers in food processing plants; 2) create a development 

model for competency improvement for maintenance managers in food processing plants, and 3) create 

a manual of a development model. The study was done as a mixed-method study. For the qualitative 

part, a semi-structured in-depth interview was used for data collection. There were 9  participants in 

the interview. The interview’s results were analyzed by using content analysis. For a quantitative part, 

its research tool was a questionnaire with a 5-point Likert scale based on the results from the semi-

structured in-depth interview. The questionnaires were distributed to 32 9  maintenance managers in 

food processing plants. These managers were selected by using simple random sampling. The 

questionnaire’s results were analyzed for finding Frequency, Percentage, Mean, and Exploratory factor 

analysis was also used. The results were used to create the development model for competency 

improvement for maintenance managers in food processing plants and the manual of a development 

model for competency improvement. Then the model and the manual were evaluated by using a focus 

group of 13 experts. The study’s results showed that the key components for a development model for 
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competency improvement for maintenance managers in food processing plants were: 1) electrical 

engineering knowledge; 2) standards in food processing plants; 3) modern technologies for industries; 

4) English usage in the workplace; 5) maintenance management, and 6) leadership and decision-

making. 

 

Keywords: Knowledge; Skill; Attribute; Competency; Maintenance Manager; Food Processing Plant 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนก

ซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 2) สร้างรูปแบบสมรรถนะ และ 3) จัดทำคู่มือรูปแบบสมรรถนะ การวิจัย

ครั้งนี้ดำเนินการด้วยระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยแบบผสม การวิจัยเชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์เชิ งลึกแบบกึ่ง

โครงสร้างถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยมผีู้ให้ขอ้มูลจำนวน 9 ท่าน บทสัมภาษณ์ถูกวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์

เชงิเนื้อหา ในส่วนของการวจิัยเชงิปริมาณ เครื่องมือวจิัยคือแบบสอบถามแบบมาตรวัดแบบลิเคิรท 5 ระดับ ท่ีสร้างมาจาก

ผลการวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง แบบสอบถามถูกแจกให้กับผู้จัดการแผนกงานซ่อมบำรุง จำนวน 

329 ท่าน โดยการเลอืกแบบสุ่มอย่างง่าย ข้อมูลท่ีได้จะถูกนำมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และนำมาวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะถูกนำมาใช้เพื่อจัดทำร่างรูปแบบ

สมรรถนะและคู่มือรูปแบบสมรรถนะ หลังจากนั้นร่างรูปแบบและคู่มือจะถูกนำมาประเมินโดยการสนทนากลุ่มของ

ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 13 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะ  ได้แก่ ความรู้ด้าน

วิศวกรรมไฟฟ้า ข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆ เทคโนโลยีสมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรม การใช้ภาษาอังกฤษในการ

ทำงาน การบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง และภาวะการเป็นผู้นำและการตัดสินใจ 
 

คำสำคัญ: ความรู้; ทักษะ; คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์; สมรรถนะ; ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง; อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 

บทนำ 

 “อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร” เป็นอุตสาหกรรมที่นำผลผลิตจากภาคเกษตร ซึ่งได้แก่ ผลผลิตจากพืช ปศุสัตว์ 

และประมง มาใชเ้ป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต โดยอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ ในกระบวนการผลิตเพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ท่ีสะดวก

ต่อการบริโภค หรือการนำไปใช้ในขัน้ต่อไป และเป็นการยืดอายุการเก็บรักษาผลผลิตจากพชื ปศุสัตว์ และประมง โดยผ่าน

กระบวนการแปรรูปขั้นต้น หรือขั้นกลางเป็นสินค้ากึ่งสำเร็จรูป หรือขั้นปลายที่เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป (Chulalongkorn 

University Intellectual Property Institute, 2017) 

ในปี 2563 คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัตกิารดา้นการพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ระยะท่ี 

1 (พ.ศ. 2562-2570) ตามที่กระทรวงอุตสาหกรรมเสนอจากแผนคาดการณ์ว่าจะเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมอุตสาหกรรม
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อาหารของไทยเป็น 1.42 ล้านล้านบาท ก่อให้เกิดรายได้ในธุรกิจเกี ่ยวเนื ่องเพิ ่มขึ ้ น 4.5 ล้านล้านบาท ครอบคลุม

ผู้ประกอบการในธุรกิจเกี่ยวเนื่องกว่า 7.6 ล้านราย และก่อให้เกิดการลงทุนใหม่ในอุตสาหกรรมอาหารภายในประเทศกว่า 

0.48 ล้านล้านบาททำให้ไทยก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการผลิตอาหารอนาคตของอาเซียน และเป็น 1 ใน 10 ของประเทศ  

ผู้ส่งออกอาหารของโลก ภายในปี 2570 โรงงานอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร เครื่องจักร ถือเป็นเครื่องมือสำคัญในการ

ดำเนินงาน เป็นปัจจัยสำคัญ 1 ใน 4 อย่าง (4M ซึ่งประกอบด้วย คน เครื่องจักร วัตถุดิบ และวิธีการ) (Drucker, 1974) 

ดังนั้น สมรรถนะความพร้อมในการใช้งานของอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องจักร จึงมีความจำเป็นต้องมีการบำรุงรักษาอยู่

ตลอดเวลา เพราะถ้าเครื่องมือบกพร่องหรือใช้ไม่ได้ ก็จะไม่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ออกมาได้หรือได้ก็ไม่ดีนัก ส่วนคนซึ่ง

เป็นปัจจัยสำคัญ 1 ใน 4 อย่าง ในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงจึงถูกยกให้เป็นตำแหน่ง

สำคัญในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร (Critical Position) มีหน้าที่ควบคุมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา กำหนดวางแผนงาน และ

ตรวจสอบการซ่อมบำรุงให้เป็นไปตามหลักการซ่อมบำรุงรักษาทวผีล TPM (Total Productive Maintenance) ทำให้ผู้จัดการ

แผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารจำเป็นต้องมีสมรรถนะ ซึ่งประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ที่มีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคลในองค์กร ซึ่งแสดงออกจาก

พฤตกิรรมในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพท่ีมีความโดดเด่นสอดคลอ้งกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร รวมท้ัง

ยังสามารถวัดผลเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นไปได้ผ่านการเรียนรู้และฝึกอบรม  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาเพื่อการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบที่จำเป็นในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อม

บำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จะนำไปสู่แนวทางการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง  

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในส่วนงานซ่อมบำรุงของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารได้ต่อไปในอนาคต 

  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

3. เพื่อจัดทำคู่มือรูปแบบสมรรถนะของผู้จดัการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื ้อหา แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับสมรรถนะของ David C. McClelland เรื ่องสมรรถนะ 3 

องค์ประกอบ (McClelland, 1973) ได้แก่ ความรู้ (Knowledge), ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (Attribute) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Leonard Nadler (1979) ซึ่งประกอบด้วย การฝึกอบรม 

(Training) การศึกษา (Education) และการพัฒนา (Development) และแนวคิดการบำรุงทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) 

Japan Institute of Plant Engineers: JIPE (1971) ประกอบด้วย เสาหลัก 8 ประการ (8 Pillars) การปรับปรุงเพื่อลดการ
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สูญเสีย (Focused Improvement) บำรุงรักษาด้วยตนเอง (Autonomous Maintenance) การบำรุงรักษาตามแผน (Planned 

Maintenance) การพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและการบำรุงรักษา (Operation and Maintenance Skill Development) การ

คำนึงถึงการบำรุงรักษาตัง้แต่ขั้นตอนของการออกแบบ (Initial Phase Management) การบำรุงรักษาเพื่อคุณภาพ (Quality 

Maintenance) การดำเนินการ TPM ในส่วนสำนักงานหรือส่วนสนับสนุน (TPM in Office) ระบบชีวอนามัย ความปลอดภัย 

และสิ่งแวดลอ้ม (Safety, Hygiene and Working Environment)  

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดและแบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 

กลุ่ม ดังนี ้ 

   2.1 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการวจิัยเชงิคุณภาพ  

       2.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) จำนวน 9 คน 

ได้แก่ ผู้บริหารในโรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี่ยวชาญท่ี

มคีวามรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุง เพื่อให้ได้ข้อมูลและแนวทางในการพัฒนารูปแบบ

สมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

       2.1.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุ ่มย่อย (Focus Group Discussion) จำนวน 13 คน เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมองค์ประกอบของรูปแบบและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบไปใช้ ตลอดจนความเหมาะสมของ

คู่มือการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ประกอบด้วย 

ผู้บริหารในโรงงานกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้เชี ่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ และนักวิชาการท่ีเกี่ยวข้อง  

    2.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชงิปริมาณ  

  กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม

ประกอบด้วยผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำนวน 329 ชุด 

    2.3 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการหาคุณภาพเครื่องมือและการประเมินคู่มอื  

      2.3.1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) ในแบบสอบถาม จำนวน 5 คน  

      2.3.2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ตรวจสอบคู่มือการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำนวน 5 คน  

 3. ด้านระยะเวลา วิจัยตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย

ครัง้นี้จะดำเนินการในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารท่ีต้ังอยู่ในประเทศไทย 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย โดยจัดลำดับเนื้อหา ดังนี้ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

Peterson & Plowman (1953) ได้กล่าวถึง ความหมายของคำว่า ประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจว่าใน

ความอย่างแคบ หมายถงึการลดต้นทุนในการผลิต และในความหมายอย่างกว้างขวางหมายรวมถึงคุณภาพ (Quality) ของ

การมปีระสิทธิภาพ (effectiveness) และความสามารถ (competence and capability) ในการผลิตการดำเนนิงานด้านธุรกิจ

ที่จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เมื่อสามารถผลิตสินค้าหรือการบริการในปริมาณคุณภาพที่ต้องการในที่เหมาะสม 

และต้นทุนที่สุดเมื่อคำนึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้นแนวความคิดของคำว่า ประสิทธิภาพ

ทางด้านธุรกิจในที่นี้จะมีองค์ประกอบ 5 อย่าง คือ ต้นทุน (cost) คุณภาพ (quality) ปริมาณ (quantity) เวลา (time) และ

วธีิการ (method) 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

Yuenyaw (2009) ได้สรุปกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การประเมินหาความจำเป็น

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและรายละเอียดเกี่ยวกับขอบเขตของภารกิจหน้าที่ ผลการ

ดำเนนิงาน และปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้จากการดำเนินงาน ได้แก่ ปัญหาเกี่ยวกับการขาดความรู้ความเข้าใจในเป้าหมาย 

นโยบายแผนการปฏิบัติงาน ขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ทันสมัย เป็นตัน ทั้งนี้ ปัญหาการดำเนินงานท่ี

เกิดขึ้นดังกล่าวจะต้องเป็นปัญหา ซึ่งสามารถแก้ไขได้ด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) การตอบสนองความต้องการ

ทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการสรรหา การคัดเลือก การเตรียมความพร้อมของบุคคลสำหรับงาน 3) การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เมื่อองค์กรได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้ามาปฏิบัติงานให้กับองค์การแล้ว ในการส่งเสริมและพัฒนาให้

บุคลากรเหล่านัน้มคีวามรู้ความสามารถตลอดจนทักษะความชำนาญในการปฏบัิตงิานท่ีสูงขึ้น เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบัติงาน

ตอบสนองความต้องการและแก้ปัญหาของอย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) การธำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ คือ 

ความพยายามในการจูงใจและสร้างขวัญกำลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเด่นและมี

ประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบัติหน้าที่ให้กับองค์กรได้อย่างยาวนาน มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีซึ่งเมื่อ

บุคลากรมีความสุขและพึงพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว ย่อมส่งผลให้บุคลากรเหล่านั้นปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สามารถช่วยพัฒนา แก้ปัญหา และตอบสนองความตอ้งการอย่างบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับสมรรถนะ 

Rassametummachot (2006) ได้มีการแบ่งสมรรถนะที่สอดคล้องกับแนวคิดที่มีการแบ่งกลุ่ม ของสมรรถนะ

ออกมา ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) เป็นสมรรถนะที่สะทอ้นค่านิยมหลักท่ีมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงาน

ของพนักงานทุกคนในองค์กรที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมาย เป็นสมรรถนะร่วมที่องค์กรคาดหวงัให้

พนักงานทุกคนทุกตำแหน่งต้องมี เช่น การทำงานเป็นทีม การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  2) สมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการ (Managerial Competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะที่เกี ่ยวข้องกับทักษะด้านการบริหารจัดการโดยองค์กร

คาดหวังให้พนักงานในตำแหน่งหัวหน้างาน หรือผู้บังคับบัญชาสะท้อนให้เห็นถึงทักษะในการบริหารและจัดการงานต่าง ๆ 

หรือเป็นความสามารถที่มีได้ทั้งในระดับผู้บริหาร และระดับพนักงานโดยจะแตกต่างกันตามบทบาท และหน้าที่ความ

รับผิดชอบ (Role-Base) ท่ีต้องมทัีกษะดังกล่าว เช่น การตัดสนิใจ การวางแผน เป็นต้น 3) สมรรถนะด้านหน้าท่ี (Functional 

Competency) เป็นกลุ ่มสมรรถนะที่เกี ่ยวข้องกับความรู ้ และทักษะของกลุ ่มงานหรือฝ่ ายงานนั ้นๆ (Job Family) ซึ่ง

สมรรถนะในกลุ่มน้ีจะเป็นสมรรถนะร่วม ของพนักงานทุกคนที่ทำงานในกลุ่มงานหรือฝ่ายงานนัน้ๆต้องม ี4) สมรรถนะด้าน
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เทคนิค (Job Competency or Technical Competency) หมายถึง สมรรถนะ  ที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับความรู้และทักษะที่

จำเป็นต่อการทำงานของพนักงานในตำแหน่งนั้น โดยพนักงานแต่ละคนจะมีสมรรถนะด้านเทคนิคแตกต่างกันไปตาม

ตำแหน่งงานของตน เช่น ทักษะการเจรจาต่อรองเป็นสมรรถนะด้านเทคนิคของพนักงานขาย เป็นต้น 5) สมรรถนะด้านคุณ

ลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Attributes) เป็นกลุ่มสมรรถนะที่เป็นลักษณะที่ซ่อนอยู่ในบุคคลแต่ละคน ซึ่งมีผลอย่างมาก

ต่อทัศนคติในการทำงาน และความสำเร็จในงานของบุคคล ๆ นั้น เช่น ความซื่อสัตย์ ความมุ่งมั่น ความอดทนต่อแรง

กดดัน เป็นต้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้วิจัยสรุปความหมายของสมรรถนะ ได้ว่า สมรรถนะ คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attribute) ที่มีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคลในองค์กร ซึ่งแสดงออกจาก

พฤติกรรมในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพที่มีความโดดเด่นสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของอองค์กร 

รวมท้ังยังสามารถวัดผลเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นไปได้ผ่านการเรียนรู้และฝึกอบรม 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร จึงได้มกีารออกแบบการวจิัยเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ ดังนี้  

1. ศกึษาเอกสาร ตำรา และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง เกี่ยวกับแนวคิดและหลักการทฤษฎใีนเร่ืองการพัฒนาสมรรถนะ

ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

และสร้างคำถามสำหรับการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

2. จัดทำแบบสัมภาษณ์เชงิลึกแบบมโีครงสร้าง (Structures Interview) เพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ผู้บริหารในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ผู้เชี ่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ

ผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุง จำนวน 9 คน  

3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth Interview) จากผู้บริหารในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร ผู้เชี ่ยวชาญจากหน่วยงานภาครัฐ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และผู้เชี ่ยวชาญที่มีความรู้

ความสามารถและมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบำรุง จำนวน 9 คน ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

4. สร้างแบบสอบถามเพื่อศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ซึ่งใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร จำนวน 400 ชุด โดยมีการนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา

หรือวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน  

5. นำแบบสอบถามที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 ชุด เพื่อนำมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธี

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ที่ค่าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
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เท่ากับ 0.96 โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างข้อคำถามกับ

คะแนนรวมของทุกคำถาม  

6. เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขและปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ จากผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง

ในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดกลางและขนาดใหญ่ จำนวน 1,212 โรงงาน โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

โดยสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และยอมให้มีความคลาดเคลื่อนได้ 0.05 (Silpcharu, 2017) จะได้

ขนาดกลุ่มตัวอย่างคือ 301 ตัวอย่าง และจากการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ผู้วิจัยจึงได้เข้าเก็บ

ข้อมูลจากผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำนวน 400 ชุด และได้รับแบบสอบถามกลับคืน

มาจำนวน 329 ชุด 

7. นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อจัดทำร่างองค์ประกอบของรูปแบบและคู่มือการ

พัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

8. จัดทำ (ร่าง) องค์ประกอบของรูปแบบและคู่มือการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และ (ร่าง) คู่มอืรูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรม

แปรรูปอาหาร 

9. นำโครง (ร่าง) องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร และ (ร่าง) คู่มอืรูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหารมาตรวจสอบและพิจารณาความเหมาะสมลงมติเห็นชอบ โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 13 คน ด้วยการประชุมสนทนา

กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion)  

10. แก้ไขและปรับปรุงการ (ร่าง) คู่มือตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อให้สมบูรณ์มาก

ยิ่งขึ้น พร้อมทั้งนำ (ร่าง) คู่มือให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประเมินผลความเป็นไปได้ และร่วมอภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับ

ความถูกต้องครบถ้วน และความชัดเจน 

11. แก้ไขและปรับปรุงการจัดทำคู่มือตามขอ้เสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิเพื่อให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

และนำเสนอต่อท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์หลักและท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ร่วมเพื่อให้ความเห็นชอบ 

 

ผลการวจิัย  
           ผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญในการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงาน

อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ดังแสดงในตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์การสกัดองค์ประกอบการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

องค์ประกอบ ก่อนหมุนแกน หลังหมุนแกน 

ค่าไอ

แกน 

ค่าร้อยละ

ของความ

แปรปรวน 

ค่าร้อยละ

ความ

แปรปรวน

สะสม 

ค่าร้อยละ

ของความ

แปรปรวน 

ค่าร้อยละ

ความ

แปรปรวน

สะสม 

ค่าร้อยละ

ของความ

แปรปรวน 

1. ด้านความรูท้างด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 31.887 44.287 44.287 23.914 33.214 33.214 

2. ด้านข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆ 15.393 21.380 65.667 22.272 30.934 64.148 

3. ด้านเทคโนโลยสีมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรม 2.650 3.681 69.348 2.861 3.973 68.121 

4. ด้านการใชภ้าษาอังกฤษในการทำงาน 2.429 3.373 72.721 2.604 3.616 71.738 

5. ด้านการบรหิารจัดการงานซ่อมบำรุง 1.832 2.545 75.265 2.442 3.392 75.129 

6. ด้านภาวะการเป็นผู้นำและการตัดสินใจ 1.262 1.753 77.018 1.360 1.889 77.018 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบสำคัญของการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงใน

โรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร มีค่าสถิติ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.944 และ

ค่า Approx. Chi-Square = 27826.847 ทำการสกัดองค์ประกอบพบว่า มี 6 องค์ประกอบ 48 ตัวแปร โดยมีค่าสถิติไอ

แกนอยู่ระหว่าง 1.262 ถึง 31.887 โดยท้ัง 6 องค์ประกอบ อธิบายความแปรปรวน (% of Variance) รวมได้ร้อยละ 77.018 

และพบว่าองค์ประกอบที่ 1 มีความสำคัญมาก ที่สุด ในกลุ่มตัวอย่างถึง 44.287 ส่วนองค์ประกอบที่ 2 ถึง 6 สำคัญ

รองลงมา 

ผู้วิจัยได้นำองค์ประกอบที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

จำนวน 6 ด้าน ผนวกกับทฤษฎีกี่ยวกับสมรรถนะ จำนวน 3 ด้าน โดยกำหนดเป็น 6 องค์ประกอบ และได้ให้ความหมาย 6 

องค์ประกอบ ดังนี ้

1. ด้านความรู้ทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า หมายถึง ความรู้พื้นฐานทางวิศวกรรมที่ผู ้จัดการแผนกซ่อมบำรุง

จำเป็นต้องมี โดยเป็นการนำความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอนมา

ประยุกต์ใช้ อันประกอบด้วยพื้นฐานที่สำคัญดังนี้ (1) วงจรไฟฟ้า ทั้งวงจรไฟตรงและวงจรไฟสลับ (2) อุปกรณ์ไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์พื้นฐาน รวมถึงไดโอดและเซนเซอร์ต่างๆ และ (3) เครื่องกลไฟฟ้ากำลัง ซึ่งประกอบด้วยหม้อแปลง 

ทรานสดวิเซอร์ มอเตอร์ และเครื่องกำเนดิไฟฟ้า 

 2. ด้านข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆ หมายถึง ความรู้ด้านข้อกำหนดของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารซึ่งเป็น

ข้อความ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่กำหนดขึ้นเป็นหลักเกณฑ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงได้ปฏิบัติ

ตาม รวมท้ังความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของมาตรฐานท่ีสำคัญในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร เช่น หลักเกณฑ์วิธีการ

ที่ดีในการผลิตอาหาร (Good Manufacturing Practice: GMP), การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี (Good Agricultural Practices: 

GAP), มาตรฐานการผลิตท่ีมีมาตรการป้องกันอันตรายท่ีผู้บริโภคอาจได้รับจากการบริโภคอาหาร(Hazard Analysis Critical 

Control Point: HACCP), หลักสวัสดภิาพสัตว์ (ANIMAL WELFARE) 
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3. ด้านเทคโนโลยสีมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรม หมายถงึ ความรู้ความเข้าใจในระดับท่ีสามารถประยุกต์นำเอา

เทคโนโลยเีครื่องจักรต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ IoT (Internet of Things) เข้ามาเพื่อบริหารจัดการภายในโรงงาน เพื่อ

อำนวยความสะดวก สร้างการทำงานที่เป็นระบบแบบอัตโนมัต ิ(Automation) ยกระดับคุณภาพของช้ินงาน แต่ใชก้ำลังคนท่ี

น้อยลง ซึ ่งประกอบไปด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น ระบบปัญญาประดิษฐ์ , ระบบ Cloud computing, ระบบ Smart 

Maintenance, แพล็ตฟอร์มอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT platforms), เซนเซอร์อัจฉรยิะ (Smart sensors) เป็นต้น 

4. ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการทำงาน หมายถึง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการทำงาน 

(English for communication at work) ครอบคลุมทักษะต่างๆ ในการฟัง พูด อ่าน เขียน และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน

ระบบงานเอกสาร งานซ่อมบำรุงเครื่องจักร ซึ่งจำเป็นต้องเข้าใจศัพท์เทคนิค (Technical Term) ต่างๆในดา้นวศิวกรรม 

5. ด้านการบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง หมายถึง การบริหารงานซ่อมบำรุงให้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้

ตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งครอบคลุมถึงการวางแผน (Planning) การจัดการภายในหน่วยงาน (Organizing), การสั่งการ 

(Commanding), การประสานงาน (Coordination), และ การควบคุม (Controlling)  

6. ด้านภาวะการเป็นผู้นำและการตัดสินใจ หมายถงึ การแสดงภาวะผู้นำในตำแหน่งผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง ซึ่ง

แสดงออกถึงการอิทธิพลในการจูงใจคนอื่นให้ร่วมกันปฏบัิตงิานให้สําเร็จ พร้อมกันนีย้ังต้องมคีวามแน่วแน่ในการตัดสินใจ 

ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร หรือการจัดการในงานซ่อมบำรุงทุกขั้นตอน เช่น วางแผนการปฏิบัติงาน การ

ออกแบบงาน รูปแบบการทำงาน การวางแผนกำลังคน การบริหารงบประมาณ การคัดเลือกคนให้เหมาะสมกับงาน การ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน เป็นต้น 

จากผลการวจิัยนำไปสู่การจัดทำคู่มอืรูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปร

รูปอาหาร ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 

 

บทนำ 1. ความสำคัญของคูม่ือ 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคูม่ือ 

3. แนวคิดและหลักการที่นำมาใช้ในการสรา้งรูปแบบ 

4. นิยามศัพท์เฉพาะ 

5. ประโยชน์ที่ได้รับ 

บทท่ี 1  1. รูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

2. องค์ประกอบทีส่ำคญัในการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร 

บทท่ี 2 1. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านความรู้  3 องค์ประกอบ 

2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านทักษะ 2 องค์ประกอบ 

3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 1 องค์ประกอบ 
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อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูป

อาหาร ม ี3 ด้าน 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

ด้านที่ 1 ด้านความรู้ ประกอบด้วย ความรู้ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆ เทคโนโลยี

สมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonyasopon, Yuphong & Atawinijtrakarn (2014) ได้

ทำการศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารงานซ่อมบำรุงรักษาในอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดย่อม 

กรณีศึกษาโรงงานเครื ่องปรับอากาศ ผลการวิจัยพบว่า การซ่อมบำรุงรักษาในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

เครื่องปรับอากาศขนาดกลางและขนาดย่อม ได้แก่ การ ซ่อมบำรุงรักษาเชิงรุก การซ่อมบำรุงรักษาเชิงรับ และการซ่อม

บำรุงรักษาประจำการ/ประจำวัน โดยมอบอำนาจให้ผู้บริหารฝ่ายผลิตหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้รับผิดชอบงานซ่อม

บำรุงรักษา รูปแบบการบริหารงานซ่อมบำรุงรักยาแบบปฏิบัติการองค์รวม (Total Participation Execution Maintenance: 

TPEM) มอีงค์ประกอบดังนี้ ขั้นตอนการบริหารการเตรียมการ (Executive Preparation) โดยคณะกรรมการอำนวยการและ

ที่ปรึกษางานซ่อมบำรุงรักษา มืองค์ประกอบการบริหารได้แก่ การวางแผน การจัดวางตัวบุคคลและการสั่งการ ขั้นตอน

การบริหารการปฏิบัติการ (Executive Management) โดยผู้บริหารฝ่ายผลิตหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มืองค์ประกอบการ

บริหาร ได้แก่ การสั่งการ การควบคุม และการประสานงานขั้นตอนการบริหารการรายงานผล (Report Management) 

และสอดคล้องกับมาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร (Ministry of Industry, 2016) ในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

ผลิตภัณฑ์อาหาร การพัฒนา ยกระดับ และรักษามาตรฐานการผลิต ถือเป็นหัวใจสำคัญของความสำเร็จทางธุรกิจทั้ง

ภายในและในระดับนานาประเทศ ที่ผู ้ประกอบการต้องตระหนักถึงไม่น้อยกว่าการให้คุณค่าด้านความพึงพอใจใน

ผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคในแต่ละประเทศเท่านั้น มาตรฐานการผลิตของอุตสาหกรรมอาหาร ที่ผู้ประกอบการควรทราบ 

ได้แก่ 1) Good Manufacturing Practice (GMP) 2) Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) 3) Halal (ฮาลาล) 

4) Codex 

ด้านท่ี 2 ด้านทักษะประกอบด้วย การบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง การใช้ภาษาอังกฤษในการทำงาน สอดคล้อง

กับงานวจิัยของ Im-Erbtham (2016) ได้ทำการศกึษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัดการคุณภาพงานบำรุงรักษาระบบการ

จ่ายน้ำของสำนักงานประปา สาขา การประปานครหลวง ผลการวิจัย แนวทางปฏิบัติในการจัดการ คุณภาพ 4 มิติ ได้แก่ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (People) การพัฒนาการวางแผน (Planning) การพัฒนาคุณภาพการดำเนนิงาน (Process) และ

การพัฒนาคุณภาพผลการปฏิบัติงาน (Performance) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uakarn (2015) ได้ทำการศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาสมรรถนะหลักของวิศวกรไทยในการเตรียมความพร้อม เพื่อรองรับ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 

2558 ผลการศึกษาพบว่า ระดับสมรรถนะหลักของวิศวกรไทย ด้านความรู้การประกอบวิชาชีพวิศวกรของ วิศวกรไทย 

ด้านภาษาต่างประเทศ กฎหมายและวัฒนธรรมอยู่ในเกณฑ์ต่ำ-ต่ำมาก (4.20-49.66 %) ด้านทักษะในใชเ้คร่ืองมือในการ

ประกอบวิชาชีพวิศวกรของวิศวกรไทย ในภาพรวมอยู ่ในเกณฑ์สูง (ค่าเฉลี ่ย = 22.23 หรือ ร้อยละ 61.75) ด้าน

ประสบการณ์ในวชิาชีพวศิวกรรมควบคุมแต่ละสาขาวชิา ในภาพรวมท้ัง 6 ด้านอยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 64.69 

หรือร้อยละ 53.90 ) ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพวิศวกรไทย อยู่ในระดับสูง (ค่าเฉลี่ย = 50.40 หรือร้อยละ 84.0) ด้าน

กลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านวศิวกรรม มกีารพัฒนาในวชิาชีพท่ีน้อยมากหรอืแทบไม่ได้มกีารพัฒนาวชิาชีพ (CPD) 
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ไม่ได้มกีารอบรมการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง หลังจากขึน้ทะเบียนรับอนุญาตใบประกอบวิชาชพีวิศวกรรมควบคุมจาก

การวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์เชิงเหตุ-ผล (causal model) ปรากฏว่าตัวแปรประสบการณ์ในงานด้านวิศวกรรมใน

ต่างประเทศ และตัวแปรกลไกการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดา้นวศิวกรรมเป็นตัวแปรแทรกซ้อน (Intervening Variables) ท่ีมี

บทบาทน้อยต่อสมรรถนะหลักของวศิวกรไทย แต่มีผลอย่างมีนัยสำคัญต่อจรรยาบรรณในวชิาชีพวศิวกรไทย 

ด้านที่ 3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย ภาวะผู้นำและการตัดสินใจ และคู่มือแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirinupong 

(2011) ได้ทำการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการงานซ่อมบำรุงในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ (สารกึ่งตัวนำ) แผงวงจรรวม ผลการวิจัยพบว่า พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการงานซ่อมบำรุงใน

อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (สารกึ่งตัวนำ) แผงวงจรรวม มีจำนวน 8 สมรรถนะ คือ สมรรถนะการซ่อมเชิง

ป้องกันและการซ่อมหลังเหตุขัดข้อง สมรรถนะการบริหารจัดการการประเมินความสามารถสมรรถนะการบริหารจัดการ

ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ สมรรถนะการบริหารจัดการตามโครงสร้างภาระงาน สมรรถะการบริหารจัดการตาม

อำนาจหน้าที่ตามตำแหน่ง สมรรถนะการบริหารจัดการกับเพื่อนร่วมงานต่างแผนก และสมรรถนะการบริหารจัดการการ

ตัดสนิใจ สอดคล้องกับงานวจิัยของ Romruenbunkit (2013) ได้ทำการศกึษา เร่ือง การพฒันาสมรรถนะของผู้ประกอบการ

ใหม่ในอุตสาหกรรมการผลิตอาหาร ผลการวจิัยพบว่า สมรรถนะที่พงึประสงค์ของผู้ประกอบการใหม่ในอุตสาหกรรมการ

ผลิตอาหารประกอบด้วยสมรรถนะ 8 ด้าน ได้แก่ การจัดการด้านการผลิต การตลาด การวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจ หลักการ

ในการจัดซือ้ การตดิต่อสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ในการประกอบธุรกิจ จรยิธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และ

ภาวะผู้นำในการประกอบธุรกิจ 

 

สรุปผล  
 จากผลการวจิัยพบว่า ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร จำเป็นจะต้องมกีารพัฒนา

สมรรถนะ ทั้ง 3 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านความรู้ (Skills) และด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

(Attribute) เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่ง

จะต้องสามารถพิจารณาได้อย่างเป็นรูปประธรรมจากผลการปฏิบัติงาน และการบรรลุเป้าหมายในการบริหารงานซ่อม

บำรุง โดยการพัฒนาสมรรถนะประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ด้านวิศวกรรมไฟฟ้า 2) ข้อกำหนด

และมาตรฐานต่างๆ 3) เทคโนโลยีสมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรม 4) การบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง 5) การใช้

ภาษาอังกฤษในการทำงาน และ 6) ภาวะผู้นำและการตัดสนิใจ 

            

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิ ในรูปแบบของการบริหารอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารขนาดเล็ก  



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 46 พฤษภาคม – มถิุนายน 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 46 May – June 2022                                                              339 

2. ควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับการบูรณาการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน ในการสนับสนุน

ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีมัยใหม ่ให้แก่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแผนปฏบัิตกิารในกรณฉีกุเฉนิร้ายแรง เช่น การแพร่ระบาดของไวรัส 

Covid -19 มาตรการของการบริหารโรงงานอุตสาหกรรมให้สามารถดำเนินการผลิตภายใตม้าตรการความปลอดภัย 

4. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเตมิในส่วนของภาษาจีน ซึ่งมีความสำคญัในอุตสาหกรรม ทัง้ในส่วนของเครื่องจักรและ

โปรแกรมสำเร็จรูปท่ีนำมาใช ้และบทบาทการคา้ในอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 

องค์ความรู้ใหม่  
รูปแบบสมรรถนะของผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร สามารถกำหนดเป็นรูปแบบ

ได้ ดังนี้ 

 
 
 1. ด้านความรู้ทางด้านวิศวกรรมไฟฟ้า หมายถึง ความรู้พื้นฐานทางวิศวกรรมที่ผู ้จัดการแผนกซ่อมบำรุง

จำเป็นต้องมี โดยเป็นการนำความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนที่ของอิเล็กตรอนมา

ประยุกต์ใช ้

  2) ด้านข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆ หมายถึง ความรู้ด้านข้อกำหนดของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารซึ่ งเป็น

ข้อความ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่กำหนดขึ้นเป็นหลักเกณฑ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อให้ผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุงได้ปฏิบัติ

ตาม รวมท้ังความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของมาตรฐานท่ีสำคัญในโรงงานอุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร 

 3) ด้านเทคโนโลยสีมัยใหม่ในโรงงานอุตสาหกรรม หมายถงึ ความรู้ความเข้าใจในระดับท่ีสามารถประยุกต์นำเอา

เทคโนโลยีเครื่องจักรต่างๆ ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ IoT (Internet of Things) เข้ามาเพื่อบริหารจัดการภายในโรงงาน  
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เพื่ออำนวยความสะดวก สร้างการทำงานที่เป็นระบบแบบอัตโนมัติ (Automation) ยกระดับคุณภาพของชิ้นงาน แต่ใช้

กำลังคนที่นอ้ยลง 

 4) ด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการทำงาน หมายถึง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการทำงาน 

(English for communication at work) ครอบคลุมทักษะต่างๆ ในการฟัง พูด อ่าน เขียน และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษใน

ระบบงานเอกสาร งานซ่อมบำรุงเครื่องจักร ซึ่งจำเป็นต้องเข้าใจศัพท์เทคนิค (Technical Term) ต่างๆในดา้นวศิวกรรม 

 5) ด้านการบริหารจัดการงานซ่อมบำรุง หมายถึง การบริหารงานซ่อมบำรุงให้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้

ตามระยะเวลาที่กำหนด ซึ่งครอบคลุมถึงการวางแผน (Planning) การจัดการภายในหน่วยงาน (Organizing), การสั่งการ 

(Commanding), การประสานงาน (Coordination), และ การควบคุม (Controlling)  

 6) ด้านภาวะการเป็นผู้นำและการตัดสินใจ หมายถึง การแสดงภาวะผู้นำในตำแหน่งผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง  

ซึ่งแสดงออกถึงการอิทธิพลในการจูงใจคนอื่นให้ร่วมกันปฏิบัติงานให้สำเร็จ พร้อมกันนี้ยังต้องมีความแน่วแน่ในการ

ตัดสนิใจ ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับหน้าท่ีการบริหาร หรอืการจัดการในงานซ่อมบำรุงทุกขั้นตอน 
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