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Abstract 

This research aimed to study ( 1)  levels of auditor professionalism, quality of audit works, 

and public companies’  decision- making processes for selecting financial audit firms, ( 2)  auditor 

professionalism factors affecting the public companies’  selection decisions, and ( 3)  audit works’ 

quality factors affecting public companies’ selection decisions. The research employed a quantitative 

methodology.  The study population is public companies’  personals, with Stratified simple random 

sampling. The sample size is 305. Descriptive statistics used in this study are frequency, percentage, 

average, and standard deviation.  Inferential statistics used in this study is stepwise multiple 

regression.  The study has found that ( 1)  auditor professionalism, audit work quality, and audit firm 

selection decision making processes are at a high level, and (2) auditor professionalism factors in self, 

personal and organizational management, intellectual, and interpersonal and communication skills are 

affecting service decision process for selecting audit firms of a public company limited, (3) audit work 

quality factors, in the aspects of verifiability, decision making,  fair representation, comparability, 

understandability is affecting service decision process for selecting audit firms of a public company 

limited. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี คุณภาพการบริการ

งานสอบบัญชี และกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชนจำกัด (2) ปัจจัยความ

เป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน

จำกัด และ (3) ปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบ

บัญชีของบริษัทมหาชนจำกัด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นบุคลากรของบริษัทมหาชน จำกัด ใช้วิธีการสุ่ม

แบบชั้นภูมิ ขนาดตัวอย่างจำนวน 305 ตัวอย่าง สถิติพรรณาใช้ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สถิติอ้างอิงใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า (1) ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบญัชี 

คุณภาพการบริการงานสอบบัญชี และกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน 

จำกัด อยู่ในระดับมาก (2) ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี ด้านทักษะการจัดการองค์กร ด้านทักษะทาง

ปัญญา ด้านทักษะการจัดการตนเอง ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ส่งผลต่อกระบวนการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด (3) ปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชี ด้าน

ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความเกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที ่ยงธรรม ด้าน

ความสามารถเปรียบเทียบได้ และ ด้านความสามารถเข้าใจได้ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนัก

งานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด  
 

คำสำคัญ: ความเป็นมืออาชีพ; คุณภาพการบริการงานสอบบัญชี; กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงาน 

สอบบัญชขีองบริษัท มหาชน จำกัด 
 

บทนำ 
หากเปรียบนักบัญชีเป็นผู้ผลิตสินค้าเพื่อขายสินค้าที่ผลิตนั้นต้องมีมาตรฐานและคุณภาพเป็นที่พึงพอใจของ

ลูกค้า การท่ีจะทำให้สินค้านัน้มคีุณภาพ และมีมาตรฐานเหมอืนกัน ตอ้งผ่านกระบวนการผลิตในแต่ละขั้นตอนอย่างมี

ระบบ และได้มาตรฐานที่กำหนดไว้ สำหรับมาตรฐานที่นักบัญชีต้องผลิต คืองบการเงินหรือรายงานทางการเงิน ซึ่ง

กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ต้องอาศัยรายงานทางการเงินท่ีนักบัญชีเป็นผู้จัดทำ เพื่อนำข้อมูลท่ีปรากฏในรายงานทางการเงินไป

ใชป้ระโยชนใ์นเชงิเศรษฐกิจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้ (Ruanghiran, 2020) 

ขณะเดียวกันในปัจจุบันการดำเนนิธุรกิจมกีารแข่งขันกันสูงและซับซ้อน รวมท้ังการใชเ้ทคนิคและวิธีการใหม่ 

ๆ ในกระบวนการทำงานที่เปลี่ยนไป และยังมีกฎระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ ควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ซับซ้อน ความต้องการในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้น ส่งผลให้การบริหารงานภายในองค์การ

ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งในการดำเนินธุรกิจของกิจการต่าง ๆ โดยเฉพาะกิจการที่เป็นบริษัท

มหาชน จำกัดนั้น ผู้บริหารจะต้องดำเนินงานภายใต้ความไม่แน่นอน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของกิจการที่วางไว้ และไม่ก่อให้เกิดผลตอบแทนสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น รวมถึงความ

รับผิดชอบต่อผู้ที่มีส่วนได้เสียทางธุรกิจ รายงานทางการเงินจึงถือเป็นข้อมูลที่สำคัญที่แสดงถึงฐานะทางการเงิน อีก
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ทั้งยังเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะเป็นประโยชน์ต่อผู้เกี่ยวข้อง ให้ผู้ใช้งบการเงินได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพและสามารถ

คาดคะเนแนวโน้มของธุรกิจตลอดจนภาพรวมของระบบเศรษฐกิจในอนาคตได้ (Kora, 2016) ดังนั้นรายงานทางการ

เงินที่ถูกจัดทำและนำเสนอนั้นจึงควรมีความสมบูรณ์ ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการรายงานทาง

เงินที่กำหนดขึ้นเพื่อให้ผู ้ใช้สามารถนำไปใช้ในการตัดสินใจตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Sapasa & Tangsomchai, 2018)  

ในขณะที่คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ให้ความสำคัญกับผู้สอบบัญชี ซึ่งเป็นผู้

ประกอบวิชาชีพอิสระที ่มีส่วนสำคัญในการช่วยสร้างความเชื ่อมั ่นต่อข้อมูลที ่กิจการเปิดเผย  พระราชบัญญัติ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 จึงได้กำหนดให้ผู ้สอบบัญชีของกิจการในตลาดทุนต้องได้รับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และ คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) จะติดตามดูแลคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีในตลาดทุนอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้อง

กับมาตรฐานการกำกับดูแลผู้สอบบัญชีสากล โดยเป็นการกำกับดูแลทั้งในด้านคุณภาพในการปฏิบัติงานของผู้สอบ

บัญชีแต่ละราย และคุณภาพของสำนักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัดอยู่ เพื่อเป็นการยกระดับคุณภาพและความ

น่าเชื่อถือของระบบ การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทและผู้สอบบัญชีในตลาดทุน อันเป็นการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน

ของตลาดทุนไทย  ก.ลต. จึงมุ่งเน้นที่จะสนับสนุนให้ผู้สอบบัญชีในตลาดทุนไทย ให้ความสำคัญกับการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญช ีโดยกำหนดหลักเกณฑ์ในการให้ความเห็นชอบและกำกับดูแลคุณภาพงานของผู้สอบบัญชท้ัีงใน

ระดับสำนักงานสอบบัญชีและระดับรายบุคคล (Yodbua & Sukwatthanasinit, 2017) อกีทัง้สภาวิชาชพีบัญช ีในพระบรม

ราชูปถัมภ ์ซึ่งมีหนา้ที่กำหนดมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี และมาตรฐานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี

ในทุก ๆ ด้าน รวมถึงการกำหนดข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี ว่าด้วยจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี  พ.ศ. 

2561 นอกจากที่กำหนดไว้ในข้อบังคับน้ี ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวิชาชพีบัญช ี พ.ศ. 2547 มาตรา 47 กำหนดว่า

สภาวชิาชีพบัญชจีะตอ้งจัดทำจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชขีึน้เป็นภาษาไทยซึ่งแสดงถึงความเป็นมืออาชีพ

ของนักบัญชี อย่างน้อยต้องประกอบด้วยข้อกำหนดในเร่ืองความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความ

ซื่อสัตย์สุจริต ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน หรือ

บุคคล หรือนติบุิคคล ดังนัน้การท่ีสภาวิชาชีพบัญชไีด้มีการกำหนดมาตรฐาน คุณภาพ และจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ก็เพื่อให้เกิดการพัฒนางานสอบบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ และสร้างวิชาชีพให้เข้มแข็ง รวมทั้งการพัฒนามาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชี และ

มาตรฐานอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อวิชาชีพ ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับมาตรฐานสากล และเหมาะสมกับสภาพการ

ดำเนินธุรกิจของประเทศไทย จึงส่งผลให้การให้บริการที่ตรงตามความต้องการของลูกค้าและเกิดความพึงพอใจมาก

ที่สุด ซึ่งการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างสำนักงานสอบบัญชีและลูกค้า จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งที่มีความสำคัญในการ

เลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี (Federation of Accounting Professions, 2018) 

ดังนัน้ผู้ประกอบวิชาชพีบัญชสีอบบัญชีและสำนักงานสอบบัญชี จึงเป็นกลไกสำคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อน

ทางธุรกิจในด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ที่มีการส่งมอบให้ลูกค้า และต้องพยายามส่งเสริมและ

สนับสนุนให้เกิดการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันโดยการยกระดับคุณภาพให้เป็นมาตรฐานสากล เพื่อสามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที่คาดหวังในด้านของการให้ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพและตอบสนอง

ความต้องการของผู้ใช้งบการเงินได้ รวมถึงการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และความน่าเชื่อถือของสำนักงานสอบบัญชี 

จากการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจในยุคโลกาภิวัฒน์ มีผลทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชีในปัจจุบัน ต้องมีการปรบัตัว 
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อย่างมากเช่นกัน ทั ้งทางด้านความรู ้ ความชำนาญ และทักษะที ่จำเป็นเพื ่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและผู้สอบบัญชีในปัจจุบัน จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค

ด้านบัญชี ด้านการสอบบัญชี มีความเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร และสามารถสนองตอบความต้องการของเศรษฐกิจใน

ยุคท่ีเต็มไปด้วยวิชาการใหม่ ๆ อย่างมืออาชีพ นอกจากความรู้ทางเทคนิคดา้นบัญชแีละการสอบบัญชแีล้ว จำเป็นต้อง

มีความเชี่ยวชาญด้านอื่น ๆ สามารถเป็นที่ปรึกษาทางธุรกิจ เป็นนักวิเคราะห์การเงิน นักสื่อสาร นักเจรจา และ

ผู้จัดการให้กับผู้ประกอบการ ตลอดจนผู้ใชง้บการเงินได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (Kora, 2016) 

 จากเหตุผลและความสำคัญข้างตน้ จะเห็นได้ว่าการวจิัยเพิ่มเตมิจึงเป็นสิ่งท่ีจำเป็น ดังนัน้ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจ

ที่จะศึกษา “ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี และคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด” ซึ่งผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยคาดหวังว่าจะเป็น

ประโยชน์ต่อผู้ประกอบการของบริษัทมหาชน จำกัด และผู้ประกอบการธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ สามารถนำผลการศึกษาไป

ใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี และเป็นประโยชน์สำหรับผู้สอบบัญชี สำนัก

งานสอบบัญชท่ีีสามารถนำผลการวจิัยไปใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการบริการงานสอบบัญช ีท่ีจะสร้างความแตกต่างของ

ธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขัน และตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการอย่างมืออาชีพ มีคุณภาพ และพัฒนากลยุทธ์ใน

การแข่งขัน เพื่อความสำเร็จของกิจการอย่างยั่งยืน รวมทั้งหน่วยงานกำกับดูแล สภาวิชาชีพบัญชี ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง

สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปใช้ในการพิจารณาวางแผน เพื่อพัฒนาวิชาชีพบัญชีของผู้สอบบัญชีไปในทิศทางที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับกฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติของวิชาชีพบัญชี อีกทั้งยังช่วยเพิ่มและสนับสนุนแผนยุทธศาสตร์ชาติใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และสร้างความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจของประเทศต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี คุณภาพการบริการงานสอบบัญชีและ กระบวนการ

ตัดสนิใจเลอืกใชบ้ริการของบริษัทมหาชน จำกัด 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยความเป็นมอือาชีพของผู้สอบบัญชี ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนัก

งานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด  

3. เพื่อศึกษาปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชี ที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนัก

งานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชนจำกัด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา การวจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยมุ่งเนน้ศึกษาเนือ้หาท่ีเกี่ยวกับ 

       1.1 ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี ประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้านดังนี้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านทักษะการจัดการตนเอง และด้านทักษะการจัดการองค์กร  

       1.2 คุณภาพการบริการ เป็นคุณลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ ประกอบด้วย

คุณลักษณะ 6 ด้าน ดังนี้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเท่ียงธรรม ด้านความสามารถ

เปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถพสิูจน์ยนืยันได้ ด้านความทันเวลา และด้านความสามารถเข้าใจได้ 

      1.3 การตัดสินใจใช้บริการ ประกอบด้วยคุณลักษณะ 5 ด้านดังนี้ ด้านการรับรู้ปัญหา ด้านการสืบค้น

ข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสนิใจใชบ้ริการ และ ด้านพฤตกิรรมหลังการใชบ้ริการ  
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2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีอำนาจตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษทัมหาชน 

จำกัด ได้แก่ กรรมการบริหาร ผู้อำนวยการฝ่ายบัญช ีผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบ จำนวน 1,277 บริษัท  

          2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้มีอำนาจตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัท

มหาชน จำกัด กำหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ Yamane (1973) ขนาดตัวอย่าง จำนวน 305 ตัวอย่าง  

 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ บริษัทมหาชน จำกัดที่ดำเนนิการในประเทศไทย 

4. ขอบเขตดา้นเวลา เวลาที่ใชใ้นการวิจัย ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน - ธันวาคม พ.ศ. 2563 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี 

ผู้ประกอบการวิชาชพีบัญชีเป็นเสมอืนกลไกสำคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อนทางธุรกิจให้สามารถดำเนินต่อไป

ได้จึงถูกคาดหวังจากสังคมมากขึ้นในด้านการให้ข้อมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้

รายงานทางการเงินได้ จากการเปลีย่นแปลงของธุรกิจในปัจจุบัน มผีลทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชตี้องมีการปรับตัวท้ัง

ด้านความรู้ ความชำนาญและทักษะที่จำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา นักบัญชี

ในปัจจุบันจำเป็นต้องเป็นผู้เชี ่ยวชาญ มีความเป็นมืออาชีพของนักบัญชี และสามารถสนองความต้องการให้กับ

ผู้ประกอบการตลอดจนผู้ใช้งบการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ (Kora, 2016) ขณะที่ Henchokchaichana & Srijunpetch 

(2014) กล่าวว่า ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตจะต้องมีความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีให้แก่ธุรกิจแต่ละธุรกิจ โดยต้องมี

ความรู ้ ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญ มีเทคนิคในการปฏิบัติงานที่ดี มุ ่งมั ่นเต็มใจในการบริการ และสามารถ

ติดต่อสื่อสารที่ดี มีทัศนคติที่ดี มีความเต็มใจในการให้บริการ ส่วน Sukwatthanasinit (2018) กล่าวว่าความเป็นมือ

อาชพีของผู้สอบบัญช ีหมายถึง มีความชำนาญในการปฏบัิตงิาน มคีวามรู้ ความสามารถ ท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นอิสระ

ในการดำเนินงาน ไม่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระสำคัญ ยึดถือในจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  อย่าง

เคร่งครัด ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ต้องใช้ความเป็นมืออาชีพในการสอบบัญชีให้แก่ธุรกิจ เพื่อนำมาสู่ความแข็งแกร่ง มี

ศักยภาพ ความอยู่รอด และความสำเร็จ มกีารยดึถือการปฏบัิตงิานท่ีเป็นระบบ ความเป็นมอือาชพีของผู้สอบบัญชีจะมี

คุณค่าสูงขึ้น ถ้ามีการผสมผสานทักษะต่างๆ เพื่อคุณสมบัติการเป็นผู้สอบบัญชีอย่างมืออาชีพ และ Federation of 

Accounting Professions (2015) ได้อธิบายความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีไว้ในกรอบแนวคิดสำหรับรายงานทาง

การเงินไว้ดังนี้ ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี หมายถึง ส่วนประสมของทักษะที่นักบัญชีต้องมีเพื่อให้มีคุณสมบัติ

เป็นนักบัญชีมืออาชีพ และมาตรฐานเกี่ยวกับความรู้ ความสามารถเชิงเทคนิคของความเป็นมืออาชีพของการประกอบ

วิชาชีพบัญชี จะต้องมีความรู้ ความสามารถ ดังนี้ การบัญชีการเงินและการรายงานทางการเงิน การบัญชีบริหาร 

การเงินและการบริหารการเงิน ภาษีอากร การสอบบัญชแีละการให้ความเชื่อมั่น การกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน กฎหมายและข้อบังคับทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ สภาพแวดล้อมทางธุรกิจและองค์กร 

เศรษฐศาสตร์ กลยุทธ์ธุรกิจและการจัดการ อีกทั้งเนื้อหาในมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบ

วชิาชพีบัญช ีฉบับท่ี 3 (ฉบับปรับปรุง) เร่ืองการพัฒนาทางวชิาชพีระยะเร่ิมแรกเกี่ยวกับทักษะทางวชิาชพี ตามมาตรฐาน

การศึกษาระหว่างประเทศ ได้จัดประเภททักษะทางวิชาชีพตามความรู้ความสามารถออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะทาง

ปัญญา  ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะการจัดการตนเอง และทักษะการจัดการองค์กร 

(Federation of Accounting Professions, 2015) 
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ดังนั ้น สามารถสรุปได้ว่าความเป็นมืออาชีพของผู ้สอบบัญชี หมายถึง การมีความรู ้ ความสามารถ มี

ประสบการณ์ และเทคนิคความชำนาญในการปฏิบัติงาน มีความเป็นผู้นำ สามารถระบุ วิเคราะห์ สังเคราะห์ปัญหา และ

เลือกใช้วิธีการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการตัดสินใจและการใช้ดุลพินิจเยี่ยงผู้ประกอบ

วิชาชีพที่มีคุณภาพของผู้สอบบัญชี หรือส่วนประสมของทักษะทางวิชาชีพในด้านต่างๆที่ต้องมีเพื่อให้มีคุณสมบัติความ

เป็นนักบัญชีมืออาชีพ ซึ่งประกอบด้วย การเรียนรู้อย่างชาญฉลาด การมีความชำนาญทางด้านเทคนิคและการปฏิบัติ

หน้าที่ การมีความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารที่ดีระหว่างบุคคล และการมีคุณลักษณะของความเป็นผู้นำในด้านการ

บริหารจัดการองค์กรและธุรกิจ 

แนวคิดคุณภาพการบรกิารงานสอบบัญชี 

ตามมาตรฐานการควบคุมคุณภาพฉบับที่ 1 (TSQC 1) เรื่อง การควบคุมคุณภาพสำหรับสำนักงานที่ให้บริการ

ด้านการตรวจสอบและการสอบทานงบการเงินและงานให้ความเชื่อมั่นอื่นตลอดจนบริการที่เกี ่ยวเนื่องนี้ เริ ่มใช้ใน

ต่างประเทศตามข้อกำหนดของ IFAC ตัง้แต่ปี 2548 และมกีารปรับปรุงเนื้อหาในปี 2552 ส่วนในประเทศไทย สภาวิชาชีพ

บัญชี เริ่มเผยแพร่ร่างมาตรฐานนี้ในปี 2553 และประกาศเป็นมาตรฐานเมื ่อต้นปี 2554 ทั้งนี ้มีผลบังคับใช้ตั ้งแต่

วันที่ 1 มกราคม 2557 โดยกำหนดให้สำนักงานสอบบัญชีและผู้สอบบัญชีต้องจัดให้มีระบบการควบคุมคุณภาพงานสอบ

บัญชี เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า สำนักงานและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพและข้อกำหนด

ทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงรายงานที่ออกโดยสำนักงานหรือผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงาน มีความเหมาะสมกับ

สถานการณ์ ทั้งนี้จะส่งผลให้งานสอบบัญชีมีคุณภาพ ทำให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ทำให้วิชาชพีสอบบัญชีเป็นท่ียอมรับ และช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผลเสียหาย

ต่อตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม ขณะที่นักวิชาการได้ให้ความหมายคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีไว้ เช่น 

Kaewsit (2018) ได้อธิบายไวว้่า คุณภาพงานสอบบัญช ีเป็นคุณภาพของรายงานผู้สอบบัญชซีึ่งผู้สอบบัญชไีด้ลงความเห็น

ไว้ในงบการเงินอย่างมีนัยสำคัญเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้งบการเงินและคุณภาพงานสอบบัญชีสามารถแบ่งเป็น

เคร่ืองมอืในการวัดคุณภาพสอบบัญชีเป็น 2 ประเภทคือ วัดทางตรงและวัดทางออ้ม การวัดทางตรงของคุณภาพงานสอบ

บัญชี คือการรายงานทางเงินที่เป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่กำหนดไว้รวมถึงการควบคุมคุณภาพการ

รายงานทางการเงิน เป็นตน้ สำหรับเคร่ืองมือวัดทางอ้อม คือขนาดของสำนักงานสอบบัญช ีค่าธรรมเนียมสอบบัญชีและ

ประสบการณ์ของผู้สอบบัญชีและเพื่อใช้ในการตัดสินใจเชิงประโยชน์เศรษฐกิจในอนาคต ส่วน Jinmon (2016) กล่าวว่า 

คุณภาพงานสอบบัญชี หมายถึง คุณภาพการรายงานความคิดเห็นของผู้สอบบัญชีต่องบการเงินเพื่อให้ผู้ใช้งบการเงินได้

ใช้ข้อมูลที่มีคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญเพื่อสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้ใช้งบการเงิน เพื่อใช้ในการตัดสินใจของบุคคลภายนอก

และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งบการเงินทั่วไป และ Federation of Accounting Professions (2015) ได้อธิบายถึง คุณภาพ

การบริการงานสอบบัญชี เป็นลักษณะคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ (Qualitative Characteristics of Useful 

Financial Information) หมายถึงลักษณะที่ทำให้ข้อมูลมีประโยชน์สูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงิน ซึ่ง

ลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มีประโยชน์ต่อผู้ลงทุน ผู้ให้กู้ยืม และเจ้าหนี้อื ่นในปัจจุบันและอนาคต  

ประกอบด้วย (1) ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน ได้แก่ ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 

(2) ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม ได้แก่ ความสามารถเปรียบเทียบได้ ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ความทันเวลา และ 

ความสามารถเข้าใจได้ ในขณะท่ี Kilgore, Radich & Harrison (2011) ได้กล่าวไวว่้า คุณภาพการสอบบัญชเีป็นคุณลักษณะ

ที่มีความสำคัญที่ลูกค้าหรือผู้ใช้รายงานการตรวจสอบจะรับรู้ถึงการบริการงานการสอบบัญชีที่สามารถตอบสนอง

ความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และยุติธรรม ซึ่งคุณลักษณะการสอบบัญชีที่มีคุณภาพดังกล่าว 
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จะได้จากการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี ตามกฎข้อบังคับทางการสอบบัญชีอย่างมืออาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้

เกิดความเชื่อมั่นและเกิดภาพลักษณ์ เกี่ยวกับการมีการกำกับดูแลกิจการที่ดี พร้อมทั้งแสดงถึงประสิทธิผล ความ

สมบูรณ ์และความซื่อสัตย ์ในกระบวนการสอบบัญชี รวมถึงทำให้กระบวนการตดิตามและส่งเสริมดูแลกิจการเป็นไป

ดว้ย ความเรียบร้อย และมีประสิทธิผลผ่านการตรวจสอบท่ีมีคุณภาพ 

สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการงานสอบบัญชี หมายถึง คุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่ผู้สอบบัญชีได้แสดง

ความคิดเห็นต่องบการเงินในรายงานการสอบบัญชีท่ีมีลักษณะถูกต้อง ครบถ้วน และมคีวามเป็นกลาง ข้อมูลทางการเงิน

ท่ีได้รับตอ้งแสดงให้เห็นว่า มีการจดบันทึกเหตุการณ์ทางการเงินท่ีทันต่อเวลาท่ีจะนำไปใชพ้ร้อมท้ังสามารถมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจ    สามารถนำมาเปรียบเทียบและพิสูจน์ยืนยันได้ สามารถเข้าใจได้และนำมาใช้ประโยชน์ได้ ทำให้ข้อมูลมี

ประโยชน์และมีความน่าเชื่อถือสูงสุดในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจต่อผู้ใช้งบการเงินหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีประสิทธิภาพ

ในการสร้างความเชื่อมั่นในส่วนของความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและความครบถ้วนในสาระสำคัญ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ

ของลูกค้าโดยผ่านผู้ให้บริการที่มีความรู้ความสามารถและความชำนาญเป็นอย่างดี รูปลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นมือ

อาชพี เอาใจใส่ลูกค้า ถือประโยชน์ของลูกค้าเป็นสำคัญ รวมท้ังมกีารตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังต่อลูกค้า

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพรวดเร็ว  

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บรกิาร 

ความหมายของคำว่า “การตัดสินใจเลือกใช้บริการ” ได้มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้ให้ทัศนะใน

หลากหลายมุมมอง ดังนี้ Kongsompong (2018) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภค 

(Factors Influencing Consumer Behavior) จะประกอบได้ด้วย 4 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับตัวสินค้าและบริการ 

ปัจจัยที่ทำให้ผู้บริโภคเปลี่ยนใจหรือตัดสินใจซื้อ ส่วน Simon (1960) กล่าวว่า การตัดสินใจ เป็นกระบวนการของการหา

โอกาสที่จะตัดสินใจ การหาทางเลือกที่พอเป็นไปได้ และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ที่มีอยู่ ขณะที่ Schiffman & Kanuk 

(1994) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ เป็นขั้นตอนในการเลือกซื้อหรือการบริการจากสองทางเลือกขึ้นไป 

ซึ่งพฤตกิรรมผู้บริโภคจะพจิารณาในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการตัดสินใจ สำหรับ Kotler (2000) กล่าวว่าการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคจากปัจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติ ซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความ

ตอ้งการและตระหนักว่ามีสินค้าและการบริการให้เลือกมากมาย กิจกรรมท่ีผู้บริโภคเข้ามาเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับข้อมูลท่ีมี

อยู่หรือข้อมูลท่ีฝ่ายผู้ผลิตให้มาและสุดท้ายคือ การประเมนิค่าของทางเลือกเหล่านั้น ส่วน Soochcharoen (2016) กล่าวว่า

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึ้นในทันทีทันใด แต่มลีักษณะเป็นกระบวนการ คือดำเนิน

ไปอย่างเป็นขั้นตอน และได้มีผู ้ทำการศึกษากระบวนการตัดสินใจไว้ และกระบวนการตัดสินใจในการใช้บริการของ

ผู้บริโภค (Buyer’s Decision Process) ที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ซื้อ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การรับรู้ถึง

ความตอ้งการ (2) การค้นหาข้อมูล (3) การประเมนิทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤตกิรรมหลังการซื้อ (Kotler, 

1983) 

สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการเป็นกระบวนการของการหาโอกาสที่จะตัดสินใจ หาทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือก โดยพิจารณาทางเลือกจากสินค้าและบริการต่างๆ ที่มีอยู่ ซึ่งล้วนแล้วแต่มี

ความสำคัญเนื่องจากในแต่ละกระบวนการตัดสินใจ ลูกค้าจะต้องมีการสืบค้นข้อมูลเพื่อหาทางเลือก และเมื่อได้รับ

บริการแล้วก็จะต้องมีการประเมินซ้ำอีกครั้ง ถึงการบริการนั้นว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด  เพียงพอต่อการตัดสินใจ

กลับมาใช้บริการซ้ำอีกครั้งในอนาคตหรือไม่ ในขณะที่ผู้ให้บริการยังต้องศึกษาถึงความคาดหวังที่ลูกค้าต้องการจะ

ได้รับ เพื่อท่ีจะตอบสนองลูกค้าได้ตรงตามความตอ้งการและลดช่องว่างในการให้บริการให้เหลอืน้อยท่ีสุด 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธีิการดังนี้ 

1. ประชากรและตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้มีอำนาจตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบ

บัญชีของบริษัทมหาชน จำกัดได้แก่ กรรมการบริหาร ผู้อำนวยการฝ่ายบัญชี ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบ จำนวน 1,277 

บริษัท (Department of Business Development, 2020) โดยใช้บริษัทละ 1 คน การกำหนดขนาดตัวอย่างตามแนวคิดของ 

Yamane (1973) ขนาดตัวอย่างจำนวน 305 ตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ กำหนดขนาดตัวอย่างที่จะใช้ศึกษาในแต่ละ

ชั้นภูมิ ด้วยการแบ่งสัดส่วนตามขนาดของประชากร และการสุ่มตัวอย่างแต่ละชั้นภูมิด้วยการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับ

สลากจากรายชื่อบริษัทมหาชน จำกัดจนครบตามจำนวน (Kaiyawan & Kaiyawan, 2019)  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม  (Questionnaire) เกี่ยวกับความเป็นมืออาชีพของ

ผู้สอบบัญชี คุณภาพการบริการงานสอบบัญชี กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี จำนวน 1 ฉบับ 

โดยมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ทำการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์พร้อมทั้งได้ประมวลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ

ซึ่งให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมหรือตัดทอนรายการให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โดยใช้เทคนิคการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Consistency : IOC) พิจารณาเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา การใช้ภาษา และนำ

ข้อเสนอแนะมาแก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความชัดเจน และครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย และนำไปทดสอบ

ความเชื่อมั่น(Reliability) จำนวน  30 ชุด ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับตัวอย่างจริงของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อให้เชื่อใจได้ว่า

แบบสอบถามมคีวามเชื่อมั่น ซึ่งค่าสถิตจิะตอ้งไม่ต่ำกว่า 0.6 จึงจะยอมรับได้ว่ามีความเชื่อมั่น (Nunnally, 1978) และเมื่อ

นำข้อมูลมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) มีค่าระดับความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 ซึ่งเป็นเกณฑ์มาตรฐานทางวชิาการท่ียอมรับได้ (Cronbach, 1984) 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้ศึกษาวิจัยทำหนังสือออกในนามมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต และได้จัดส่ง

แบบสอบถามพร้อมหนังสือออกในนามมหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิตทางไปรษณีย์ตามข้อมูลที่ตั้งสำนักงานจากกรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ที ่เป็นตัวอย่างซึ ่งกำหนดให้ส่งจดหมายตอบกลับภายใน 15 วันหลังจากได้รับ

แบบสอบถาม เมื่อครบกำหนด 15 วัน หากได้รับแบบสอบถามไม่ครบตามจำนวนที่กำหนดไว้ ดำเนินการต่อโดยไปด้วย

ตนเองหรือโทรศัพท์ หรือ e-mail สอบถามไปยังตัวอย่างท่ียังไม่ตอบกลับเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ตอบแบบสอบถามอีก

คร้ังหนึ่งจนกระท่ังได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบตามเงื่อนไขการวจิัย 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิจัย หลังจากได้รับแบบสอบถามคืนมาเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาได้ทำ

การตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จัดระบบข้อมูล ลงรหัสข้อมูล นำไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป  

โดยสถิติเชิงพรรณนาใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิง (Inference Statistic) เป็นสถิติที

ใชพ้ารามเิตอร์ (Parametric Statistics) โดยการวเิคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.05 
 

ผลการวจิัย 

การศึกษาเรื่อง ความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด โดยผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.0 

อายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 39.7 มกีารศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 69.2 และประสบการณ์การทำงานมากกว่า 

20 ปีขึ้นไป ร้อยละ 50.2 และผลการศึกษาสามารถสรุปตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ดังนี้ 
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1. ผลการวิเคราะห์ระดับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี คุณภาพการบริการงานสอบบัญชี และการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด  โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ซึ่งสามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 1  ระดับความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชี ในภาพรวม 

 ความเป็นมอือาชพี x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านทักษะทางปัญญา 4.32 0.392 มาก 

2. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 4.23 0.424 มาก 

3. ด้านทักษะการจัดการตนเอง 4.26 0.460 มาก 

4. ด้านทักษะการจัดการองค์กร 4.24 0.592 มาก 

  รวม 4.26 0.467 มาก 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ระดับความเป็นมอือาชพีของผู้สอบบัญชี ด้านต่างๆในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 

4.26, S.D. = 0.467) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะทางปัญญา อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

4.32 รองลงมาด้านทักษะการจัดการตนเองอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 ด้านทักษะการจัดการองค์กร อยู่

ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยสุดเท่ากับ 4.23 
 

ตารางท่ี 2 ระดับคุณภาพการบรกิารงานสอบบัญชี ในภาพรวม 

 คุณภาพการบริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 4.48 0.403 มาก 

2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 4.54 0.349 มากที่สุด 

3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ 4.54 0.466 มากที่สุด 

4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 4.32 0.569 มาก 

5. ด้านความทันเวลา 4.36 0.613 มาก 

6. ด้านความสามารถเข้าใจได้ 4.50 0.545 มากที่สุด 

  รวม 4.45 0.491 มาก 

  

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการบริการงานสอบบัญชีในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.45, S.D. = 

0.491) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากับ  4.54 รองลงมาด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ อยู ่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4 .54 ด้าน

ความสามารถเข้าใจได้ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ อยู่ในระดับ

มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ด้านความทันเวลา อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 และด้านความสามารถพิสูจน์

ยนืยันได้ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยนอ้ยสุดเท่ากับ 4.32 
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ตารางท่ี 3 ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบรษิัทมหาชน จำกัด ในภาพรวม 

 การตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ x  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. การรับรูถ้ึงความต้องการ 3.30 0.835 ปานกลาง 

2. การค้นหาข้อมูล 4.02 0.441 มาก 

3. การประเมินทางเลือก 4.57 0.389 มากที่สุด 

4. การตัดสินใจซือ้ 4.60 0.426 มากที่สุด 

5. พฤติกรรมหลังการซือ้ 3.82 0.445 มาก 

  รวม 4.06 0.365 มาก 

  

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ระดับตัดสนิใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06, S.D. = 0.365) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การตัดสินใจซือ้ อยู่ในระดับมากที่สุด มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.60 รองลงมาการประเมินทางเลือก อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 การค้นหา

ข้อมูล อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 พฤตกิรรมหลังการซื้อ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 และการ

รับรู้ถึงความต้องการ อยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ยนอ้ยสุดเท่ากับ 3.30 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนัก

งานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ซึ่งสามารถสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี  
 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.134  .098 11.524 .000 

4x  .509 .825 .030 16.990 .000 

1x  .520 .558 .025 20.484 .000 

3x  -.248 -.313 .028 -8.888 .000 

2x  -.099 -.115 .032 -3.139 .002 

R = 0.941          R2=0.885          Adj.R2 = 0.884 

 

จากตารางที่ 4 ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัดโดยรวม (Y) ได้แก่ ด้านทักษะการจัดการองค์กร ( 4x ) ด้านทักษะทาง

ปัญญา (
1

x ) ด้านทักษะการจัดการตนเอง ( 3x ) และ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ( 2x ) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.509 , 0.520, – 0.248, และ – 0.099 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถ

ร่วมกันทำนายการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี โดยรวม ได้ร้อยละ 88.4 (adjusted R2 = 0.884)  
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ผู้วิจัยจึงนำค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวทำนายมาเขียนเป็นสมการทำนายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สำนักงานสอบบัญชโีดยรวม (Y) โดยใชค้ะแนนดบิ ดังนี ้ 

 

Y = 1.134 + 0.509 ( 4x ) + 0.520 (
1

x ) – 0.248 (
3

x ) – 0.099 ( 2x ) 

 

3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ซึ่งสามารถสรุปผลการวจิัย ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 5 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารสำนักงานสอบบัญชีของ

บรษิัทมหาชน จำกัด 

ตัวพยากรณ์ 
สัมประสิทธิ์การถดถอย 

SE t Sig. 
B   

(Constant) 1.954  .118 16.576 .000 

4Z  .200 .312 .034 5.866 .000 

1Z  1.116 1.232 .083 13.480 .000 

2Z  -.724 -.692 .050 -14.364 .000 

3Z  -.407 -.519 .066 -6.200 .000 

6Z  .307 .458 .053 5.826 .000 

R = 0.930          R2=0.865          Adj.R2 = 0.863 

 

จากตารางท่ี 5 ปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชท่ีีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบ

บัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัดโดยรวม (Y) ได้แก่ ด้านความสามารถพสิูจน์ยนืยันได้ ( 4Z ) ด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ ( 1Z ) ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ( 2Z ) ด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ ( 3Z ) และ ด้าน

ความสามารถเข้าใจได้ ( 6Z ) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.200, 1.116, – 0.724, 0.407,  และ 0.307 ตามลำดับ 

โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัวนี้สามารถร่วมกันทำนายการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี โดยรวม ได้ร้อยละ 86.3 

(adjusted R2 = 0.863) ส่วน ( 5Z ) ด้านความทันเวลา เป็นปัจจัยที่ไม่เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนัก

งานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด 

ผู้วิจัยจึงนำค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวทำนายมาเขียนเป็นสมการทำนายการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สำนักงานสอบบัญชโีดยรวม (Y) โดยใชค้ะแนนดบิ ดังนี ้ 
 

Y = 1.954 + 0.200 ( 4Z ) + 1.116 ( 1Z )  -  0.724 ( 2Z )  - 0.407 ( 3Z ) + 0.307( 6Z ) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่องความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ 1 ระดับความเป็นมืออาชีพ คุณภาพการบริการงานสอบบัญชี และกระบวนการ

ตัดสนิใจเลอืกใช้บริการของสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชนจำกัด โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก อาจเน่ืองมาจาก

ในปัจจุบันการดำเนินงานทางธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงควบคู่กับการเปลี่ยนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ี

ซับซ้อน รวมทั้งการนำเทคโนโลยีและเทคนิคใหม่ๆมาใช้ในกระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป และยังมีกฎระเบียบ

ของหน่วยงานภาครัฐ เช่น สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ และคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด

ทรัพย์ คอยติดตามดูแลคุณภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสำนักงานสอบบัญชีอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อให้เกิดการพัฒนางานสอบบัญชีให้มีความเป็นมืออาชีพ มีคุณภาพการให้บริการงานสอบบัญชีที่มีความทันสมัย

สอดคล้องกับมาตรฐานสากล สร้างความน่าเชื่อถอื มคีวามโปร่งใสและตรวจสอบได้ ตรงตามความตอ้งการของลูกค้า

และเกิดความพงึพอใจในการเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Jinmon (2016) พบว่า 

ระดับความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความเป็นมีอาชีพมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกและมีอิทธิพลต่อคุณภาพการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตในด้านการเรียนรู้อย่างชาญ

ฉลาดพร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อให้สามารถนำความรู้ ความชำนาญ และ

ทักษะต่างๆท่ีมีมาใชใ้ห้เกิดประประโยชน์สูงสุดในการทำงานด้านการสอบบัญช ีซึ่งจะก่อให้เกิดคุณภาพการบริการใน

งานสอบบัญชี และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในขณะท่ีผลการศึกษาของ Nilphai (2018) พบว่า ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

และผู้สอบบัญชรัีบอนุญาตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเป็นมอือาชีพในการสอบบัญช ีและผลความสำเร็จในการสอบ

บัญชี โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแสดงให้เห็นว่าผู้สอบบัญชีจำเป็นต้องมีทักษะทางวิชาชีพไม่ว่าจะเป็นทักษะทาง

ปัญญา นั่นคือ ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมิน ซึ่งทักษะ

ทางปัญาทำให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อน

ขององค์การได้ และผลการศึกษาของ Panpairoj (2015) พบว่า กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบ

บัญชโีดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการศกึษาของ Liubsuethagun, Sunboonrat & Sahayrak (2020) พบว่า 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชโีดยรวม อยู่ในระดับมาก 

 อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ที่ 2 ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด ด้านทักษะการจัดการองค์กร ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการ

จัดการตนเองและ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ที่เป็นเช่นนั้นอาจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

ในยุคโลกาภิวัตน์หรือโลกไร้พรหมแดนที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง ต่อเนื่อง ซับซ้อน และเกี่ยวข้องกันอันเป็นผลสืบ

เนื่องมาจากความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีทำให้ สำนักงานสอบบัญชีเป็นเสมือนกลไกสำคัญในการเป็นพลังขับเคลื่อนทาง

ธุรกิจให้สามารถดำเนินต่อไปได้จึงถูกคาดหวังจากสังคมมากขึ้นในด้านความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการรายงานทาง

การเงินเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้รายงานทางการเงินได้ จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจใน

ปัจจุบันดังกล่าวมีผลทำให้สภาวิชาชีพบัญชีได้กำหนดมาตรฐานศึกษาระหว่างประเทศ ฉบับที่ 3 ประกาศเมื่อวันที่ 1 

มกราคม 2548 เป็นมาตรฐานที่กำหนดส่วนประสมของทักษะที่นักบัญชีต้องมีเพื่อให้มีคุณสมบัติเป็นนักบัญชีมืออาชีพ 

เนื่องจากผู้ว่าจ้างนักบัญชี ลูกค้าและสาธารณชนมีความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นในเรื่องคุณภาพการรายงานทางการเงิน

ของนักบัญชมีืออาชีพเกี่ยวกับการทำงานให้เกิดประโยชน์ต่อท่ีทำงานและสังคมส่งผลใหผู้้ประกอบวชิาอาชีพบัญชีต้องให้
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ความสำคัญในเรื่องทักษะความเป็นมืออาชีพ อาทิ ความสามารถในการจัดการองค์การและการพัฒนาตนเองทั้งด้าน

ความรู้ ความชำนาญและทักษะที่จำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา อีกทั้ง Yodbua & 

Sukwatthanasinit (2017) กล่าวว่า ความเป็นมอือาชีพของผู้สอบบัญชีนัน้จะตอ้ง มคีวามชำนาญในการปฏิบัติ งาน ความรู้ 

ความสามารถ ที่มีคุณภาพ มีความเป็นอิสระในการดำเนินงาน ไม่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานที่เป็นสาระสำคัญ 

ยดึถือในจรรยาบรรณแห่งวิชาชพี อย่างเคร่งครัด ผู้สอบบัญชรัีบอนุญาต ตอ้งใชค้วามเป็นมอือาชีพในการสอบบัญชีให้แก่

ธุรกิจ เพื่อนำมาสู่ความแข็งแกร่ง ศักยภาพ ความอยู่รอด และความ สำเร็จมีการยึดถือการปฏิบัติงานที่เป็นระบบ ความ

เป็นมอือาชพีของผู้สอบบัญชจีะมคีุณค่าสูงขึ้น ถ้ามกีารผสมผสานทักษะต่างๆ ของคุณสมบัตกิารเป็นผู้สอบบัญชีอย่างมือ

อาชีพ  จึงทำให้ความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีในปัจจุบันไม่แตกต่างกันมากซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ 

Linjee, Homkaew & Boon-Iam (2020) พบว่าผู้บริหารสำนักงานบัญชีคุณภาพในประเทศไทย  มีความเห็นว่าสำนักงาน

บัญชีคุณภาพในประเทศไทยที่มีรูปแบบธุรกิจ ระยะเวลาที่สำนักงานจัดตั้ง ทุนจดทะเบียน จำนวนพนักงาน และจำนวน

ลูกค้าแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะวชิาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน ดังนัน้เพื่อใหส้อดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ

ตามสภาวิชาชีพบัญชี และเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและถูกประเมินให้อยู่ในกลุ่มธุรกิจการบริการที่ยอดเยี่ยม มี

ความสามารถในการแข่งขันกับนานาชาต ิผู้สอบบัญชแีละนักบัญชีในปัจจุบันจำเป็นต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาเพ่ือเป็น

ผู้เชี่ยวชาญ มีความเป็นมอือาชพีท่ีสามารถตอบสนองความต้องการการใช้ประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องในบริษัทมหาชน จำกัด 

ตลอดจนผู้ใช้งบการเงินอย่างถูกต้องและมีคุณภาพ จึงทำให้ปัจจัยความเป็นมืออาชีพของผู้สอบบัญชีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ Sands & McPhail 

(2003) ซึ่งพบว่า ทักษะ ความรู้ ความสามารถทางวิชาชีพ และความมีความชำนาญในธุรกิจ มีผลต่อการเลือกผู้สอบ

บัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทำนองเดียวกันกับ Dickins & 

Higgs (2006) ที่ศึกษาปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงในการเลือกผู้สอบบัญชีพบว่า ผู้สอบบัญชีของกิจการควรมีความเชี่ยวชาญ

และประสบการณ์ในการตรวจสอบกิจการท่ีมีความซับซ้อนทางธุรกิจ ผู้ช่วยผู้สอบบัญชมีีความสามารถในการตรวจสอบ 

ความเป็นมืออาชีพของสำนักงานสอบบัญชีและทีมงานตรวจสอบมีบุคคลที่มีประสบการณ์รวมอยู่ในทีม และ Panpairoj 

(2015) พบว่า ปัจจัยด้านทักษะ ความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชแีละทีมงานส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้ริการสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัท แอค โฮม ออดิท จำกัด 

อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 ปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สำนักงานสอบบัญชีของบริษัทมหาชน จำกัด ทุกด้าน อาจเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของธุรกิจในปัจจุบัน 

ตลอดจนการแข่งขันที่รุนแรงและซับซ้อน มีผลทำให้ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งเป็นเสมือนกลไกสำคัญในการเป็นพลัง

ขับเคลื่อนทางธุรกิจ ให้สามารถดำเนินต่อไปได้ จึงถูกคาดหวังจากสังคมมากขึ้นในด้านการให้ข้อมูลทางการบัญชีที่มี

คุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้รายงานทางการเงิน ซึ่งคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีต้อง

สามารถตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจและเป็นสิ่งสำคัญที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือคู่แข่งขันได้ ใน

สายตาของผู้ใช้บริการเกิดการเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ที่ได้จากการบริการทั้งด้านการจัดทำบัญชี การ

ตรวจสอบบัญชี การให้คำปรึกษาด้านกฎหมายและภาษีรวมทั้งการวางแผนธุรกิจนั่นคือ คุณภาพของงาน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดท่ี

สำคัญของการบริหารของสำนักงานสอบบัญช ีในการให้ความเชื่อมั่นของผู้สอบบัญชีท่ีได้แสดงความคิดเห็นต่องบการเงินใน

รายงานการสอบบัญชท่ีีมลีักษณะทำให้ข้อมูลมีประโยชน์และมีความน่าเชื่อถือสูงสุดในการตัดสินใจเชงิเศรษฐกิจต่อผู้ใช้งบ

การเงินหรือผู้เกี่ยวข้อง อกีท้ังสภาวิชาชีพบัญชีกำหนดให้สำนักงานสอบบัญชแีละผู้สอบบัญชตี้องจัดให้มีระบบการควบคุม

คุณภาพงานสอบบัญชี เพื่อให้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่าสำนักงานและบุคลากรปฏิบัติตามมาตรฐานทางวิชาชีพ
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และข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง รวมถึงรายงานที่ออกโดยสำนักงานหรือผู้สอบบัญชีที่รับผิดชอบงานมีความ

เหมาะสมกับสถานการณ์ ท้ังนี้จะส่งผลให้งานสอบบัญชมีคีุณภาพ ทำให้เกิดความเชื่อมั่นแก่ผู้ใช้รายงานทางการเงินและผู้ท่ี

เกี่ยวข้อง ทำให้วิชาชพีสอบบัญชีเป็นท่ียอมรับ และช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบ ซึ่งจะส่งผล

เสียหายต่อตลาดทุนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม ขณะที่ Ruanghiran (2020) กล่าวถึงลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทาง

การเงินที่มีประโยชน์ต้องเป็นข้อมูลที่มีลักษณะเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะเชิง

คุณภาพเสริม และ  Sugaraserani et al. (2018) กล่าวว่าข้อมูลทางการเงินที่นำเสนอในรายงานทางการเงิน ต้องมีคุณภาพ 

ดังนี้ (1) ความเข้าใจได้ หมายถึงการนำเสนอต้องชัดเจน อ่านง่ายไม่ซับซ้อน อย่างไรก็ตามผู้ใช้งบการเงินต้องมีความรู้ตาม

ควรเกี่ยวกับธุรกิจและข้อมูลทางการเงิน (2) ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ หมายถึงข้อมูลที่นำเสนอมีผลทำให้การ

ตัดสินใจมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีสาระสำคัญ (3) ความเชื่อถือได้ หมายถึง ข้อมูลท่ีนำเสนอต้องถูกต้อง พสิูจน์ยืนยันได้ 

มีความยุติธรรมต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม  และถูกจัดทำขึ้นด้วยความระมัดระวัง (4) การเปรียบเทียบได้ หมายถึง ผู้ใช้สามารถ

เปรียบเทียบงบการเงินของกิจการ  ในรอบระยะเวลาต่าง ๆ ได้ และสามารถเปรียบเทียบงบการเงินของต่างกิจการในรอบ

ระยะเวลาเดียวกันได้   ดังนัน้การจัดทำข้อมูลทางการเงินจึงต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชท่ีีเหมาะสม และหลักบัญชีท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไป นอกจากนี้งบการเงินจำเป็นต้องมกีารเปิดเผยนโยบายการบัญชีท่ีกิจการแต่ละกิจการนำมาใชใ้นการจัดทำ

ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ Knechel, Niemi & Sundgren (2008) พบว่า บริการงานสอบบัญชนีิยมเลือกผู้ตรวจสอบ

บัญชท่ีีมีคุณภาพของงานสอบบัญช ีโดยงานวจิัยนี้ระบุ  ความจำเป็นท่ีผู้ตรวจสอบบัญชมีคีุณภาพมากขึน้ว่ามีสาเหตุมาจาก

ความซับซ้อนที่เกิดขึ้นของกิจการ ที่ได้รับการตรวจ และในกรณีที่กิจการต้องเพิ่มทุนโดยการกู้ยืมจากธนาคาร เนื่องจาก

ธนาคารและผู้ให้กู้ยืมรายอื่น ๆ   มักให้ความเชื่อถือกับงบการเงินที่ได้รับการรับรองจากผู้สอบบัญชีที่มีคุณภาพสูง และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัย ของ Kaewsan &  Kongrungchoke (2015) พบว่าการเลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีผู้ประกอบการจะ

พจิารณาจากคุณภาพ และความน่าเชื่อถือในการให้บริการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีเป็นสำคัญ โดยผู้สอบบัญชีมีการ

ใชค้อมพวิเตอร์ และโปรแกรมสำเร็จรูปบัญช ีผู้สอบบัญชมีกีารทำงานอย่างเป็นระบบ ผลการตรวจสอบมีความถูกต้อง และ

เชื่อถือได้ รายงานการตรวจสอบ สอดคล้องกับ ข้อเท็จจริงที่ได้จากการตรวจสอบ ผู้สอบบัญชีปฏิบัติงานสอบ บัญชีตาม

มาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการสอบบัญชี อย่างเคร่งครัดมีแผนการตรวจสอบบัญชมีีความชัดเจนและเหมาะสม และ

ผลการตรวจสอบสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อได้  ในขณะที่ผลการวิจัยในครั้งนี้พบว่า ตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีโดยรวม มี 1 ตัวแปร คือ ด้านความทันเวลา ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกำหนด การ

ตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการสำนักงานสอบบัญชโีดยรวม 
 

สรุปผล 
 1. ปัจจัยความเป็นมืออาชีพที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี ของบริษัทมหาชนจำกัด 

พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ได้แก่ ด้านทักษะการจัดการองค์กร ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะการจัดการตนเอง และ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้ง 4 ตัวนี้ สามารถร่วมกันทำนายการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนัก

งานสอบบัญช ีโดยรวม ได้ร้อยละ 88.4 (adjusted R2 = 0.884) 

 2. ปัจจัยคุณภาพการบริการ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชนจำกัด 

พบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชโีดยรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ได้แก่ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ  ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้าน
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ความสามารถเปรียบเทียบได้ และ ด้านความสามารถเข้าใจได้ ส่วนตัวแปรท่ีไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใชบ้ริการสำนัก

งานสอบบัญชีโดยรวม มี 1 ตัวแปร คือ ด้านความทันเวลา ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สำนักงานสอบบัญชโีดยรวม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษา ความเป็นมอือาชพีและคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสนิใจ

เลอืกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชขีองบริษัทมหาชน จำกัด ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยความเป็นมืออาชีพและปัจจัยคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ดังนั้นผู้บริหารสำนักงานสอบบัญชีควรนำผลการศึกษาดังกล่าวมากำหนดเป็นนโยบายและ

แผนการดำเนินงาน รวมทั้งมีการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น (1) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะที่พึง

ประสงค์ (2) สร้างศูนย์เครือข่ายในองค์กรเพื่อแบ่งปันความรู้ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (3) สร้างสำนักงาน

สอบบัญชใีห้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 ความเป็นมืออาชีพและคุณภาพการบริการงานสอบบัญชีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ผู้บริหารและ

ผู้เกี่ยวข้องของสำนักงานสอบบัญชีควรระมัดระวังในการปฏิบัติงานสอบบัญชีเพื่อให้งบการเงินของบริษัทถูกต้องตาม

มาตรฐานการบัญช ีมาตรฐานการสอบบัญช ีและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับรายงานทางการเงินควรมคีวามสอดคล้องกับข้อเท็จ

ที่ได้จากการตรวจสอบ ไม่ควรมุ่งเน้นเพียงลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐานและลักษณะเชิงคุณภาพเสริมเท่านั้น แต่ปัจจัยด้าน

จรรยาบรรณและมารยาทของผู้สอบบัญชีในการปฏิบัติงานสอบบัญชีและการรับฟังคำอธิบายและความคิดเห็นของผู้บริหาร

ของบริษัทในประเด็นต่าง ๆ ที่ตรวจพบจากการปฏิบัติงานก็เป็นสิ่งสำคัญ เนื่องจากการแสดงความคิดเห็นต่องบการเงินใน

รายงานการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตต้องมีความถูกต้อง ครบถ้วน เชื่อถือได้ และควรทำให้ผลงานที่ได้จากการ

สอบบัญชสีามารถนำไปใชป้ระโยชน์ต่อไดจ้ริง 

 ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาถึงเหตุผลของการเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชี และความคาดหวังที่จะได้รับจากการให้บริการ

ของสำนักงานสอบบัญชีในด้านอื่น ๆ  เช่น ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ด้านความรับผิดชอบต่อลูกค้า หรือความจงรักภักดี

ของลูกค้า เพื่อให้สำนักงานสอบบัญชสีามารถนำไปปรับแก้ไขเพื่อพัฒนาสำนักงานสอบบัญชตี่อไป 

 2. ควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการอื่น นอกเหนือจากการใช้แบบสอบถาม เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต

แบบมสี่วนร่วม และควรมรีะยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มากขึน้ พร้อมท้ังอาจศกึษาตัวแปรอื่น ๆ ท่ีคาดว่าจะสามารถ

นำมาใชร่้วมในการตัดสินใจและเป็นประโยชนต์่อการพยากรณ์การเลอืกใชส้ำนักงานสอบบัญช ี
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องค์ความรู้ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากการศึกษาวิจัย พบว่า การเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีและผู้สอบบัญชีรับ

อนุญาตของสำนักงานสอบบัญชี โดยการทบทวนทักษะต่าง ๆ ทั้งด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธแ์ละ

การสื่อสาร ด้านทักษะการจัดการตนเอง และด้านทักษะการจัดการองค์กร สามารถสร้างความเชื่อม่ันและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า โดยการค้นหาวิธีการทำงานใหม่ ๆ และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการ

ปฏิบัติงาน โดยเริ่มตั้งแต่การทำความเข้าใจกับลักษณะของธุรกิจ และตลาด รวมถึงการศึกษาเทคโนโลยีใหม่  ๆ และ

ความซับซ้อนทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต จะสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของงานสอบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพและ

มีประสิทธิผล ในด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที ่ยงธรรม ด้านความสามารถ

เปรียบเทียบได้ ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ และด้านความสามารถเข้าใจได้  ซึ่งจะทำให้การพัฒนาระบบการ

รายงานทางการทางการเงินและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตรวมถึงผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีของไทยสู่มาตรฐานสากล และเป็นการยกระดับความน่าเชื่อถือของผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของสำนัก

งานสอบบัญชี อันจะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสำนักงานสอบบัญชีของบริษัท  มหาชน จำกัด ใน

อนาคต  
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