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Abstract 

 The coronavirus disease (COVID-19) has forced educational institutions from traditional on-

site to online teaching and learning. The purpose of this study was to compare the average scores 

of students in the management accounting course at Rangsit University during COVID-19. 

Retrospective research was conducted. The population came from the student scores in the 

Management Accounting course for 4 semesters were semester 2 of the academic year 2019-

2020, semester 1, semester 2 of the academic year 2020-2021, and semester 1 of the academic 

year 2021-2022, called Term 1, 2, 3, and 4, respectively, with 331, 304, 299, and 306 students, 

respectively. The statistics used were the normality test, the mean test with one-way analysis of 

variance and the Least Significant Difference (LSD) test; and the median test with the Krascal-Wallis 

test and the Mann-Whitney U test. The results showed that when switching from mixed on-site 

and online classroom in Term 1 to online teaching in Term 2, the mean (median value) was 

statistically significantly lower (p-value < 0.05) and had risen to close to Term 1 in Term 3 and Term 

4. The teaching staffs still need to improve teaching and make students interested in participating 

(student engagement) in order to have better learning outcomes that are not different from classroom 

learning. 
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บทคัดย่อ 
 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ทำให้สถาบันการศึกษาต้องเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนจากแบบ

ชัน้เรียนเป็นแบบออนไลน ์การศึกษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของนักศกึษาวิชาการบัญชี

เพื่อการจัดการ มหาวิทยาลัยรังสิต โดยทำการวิจัยแบบการศึกษาย้อนหลัง ผลการเรียนของนักศึกษาวิชาการบัญชี

เพื่อการจัดการ 4 ภาคการศึกษา คือ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562-2563 ภาคเรียนท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 

2563-2564 และภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564-2565 เรียกว่า เทอม 1 2 3 และ 4 ตามลำดับ จำนวน 331 304 

299 และ 306 คนตามลำดับ สถิติที่ใช้คือ การทดสอบการแจกแจงปกติ การทดสอบค่าเฉลี่ยด้วยการทดสอบความ

แปรปรวนทางเดียวและการทดสอบสถิตคิวามแตกต่างรายคู่วิธีกำลังสองนอ้ยท่ีสุด (LSD) และการทดสอบค่ามัธยฐาน

ด้วยการทดสอบครัสคาล-วัลลิส และการทดสอบแมนน์-วตินยี์ ยู ผลปรากฏว่า เมื่อเปลี่ยนจากการสอนผสมระหว่าง

แบบชั้นเรียนกับแบบออนไลน์ในเทอม 1 เป็นการสอนแบบออนไลน์ในเทอม 2 ผลการเรียนเฉลี่ย (ค่ามัธยฐาน) ลด

ต่ำลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) และได้ปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นใกล้เคียงกับเทอม 1 ในเทอม 3 และเทอม 

4 ทำให้คณะผู้สอนยังตอ้งพัฒนาการสอนและทำให้นักศกึษามีความสนใจเข้าร่วม (student engagement) เพื่อให้มีผล

การเรียนดขีึน้ไม่แตกต่างไปจากการเรียนแบบชัน้เรียน 

  

คำสำคัญ: การเปรียบเทียบคะแนน; วชิาการบัญชเีพื่อการจัดการ; โควิด-19  

 

บทนำ 
การจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามีความจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนตามประกาศของมหาวิทยาลัยท่ี

เป็นไปตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง มาตรการและการเฝ้าระวังการ

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือ โรคโควิด-19 และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง รายวิชาบัญชี

เพื่อการจัดการ เป็นวชิาบรรยาย 3 หน่วยกิต มีวชิาบังคับก่อน คือ บัญชกีารเงิน มเีนื้อหาเกี่ยวกับแนวคิดทางการบัญชี

เพื่อการจัดการ การจำแนกประเภทต้นทุน การวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณและกำไร การปันส่วนต้นทุน ตน้ทุนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ผลต่าง การงบประมาณ และการวเิคราะห์ต้นทุนเพื่อการตัดสินใจ ใชก้ารสอนแบบบรรยาย  และใช้

แบบฝึกหัด เพื่อให้เห็นถึงปัญหาและตามด้วยการแก้ไขปัญหาโดยทำความเข้าใจกับแนวคิด หลักการในเชิงธุรกิจ 

ร่วมกับศาสตร์ทางการบัญชีบริหาร เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีนำไปใชใ้นการจัดทำและนำเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้ใช้ ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย (10%) การสังเกตพฤติกรรม ความตั้งใจเรียน การปฏิบัติตนในชั้น

เรียน  ตรวจสอบคุณภาพของงาน การเข้าช้ันเรียนออนไลน์ และการส่งงานตรงเวลา (10%) การสอบกลางภาค (30%) 

และสอบปลายภาค (50%) ด้วยข้อสอบที่มีลักษณะเป็นปรนัยแบบออนไลน์ เนื้อหายังคงเป็นการวิเคราะห์ปัญหาเชิง

ธุรกิจ (Suksanguan, 2021) มหาวิทยาลัยรังสิตเปิดปิดภาคเรียนตามประชาคมอาเซียน คือ ใน 1 ปีการศึกษา เริ่มที่

ภาคฤดูร้อน (มิถุนายน-กรกฎาคม) ตามด้วยภาคเรียนที ่ 1 (สิงหาคม-ตุลาคม) และภาคเรียนที่ 2 (มกราคม-

พฤษภาคม) (Office of the Registrar, Rangsit University, 2021) คณะผู้สอนได้จัดการสอนตามประกาศสถานการณ์

โรคโควิด-19 กล่าวคือ ในภาค 2 ปีการศึกษา 2562-2563 (เทอม 1) มีการเรียนการสอนแบบชั้นเรียน เผชิญหน้า 
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(on-site face-to-face) เป็นส่วนใหญ่จำนวน 9 ครั้ง และแบบออนไลน์ (online) บางส่วนจำนวน 6 ครั้ง จากการเรียน

การสอนทั้งหมด 15 ครั้ง ในทำนองเดียวกันผู้สอนได้ทำการสอนแบบออนไลน์เผชิญหน้า (Online Synchronous) ซึ่ง

คล้ายกันกับการเรียนการสอนแบบชั้นเรียนที่มีการเผชิญหน้าเพียงแต่พบหน้ากันผ่านจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์

สื่อสารอัจฉริยะ (Smart devices) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงถือว่าในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562-2563 (เทอม 1) เป็นการ

เรียนการสอนแบบชั้นเรียนเผชิญหน้าเป็นส่วนใหญ่ผสมกับการสอนแบบออนไลน์เผชิญหน้า  ส่วนภาคเรียนที่ 1 และ 

ภาคเรียนที่ 2 ในปีการศึกษา 2563-2564 (เทอม 2 และ เทอม 3) ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564-2565 (เทอม 4) 

ได้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์  และภาคล่าสุดคือภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา  2564-2565  ซึ่งกำลังอยู่

ระหว่างการเรียนการสอน  ก็ยังคงจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเป็นผลมา

จากนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ทำให้รูปแบบการดำเนินธุรกิจ หรือการดำเนินชีวิตเปลี่ยนแปลงไป (Digital 

Disruption) การใช้ Zoom หรือ Meet ทำให้การสอนแบบออนไลน์ เผชิญหน้าเก ิดข ึ ้นได้ (Online Synchronous) 

ขณะเดียวกันก็สามารถบันทึกวีดีโอไว้ทบทวนภายหลังได้อีกด้วย เมื่อเกิดวิกฤตการณ์โรคติดเชื้อโควิด-19 ทำให้ต้อง

นำเทคโนโลยีข้างต้นมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ตามชีวิตวิถีใหม่ ความปกติใหม่ (New Normal) และชีวิตวิถี

ถัดไป (Next Normal) ทำให้ผู้สอนต้องสอนจากบ้าน (teach from home) และผู้เรียนก็เรียนอยู่ท่ีบ้าน (learn from home) 

(Wayo, Charoennukul, Kankaynat & Konyai, 2020)   

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนไปใชก้ารเรียนรู้ออนไลน์อย่างกะทันหันโดยมีประสบการณ์เพียงเล็กน้อยเป็น

เรื่องยากสำหรับผู้สอนและผู้เรียนจำนวนมาก (Lekakul, 2021) และมีรายงานความล้มเหลวการสอนแบบออนไลน์ใน

ต่างประเทศ (Adarkwah, 2021) ดังนัน้ สำหรับรายวชิาบัญชีเพื่อการจัดการในสถานการณ์โรคโควิด-19 ซึ่งต้องมีการ

ปรับเป็นการเรียนออนไลน์แล้วจะมีผลการเรียนแตกต่างไปจากการเรียนแบบชั้นเรียนอย่างไร การศึกษาถึงผลการ

เรียนของนักศึกษาสี่ภาคเรียนปกติที่ผ่านมาจึงเป็นสิ่งจำเป็น เพื่อนำผลมาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิผล

ในสถานการณ์ของโรคติดต่อที่ยังคงดำเนินต่อไปจากการกลายพันธุ์ของ COVID-19 ไปเป็น Omicron และ Deltacron 

ซึ่งยังหาขอ้สรุปไม่ได้ว่าจะเป็นแค่โรคประจำถิ่นได้เมื่อใด 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนของกลุ่มนักศึกษาวชิาการบัญชเีพือ่การจัดการในสถานการณโ์ควดิ-19 ของ

ภาคเรียนท่ีมกีารสอนแตกต่างกันระหว่างการเรียนแบบชัน้เรียนเผชญิหนา้ (On-site face-to-face) กับแบบออนไลน์

เผชญิหนา้ (Online Synchronous)  

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา เปรียบเทียบผลการเรียนรายวชิาการบัญชเีพื่อการจัดการเฉลี่ย 4 ภาคเรียนปกติ  

 ขอบเขตประชากร คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการและมีคะแนนรวม

ครบถ้วนใน 4 ภาคเรียน คือ เทอม 1 ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2562-2563 จำนวน 331 คนมกีารเรียนการสอนแบบ

ชั้นเรียนเผชิญหน้า 9 ครั้ง กับออนไลน์เผชิญหน้า 6 ครั้ง, เทอม 2 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563-2564 จำนวน 

304 คน มีการเรียนการสอนแบบออนไลน์ เผชิญหน้าทั้งหมด, เทอม 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563-2564 
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จำนวน 229 คน มกีารเรียนการสอนแบบออนไลน์ เผชญิหนา้ทัง้หมด และ เทอม 4 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564-

2565 จำนวน 306 คน   มกีารเรียนการสอนแบบออนไลน์ เผชญิหนา้ทัง้หมด   

 ขอบเขตพื้นที่วิจัยครั้งนี้ คณะบัญชี มหาวทิยาลัยรังสิต จังหวัดปทุมธานี  

 ขอบเขตระยะเวลาวิจัยครั้งนี้ ภาคเรียนปกติ ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 - 2563 ภาคเรียนท่ี 1 ภาค

เรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 -2564 และ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 - 2565 โดยจะกำหนดเรียกเป็น เทอมท่ี 1, 

2, 3 และ 4 ตามลำดับ ระหว่างเดือนสงิหาคม พ.ศ. 2562 ถึง เดือน พฤษภาคม 2564  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
โรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โรคโควิด-19 ได้เร่ิมตน้ระบาดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 พบคร้ังแรก

ในนครอู่ฮั่น เมอืงหลวงของมณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐ ประชาชนจีน ประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อรายแรกเป็นนักท่องเท่ียว

จีนท่ีเดินทางเขา้ประเทศไทยเมื่อวันท่ี 12 มกราคม 2563 และเมื่อวันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมรีายงาน

ผู้ป่วยชาวไทยรายแรก อาชีพขับรถแท็กซี่ ซึ่งไม่เคยมปีระวัตเิดินทางไปต่างประเทศ แต่มีประวัติขับรถแท็กซี่ให้บริการ

กับผู้ป่วยชาวจีน (Emerging Infectious Disease Work, 2021)  

16 มกราคม 2563 กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ประกาศคู่มอืและแนว

ปฏบัิตขิองสถาบันอุดมศึกษา ในการจัดการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2563 (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation (MHESRI), 2020, January 16) 

23 มกราคม 2563 อว. ออกประกาศมาตรการและการเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 หยุดการเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเวน้การสอนแบบออนไลน์ (Online) (MHESRI, 2020, January 23) 

17 มนีาคม 2563 อว. ออกประกาศหยุดการเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเวน้การสอนแบบออนไลน์ (Online)) 

(MHESRI,2020, March 17) 

ณ วันที่ 15 มกราคม 2565 มีประกาศ อว. ทั้งสิ้น จำนวน 17 ฉบับ ฉบับที่ 17 ลงวันที่ 20 กรกฎาคม 2564 

เน้นที่มาตรการสัดส่วนการทำงานที่บ้าน (Work from Home) หรือปฏิบัติงานนอกสถานที่ตั้ง เพื่อลดการเดินทางและ

การสัมผัสเชื้อ (MHESRI, 2021 July 17) ไวรัสได้กลายพันธุ์เป็น Delta Omincron Deltacron ซึ่งยังไม่อาจสรุปได้ว่าเป็น

แค่โรคประจำถิ่นเหมอืนไข้หวัดธรรมดาได้เมื่อใด (Reuters, 2022) 

การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์โควิด-19 

ประกาศ อว. ฉบับลงวันที่ 17 มีนาคม 2563 ให้หยุดการเรียนการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการสอนแบบ

ออนไลน์ (Online) ซึ่งอยู่ในระหว่างภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562-2563 (13 ม.ค. 2563 ถึง 1 พ.ค. 2563) ทำให้

การเรียนการสอนแบบชั้นเรียนเผชิญหน้ากระทำได้มากกว่าครึ่งภาคเรียน หลังจากนั้นก็เป็นการสอนแบบออนไลน์

ตลอดมา การจัดการเรียนการสอน  และการสอบแบบออนไลน์เป็นการเรียนแบบออนไลน์เผชิญหนา้ การเรียนแบบนี้

จะมีการกำหนดเวลาเรียนและเวลาสอนแบบ Real Time ที่ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์เพื่อถ่ายทอดความรู้ระหวา่ง

กันตามเวลาจรงิโดยการประชุมทางวิดโีอ และยังสามารถนำวีดโีอท่ีบันทึกไว้มาเปิดย้อนดูได้ภายหลัง ข้อจำกัดของโรค

ระบาดทางเดินหายใจ ทำให้ไม่สามารถเผชญิหนา้กันทางกายภาพได้ ข้อสอบท่ีใชจ้ึงเป็นแบบท่ีสามารถเปิดหนังสือทำ

ข้อสอบได้ (open book examination) แต่กลับมผีลการวจิัยท่ีพบว่า ผู้เรียนมักจะทำข้อสอบในหลักสูตรออนไลน์ได้น้อย
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กว่าในหลักสูตรปกติ (Littenberg-Tobias, Ruipérez-Valiente & Reich, 2020) การเรียนออนไลน์นัน้ตอ้งการให้ผู้เรียน

มีความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้มากขึ้น ดังนั้น ความสำเร็จของนักเรียนออนไลน์ต้องมีวินัยควบคุมตนเองในระดับสูง 

(Bork & Rucks-Ahidiana, 2013; Public Agenda, 2013) 

การมีส่วนร่วมของผู้เรียน (Student engagement) จำแนกออกเป็น 3 มิติ คือ การมีส่วนร่วมทางพฤติกรรม 

(behavioral engagement) การมีส่วนร่วมทางอารมณ์ (emotional engagement ) และการมีส่วนร่วมทางปัญญา 

(cognitive engagement) ทำให้ผู้เรียนได้เตรียมความพร้อม สามารถจำเนื้อหา สนุกกับบรรยากาศ รู้สึกเป็นเจ้าของ 

การมีส่วนร่วมของผู้เรียนในวิถีใหม่นั้น เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้นอกชั้นเรียน นิยามใหม่ของการมีส่วนร่วม คือ 

การมสี่วนร่วมไม่ใช่แค่การมาเข้าช้ันเรียน แต่ควรพจิารณาถึงการแสดงความกระตือรือร้นและมุมมองเชิงลึก (insight) 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนไปใชก้ารเรียนรู้ออนไลน์อย่างกะทันหันโดยมีประสบการณ์เพียงเล็กน้อยเป็นเร่ืองยาก

สำรับผู้สอนและผู้เรียนจำนวนมาก แต่เมื่อมีเวลาในการวางแผน การผสมผสานการสอนออนไลน์จะช่วยให้ผู้สอน

มุ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่เหมาะกับเนื้อหาและออกแบบให้เหมาะสม  ผู้สอนก็ต้องใช้ทักษะการคิดชั้นสูง ประสบการณ์ท่ี

หลากหลายและแปลกใหม่ การร่วมมือกัน ความสอดคล้อง และมีการเรียนแบบลงมือทำ (active learning) คือ อ่าน 

เขียน อภิปราย แก้ปัญหาหรอืสะท้อนความคิด (Lekakul, 2021)  

การเรียนรู้แบบนำตนเอง (Self-Directed Learning - SDL) คือ ลักษณะการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนวางแผนการเรียนรู้ 

กำหนดเป้าหมาย และดำเนินการเรียนรู้ด้วยกลวิธีที ่เหมาะสมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ (Kheawnamchum, 

Anusasanan & Wongnam, 2017; Robinson & Persky, 2020)  การกำก ับตนเองในการเร ียนร ู ้  (Self-Regulated 

Learning - SRL) เป็นความคิด ความรู้สึก การกระทำที่เกิดขึ้นจากวางแผนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องให้บรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมาย (Zimmerman, 2000) หรือ เป็นพฤติกรรมที่มีฐานความรู้มาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทาง

ปัญญาสังคม (Social cognitive theory) ที่จะทำให้พฤติกรรมภายในเกิดขึ ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื ่อควบคุม

พฤตกิรรมภายนอก ซึ่งเกิดขึ้นโดยผ่านการดำเนนิการของตนเองและแหล่งอทิธิพลภายนอก รวมถึงกรอบของแรงจูงใจ 

สังคมและคุณธรรม จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การกำกับตนเองในการเรียนรู้ส่งผลให้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น จึงมีความสำคัญที่ควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง (Jongjaisurathum, Supparerkchaisakul & Damsuwan, 2015)  SRL(Societal Readiness Level) ผู้สอนอาจให้

คำแนะนำเบื้องต้นและความคาดหวัง ขณะที่ SDL (Self-directed Learning) ผู้เรียนกำหนดทุกอย่างด้วยตนเอง ล้วนมี

ความสำคัญในการศึกษาที่ตอ้งเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Voskamp, Kuiper & Volman, 2020)  

กล่าวได้ว่า สถาณการณ์โควิด-19 ทำให้ต้องปฏิบัติตามเงื ่อนไขการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

distancing) เปลี่ยนการเรียนการสอนจากแบบชั้นเรียนเป็นแบบออนไลน์ ซึ่งทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องปรับตัว และที่

สำคัญคือการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผู้เรียน 

งานวิจัยเกี่ยวกับผลการเรียนในสถานการณ์โควิด-19 

การจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ ่น ในช่วง

สถานการณ์โควิด-19 พบว่านักศกึษามคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด คือปัจจัย

ด้านสถานที่ศึกษา รองลงมา คือ ปัจจัยด้านผู้สอน ผลการทดสอบสมมติฐานที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 พบว่า ปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านผลการเรียนรวมที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน

แบบออนไลน์ ปัจจัยดา้นผู้เรียน ปัจจัยดา้นสถานท่ีศึกษา และปัจจัยดา้นเทคโนโลย ีปัจจัยส่วนบุคคลด้านชั้นปีท่ีศึกษา
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ที่แตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ปัจจัยด้านผู้เรียน 

และปัจจัยดา้นผู้สอน (Khasasin et al., 2021)  

จึงกล่าวได้ว่า สถานการณ์การณ์โควิด-19 ทำให้ต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 

distancing) เปลี่ยนการเรียนการสอนจากแบบชั้นเรียนเป็นแบบออนไลน์ ซึ่งทั้งผู้สอนและผู้เรียนต้องปรับตัว และที่

สำคัญคือการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน  กล่าวคือผู้เรียนสามารถดูวีดิโอย้อนหลังได้ ส่วนการสอบผู้เรียนสามารถ

เปิดหนังสอืดูได้  อย่างไรก็ตาม มผีลการวจิัยท่ีพบว่า ผู้เรียนมคีวามพงึพอใจต่อการเรียนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก แต่จากคะแนนในการทำข้อสอบของการเรียนออนไลน์กลับได้คะแนนน้อยกว่าหลักสูตรปกติ  เนื่องจากการเรียน

ออนไลน์ผู้เรียนต้องมคีวามรับผิดชอบและมีวนิัยในตนเองอยู่ในระดับสูง ในทำนองเดียวกันจากการศึกษาเอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องยัง ยังพบว่า การกำกับตนเองในการเรียนรู้ส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

 ดังนั้น ผู้สอนต้องมีความสามารถในการกระตุ้นให้ผู้เรียนส่วนร่วม สนุกกับบรรยากาศในการเรียน รู้สึกเป็น

เจ้าของ และเป็นส่วนหนึ่งในการเรียนแบบออนไลน์  การมีส่วนร่วมจำแนกออกเป็น 3 มิติ คือ การมีส่วนร่วมทาง

พฤติกรรม  การมีส่วนร่วมทางอารมณ์  และการมีส่วนร่วมทางปัญญา  อย่างไรก็ตามผู้สอนต้องรู้จักใช้เทคโนโลยีท่ี

หลากหลายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้นอกชัน้เรียน และควรส่งเสริมให้นักเรียนได้ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบการศึกษาย้อนหลัง (Retrospective Study) เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยแต่ละภาค

เรียนท่ีใชว้ธีิการสอนท่ีแตกต่างกันกับข้อมูลคะแนนนักศกึษารายวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการจำนวน 4 ภาคเรียนปกติ

 การรวบรวมข้อมูล 

ตัวแปรท่ีใชใ้นการวัด เป็นคะแนนรวมของการสอบท้ังกลางภาคและปลายภาคเพื่อตัดสนิเกรดเมื่อสิ้นสุดการ

เรียนการสอนในรายวชิา (Summative assessment) 

คะแนนการสอบรวมของนักศึกษารายบุคคลในรายวิชาบัญชีการบัญชีเพื่อการจัดการใน เทอม 1 คือ ภาค 2 

ปีการศึกษา 2562 พ.ศ. 2563 (วันเปิดเรียน ถึงวันสิน้สุดการสอน 13 ม.ค. 2563 ถึง 1 พ.ค. 2563) เทอม 2 คือ ภาค 

1 ปีการศึกษา 2563 พ.ศ.2563 (24 ส.ค. 2563-11 ธ.ค. 2563) เทอม 3 คือ ภาค 2 ปีการศึกษา 2563 พ.ศ. 2564 

(11 ม.ค. 2564 ถึง 30 เม.ย. 2564) และ เทอม 4 คือ ภาค 1 ปี การศึกษา 2564 พ.ศ. 2564  (23 สิงหาคม - 10 

ธันวาคม พ.ศ. 2564) โดยมีจำนวนนักศกึษาลงทะเบียนดังแสดงในตารางท่ี 1 

การทดสอบทางสถิต ิ

การทดสอบผลเฉลี่ยของคะแนนสี่ภาคเรียน ว่าแต่ละภาคเรียนแตกต่างกันหรือไม่นั้น ถ้าข้อมูลมีคะแนนของ

นักศกึษาแต่ละภาคมีการแจกแจงแบบปกติก็สามารถใชส้ถิตแิบบพาราเมตริกในการทดสอบ ซึ่งการทดสอบว่าข้อมูลมี

การแจกแจงแบบปกติ (Tests of Normality) โดยใชก้ารทดสอบของโคลโมโกรอฟ-สเมอร์นอฟ (Kolmogorov-Smirnov) 

และ การทดสอบชาพิโร-วิลค์ (Shapiro-Wilk Test) แต่ถ้าข้อมูลคะแนนของนักศึกษาไม่สามารถสรุปได้ว่ามีการแจก

แจงแบบปกติก็จะใชส้ถิตแิบบนอนพาราเมตริก (Groebner et al., 2018) 

การทดสอบแบบพาราเมตรกิ 

การทดสอบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละภาคเรียนแตกต่างกันหรือไม่ สามารถทำการทดสอบค่าเฉลี่ยของ

คะแนนครั้งละสองภาคเรียน (ครั้งละคู่ของตัวแปร) ใช้สถิติ independent t test แต่เมื่อมีหลายภาคเรียน (หลายตัว
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แปร) ก็ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE-WAY ANOVA) เพื่อระบุว่ามีอย่างน้อย 1 คู่ของตัวแปรมี

ค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน ซึ่งมีข้อกำหนดว่าข้อมูลต้องมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ มีความแปรปรวนเท่ากัน 

และตัวอย่างท่ีเก็บมาได้มีความเป็นอิสระต่อกัน จึงทำการทดสอบหาว่าคู่ใดแตกต่างกันโดยใชส้ถิตคิวามแตกต่างรายคู่

วธีิกำลังสองนอ้ยท่ีสุด (LSD)  

การทดสอบแบบนอนพาราเมตรกิ 

หากเมื่อตรวจสอบข้อมูลแล้วข้อมูลของตัวแปรไม่มีการแจกแจงแบบปกติ สมามารถใช้การทดสอบว่าข้อมูล

คะแนนแต่ละภาคเรียนมีค่ามัธยฐานแตกต่างกันหรือไม่แทน โดยมีข้อกำหนดว่า ค่าของตัวแปรต้องเป็นมาตรอันดับ 

(oridinal scale) เป็นอย่างน้อย ตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกันและมาจากประชากรที่มีความแตกต่างไปจากค่ากลางของ

ประชากร การทดสอบครัสคาล-วัลลสิ (Kruskal-Wallis Test) ใชใ้นการทดสอบว่าค่ามัธยฐานของคะแนนสี่ภาคเรียนมี

อย่างน้อยสองภาคเรียนแตกต่างกันหรือไม่ ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันก็จะทดสอบว่ามีสองการศึกษาใดที่แตกต่าง

กันโดยใชก้ารทดสอบแมนน-์วตินีย์ ยู (Mann-Whitney U test)    

 

ผลการวจิัย 
จำนวนนักศกึษาท่ีลงทะเบียนรายวชิาการบัญชบีริหารในแต่ละภาคเรียน ดังแสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จำนวนนักศกึษาในแต่ละภาคเรียน 

ปีการศึกษา 2562-2563 2563-2564 2563-2564 2564-2565 

ภาคเรียนที ่ 2 1 2 1 

เทอม 1 2 3 4 

จำนวนนักศกึษา : คน     
  - ลงทะเบียน 334 314 304 306 

 - มีผลคะแนนครบถ้วน 331 304 299 306 

 

 ค่าสถิติเชิงพรรณนาของแต่ภาคเรียน ดังแสดงในตารางที่ 2 คะแนนเฉลี่ยในเทอม 1 2 3 และ 4 คือ 70.93 

59.98 68.40 และ 68.75  ตามลำดับ และค่ามัธยฐานในเทอม 1 2 3 และ 4 คือ  74.00 59.00 69.00 และ 71.00 

ตามลำดับ ซึ่งพบว่าเทอม 1 3 และ 4 ไม่แตกต่างกัน แต่เทอม 2 ซึ่งเป็นภาคเรียนที่เริ ่มมีการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน์เต็มรูปแบบกลับมีระดับคะแนนเฉลี่ยและค่ามัธยฐานต่ำลงไปกว่าทัง้สามเทอมเหลอืมาก 

การทดสอบว่าข้อมูลแต่ละเทอมมีการแจกแจงแบบปกติด้วยการทดสอบ Kolmogorov-Smirnov และ 

Shapiro-Wilk ปฏเิสธการแจกแจงแบบปกติของข้อมูล (p-value นอ้ยกว่า 0.05) (ดังแสดงในตารางท่ี 2)  
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ตารางที่ 2 ค่าสถิติคะแนนรายวชิา 4 ภาคเรียน 

ปีการศึกษา   2562-2563 2563-2564 2563-2564 2564-2565 

ภาคเรียนที ่   2 1 2 1 

เทอม  1 2 3 4 

จำนวนนักศกึษา  คน 331 304 299 306 

รายการ คะแนน     
คะแนนเตม็  100 100 100 100 

คะแนนค่าต่ำสุด  17 11 26 16 

คะแนนค่าสงูสุด  96 98 97 97 

ค่าเฉลี่ย  70.93 59.98 68.40 68.75 

มัฐยฐาน  74.00 59.00 69.00 71.00 

ฐานนิยม  84.00 45.00 79.00 68.00 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  14.00 12.21 11.30 15.85 

ความเบ ้  -1.09 0.17 -0.30 -0.63 

ความโด่ง  1.03 1.03 0.11 0.19 

Kolmogorov-Smirnov  0.121 0.061 0.056 0.069 

p-value  0.000 0.008 0.024 0.001 

Shapiro-Wilk  0.915 0.976 0.990 0.966 

p-value  0.000 0.000 0.041 0.000 

df  331 304 299 306 

 

 การทดสอบคะแนนเฉลี่ยใน 4 ภาคการศึกษาว่าแตกต่างกันหรือไม่โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (ONE-WAY ANOVA) พบว่า มีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 2 ภาคการศึกษาแตกต่างกันแตกต่างกันและการทดสอบสถิติ

ความแตกต่างรายคู่วิธีกำลังสองน้อยที่สุด (LSD) พบว่า คะแนนเฉลี่ยของเทอม 3 และเทอม 4 ไม่แตกต่างกัน โดยที่

คะแนนเฉลี่ยของเทอม 1 เทอม 2 กับ เทอม 3 และ 4 มีความแตกต่างกัน รายละเอยีดดังแสดงในตารางที่ 3  

 เนื่องจากข้อมูลคะแนนแต่ละภาคการศึกษาไม่เป็นการแจกแจงแบบปกติ การทดสอบนอนพาราเมตริกด้วย

การทดสอบครัสคาล-วัลลิส (Kruskal-Wallis Test) พบวา่ค่ามัฐยธานของคะแนนแต่ละภาคเรียนภาคเรียนมีอย่างน้อย

สองภาคเรียนมคี่าเฉลี่ยแตกต่างกัน รายละเอยีดดังแสดงในตารางที่ 4 ผลการทดสอบแมนน์-วตินีย์ ยู กับค่ามัธยฐาน

ครัง้ละสองภาคการศึกษา พบว่า เทอม 1 กับเทอม 2 และเทอม 2 กับ เทอม 3 มคี่ามัธยฐานแตกต่างกัน ส่วนเทอม 3 

และเทอม 4 มีค่ามัธยฐานไม่แตกต่างกัน รายละเอยีดดังแสดงในตารางที่ 5  
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ตารางที่ 3 การทดสอบพาราเมตริกส่วนต่างของค่าเฉลี่ย และการทดสอบสถิตคิวามแตกต่างรายคู่วิธีกำลังสองนอ้ย

ท่ีสุด (LSD)  

ปีการศึกษา 2562-2563 2563-2564 2563-2564 2564-2565 

ภาคเรียนที ่ 2 1 2 1 

เทอม 1 2 3 4 

ค่าคะแนนเฉลี่ย 70.93 59.98 68.40 68.75 

One-Way ANOVA   

F value 39.664 

p-value  0.000 

เทอม 
1 2 3 4 

ปีการศึกษา ภาคเรียนที ่ เทอม 

   Mean Difference (I-J) 

2562-2563 2 1  10.9505 2.5228 2.1759 

2563-2564 1 2 -10.9505  -8.4277 -8.7747 

2563-2564 2 3 -2.5228 8.4277  -0.347 

2564-2565 1 4 -2.1759 8.7747 0.347  

   LSD p-value 

2562-2563 2 1 
  0.019 0.042 

2563-2564 1 2     

2563-2564 2 3 0.019   
0.752 

2564-2565 1 4 0.042  0.752 
 

 

 

ตารางที่ 4 การทดสอบนอนพาราเมตริก 

ปีการศึกษา 2562-2563 2563-2564 2563-2564 2564-2565 

ภาคเรียนที ่ 2 1 2 1 

เทอม 1 2 3 4 

ค่ามัธยฐาน 74.00 59.00 69.00 71.00 

Kruskal-Wallis Test  

Chi-Square value 136.312 

df 3 

Asymp. Sig. 0.000 
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ตารางที่ 5 การทดสอบแมนน์-วตินีย์ ย ู

ปีการศึกษา ภาค เทอม Mean Rank Mann-Whitney U Z Asymp. Sig.  

(2-tailed) 

2562-2563 2 1 392.27 
25728 -10.648 0.000 

2563-2564 1 2 237.13 

2563-2564 1 2 240.75 
26829 -8.708 0.000 

2563-2564 2 3 364.27 

2563-2564 2 3 294.64 
43248.5 -1.163 0.245 

2564-2565 1 4 311.17 

 

อภิปรายผล 
 ในเทอม 1 เป็นการเรียนแบบผสม คือเรียนแบบชั้นเรียน 9 ครั้ง และเรียนแบบออนไลน์ 6 ครั้ง  ค่าคะแนน

เฉลี่ยในเทอม 2 ซึ่งเป็นการเรียนออนไลน์เต็มรูปแบบเป็นคร้ังแรก คะแนนเฉลี่ยได้ลดลงจากเทอม 1 จาก 70.93 เหลือ 

59.98 ในเทอม 2 และปรับเพิ่มขึ้นเป็น 68.40 และ 68.75 ในเทอม 3 และ 4 ตามลำดับ (ค่ามัธยฐานเทอม 1 ถึง คือ 

74.00 59.00 69.00 และ 71.00 ตามลำดับ) สอดคล้องกับการศึกษาเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัย

ปทุมธานีจำนวน 530 คนที่คะแนนเฉลี่ยลดลงเมื่อการสอนเปลี่ยนจากแบบชั้นเรียนไปเป็นแบบชั้นเรียนผสมกับแบบ

ออนไลน์ และไปเป็นแบบออนไลน์เต็มรูปแบบโดยมีค่าเกรดเฉลี่ย 3.02 2.96 และ 2.85 ตามลำดับ (Jayathavaj et al., 

2021) สำหรับการศึกษาการเรียนแบบช้ันเรียน 401 คน กับการเรียนแบบออนไลน์ 147 คนในสหรัฐอเมริกากลับไม่พบ

มีความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างการเรียนแบบชั้นเรียนกับการเรียนแบบออนไลน์ 

(Paul & Jefferson, 2019) อย่างไรก็ตาม เมื่อวิธีการจัดการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจากการเรียนในชั้นเรียนเป็นการ

เรียนออนไลน์ย่อมเกิดผลกระทบต่อระดับคะแนนโดยเฉลี่ยของชั้นเรียน เมื่อการปรับปรุงพัฒนาการสอนและการ

ปรับตัวของผู้เรียนทำให้ระดับคะแนนของช้ันเรียนกลับคืนมาเช่นเดิมได้ (Lekakul, 2021)  

ดังนัน้ การปรับปรุงการสอนในเทอม 3 โดยการปรับตัวของท้ังผู้สอนและผู้เรียนทำให้ระดับคะแนนเฉลี่ยปรับ

สูงขึน้ ขณะที่ยังทรงตัวในเทอม 4 ซึ่งยังตอ้งการพัฒนาให้มีผลสัมฤทธ์ิเพิ่มขึ้นเป็นตัวเลขไม่ต่างไปจากการเรียนแบบชั้น

เรียนร่วมด้วยในเทอม 1 แม้ว่าผู้เรียนจะให้คะแนนความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนโดยรวมและรายผู้สอน ใน

ระดับดีมากตลอดมามากกว่า 4.27 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) เช่นเดียวกับการศึกษาความพึงพอใจของการ

จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ของคณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ในช่วงสถานการณ์โควิด-19  

(Khasasin et al., 2021)  

 

สรุปผล 
 การเปลี่ยนจากการสอนแบบชัน้เรียนทำให้คะแนนโดยเฉลี่ยของช้ันเรียนลดลง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value นอ้ยกว่า 0.05) แตเ่มื่อต้องจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์เต็มรูปแบบ คะแนนเฉลี่ยลดลงจากการสอนแบบ

ชัน้เรียนและได้มกีารปรับปรุงจนเข้าสู่ระดับเดียวกับการจัดการเรียนการสอนแบบชัน้เรียน กล่าวได้ว่าสามารถปรับตัว

ได้อย่างรวดเร็ว (มีโค้งการเรียนรู้ที่ชัน steep learning curve) อย่างไรก็ตาม การปรับปรุงคุณภาพการสอนยังคงต้อง

ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ผู้สอนสามารถส่งสื่อการสอนทางออนไลน์ได้ แต่เป็นการยากที่จะถ่ายทอดความรักในการ
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สอน การประเมินผู้เรียน และการปฏิสัมพันธ์ทางกายภาพได้อย่างครบถ้วนทั้งด้านบวกและด้านลบเมื่อต้องพูดผ่าน

หนา้จอภาพ (van de Laar, 2020) 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
สิ่งที่พบจากคะแนนเฉลี่ย (ค่ามัธยฐาน) รายวิชาการบัญชีเพื่อการจัดการ 4 เทอมก็คือ ก็คือ เมื่อวิธีการ

จัดการเรียนการสอนเปลี่ยนไปจากการเรียนในชั้นเรียนเป็นการเรียนออนไลน์ทำให้คะแนนโดยเฉลี่ยของชั้นเรียนลดลง

ในเทอมแรก จากนั้นก็มีการเรียนรู้และปรับตัว ทำให้ระดับคะแนนของชั้นเรียนกลับคืนมาเช่นเดิม ดังแสดงในตารางท่ี 

2 และ ภาพท่ี 1  

      

    ภาพที่ 1 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐานของรายวชิาการบัญชบีริหารเทอม 1 ถึง 4 
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