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Abstract 

The objectives in this study were to explore emotional intelligence and quality of work life 

as a serial mediated variables transferring psychological capital towards job performance of Thai 

tour guides. For quantitative research, this study investigated general Thai tour guides who served 

both Thai and foreign tourists. The participants in this research were 500 tour guides, who had 

already obtained the tour guide licenses. Statistics used to analyze in this study consisted of 

frequency, percentage, means, standard deviation (SD), coefficient of variation, and path analysis 

by ADANCO 2.2.1 program. Results of influences of serial mediated effects of emotional intelligence 

and quality of work life as serial mediated factors transferring influences of psychological capital 

towards job performance of Thai tour guides could be concluded that the coefficient variation of 

multiplied path analysis of emotional intelligence and quality of work life are regarded as a serial 

mediated effects transferring psychological capital and quality of work life of Thai tour guides. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิต ในงานที่เป็นตัวแปร

คั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย โดย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ศึกษากับมัคคุเทศก์ทั่วไปที่ให้บริการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์

ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว จำนวน 500 คน การวิเคราะห์สถิติด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์ความแปรผัน และการวิเคราะห์เส้นทางด้วยโปรแกรม ADANCO 2.2.1 ผลการทดสอบ

อิทธิพลคั่นกลางเชิงอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิต  ในงานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรม

เชื ่อมโยงอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู ่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย  สามารถสรุปได้ว่า เส้นทางผล 

คูณสัมประสิทธิ์เส้นทางของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงาน เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรม ที่

เชื่อมโยงอิทธพิลของทุนทางจิตวิทยา สู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย 

 

คำสำคัญ: ทุนทางจิตวิทยา; ความฉลาดทางอารมณ์; คุณภาพชีวิตในงาน; ผลการปฏิบัติงาน; มัคคุเทศก์ไทย 

 

บทนำ 
ในปี 2562 ธุรกิจท่องเที่ยวถือว่าเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่อง และสามารถทำรายได้ให้แก่

ประเทศเป็นจำนวนมาก โดยในปี 2562 ไดม้นีักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวถึง 39.00-39.80 ล้านคน มี

การเติบโตถึงร้อยละ 2.10-4.10 จากปี 2561 และจากรายงานของศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้คาดการณ์ว่าในปี 2562 

ตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติไทยยังคงมีทิศทางที ่ดีขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง อีกทั้งภาครัฐยังคงให้ความสำคัญในภาค  

การท่องเที่ยวอันเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งนโยบายระยะสั้นของ ภาครัฐในการ

อำนวยความสะดวกต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวไทย จึงทำให้กระตุ้นนักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวใน

ประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น (Kasikorn Research Center, 2019) และจากการท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง ความต้องการเพิ่มขึ้นสำหรับมัคคุเทศก์ก็มีมากขึ้นเช่นกัน  อย่างไรก็ตามเมื่อเข้าสู่ปี 2563 จากข้อมูลของ

องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) พบว่า ในปี 2562 ซึ่งเป็นช่วงที่ยังไม่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 รายได้จาก 

ภาคการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อม มีสัดส่วนประมาณร้อยละ 10.40 ของ GDP โลก แต่เมื่อเข้าสู่ปี 2563 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เกิดขึ้นทั่วโลก จึงส่งผลกระทบโดยตรงและโดยอ้อมต่อการท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศ ทำให้ GDP โลกลดลงไปมากกว่า 4 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ จำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้า

ประเทศ ลดลงจากปี 2562 ถึงประมาณ 1 พันล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 37 ขณะที่ไตรมาสแรกของปี 2564 ลดลงถึง

ร้อยละ 84 ซึ่งในปี 2563 ประเทศที่กำลังพัฒนามีจำนวนนักท่องเที่ยวลดลงมากที่สุดถึงร้อยละ 60-80 โดยภูมิภาค 

ที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด ได้แก่ เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ แอฟริกาเหนือ และเอเชียใต้  

(The Office of SMEs Promotion, 2021) 

 นอกจากนี้ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังส่งผลกระทบต่อการจ้างงานของกลุ่มภาคการ

ท่องเที่ยว โดยพบว่าแรงงานในกลุ่มของการท่องเที่ยวเกิดการว่างงานโดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 5.5 โดยมีความ

แปรปรวนสูงระหว่างร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 15 ขึ้นอยู่กับความสำคัญของการท่องเที่ยวต่อเศรษฐกิจ โดยค่าจ้างแรงงาน

คิดเป็นประมาณร้อยละ 30 ของค่าใช้จ่ายบริการท่องเที่ยวทั้งในประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศกำลังพัฒนา 
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(Tourism Authority of Thailand, 2020) และจากการทำธุรกิจท่องเที่ยวทรัพยากรที่สำคัญที่สุด คือ มัคคุเทศก์ ซึ่ง

มัคคุเทศก์เป็นหัวใจสำคัญมากของการท่องเที่ยวเปรียบได้กับตัวแทนของคนไทยทั้งหมดที่จะเป็นผู้นำเที่ยว ให้ความรู้ 

และติดต่อประสานงานต่าง ๆ จึงทำให้บทบาทของมัคคุเทศก์มีความสำคัญต่อนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในประเทศไทย

มากขึ้น และเนื่องจากอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่ต้องให้บริการที่มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับนักท่องเที่ยว จึงทำให้มัคคุเทศก์

ต้องให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที ่จะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางมายังแหล่ง

ท่องเที่ยวนั ้น ๆ เกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีกครั ้ง และจากความสำคัญดังกล่าวจึงทำให้อาชีพ

มัคคุเทศก์ต้องมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างสูงต่อการปฏิบัติงาน แต่จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

โควิด-19 ทำให้นักท่องเที่ยวจ้างงานมัคคุเทศก์ลดน้อยลง จึงทำให้มัคคุเทศก์กลายเป็นกลุ่มอาชีพที่ไร้งานและเกิด

ความเครียด โดยวิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นได้บั่นทอนกำลังใจเหล่ามัคคุเทศก์ที่จะประกอบอาชีพนี้ต่อไป อย่างไรก็ดี 

ในอนาคตก็ยังเชื่อมั่นว่าอาชีพมัคคุเทศก์ก็ยังเป็นอาชีพที่มั่นคงและมีรายได้ที่ดี ซึ่งรัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

ต่างสรรหาแนวทางเพื่อนำพากลุ่มอาชีพมัคคุเทศก์ให้เดินหน้าต่อไป โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างให้มัคคุเทศก์มีการ

ปฏิบัติงานที ่ม ีการให้บริการที ่ม ีค ุณภาพ และสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที ่ยวเพิ ่มสูงขึ ้น (Yoyyim & 

Jadesadalug, 2017) โดยการปฏิบัติงานที่ดีนั้นเป็นบริบทที่ต้องมีขอบเขตที่ทำให้บุคคลสามารถบรรลุถึงเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มุ่งเน้นการบริการเป็นหลักจะเป็นวิธีการปฏิบัติหน้าที่ ที่แสดงถึงคุณภาพ 

ความร่วมมือของบุคคล การปรับปรุงการปฏิบัติงานจะถูกกำหนดให้เกิดผลลัพธ์ที่สามารถวัดความสำเร็จของผลการ

ปฏิบัติงานที่ผ่านมาได ้อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นการวัดระดับความสามารถของบุคคลในองค์การไดเ้ช่นกัน (Ying, 2012)  

ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยพบว่า การที่ทำให้ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ดีขึ้นนั้น ต้องอาศัยปัจจัยทุนทาง

จิตวิทยา ความฉลาดทางอารมณ์ และคุณภาพชีวิตในงาน มาเป็นปัจจัยเสริมสร้างให้มัคคุเทศก์มีผลการปฏิบัติงาน  

ที่เป็นลักษณะเฉพาะบุคคลที่แตกต่างกัน และมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การมากขึ้น (Gitongu, 

Kingi & Uzel, 2016) โดยที่ Rabiee et al. (2016) ได้ศึกษาทุนทางจิตวิทยาที่จะสร้างให้เกิดพฤติกรรมที่เป็นอารมณ์

สำหรับเลือกความต้องการและการตัดสินใจของบุคคลที่ครอบคลุมเป็นความฉลาดทางอารมณ์และพฤติกรรมการ

สร้างสรรค์ในเชิงบวก ที่จะขับเคลื่อนใหเ้กิดการพัฒนาทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และประสิทธิภาพการทำงาน

ให้เพิ่มสูงขึ้น (Saeed et al., 2017) ตลอดจนสร้างผลประกอบที่ดีขึ้นที่ส่งผลในทิศทางบวกต่อการสร้างคุณภาพชีวิต 

ในการทำงานที่ดี ที่องค์การสามารถสร้างโอกาสในการตอบสนองความต้องการด้วยองค์ประกอบที่สร้างให้ชีวิต  

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น (Ahmadzadeh & Shaahi, 2016; Ban & Panchal, 2017) และเป็นแนวคิดที่มีความซับซ้อนและ

หลากหลายมติิของบุคคลที่สามารถประเมนิผลได้ จากกระบวนการที่เป็นผลสำเร็จที่เกิดขึ้นได้ ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

คุณภาพชีวิตในงานนั้น จะมีผลในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานที่เป็นผลลัพธ์ของการกระทำ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายใน

สิ่งที่ตัง้อยู่บนมาตรฐานเฉพาะที่เป็นผลลัพธ์แก่องค์การ (Tho et al., 2018) 

ดังนั้น จากประเด็นของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงศึกษาถึง “อิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความ

ฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นตัวแปรถ่ายทอดอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงาน

สำหรับมัคคุเทศก์ไทย” เพื่อเป็นข้อมูลและเป็นแนวทางแก่ผู้ที่สนใจ เช่น การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคม

มัคคุเทศก์ หรือองค์กรอื่น ๆ เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการมัคคุเทศก์ที่มีอยู่ในอุตสาหกรรมการ

ท่องเที ่ยวได้ และสามารถนำผลการวิจัยที ่ได้ร ับมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์  

โดยมุ่งเน้นให้มัคคุเทศก์เกิดพฤติกรรมที่เป็นทุนทางจิตวิทยา ความฉลาดทางอารมณ์ และคุณภาพชี วิตในงานมา

บูรณาการให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศกึษาความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวติ ในงานที่เป็นตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทาง

จิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์

และคุณภาพชีวิตในงาน ที่เป็นตัวแปรถ่ายทอดอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานสำหรับมัคคุเทศก์ไทย 

ซึ ่งมุ ่งเน้นตัวแปร ประกอบด้วย (1) ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital-PC) (2) ความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotional Intelligence-EI) (3) คุณภาพชีวิตในงาน (Quality of Work Life-QWL) และ (4) ผลการปฏิบัติงาน (Job 

Performance-JP) 

ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั้งนี้กำหนดขอบเขตด้านประชากร คือ มัคคุเทศก์ทั่วไปที่ให้ บริการ 

นำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว มีจำนวนทั้งสิ้น 

43,406 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ส่วนกลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ มัคคุเทศก์ทั ่วไป 

ที่ให้บริการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว มี

จำนวน 500 คน โดยการวิจัยนี้ผู ้วิจัยได้พิจารณาการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  ด้วยวิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตาม

แนวคดิของ Comrey & Lee (1992) 

ขอบเขตด้านพื้นที่ สำหรับสถานที่ศึกษาวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล คือ มัคคุเทศก์ทั่วไปที่ใหบ้ริการนำเที่ยว

แก่นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 5 ภาค 

ประกอบด้วย (1) ภาคเหนอื (2) ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (3) ภาคกลาง (4) ภาคตะวันออก และ (5) ภาคใต้  

ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวจิัยครั้งนีใ้นช่วงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวจิัยเรื่อง “อิทธพิลคั่นกลางแบบอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นตัวแปร

ถ่ายทอดอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานสำหรับมัคคุเทศก์ไทย” ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเกี่ยวกับ

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ทุนทางจิตวิทยา เป็นการรับรู้ถึงความเชื่อมั่นในการพัฒนาของสภาวะจิตใจทางบวกของบุคคลที่มีความ

ตั้งใจและมีแนวทางที่ชัดเจน เพื่อไปสู่เป้าหมายของการมองสถานการณ์ต่าง ๆ ในด้านดีที่เป็นความมั่นใจว่า  ตนเอง

สามารถทำงานต่าง ๆ ใหส้ำเร็จได้ แม้ว่างานนั้นจะมคีวามยากหรือตอ้งเผชิญกับปัญหาอุปสรรคก็สามารถปรับเปลี่ยน

สภาพตนเองใหก้ลับมาปฏบิัติงานได้ (Hsing-Ming, Mei-Ju & Ho-Tang, 2016) นอกจากนี้ทุนทางจิตวิทยายังเกี่ยวข้อง

กับทรัพยากรทางจิตวทิยาที่สามารถมอีิทธิพลในเชงิบวกต่อผลลัพธ์ที่ต้องการในที่ทำงาน เพื่อนำไปสู่องค์ประกอบทั้ง

สี่ของทุนทางจิตวิทยาที่เป็นการรับรู้ความเชื่อในความสามารถของตนเองอันเกี่ยวข้องกับทฤษฎีการรับรู้ทางสังคมและ

การควบคุมตนเอง (Bozgeyikli, 2017) ที่จะสามารถสร้างเป็นจุดแข็งของแต่ละบุคคลที่เป็นความรู้อันเกิดจากทักษะและ

เป็นส่วนสำคัญขององค์การใหเ้กิดเป็นความยั่งยืนของการปฏบิัติงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตได้ (Yildiz, 2017) 
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ความฉลาดทางอารมณ์ มุ่งเนน้ไปที่การใช้ความรู้ความเข้าใจเป็นหลัก โดยความฉลาดทางอารมณ์ได้นำมา

จากคำว่า Emotional Quotient หรือ EQ ซึ่งได้รับการพัฒนาจากแนวคิดของ Goleman (1995) ที่ว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นความสามารถในการตระหนักรู้และเข้าใจอารมณ์ทางความรู้สึกทั้งของตนเองและผูอ้ื่น รวมถึงการจัดการ

และการแสดงออกทางอารมณ์อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับคนรอบข้าง ซึ่ง

ส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับตัว (Cabral, 2014) อีกทั้งความฉลาดทางอารมณ์จะเป็นความสามารถในการให้

เหตุผลอันเกี่ยวกับอารมณ์ที่จะทำให้บุคคลดำรงอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งกายและสุขภาพจิต โดยบุคคลที่มี

ความฉลาดทางอารมณ์จะมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดีกว่า เมื่อประสบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ก็สามารถใช้กลไกใน

การปรับตัวได้อย่างเหมาะสมเป็นที่ยอมรับของบุคคลอื่นและสังคม และสามารถรักษาสัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลอื่นได้ 

(Boonyoo, 2021; Ensari, 2017) 

คุณภาพชีวิตในงาน เป็นแนวคิดที่สามารถกำหนดได้ตามรูปแบบอัตนัยของวัตถุประสงค์ในมุมมองที่มุ่งเน้น

ให้พนักงานได้รับรู้ถึงปัจจัยที่พึงปรารถนาจากการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสภาพการทำงานจริงใน

องค์การ เงินเดือน สวัสดิการ สภาพแวดล้อม สุขอนามัย ความปลอดภัย การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การกำกับ

ดูแล และการหมุนเวียนการทำงาน เป็นต้น (Nekouei et al., 2014) ซึ่งคุณภาพชีวิตในงานจะเป็นการเปลี่ยนแปลงและ

ปรับปรุงบรรยากาศจากการทำงาน เพื่อใหค้วามสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เทคโนโลยี และองค์การที่มีประสิทธิภาพและ

ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่คาดหวังได้อย่างเหมาะสม (Suyantiningsih, Haryono & Zami, 2018) ที่จะทำให้เกิดการมีส่วนร่วม 

เพื่อยกระดับมาตรฐานการทำงานของพนักงานที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมขององค์การได้ ( Parveen, 

Maimani & Kassim, 2016) 

4. ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ เป็นการปฏิบัติงานที่แต่ละบุคคลสามารถทำงานในหน้าที่ที่ตนได้รับ

มอบหมายให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์การกำหนดไว้ โดยใช้ปัจจัยการทำงานหลาย ๆ ด้านที่เป็นตัวชี้วัด ซึ่งมีหลัก

สำคัญ คือ การปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพและอยู่ภายใต้กฎระเบียบขององค์กร (Emin, 2009) ซึ่งผลสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานอาจมาจากทัศนคติหรือการรับรู้ของหัวหน้างานที่มีต่อการปฏิบัติงานที่จะสามารถพิจารณาตัดสินได้ว่า 

พนักงานปฏิบัติงานได้ดีเพียงใด โดยนำผลไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ได้กำหนดไว้และสื่อสารให้พนักงานทราบถึง

ผลการประเมินดังกล่าวได้ (Mathis & Jackson, 2000) โดยผลการปฏิบัติงานจะเป็นการสร้างผลงานหรือผลสำเร็จ

ออกมาโดยผลงานที่ได้มีคุณค่ามากกว่าทรัพยากรที่ใช้ไป ประหยัดเวลา ความรวดเร็ว ความถูกต้อง และการทำงาน

ให้สำเร็จได้ตามกำหนด ซึ่งการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ได้จะตรงกับมาตรฐาน การบรรลุวัตถุประสงค์ 

เป้าหมายที ่ตั ้งไว้ และความสามารถในการปฏิบัติงานนั ้นให้แล้วเสร็จและถูกต้อง (Ramawickrama, Opatha & 

Pshpakumar, 2017) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวความคิดในการศึกษาวิจัยจาก

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และ

คุณภาพชีวิตในงานที่เป็นตัวแปรถ่ายทอดอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานสำหรับมัคคุเทศก์ไทย โดย

ผูว้จิัยไดพ้ัฒนากรอบแนวความคดิและนำมาบูรณาการพบองค์ประกอบของปัจจัยที่เกี่ยวข้องไดด้ังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยเชงิสำรวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ

ในการเก็บข้อมูลขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณด้วยการใช้แบบสอบถาม  ซึ่งมี

การดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ มัคคุเทศก์ทั่วไปที่ให้บริการนำเที่ยวแก่

นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว มีจำนวนทั้งสิ้น 43 ,406 คน 

(Ministry of Tourism and Sports, 2019) ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการวจิัยครั้งนี้ คือ มัคคุเทศก์ทั่วไปที่ใหบ้ริการนำเที่ยวแก่

นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว มีจำนวน 500 คน ทั้งนี้การ

วิจัยนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาการกำหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ  Comrey & Lee 

(1992) ที่มีการกำหนดขนาดตัวอย่างในระดับความเหมาะสมที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นและความเพียงพอที่อยู่ใน

ระดับดีมากต่อการวเิคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยได้ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ที่เป็นมัคคุเทศก์ทั่วไปที่

ให้บริการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวไทยและต่างประเทศ ที่ได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว โดยการ

สุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) และได้จัดสรรจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) โดยจัดตามสัดส่วนในการสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างออกตามแต่ละภูมภิาคเทียบกับกับกลุ่มประชากรทั้งหมด และเมื่อไดข้นาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละภูมิภาคแล้ว 

ผูว้จิัยก็ได้ดำเนนิการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ่งปรากฏได้ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวจิัย 

ภาค จำนวนประชากร ร้อยละ กลุ่มตัวอย่าง 

ภาคเหนือ 8,338 19.21 96 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 2,736 6.30 32 

ภาคกลาง 24,069 55.45 277 

ภาคตะวันออก 2,719 6.26 31 

ภาคใต้ 5,544 12.77 64 

รวม 43,406 100 500 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาเป็นแนวทางในการจัดทำแบบสอบถาม ซึ่งได้แบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น  

5 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน ซึ่งใช้วิธีตรวจสอบรายการ (Check-List) ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับทุนทาง

จิตวิทยา โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Luthans et al. (2007), and Tho and Nguyen (2012) ซึ่งมีจำนวน 18 ข้อ ตอน

ที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Titrek et al. (2014), and Mahdiesh 

and Khanifar (2015) ซึ่งมีจำนวน 20 ข้อ ตอนที่ 4 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในงาน โดยพัฒนามาจากแบบวัด

ของ Hans et al. (2015), and Rezaveisipour, Batmani and Ahmadi (2015) ซึ ่งมีจำนวน 15 ข้อ และตอนที่ 5 เป็น

คำถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ โดยพัฒนามาจากแบบวัดของ Jankingthong and Rurkkhum (2012), 

and Jin-Young and See-Won (2016) ซึ่งมจีำนวน 8 ข้อ โดยแบบสอบถามตอนที่ 2-5 ใช้ลักษณะมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของ Likert (1932) ที่มีเกณฑ์การกำหนดค่าระดับ คือ “น้อยที่สุด ให้คะแนน 1 

คะแนน” “น้อย ให้คะแนน 2 คะแนน” “ปานกลาง ให้คะแนน 3 คะแนน” “มาก ให้คะแนน 4 คะแนน” และ “มากที่สุด 

ให้คะแนน 5 คะแนน” 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ในขั้นตอนของการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือนั้นผู้วิจัยได้

ดำเนินการแบ่งการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเป็น 2 ขั้นตอน คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา เป็นดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index-IOC) โดยไดน้ำแบบสอบถาม

ไปปรึกษากับผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาที่เกี่ยวข้อง จำนวน 5 ท่าน โดยเกณฑ์ในการหาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามกับตัวแปรที่กำหนดได้ในแต่ละข้อคำถามที่ต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 จึงถือว่าค่าความตรง

ผ่านเกณฑ์ที่สามารถนำไปใช้ในการทดสอบก่อนการใช้งาน (Try-Out) ได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ครั้งนี้ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.80-1.00 และ (2) การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) นำแบบสอบถามที่ได้

ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิไปทดลอง (Try-Out) กับมัคคุเทศก์ จำนวน 30 คน เพื่อนำคำตอบมา

วิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งเกณฑ์ที่กำหนดไว้จะต้องได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ  Cronbach ที่มี

ค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แสดงว่า แบบสอบถามมีความเที่ยงสูง ผ่านเกณฑ์ที่ยอมรับได้และสามารถนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในการวิจัยจริงได้ ซึ่งผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของทุนทางจิตวิทยามีค่าอยู่ระหว่าง 

0.801-0.912 ความฉลาดทางอารมณ์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.802-0.902 คุณภาพชีวิตในงานมีค่าอยู่ระหว่าง 0.791-

0.898 และผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มีค่าอยู่ระหว่าง 0.881-0.909 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 500 คน โดยมีขั้นตอนในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล เพื่อประสานงานในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ขั้นที่ 2 เก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นไปตามความจริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเป็นผู้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมกับคณะ และการเก็บ

รวบรวมข้อมูลกระทำในช่วงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 ได้แบบสอบถาม จำนวน 500 ฉบับ และขั้นที่ 3 ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามลงรหัส และวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิตติ่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 500 ตัวอย่าง มาทำ

การตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกชุดมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย (1) การ

วเิคราะหข์้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ไทยด้วยการแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
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ที่ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการทำงาน (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษา

ระดับของทุนทางจิตวิทยา ความฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน และผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทยดว้ย

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการแปลความหมายของข้อมูลต่าง ๆ เพื่อ

สรุปและอธิบายลักษณะของตัวแปร โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ยมีเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวความคิด

ของ Best (1981) คือ “ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด” “ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง 

ระดับความคิดเห็นมาก” “ค่าเฉลี ่ย 2.50-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง” “ค่าเฉลี ่ย 1.50-2.49 

หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อย” “ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด” และ (3) สถิติเชิง

อนุมานหรือสถิติอ้างอิง ( Inferential Statistic) เป็นการนำวิธีทางสถิติมาใช้สำหรับทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 

Testing) เพื ่อหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและหาระดับปัจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลต่อตัวแปรทั ้งทางตรงและทางอ้อมที่

ประกอบด้วย การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM) ด้วยโปรแกรม ADANCO 2.2.1 

(Hair et al., 2016) และการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมด้วยโปรแกรม Process (Preacher & 

Hayes, 2008)  

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.80 

มีอายุอยู่ในช่วง 25-35 ปี โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่โสดถึงประมาณร้อยละ 60.60 มัคคุเทศก์มีการศึกษาอยู่ในระดับ

ปริญญาตรีถึงร้อยละ 57.00 และมรีะยะเวลาในการทำงาน 1-5 ปี ถึงร้อยละ 59.20  

2. ผลการวิเคราะห์ระดับของทุนทางจิตวิทยา ความฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน และผลการ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย โดยนำเสนอในรูปของตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ระดับของค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปร 

ปัจจัยโดยรวม ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธิ์

ความผันแปร 
แปลผล 

ทุนทางจิตวทิยา 4.45 0.459 0.10 มาก 

ความฉลาดทางอารมณ์ 4.52 0.429 0.09 มากที่สุด 

คุณภาพชีวิตในงาน 4.53 0.425 0.09 มากที่สุด 

ผลการปฏบิัตงิานของมัคคุเทศก์ 4.50 0.449 0.10 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ระดับของความฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน และผล

การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์มีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.52, 4.53 และ 

4.50 ตามลำดับ มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.429, 0.425 และ 0.449 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์ความผัน

แปรเท่ากับ 0.09, 0.09 และ 0.10 ตามลำดับ ส่วนทุนทางจิตวิทยามีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 มสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.459 และมีค่าสัมประสิทธิ์ความผันแปรเท่ากับ 0.10 

3. ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นปัจจัย

คั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย โดยจะเป็นการศึกษาเปรียบเทียบ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่เข้ามาเชื่อมโยงความสัมพันธ์
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ระหว่างตัวแปรทั้ง 2 ดังกล่าว เพื่อพิสูจน์ให้เห็นว่า ความสัมพันธ์ระหว่างทุนทางจิตวิทยากับผลการปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศก์ไทยมคี่าในระดับที่สูงมากจนเป็นที่น่าสงสัย แต่ถ้ามตีัวแปรคั่นกลางเข้ามาแทรกกลางระหว่างทุนทางจิตวทิยา

กับผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทยจะทำให้เส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์มีค่า

ลดลง สรุปได้ว่า บทบาทความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ที่ตามมานั้น  จำเป็นต้องมีปัจจัยแฝง 

คือ ความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานเชื่อมโยงความสัมพันธ์ จึงจะสมเหตุสมผล (Piriyakul, 2015) ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ออกเป็น 2 ขั้นตอน โดย

ขั้นที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างทุนทางจิตวิทยากับผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์

ไทย และขั้นที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตใน

งานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย ซึ่งผลการ

วเิคราะห์ปรากฎไดด้ังภาพที ่2 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงาน 

 

จากภาพที่ 2 พบว่า ผลการวเิคราะห์ทุนทางจิตวทิยา (PC) มอีิทธพิลเชิงบวกต่อผลการปฏบิัติงานของมัคคุเทศก์ 

(JP) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Coef.) เท่ากับ 0.858*** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสามารถควบคุม

ความผันแปรของผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) ไดถ้ึงร้อยละ 7.36 (R2=0.736) ทั้งนีส้ามารถสังเกตไดว้่า ระดับ

อิทธิพลมีค่าสูงมาก (Chin, 1998) จนเป็นที่น่าสงสัยว่า อาจเป็นความสัมพันธ์หลอก (Spurious Relation) โดยอาจมี

ปัจจัยอื่นซ่อนเร้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของตัวแปรสาเหตุมายังตัวแปรผลลัพธ์เอาไว ้และจากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่า ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมระหว่างทุน

ทางจิตวิทยา (PC) สู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) จึงทำให้ผู้วิจัยต้องมกีารทดสอบโดยการนำตัวแปรคั่นกลาง

แบบอนุกรมเข้ามาทดสอบเส้นทางความความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ โดยมีเกณฑ์การ

ตัดสินใจว่า ถ้าเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์มีค่าลดลงจะทำให้ทราบว่า บทบาทของ

ตัวแปรสาเหตุมีผลต่อตัวแปรผลลัพธ์ในระดับที่ลดลง จึงจำเป็นต้องมีตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมเข้ามาเชื ่อม

ความสัมพันธ์ที่จะส่งผลไปถึงตัวแปรที่ตามมาได้อย่างสมเหตุสมผลไม่สูงเกินไป 

ขั้นที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตใน

งานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย  ซึ่งผลการ

วเิคราะห์ปรากฎได้ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรมความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงาน 

 

จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิจัยที่ได้นำปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และคุณภาพชีวิตในงาน 

(QWL) มาคั่นไวต้รงกลางระหว่างทุนทางจิตวิทยา (PC) กับผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) นั้น พบว่า (1) ทุนทาง

จิตวิทยา (PC) มอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) ที่ลดลงจากเดมิ 0.858 เหลือ 0.383 

คิดเป็นร้อยละ 55.36 (2) ทุนทางจิตวิทยา (PC) มอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อความฉลาดทางอารมณ์ (EI) และคุณภาพ

ชีวิตในงาน (QWL) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.797 และ 0.241 (3) ความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิผล

ทางตรงเชงิบวกต่อคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) แต่ไม่มอีิทธพิลทางตรงเชงิบวกต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.713 และ 0.036 และ (4) คุณภาพชีวิตในงาน (QWL) มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวก

ต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทางเท่ากับ 0.532 ส่วนผลการวิเคราะห์อิทธิพล

ทางอ้อม พบว่า ทุนทางจิตวิทยา (PC) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อคุณภาพชีวิตในงาน (QWL) และผลการปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศก์ (JP) มีค่าเท่ากับ 0.568 และ 0.460 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความฉลาดทางอารมณ์ 

(EI) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) มีค่าเท่ากับ 0.379 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 แสดงว่า ทุนทางจิตวิทยา (PC) และความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมคุณภาพชีวิตใน

งาน (QWL) และผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ (JP) ซึ่งจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง

ความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการ

ปฏบิัติงานของมัคคุเทศก์ไทยข้างต้นสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ได้ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ตัวแบบสมการโครงสร้าง 

ความสัมพันธ์ตัวแบบ 
สัมประสิทธิ์ 

เส้นทาง 

ค่า 

t-test 
ผลลัพธ์ 

อิทธิพลทางตรง 

 PC  EI  0.797*** 35.649 มีอิทธิพล 

 PC  QWL  0.241*** 4.126 มีอิทธิพล 

 PC  JP  0.383*** 5.909 มีอิทธิพล 

 EI  QWL  0.713*** 13.040 มีอิทธิพล 

 EI  JP  0.036 0.402 ไม่มีอิทธิพล 

 QWL  JP  0.532*** 6.045 มีอิทธิพล 

อิทธิพลทางอ้อม     

 PC  QWL  0.568*** 11.880 มีอิทธิพล 

 PC  JP  0.460*** 8.980 มีอิทธิพล 

 EI  JP  0.379*** 5.047 มีอิทธิพล 

 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial 

Mediation Variables) ที่เข้ามาเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ โดยที่ตัวแปรคั่นกลางแบบ

อนุกรมจะอธิบายอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ ซึ่งผลการทดสอบของตัวแปรคั่นกลาง

แบบอนุกรม (Serial Mediation Effect) ของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานจะศึกษาความสัมพันธ์โดย

ใช้โปรแกรม Process (Preacher & Hayes, 2008) ผลที่ได้จะปรากฏดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial Mediation Variables) 

สมมติฐานการวจิัย Effect 
Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

ความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานเป็นปัจจัยค่ันกลาง

แบบอนุกรมที่เช่ือมโยงทุนทางจิตวทิยาสู่ผลการปฏบิัตงิานของ

มัคคุเทศก์ไทย 0.344 0.049 0.254 0.449 

 

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางเชิงอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และ

คุณภาพชีวิตในงานที่เป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมเชื่อมโยงอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของ

มัคคุเทศก์ไทยมคี่าช่วงความเชื่อมั่นไม่คลุม 0 เอาไว ้แสดงว่า อิทธพิลคั่นกลางเชงิอนุกรมอยู่ในช่วง 0.254-0.449 จึง

สรุปได้ว่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธิ์ของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางแบบ

อนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทยมีค่าอิทธิพลคั่นกลางเชิงอนุกรม

ไม่เท่ากับ 0 ดังนั้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรคั่นกลางแบบอนุกรม (Serial Mediation Variables) 

เป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่

เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย ซึ่งสอดคล้องตามภาพที่ 3 เช่นกัน 
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อภิปรายผล 
จากวัตถุประสงค์การวิจัยที่ต้องการศึกษาและทดสอบสมมติฐานว่า ความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพ

ชีวิตในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวทิยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย ซึ่งผลการ

ทดสอบสมมติฐานพบข้อมูลเชงิประจักษ์ที่สนับสนุนสมมติฐานการวิจัยว่า ความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตใน

งานเป็นปัจจัยคั่นกลางแบบอนุกรมที่เชื่อมโยงทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย กล่าวคือการที่

มัคคุเทศก์สามารถเสริมสร้างให้เกิดทุนทางจิตวิทยาอันเป็นการรับรู้ถึงความเชื่อมั่นในการพัฒนาของสภาวะจิตใจ

ทางบวกของบุคคลที่มีความตั้งใจและมีแนวทางที่ชัดเจน เพื่อไปสู่เป้าหมายและความมั่นใจต่อความสำเร็จของงานจะ

มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ในเชิงบวกต่อการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ที่

เป็นสภาวะทางอารมณ์ของบุคคลทางด้านจิตวิทยาจะสามารถสร้างให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีที่จะส่งเสริมให้เกิดการ

ทำงานที่เชื่อมโยงผลการปฏิบัติงานที่ เป็นผลลัพธ์ของการกระทำได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา

ของ Rabiee et al. (2016) ที่ไดศ้กึษาผลกระทบของทุนทางจิตวิทยาที่มีต่อกิจกรรมการทำงาน โดยมีบทบาทของความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยส่งผ่าน ซึ่งผลการวจิัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาจะมีต่อผลการปฏิบัติงาน โดยมีกิจกรรมการ

ทำงานและความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยส่งผ่าน ซึ่งทุนทางจิตวิทยาจะเป็นปัจจัยที่เพิ่มขีดความสามารถของ

พนักงานในการเพิ่มการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เกิดกิจกรรมการทำงาน ความผาสุกทางจิตใจและความฉลาด

ทางอารมณ์ที่สามารถสร้างผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพิ่มสูงขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมเช่นกัน ( Tho et al., 

2018; Hassan & Jan, 2017) เช่นเดียวกับการศึกษาวิจัยของ Tho and Nguyen (2012) ที่ได้ศึกษาทรัพยากรทุนมนุษย์

ทางการตลาดและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการวจิัยพบว่า คุณภาพชีวิตในงานจะเป็นปัจจัยส่งผ่านให้เกิดความสัมพันธ์

ระหว่างทุนทางจิตวิทยามีผลทำให้ผลการปฏิบัติงานเพิ่มสูงขึ้น โดยทุนทางจิตวิทยาที่ประกอบด้วย การรับรู้ความเชื่อ

ในความสามารถของตนเอง การมองโลกในแง่ดี ความหวัง และความยืดหยุ่นจะเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ทำให้เกิด

ความสัมพันธ์ในทิศทางบวกต่อคุณภาพชีวิตในงานที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ความพึงพอใจใน

งานที่เป็นความต้องการของมนุษย์ทั้งในเรื่องของสุขภาพ ความปลอดภัย ความต้องการทางสังคม และการยอมรับนับ

ถือจะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมใหเ้กิดผลการปฏบิัติงานที่เป็นพฤติกรรมในการพัฒนาของแต่ละบุคคลเพิ่มสูงขึน้ 

 

สรุปผล  
การวิจัยเรื่องอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงาน ที่เป็นตัวแปร

ถ่ายทอดอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานสำหรับมัคคุเทศก์ไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า  ความ

ฉลาดทางอารมณ์ คุณภาพชีวิตในงาน และผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์  มีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนทุนทางจิตวิทยา มีระดับของค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบอิทธิพลคั่นกลางเชิง

อนุกรม พบว่า เสน้ทางผลคูณสัมประสิทธิ์ของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานเป็นปัจจัยคั่นกลางแบบ

อนุกรมที่เชื่อมโยงอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ไทย ซึ่งแสดงว่า เมื่อมัคคุเทศก์ได้มี

การรับรู้ได้ถึงความเชื่อในความสามารถของตนเองที่ทำให้เกิดการพัฒนาศักยภาพทางอารมณ์และการตัดสินใจที่จะ

ทำให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดี แต่อย่างไรก็ตาม เมื่อมีปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตใน

งานเข้ามาเป็นปัจจัยในการสนับสนุน ก็จะสามารถทำให้มัคคุเทศก์มีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึน้ได้เช่นกัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ควรมุ่งเสริมสร้างให้เกิดใจรักในงานบริการ มีความตรงต่อเวลา มีความสามารถในการประสานงานกับ

ผู้อื่น ตลอดจนมีการเสริมสร้างทักษะในภาษาต่าง ๆ เพื่อพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพการให้บริการที่ดีที่จะสามารถ

พัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใหม้นีักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเชงิคุณภาพที่มกีำลังซือ้สูงมาเที่ยวมากยิ่งขึน้ 

2. ควรมุ่งสร้างให้เกิดสภาวะทางจิตใจที่รู ้สึกและเข้าใจได้ถึงข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว พร้อมกับพยายามหาทางแก้ไข เพื่อให้เกิดการพัฒนาการให้บริการที่มีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น นอกจากนี้

ควรที่จะรับรู้ได้ถึงพฤติกรรมและความรู้สึกของตนเอง เพื่อให้ทราบถึงจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง เพื่อนำไปสู่การ

พัฒนาและการเป็นมัคคุเทศก์มอือาชีพได้อย่างเหมาะสม 

3. ควรมุ่งเน้นเสริมสร้างพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง ด้วยการเข้าร่วมอบรมสัมมนาในเรื่องต่าง ๆ เพื่อที่จะ

สามารถนำความรู้ที่ได้รับมานั้นมาใช้ในการทำงานและการให้บริการที่มปีระสิทธิภาพที่สูงขึ้น 

4. ควรมีการสรรหากิจกรรมใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยวเสมอ พร้อมกับมีการเสริมสร้างองค์ความรู้ให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้ในเรื่องของแหล่งท่องเที่ยว การสื่อสาร และการประสานกับฝ่ายต่าง ๆ ระหว่างการเดินทางได้อย่าง

เหมาะสม และชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างใหผ้ลการปฏบิัติงานมกีารใหบ้ริการที่ดีสร้างความประทับใจใหแ้ก่นักท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาอิทธิพลคั่นกลางแบบอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตใน

งานที่เป็นตัวแปรถ่ายทอดอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานสำหรับมัคคุเทศก์ไทย โดยในการวิจัยครั้ง

ต่อไปควรมุ่งเน้นการสร้างแบบโมเดลทางพฤติกรรมเฉพาะสำหรับมัคคุเทศก์ต่อการให้บริการด้านการท่องเที่ยว 

เพื่อที่จะสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการที่เปลี่ยนความสัมพันธ์ไปได้ 

2. การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มมัคคุเทศก์ทั่วไปที่ให้บริการนำเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวไทยและ

ต่างประเทศ ซึ่งได้รับใบอนุญาตจากศูนย์ปฏิบัติการกรมท่องเที่ยว ซึ่งการวิจัยครั้งนี้สามารถต่อยอดเพิ่มเติมเพื่อ

ทำการศึกษากับกลุ่มมัคคุเทศก์ประเภทอื่น ๆ อาทิ มัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะพื้นที่ มัคคุเทศก์ประเภทศิลปวัฒนธรรม 

หรือมัคคุเทศก์ประเภทเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาต ิเป็นต้น เพ่ือใหเ้กิดการศกึษาไดอ้ย่างครอบคลุมทุกกลุ่ม 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศกึษาอิทธพิลคั่นกลางแบบอนุกรมของความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวติในงานที่เป็นตัวแปร

ถ่ายทอดอิทธพิลของทุนทางจิตวิทยาสู่ผลการปฏิบัติงานสำหรับมัคคุเทศก์ไทย พบว่า ถ้ามัคคุเทศก์ไดม้กีารเสริมสร้าง

ให้เกิดพัฒนาการของสภาวะทางจิตใจในทางบวกที่ดี ก็จะมีผลทำให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเมื่อมีปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงานเข้ามาเป็นปัจจัยในการสนับสนุน  ก็จะ

สามารถทำให้มัคคุเทศก์มีผลการปฏิบัติงานที่เพิ่มสูงขึ้นได้ ซึ่งสามารถทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับปัจจัยความ

ฉลาดทางอารมณ์และคุณภาพชีวิตในงาน ที่เป็นปัจจัยเข้ามาเสริมสร้างแบบอนุกรมที่มตี่อการปฏิบัติงานของการให้บริ

การท่องเที่ยวของมัคคุเทศก์ไทยได้อย่างเหมาะสม เพื่อเป็นแนวทางในการจัดทำนโยบายแผนปฏิบัติการและพัฒนา

ศักยภาพของธุรกิจนำเที่ยว ตลอดจนเพื่อยกระดับมาตรฐานทักษะการให้บริการของมัคคุเทศก์ ให้สอดคล้องกับการ

รองรับการเปิดประเทศที่จะเปิดรับนักท่องเที่ยวจากโครงการต่าง ๆ ตามที่ภาครัฐไดก้ำหนดเป้าหมายไว้ต่อไป  
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