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Abstract 

This article aimed to study the nudge theory test and loan repayment planning guidelines 

and to study and analyze factors influencing the repayment planning of student loan fund. This 

research using behavioral economics experimental tools by Nudge Theory test. The research results 

were found as follows: experiment with nudge to provide positive and negative information for the 

experimental group. The efficacy of the positive experimental group was 87.78% and the efficacy 

of the negative trial was 83.33%, while the control group was free of any intervention. It was found 

that there was a savings of 80.00% when offered to join the project with the National Savings Fund. 

Nudge using default option can increase all groups. The Logit model analysis revealed that the 

factors influencing the repayment planning of the Student Loan Fund were gender and the 

experimental group negative data, which was statistically significant level at 0.05. While, grades 

and the using Default Option, which was statistically significant level at 0.10. So, Nudge Theory can 

motivate to saving of individuals and powerful effect on change behavior to more saving. 
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการทดสอบการสะกิด (Nudge Theory) กับการวางแผนการชำระเงินคืน

กองทุนฯ ของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศกึษา (กยศ.) และศกึษาปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อการวางแผนการชำระเงิน

คืนของผู้กู้ยืมกองทุนฯ (กยศ.) การงานวิจัยครั้งนี้เป็นการทดลองด้วยการสะกิด (Nudge) อาศัยเครื่องมือที่ใช้การ

ทดลองเชิงเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ผลการวิจัยพบว่า การได้รับข้อมูลเชิงบวกและลบสำหรับกลุ่มทดลอง กลุ่มการ

ทดลองเชิงบวกมีประสิทธิภาพร้อยละ 87.78 และประสิทธิภาพกลุ่มการทดลองเชิงลบร้อยละ 83.33 ขณะที่กลุ่ม

ควบคุมท่ีปราศจากการแทรกแซงใด ๆ พบว่ามปีระสิทธิภาพร้อยละ 80.00 เมื่อเสนอเข้าร่วมโครงการกับกองทุนการ

ออมแห่งชาติ (กอช.) โดยการเพิ่มเงินสมทบกับผู้กู้ยืมเงินกองทุน (กยศ.) ที่ตัดสินใจออมกับกองทุน (กอช.) ที่เป็น

ทางเลือกหลัก (Default Option) ส่งผลให้กลุ่มอาสาสมัครตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในกลุ่มการทดลองเชิงบวก

และลบ ขณะทีก่ารวเิคราะห์จำลอง Logit พบว่า ปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุนฯ 

(กยศ.) ได้แก่ เพศและกลุ่มทดลองท่ีได้รับข้อมูลเชิงลบมีระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ขณะท่ีระดับผลคะแนนเฉลี่ย

และการใช้ Default Option มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 ดังนั้นการใช้ทฤษฎีการสะกิดจึงสามารถจูงใจให้บุคคล

เห็นความสำคัญของการออม และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออมมากขึ้น 

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมทางการเงิน; ทฤษฎีการสะกิด; การใชท้างเลือกหลัก; กองทุนเงินกู้ยมืเพื่อการศึกษา 

 

บทนำ 
ค่าใช้จ่ายทางการศึกษาสำหรับผู้ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ที่มาจากครอบครัวที่มีรายได้น้อย ได้มีโอกาสศึกษา

ต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  โดยการกู้ยมืเงินเพื่อการศึกษาผ่านกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา (Student Loan Fund)หรือ กย

ศ. เป็นกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาโดยสนับสนุนค่าธรรมเนยีมค่าเล่าเรียน ค่าใชจ้่ายท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษา และ

ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการครองชีพระหว่างที่กำลังการศึกษา จัดตั้งเมื่อปี  พ.ศ. 2538 ซึ่งการตั้งกองทุนดังกล่าวเป็น

กลไกหนึ่งในการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำด้านการศึกษาในสังคมและยกระดับฐานะความเป็นอยู่ ที่ดีขึ้นของคนใน

ประเทศ (Pattamasiriwat, 2018) โดยคาดหวังกับผลตอบแทนให้คนในประเทศมีการศึกษาที่สูงขึ้น  โครงการกองทุน

เงินให้กู ้ยืมเพื่อการศึกษาได้เริ ่มให้นักเรียน นักศึกษา ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับอาชีวะ และระดับ  

อุดมศึกษากู้ยืมได้ในครั้งแรก ตั้งแต่ปีการศึกษา 2539 ในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนผู้กู้ยืมจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษาทั้งสิ้น 6,206,983 คน ทั้งนี้กองทุนเงินให้กู้เพื่อการศึกษา นอกจากจะมุ่งหวังให้ผู้กู้สำเร็จการศึกษาตาม

หลักสูตรและสามารถมีงานทำแล้วนั้น ยังมุ่งหวังว่าผู้กู้จะมีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม รวมถึงมีจิตสำนึกใน

การชำระเงินคืนเพื่อสร้างโอกาสทางการศกึษาให้แก่รุ่นต่อไป แต่จากข้อมูลของกองทุนเงินให้กูเ้พื่อการศึกษาในปีพ.ศ. 

2564 พบว่า ผู้กู้ที่อยู่ระหว่างการชำระหนี้ 3.5 ล้านคน โดยผู้กู้ที่ชำระหนี้เสร็จสิ้นประมาณ 1.5 ล้านคน และผิดนัด

ชำระหนี้ที่อยู่ระหว่างถูกดำเนินคดี 1.1 ล้านคน คิดเป็นมูลค่าหนี้ประมาณ 6 แสนล้านบาท (Thai Student Loan Fund,  

2022) จากข้อมูลพบว่าปัญหาที่เกิดหลักของผู้กู้มาจากสภาพภูมิลำเนา สถานภาพส่วนบุคคล ระดับการศึกษา การมี

งานทำ รายได้ การมีหน้ีอื่นๆ ความรู้ความเข้าใจ จิตสำนกึและการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ชัดเจน เป็นต้น อกีส่วนหนึ่ง

เป็นปัญหาจากการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจที่ทำให้นักเรียนและนักศึกษาจบมาแล้วไม่สามารถหางานทำได้  
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(Jantanukul & Kenaphoom, 2018) ส่งผลให้มีการดำเนินคดีต่อผู้กู้ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้กู้ยังขาดความสามารถในการ

ชำระเงนิและอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงของกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาในอนาคตได้  

จากสาเหตุหลักของผู้กู้กองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาโดยตรงท่ีไม่มกีารวางแผนท่ีดีขณะท่ีศึกษาอยู่ และ

เมื่อสำเร็จการศึกษาที่อยู่ในช่วงปลอดหนี้ 2 ปี ทำให้ผู้กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศกึษาเมินเฉยและละเลยท่ีจะ

ชำระเงินคืนแก่กองทุนฯ อีกทั้งนักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาทางการเงินเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ทำให้รายรับที่ได้ไม่เพียงพอ

ต่อค่าใชจ้่าย จงึก่อให้เกิดปัญหาทางดา้นการเงินจนทำให้สะท้อนให้เห็นว่าไม่มกีารวางแผนทางการเงินในปัจจุบันและ

อาจส่งผลต่ออนาคตในการชำระหนี้แก่กองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาได้ 

ดังนั ้น แนวคิดพฤติกรรมทางการเงิน (Behavioral Finance) เป็นส่วนหนึ ่งที ่สามารถอธิบายได้ด ้วย

เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) ซึ่งได้อธิบายพื้นฐานของแนวคิดด้วยทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility 

Theory) โดยมีข้อสมมติฐานว่าโดยปกติมนุษย์เป็นผู้ที่มีเหตุผล (Rationality) และการมีตัดสินใจเลือกอย่างมีเหตุมีผล 

ซึ่งเป็นแนวคิดจากสำนักเศรษฐศาสตร์ดั้งเดิม (Classical Economics) อย่างไรก็ตาม การศึกษาในประเด็นพฤติกรรม

ทางการเงินได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล ซึ่งอาศัยการอธิบายในเชิง

เศรษฐศาสตร์ด้วยทฤษฎีทางเศรษฐาสตร์กระแสหลักอย่างเช่น ทฤษฎีวัฎจักรชีวิต ทฤษฎีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 

ในงานวิจัยบางฉบับได้นำเสนองานของ Kahneman & Tversky (1979) ที ่เป็นพื ้นฐานทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์

พฤติกรรมมาอธิบายเศรษฐศาสตร์การทดลอง (Experimental Economics) ซึ่งนำแนวคิดของ Thaler and Shefrin ในปี 

ค.ศ. 1981 มาอธิบายเกี่ยวกับการศึกษาในคร้ังนี้ เพื่ออธิบายความมไีม่เหตุไม่มผีลทางเศรษฐศาสตร์ (Irrational) ของผู้

กู้ยมืเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของประเทศไทย โดยใชท้ฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) และประยุกต์การศึกษา

ของ Tversky & Kahneman (1981) เพื่อการทดสอบเกี่ยวกับขอ้สมมตฐิานทางเศรษฐศาสตร์ เนื่องจากปัญหาปัจจุบันผู้

กู้ยืมมีพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินมากเกินความจำเป็นจนทำให้ไม่สามารถหาเงินเพื่อนำมาชำระหนี้ได้ตามระยะเวลาที่

กำหนด นอกจากนี้การศึกษาในครั ้งนี ้ได้นำแบบจำลองของเรื่องที่เกี ่ยวข้องกับการศึกษาในครั ้งนี ้มาประยุกต์

ประกอบด้วยแบบจำลองของ Nawai & Shariff (2012) เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการชำระเงินของ 

Microfinance Program ในประเทศมาเลเซีย รวมถึงได้นำแบบจำลองของ Cholpaisal (2016) เกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ออมต่ำ ความไม่คงเส้นคงวาของการวางแผนข้ามเวลาในลักษณะพฤติกรรมทางการเงินแบบ Present Bias และ

ประยุกต์งานวิจัยที่เกี ่ยวกับเศรษฐศาสตร์การทดลองของ Tambunlertchai (2018), and Supanut et al. (2022) ใน

การศึกษาในคร้ังน้ี 

อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลของกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่แสดงถึงการชำระเงินคืนของผู้กู้กองทุน

กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา พบว่า ยังมีสัดส่วนการค้างชำระเงินยังมีสัดส่วนที่สูงและเมื่อพิจารณาเป็นมูลค่าที่

ยังคงค้างชำระเงินกู้ก็อาจส่งผลในระยะยาวต่อเศรษฐกิจของประเทศได้ อันเนื่องมากจาก 1) มเีงินเดือนไม่เพียงพอต่อ

การชำระหนี้จนทำให้ไม่สามารถวางแผนทางการเงินที่ดีได้ และ 2) มีเงินเดือนเพียงพอที่จะชำระหนี้แต่กลับละเลยไม่

ชำระหนี้ อีกทั้งงานวิจัยที่ผ่านมาส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการวางแผนชำระเงินคืนและงาน

ทางสังคมศาสตร์ท่ีวิเคราะห์โดยใชก้ารอธิบายจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติพื้นฐาน ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรม

ในประเทศไทยยงัไม่มกีารนำกลุ่มตัวอย่างของนักศกึษาที่กู้เงินกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศกึษามาวิเคราะห์ในลักษณะ

ทดลองจรงิเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงินในการวางแผนชำระเงินคืน  

ดังนัน้ การศกึษาในครัง้นี้จึงศึกษาการทดสอบทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) กับแนวทางการวางแผนการ

ชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาและปัจจัยที่มีอิทธิต่อพฤติกรรมการวางแผนการชำระเงินคืน



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 48 กันยายน – ตุลาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 48 September – October 2022                                                         237 

ของผู้กู ้ยืมเงินเพื่อการศึกษา ทั้งนี้วิธีการศึกษาในครั ้งนี ้จะอธิบายเชิงเศรษฐศาสตร์การทดลอง (Experimental 

Economics) โดยใชท้ฤษฏีการสะกิด (Nudge Theory) ในการแกปั้ญหาและทำให้ทราบขอ้เท็จจิรงท่ีนำไปเป็นแนวทางใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงิน และการวางแผนการชำระเงินคืนท่ีดขีองผู้กู้กองทุนเงินให้กูย้ืมเพื่อการศึกษาใน

อนาคตได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อทดสอบทฤษฏีการสะกิด (Nudge Theory) กับแนวทางการวางแผนการชำระเงินคืนกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษาของผู้กู้ยืมกองทุน (กยศ.) 

2. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ

การศึกษา (กยศ.) 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การศึกษาการวิจัยเชิงเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเพื่อศึกษาการทดสอบทฤษฏีการ

สะกิด (Nudge Theory) กับการวางแผนการชำระเงินคืนกองทุนฯของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาที่กู้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของ

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ชั้นปีที่ 1 ถึง 4 จำนวน  256 คน ซึ่งสุ่มการใช้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 90 ตัวอย่าง แบ่งเป็นสาขาวิชาละ 10 ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบจำกัดและมีการควบคุมจากกลุ่มตัวอย่าง 

ตามหลัก Randomized Control Trials (RCT) ของ Lachin et al. (1988) ซึ่งประกอบด้วย 1. สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์

ธุรกิจ 2. สาขาวิชาการจัดกาสารสนเทศทางเทคโนโลยี 3. สาขาวิชาการบัญชี 4. สาขาวิชาการจัดการทั่วไป 5. 

สาขาวชิาการจัดการค้าสมัยใหม่ 6. สาขาวชิาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 7. สาขาวชิานเิทศศาสตร์ 8. สาขาวิชาการ

ท่องเท่ียวและการบริการ และ 9. สาขาวิชาการตลาด 

ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย คือ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม  

ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย คือ ระหว่างเดอืนธันวาคม 2564 - กุมภาพันธ์ 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 

 เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) ได้ริเริ ่มการพัฒนาศาสตร์ระหว่างเศรษฐศาสตร์และ

จิตวิทยา ด้วย Deniel Kahneman ร่วมกับ Amos Tversky นักจิตวิทยาคณิตศาสตร์ จนได้รับรางวัลโนเบล ในปี 2002 

จนกระทั้ง Richard Thaler ได้พัฒนาเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมและเขียนหนังสือเรื่อง Nudge : Improving Decision 

About Health, Wealth and Happiness ร่วมกับ Cass Sustein และได้รับรางวัลโนเบล ในปี 2017 จนกระทั้งทฤษฎีการ

สะกิด (Nudge Theory) ของ Thaler & Sunstein (2008) เป็นที ่สนใจแก่นักเศรษฐศาสตร์ที ่ศึกษาและสนใจในเชิง

พฤติกรรมศาสตร์หรือสามารถเรียกได้อีกอย่างคือเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมได้มีการอ้างอิงในการศึกษาเป็นส่วนใหญ่

เช่นงานวิจัยของ Kosters & Van der Heijden (2015), Ryan (2017), and Marx & Turner (2019) โดยได้ศึกษาพื้นฐาน
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ของทฤษฎีที ่ Thaler และ Sunstein เขียนไว้โดยเสนอข้อเท็จจริงเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์และจิตวิทยาที่ให้

ความสำคัญกับมนุษย์ทางเศรษฐกิจ (Homo Economics)  โดยพฤติกรรมมนุษย์ที่ศึกษามีการแบ่งออกเป็น 2 ระบบ

ความคิด คือ 1) ระบบการไตร่ตรอง (Reflective System) คือ ความตั้งใจที่จะสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง โดยที่เรา

สามารถควบคุมได้ มกีารใช้ความพยายาม ใชก้ารอนุมาน ทำได้ช้า รู้ตัวว่าคิดอยู่ และทำตามหลักเกณฑ์ และ 2) ระบบ

อัตโนมัติ (Automatic System) คือ สัญชาตญาณความรู้สึกที่เร็วแบบไม่มีการไตร่ตรอง ดังนั้น ระบบนี้จึงมีลักษณะที่

ควบคุมยาก เนน้ความเกี่ยวข้องกับส่ิงรอบข้าง รวดเร็ว ไม่รู้สกึตัวว่ากำลังคิดอะไรอยู่ และใชค้วามชำนาญ ท้ังนี้ทฤษฎี

ทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย์ได้อย่างเป็นรูปธรรมต้องอาศัย

ทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) ในการสะกิดให้คิดและชี้นำให้เกิดประโยชน์ โดยอธิบายเพิ่มเติมถึงกระบวนการ

ตัดสินใจตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมได้จาก 3 ปัจจัยสำคัญที่เกี ่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Suaysom & 

Tangtammaruk, 2021)  คือ  

1. การรับรู้ (Perception) ประกอบด้วย 3 ประเด็นสำคัญคือ การให้ข่าวสารข้อมูล (information) การลวงตา 

(illusion) และการจัดฉาก (Framing) ในเชิงนโยบาย เราสามารถปรับเปลี่ยนการให้ข่าวสารข้อมูล การจัดฉากข้อมูล 

หรือแมแ้ต่การลวงตา เพื่อให้คนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้ เช่น การให้ข้อมูลเท็จจริงเกี่ยวกับความรู้ทางการเงินและ

กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการชำระเงินคืนให้แก่กองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา เป็นต้น  

2. ความพึงพอใจ (Preference) ประกอบด้วย 4 ประเด็นสำคัญคือ การตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์หยาบ ๆ (rules 

of thumbs) การกลัวการสูญเสีย (loss aversion) การมีความมั่นใจมากเกินไป (overconfidence) และสภาวะของจิตใจ 

(state of mind) การตัดสินใจโดยใชเ้กณฑ์หยาบ ๆ นำไปสู่การตัดสนิใจท่ีมีความลำเอยีงต่อบางทางเลอืกท่ีมักเชื่อมโยง

กับการเดาสุ่มหรือสัญชาตญาณมากเกินไป การกลัวการสูญเสีย นำไปสู่การยึดติดกับทางเลือกเดิม (status quo bias) 

การมีความมั่นใจมากเกินไปและสภาวะจิตใจที่ถูกสิ่งเร้ากระตุ้น ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมเสี่ยง ขาดความระมัดระวัง 

และตัดสนิใจโดยขาดการไตร่ตรอง ทำให้บุคคลมักเลือกตัดสนิใจผิดพลาด อันจะเป็นผลเสียต่อตัวเองและสังคมได้ ใน

เชงินโยบาย เราควรกระตุ้นเตอืนและพยายามหลกีเลี่ยงโอกาสท่ีบุคคลจะตอ้งใชค้วามพงึพอใจในสี่ลักษณะขา้งต้น 

3. สถาบัน (institution) ประกอบด้วยองค์กร (organization) และกติกาการเล่นเกม (rules of the game) ซึ่ง

หมายถงึ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ บรรทัดฐาน วัฒนธรรม หรือประเพณีท่ีบุคคลที่เกี่ยวข้องยดึถือร่วมกัน ในแง่น้ี สถาบัน

จึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอย่างหลีกเลี ่ยงไม่พ้น รูปแบบความสัมพันธ์ของบุคคลกับสถาบันในทาง

เศรษฐศาสตร์พฤตกิรรมอาจแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ บรรทัดฐานของตลาด (market norms) เป็นปฏสิัมพันธ์ของคน

ในเชิงการแลกเปลี่ยน (exchange) ที่ชัดเจน เช่น ชั่วโมงแรงงานกับค่าจ้าง สินค้ากับราคาสินค้า ห้องเช่ากับค่าเช่า 

ต้นทุนและผลประโยชน์ นั ่นคือ ความสัมพันธ์มีลักษณะพึ่งพาตนเอง เป็นเรื ่องผลประโยชน์ส่วนบุคคล และ

ตรงไปตรงมา พูดง่ายๆก็คือ เราจะได้ในสิ่งที่เราจ่ายไป และบรรทัดฐานของสังคม (social norms) เป็นปฏิสัมพันธ์ของ

คนเป็นลักษณะพึ่งพาอาศัยกัน มักจะไม่มีการแลกเปลี่ยนทันที หรือหลายครั้งเราอาจไม่สนใจว่าจะได้อะไรตอบแทน

เลยก็ได้ เช่น การช่วยเพื่อนบ้านขนของ การช่วยคนแก่ข้ามถนน การช่วยเหลอืคนแปลกหนา้ท่ีประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น 

ในเชิงนโยบาย การใช้แรงจูงในทางสังคม เช่น การช่วยเหลือกัน การชมเชยและยอมรับ การทำความดี แทนที่จะใช้

แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ อาจให้ผลลัพธ์ที่ดีกว่าได้ เพราะความสัมพันธ์ทางสังคมตอบสนองด้านที่เป็นสัตว์สังคมของ

มนุษย์ท่ีต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมหรือชุมชน 
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อย่างไรก็ตาม แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม (Behavioral Economics) ในทฤษฎีการสะกิดที่เกี่ยวข้อง

กับพฤติกรรมการตัดสนิใจทางการเงินให้ความสำคัญกับพฤตกิรรมอคตชิอบปัจจุบัน (Present Bias) ได้มีการใช้ในการ

สนับสุนนแนวคิดเพื่อเป็นการนำหลักการด้านจิตวิทยามาใชอ้ธิบายการตัดสินใจและพฤตกิรรมต่างๆของบุคคล ดังนั้น

พฤติกรรมอคติชอบปัจจุบัน เป็นอคติที่เกิดจากความพึงพอใจ (Preferences) ที่บุคคลให้น้ำหนักกับปัจจุบันมากกว่า

อนาคต เช่น ปัจจุบันมีการจับจ่ายใช้สอยเพื่อการบริโภคมากเกินความจำเป็น ทำให้ไม่มีเงินสะสมเก็บไว้ในอนาคต 

ดังนั้นสามารถอธิบายได้ว่าพฤติกรรมทางการเงินในลักษณะนี้จะส่งผลต่อการชำระเงินคืนตามระยะเวลาที่กำหนด

ไม่ได้ เพราะขาดการวางแผนในการชำระเงินคืน ดังนัน้สมมตฐิานเกี่ยวกับบุคคลที่มลีักษณะ Present Bias ได้อธิบายว่า

เป็นพฤติกรรมไม่มีเหตุผลอย่างสมบูรณ์เมื่อเผชญิปัญหาการจัดสรรสินทรัพย์ข้ามเวลา แต่มีอคติเอนเอยีงแก่ประโยชน์

ที่เกิดขึ้นเลยในปันจุบัน ซึ่งสามารถอธิบายได้จากแบบจำลองการวางแผนข้ามเวลา ทั้งนี้ข้อสมมุติฐานที่ว่ามนุษย์เป็น

คนมเีหตุมีผล เป็นสมมตฐิานหลักทางเศรษฐศาสตร์ แต่ถ้าเศรษฐศาสตร์พฤตกิรรมจะใชส้มมติฐาน คือ มนุษย์ขาดเหตุ

และผลในการตัดสินใจ ดังนั้น การสะกิดจะเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้เข้าถึงพฤติกรรมของมนุษย์ที่แท้จริงในระดับย่อยและ

สามารถทำให้การวเิคราะห์มคีวามแม่นยำมากขึน้ อกีทัง้ทำให้เกิดผลในทางปฏิบัต ิ   

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุนเงิน

ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

จากการทบวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในส่วนนี้สามารถอธิบายถึงการวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการวาง

แผนการชำระเงนิคนืของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา ได้ดังนี้ ปัจจัยดา้นอายุสามารถแบ่งลักษณะของปัจจัย

ได้ 2 ลักษณะคือ 1) งานวิจัยในกลุ่มประเทศที่พัฒนาแล้วงานวิจัยของ Worthington (2006) พบว่า ประชาชนใน

ออสเตรเลียที่มีอายุในช่วง 50 – 60 มีการวางแผนทางการเงินที่ค่อนข้างน้อย ในขณะที่งานวิจัยของ Almenberg & 

Save-Soderbergh (2011) พบว่า ในสวีเดนกลุ่มอายุ 35 – 50 เป็นกลุ่มที่มีการวางแผนทางการเงินที่ดีสุด ขณะที่อายุ

มากกว่า 65 ปี มกีารวางแผนทางการเงินท่ีค่อนขา้งน้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Lusardi & Mitchell (2005) ท่ีพบว่า

ในสหรัฐอเมริกากลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไปมกีารวางแผนทางการเงินท่ีค่อนขา้งน้อย และ 2) งานวจิัยในกลุ่มประเทศท่ีกำลัง

พัฒนา ซึ่งงานวิจัยของ Cole, Sampson & Zia (2009) พบว่า ประเทศอินเดียกลุ่มคนที่มีความรู้ทางการเงินดีสุด คือ 

อายุ 40 ปี ขณะที่ประเทศอินโดนีเซียเป็นกลุ่มอายุ 45 ปี ขณะที่ปัจจัยดา้นเพศมคีวามสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับ

ความรู้ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน และพฤติกรรมการชำระหนี้คืน เช่นงานวิจัยของ Schwartz & Finnie 

(2002) ซึ่งบางงานวิจัยได้พบว่าเพศชายมีระดับมีการวางแผนทางการเงินที่สูงกว่าเพศหญิง เช่นงานวิจัยของ 

Goldsmith, Goldsmith & Heaney (1997), and Falahati & Paim (2011) ขณะทีง่านของ Almenberg & Save-Soderbergh 

(2011) ได้อธิบายว่า เหตุผลที่ระดับการวางแผนทางการเงินของเพศหญิงอยู่ในระดับที่ต่ำกว่าเพศชาย เพราะใน

ประเทศสวเีดนบทบาทของผู้หญงิท่ีเกี่ยวกับมกีารวางแผนทางการเงินมคีวามสนใจท่ีน้อยเนื่องจากส่วนใหญ่ไม่มีหน้าท่ี

ที่ตัดสินใจเกี่ยวกับทางการเงินในครัวเรือน ซึ่งก็สอดคล้องกับงานวิจัยของ Goldsmith, Goldsmith & Heaney (1997) 

และมีบางงานวิจัยที่พิจารณาถึงรายละเอียดที่จำแนกสาขาวิชาที่เรียน พบว่า คนที่จบสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์และ

บริหารธุรกิจรวมถึงบัญชีจะมีการวางแผนทางการเงินที่ดีกว่า เช่นงานวิจัยของ Cholpaisal (2016) ในขณะที่บาง

งานวิจัยของ Jones, Loibl & Tennyson (2015) ได้อธิบายว่าความมั่งคั่งในทรัพย์สินมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการ

วางแผนทางการเงินเนื่องจากจัดการทางการเงินของตนเองเพื่อให้เกิดความมั่งคั่งและสร้างมูลค่าเพิ่มในสินทรัพย์ได้  
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อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์และอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงินของผู้กู้ยืมเพื่อการศึกษาโดยจะต้อง

ทราบถึงปัจจัยดังกล่าวข้างต้น รวมถึงการมีความรู้ทางการเงินและการบริหารจัดการความเสี่ยงทางการเงินของ

ตนเองได้ ซึ่งการศึกษางานวิจัยที่มีลักษณะการวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนใหญ่มีการใช้

สถิติที ่ซับซ้อนโดยอาศัยการวิเคราะห์ด้วยสมการถดถอยโลจิสติก (Logistic Regression) ได้แก่ Lee (2009), and 

Aiamla-Ong (2017) ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ตัวแปรตาม (dependent variable: Y) มีสองค่า คือ 0 กับ 1 ในขณะที่ตัวแปร

ตน้ (independent variable: X) จะเป็นตัวแปรต่อเนื่องหรือตัวแปรท่ีมีสองค่า(dummy) ก็ได้แบบจำลองนี้ยังใช้ได้หากค่า 

Y มมีากกว่าสองค่าซึ่งจะเรียกว่า Multinomial Logit ในผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่อการชำระเงินด้วยแบบจำลอง 

Logit  พบว่า ปัจจัยในเชงิบวก หรือไปในทิศทางเดียวกับตัวแปรตาม ได้แก่ อายุ การศึกษา สถานภาพ รายได้ สุขภาพ 

ระยะทาง ขณะที่ปัจจัยเชิงลบ หรือ ไปในทิศทางตรงข้ามกับตัวแปรตาม ได้แก่ รายจ่ายและสัดส่วนหนี้กับรายได้ เป็น

ต้น ทั้งนี้การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการชำระเงินคืนในเชิงเศรษฐศาสตร์มีงานวิจัยให้ความสนใจในการศึกษาด้วยวิธอีื่นๆ 

เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ศึกษาเช่นงานของ Bhanot (2017) จะใช้วิธี Linear Regression Model ที่หาเพียง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตน้กับตัวแปรตาม ขณะที่งานของ Untalan (1996) ให้ความสำคัญเกี่ยวกับความแตกต่าง

กันของปัจจัยต่างๆกับการชำระเงิน โดยใช้วิธี Multiple Indicator Multiple Causes (MIMIC) หรือเรียกว่าโมเดลมิมิค ใช้

วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะที่ตัวแปรสังเกตได้ (x-variables) หลาย ๆ ตัวแปรทำนายหรือส่งผลต่อตัวแปรแฝง (Eta) ซึ่ง

ตัวแปรแฝงนั้นวัดได้จากตัวบ่งชี้ (y-variables) หลายตัวแปร  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมใช้สำหรับเพื่อศึกษาการทดสอบทฤษฎีการสะกิด 

(Nudge Theory) กับแนวทางการวางแผนการชำระเงินคืนกองทุนฯ ของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ด้วย

วิธีการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุมจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการทดสอบการสะกิดให้ผู้

กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาหันมารู้จักการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพที่จะส่งผลต่อการออมเพื่อชำระหนี้ใน

อนาคตได้ ด้วยแนวทางสะกิดที่ต่างกันซึ่งกลุ่มตัวอย่างอาสาสมัครมีจำนวน 90 คนที่เป็นนักศึกษาที่กู้ยืมเงินกองทุน

เงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 

 ขั้นตอนที่ 1 

 ทดสอบทัศนคติโดยผู้ร่วมทดลองจะได้รับการนำเสนอเกี่ยวกับความรู้ทางการเงินและกฎเกณฑ์การชำระเงิน

คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา จากนั้นให้ผู้ทดลองตอบคำถามว่าสนใจที่จะปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายเงินเพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมการออมที่เป็นประโยชน์ต่อการชำระเงินคืนเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในอนาคตหรือไม่ 

ซึ่งเป็นการวัดการตัดสนิใจเชงิทัศนคติ  

 ขั้นตอนที่ 2 

 เปรียบเทียบประสิทธิภาพของวิธีการสะกิดที่แตกต่างกันในการส่งเสริมส่งเสริมพฤติกรรมการออมที่เป็น

ประโยชน์ต่อการชำระเงินคืนเงินกองทุนเงินให้กู้ยมืเพื่อการศกึษาในอนาคต ซึ่งผู้ร่วมทดลองจะสุ่มเข้ากลุ่มออกเป็น 3 

กลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย 1. กลุ่มควบคุม (Control Group) จำนวน 30 คน ซึ่งจะไม่มีการได้รับข้อมูลใด ๆ 2. กลุ่มทดลอง 

A (Treatment Group A) จำนวน 30 คน ซึ่งกลุ่มนี้จะได้รับข้อมูลเชิงบวกถึงประโยชน์ของการออมที่เป็นประโยชน์ต่อ

การชำระเงินคืนเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาในอนาคต และ 3. กลุ่มทดลอง B (Treatment Group B) จำนวน 
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30 คน ซึ่งกลุ่มนี้จะได้รับข้อมูลเชิงลบสำหรับโทษและผลเสียของการไม่ออมเงินเพื่อนำมาทำการชำระเงินคืน

เงินกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษาในอนาคต 

 ขั้นตอนที่ 3  

 ทดสอบการตัดสินใจจริง (Real Decision) โดยเป็นการเสนอทางเลือกหลัก (Default Option) เกี่ยวกับการเข้า

ร่วมนโยบายการส่งเสริมการออมของรัฐบาล ในกองทุนการออมแห่งชาติเพื่อส่งเสริมวินัยทางการเงินให้นักเรียน 

นักศึกษา ผู้กู้ยืมเงิน ได้เริ่มต้นออมเงินและรู้จักการวางแผนการเงินในระยะยาว ซึ่งได้รับเงินสมทบเพิ่มขึ้นจากรัฐบาล

ซึ่งออมขัน้ต่ำ 50 บาท รัฐสมทบ 50% สูงสุดไม่เกิน 600 บาทต่อปี ท้ังน้ีตอ้งแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยดังนี้ 

 1. กลุ่มควบคุม (Control Group) 

  1.1 เสนอเข้าร่วมนโยบายการส่งเสริมการออมของรัฐบาลในกองทุนการออมแห่งชาติเพื่อรับเงินสมทบ

เพิ่มขึ้น (เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม) 

  1.2 เลอืกระหว่างรับเงินสมทบ กับ ไม่รับเงินสมทบ (เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม) 

 2. กลุ่มทดลอง A (Treatment Group A) 

  2.1 เสนอเข้าร่วมนโยบายการส่งเสริมการออมของรัฐบาลในกองทุนการออมแห่งชาติเพื่อรับเงินสมทบ

เพิ่มขึ้น (เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม) 

  2.2 เลอืกระหว่างรับเงินสมทบ กับ ไม่รับเงินสมทบ (เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม) 

 3. กลุ่มทดลอง B (Treatment Group B) 

  3.1 เสนอเข้าร่วมนโยบายการส่งเสริมการออมของรัฐบาลในกองทุนการออมแห่งชาติเพื่อรับเงินสมทบ

เพิ่มขึ้น (เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม)  

  3.2 เลอืกระหว่างรับเงินสมทบ กับ ไม่รับเงินสมทบ (เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วม) 

 จากกระบวนการทดลองจะสามารถช่วยทำให้ทราบพฤติกรรมการเลือกเข้าร่วมนโยบายการส่งเสริมการ

ออมของรัฐบาลในกองทุนการออมแห่งชาติเพื่อรับเงินสมทบเพิ่มขึ้นได้ 3 ประเด็น ดังนี้ประเด็นที่หนึ่ง การศึกษา

เปรียบเทียบ ทัศนคติ(Hypothetical Decision) กับ การตัดสินใจจริง (Real Decision) จากผลการศึกษาขั ้นที ่ 1 

เปรียบเทียบกับผลการศกึษาในขั้นท่ี 3 ประเด็นท่ีสองการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสะกิด (Nudge) ด้วย

การให้ข้อมูลเชิงบวกและข้อมูลเชิงลบ จากผลการศึกษาในขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 และประเด็นสุดท้าย การศึกษา

ประสิทธิภาพของการสะกิดด้วยทางเลือกหลัก (Default Option) ต่อการส่งเสริมการออมของรัฐบาลในกองทุนการ

ออมแห่งชาติผลการศกึษาในขั้นท่ี 3 

 ขั้นตอนที่ 4  

 วิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา โดยดู

การจากการเปลี่ยนแปลงของเงินในบัญชีที่เปิดตั้งแต่ขั้นตอนที่  1 – 3 หรือระดับการออมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

หากมีการเปลี่ยนแปลงการออมในลักษณะมีการฝากอย่างต่อเนื่อง ถือว่ามี วินัยในการออมที่สะท้อนถึงการวาง

แผนการชำระเงินคืนได้ และถ้าไม่มีการฝากหรือออมเลย ถือว่าไม่มีการวางแผนการชำระเงินคืน จากนั้นกำหนดตัว

แปรตาม หรือ Y เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัจจัยท่ีอทิธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กู้ยืม

เพื่อการศึกษา (ถ้ามีการวางแผนการชำระเงินคืน กำหนดให้ตัวแปรตาม หรือค่า Y = 1) (ถ้าไม่มกีารวางแผนการชำระ

เงินคืน กำหนดให้ตัวแปรตาม หรือค่า Y = 0)    
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 Y =   β0 + Genderβ1 + Ageβ2 + Majorβ3 + Gradeβ4 + N.famβ5 + M.Knowledgeβ6 + R.Knowledgeβ7 + 

Incomeβ8   + Expendβ9 + ε 

   โดยท่ี Y คือ  ตัวแปรหุ่นท่ีแสดงถึงการวางแผนการชำระเงินคืน 

   เมื่อ   Y = 1  ในกรณีมีการวางแผนการชำระเงินคืน , Y = 0   ในกรณี   ไม่มกีารวางแผนการชำระเงนิคนื 

            และกำหนดให้   

    Gender  คือ  เพศ    

    Age  คือ อายุ 

 Major  คือ  สาขาที่เรียน   

 Grade  คือ  ระดับผลการศึกษา 

 N.fam  คือ  จำนวนสมาชิกในครัวเรือน  

 Income  คือ  เงินท่ีได้รับท้ังหมด 

 M.Knowledge คือ  ระดับความรู้ทางการเงิน  

 Expend  คือ รายจ่าย 

 R.Knowledge คือ  ระดับความเข้าใจกฏเกณฑ์ของกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อ 

     การศึกษา 

 β0  คือ  ค่าคงท่ี 

 βi  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอสิระ เมื่อ i = 1, 2, 3,….,9 

 ε  คือ  error term  

 

ผลการวจิัย 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาเชิงการทดลองซึ่งวัตถุประสงค์ของการทดลองการสะกิด 

(Nudge) ด้วยข้อมูลเชิงบวก(กลุ่มทดลอง A) และข้อมูลเชิงลบ(กลุ่มทดลอง B) ตามระยะเวลาของการทดลองโดยการ

ให้ข้อมูลเป็นช่วงๆ สำหรับกลุ่มควบคุมจำเป็นต้องปราศจากการแทรกแซงใดๆ ทั้งนี้อาสาสมัครจะต้องมีระดับการ

ออมเพิ่มขึ้น ซึ่งในการทดลองนี้จำเป็นต้องให้อาสาสมัครเปิดบัญชเีพื่อการออมขึน้มาใหม่ทุกคน จากข้อมูลการสำรวจ

พบว่า อาสาสมัครส่วนใหญ่ใช้บัญชีของธนาคารกรุงไทยจำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 41.11 รองลงมาเป็นบัญชีของ

ธนาคารกสิกรไทยจำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.56 และน้อยที่สุดคือบัญชีของธนาคารทหารไทยจำนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.56  

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสะกิด (Nudge) พบว่า กลุ่มควบคุมที่ปราศจากการแทรกแซงมี

อาสาสมัครเลือกที่จะออมร้อยละ 80.00 แต่เมื่อมีการตัดสินใจโดยเป็นการให้ข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ พบว่า

ประสิทธิภาพในระดับกลุ่มการทดลอง A มปีระสิทธิภาพอยู่ท่ีร้อยละ 87.78 ซึ่งเป็นการให้ขอ้มูลเชงิบวกท่ีเกี่ยวข้องกับ

สุขภาพทางการเงินกับการใช้จ่ายที่ดี ข้อดีของการชำระเงินคืนกองทุนฯ กยศ. และความพอเพียงที่ดีกับการออม ซึ่ง

ใกล้เคียงกับประสิทธิภาพในระดับกลุ ่มการทดลอง B อยู่ที ่ร้อยละ 83.33 ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลเชิงลบเกี ่ยวกับ

พฤติกรรมเสี่ยงกับการเงิน การดำเนินคดีและการยึดทรัพย์กรณีไม่ชำระเงินคืน และปัญหาทางการเงินกับความ

ยากจน ดังแสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการสะกิด (Nudge)  

ด้วยการให้ข้อมูลเชงิบวก และข้อมูลเชิงลบ (หน่วย: ร้อยละ) 

  

 อย่างไรก็ตาม การเสนอการส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการกับกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) โดยการเพิ่ม

เงินสมทบกับผู้กู้ยืมเงินกองทุนฯ กยศ. ท่ีตัดสนิใจออมกับกองทุน กอช. ที่เป็นทางเลือกหลัก (Default Option) ดังแสดง

ในภาพที่ 2 ส่งผลให้กลุ่มอาสาสมัครตัดสินใจเข้าร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในเกือบทุกกลุ่ม โดยการสลับตัวเลือกหลักให้

เป็นตัวเลอืกแรกก็เป็นลักษณะของการสะกิดท่ีสามารถทำให้ประสิทธิภาพของการตัดสนิใจของแต่ละกลุ่มเพ่ิมขึน้อย่าง

มนีัยสำคัญ     

 

 
ภาพที่ 2 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการสะกิดด้วยทางเลือกหลัก (Default Option) ต่อการสง่เสรมิการเขา้ร่วม 

โครงการกับกองทุนการออมแหง่ชาต ิ(กอช.) โดยการเพิ่มเงินสมทบกับผูกู้เ้งินกองทุนฯ กยศ. 

 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์แบบจำลองสองทางเลือก (Binary Choices Model) ซึ่งมี

การตัดข้อมูลไป 3 ทำให้เหลือ 87 ตัวอย่าง ทำให้ได้การประมาณการด้วยแบบจำลอง Logit ( ตารางที่ 1 ) พบว่า 

ปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงนิคนืของผู้กู้ยืมกองทุนเงินให้กูย้มืเพื่อการศึกษา ได้แก่ เพศและกลุ่มทดลอง

ที่ได้รับข้อมูลเชิงลบ มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ช่วงความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ขณะที่ ระดับผลคะแนนเฉลี่ย และการใช้ 

Default Option มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีช่วงความเชื่อม่ันร้อยละ 90 

 

 

80.00 80.00 90.00 86.67 86.67 83.33

20.00 20.00 10.00 13.33 13.33 16.67

0

50

100

Default Option เลอืกได้อสิระ Default Option เลอืกได้อสิระ Default Option เลอืกได้อสิระ

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง A(ข้อมูลเชงิบวก) กลุ่มทดลอง B(ข้อมูลเชงิลบ)

เข้าร่วมกองทุน กอช. ไมเ่ข้าร่วมกองทุน กอช.
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ตารางท่ี 1 ผลการประมาณปัจจัยที่อิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคนืของผู้กู้ยืมกองทุนเงนิให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาด้วย Logistic 

Regression 

Y: มแีผนการชำระเงินคนืได้ที่สะท้อนจากสภาวะการออม 

(1 คือ มีการออม 0 คือ ไม่มีการออม) 

Marginal Effect P-value 

เพศ: 1 = เพศชาย, เพศหญงิเป็นตัวแปรฐาน 17.05% 0.017 ** 

อายุ (ปี) -18.04% 0.149  

สาขาวิชา: 1 = บญัชี,เศรษฐศาสตร์ สาขาวิชาอื่นๆเป็นตัวแปรฐาน -18.04% 0.354  

ระดับผลคะแนนเฉลี่ย : 1 = 3.00 ขึน้ น้อยกว่า 3.00 เป็นตัวแปรฐาน -32.78% 0.087 * 

จำนวนสมาชิกในครอบครัว : 1 = 4 คนขึน้ไป น้อยกว่า 4 คนเป็นตัวแปรฐาน -16.95% 0.389  

ความรู้ทางการเงิน : 1 = ตอบถูก ,ตอบผิดเป็นตัวแปรฐาน 0.474% 0.999  

ความรู้ทางกฎเกณฑ์การชำระเงินคืนกองทุน 1 = ตอบถูก, ตอบผดิเป็นตัวแปรฐาน -0.509% 0.327  

รายได:้ 1 = 5,000 บาทขึน้ไป, น้อยกว่า 5,000 บาทเป็นตัวแปรฐาน 35.24% 0.724  

รายจ่าย 1 = น้อยกว่า 5,000 บาท, 5,000 บาทขึน้ไปเป็นตัวแปรฐาน 17.78% 0.999  

Treatment A: 1 = กลุ่มที่ไดรั้บข้อมูลเชิงบวก, กลุ่มควบคมุเป็นตัวแปรฐาน 0.47% 0.221  

Treatment B: 1 = กลุ่มที่ไดรั้บข้อมูลเชิงลบ, กลุ่มควบคุมเป็นตัวแปรฐาน 2.21% 0.023 ** 

Default Option: 1 = กลุ่มที่ตัดสินใจเข้าร่วมโครงการกับ กอช.,  

กลุ่มที่เลือกไดส้องตัวเลือกพรอ้มกันเป็นตัวแปรฐาน 

-16.67% 0.093 * 

Obs. 87 

หมายเหตุ: *,**, และ *** หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ช่วงเชื่อมั่น รอ้ยละ 90, 95 และ 99 ตามลำดบั 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า กระบวนการวิจัยทางเศรษฐศาสตร์เชิงทดลองตามแนวคิดของ 

Thaler & Sunstein (2008) เป็นจุดเปลี่ยนของวิจัยทางเศรษฐศาสตร์ที่สามารถพิสูจน์ให้เห็นว่าพฤติกรรมที่ไม่เป็นเหตุ

เป็นผลของมนุษย์สามารถตัดสินใจได้ชั่วขณะหนึ่งจากทางเลือกที่มีการนำเสนอถึงอรรถประโยชน์ที่จะได้รับ ดังนั้น 

การนำทางเลือกเกี่ยวกับการส่งเสริมการออมผ่านโครงการของภาครัฐหรือกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.)  จะ

สามารถช่วยให้เกิดการตัดสินใจได้ง่ายขึ้นสำหรับคนท่ีต้องการออมเงินเพื่อสามารถนำมาใชจ้่ายในอนาคต ซึ่งสะท้อน

ถึงความสามารถในการชำระเงินคืนได้ อกีทัง้การนำเสนอข้อมูลในเชงิบวกและเชงิลบก็จะส่งผลต่อการตัดสินใจได้โดย

อาจต้องอาศัยระยะเวลาในการตัดสินใจ การกระตุ้นผ่านช่องทางต่างๆให้ตระหนักถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ดั้งนั้นการ

นำเสนอการให้ข้อมูลเชิงบวกในการวิจัยครั้งนี้จะเกี่ยวข้องกับสุขภาพทางการเงินกับการใช้จ่ายที่ดี ข้อดีของการชำระ

เงินคืนกองทุนฯ กยศ. และความพอเพียงที่ดีกับการออม ขณะที่เป็นการให้ข้อมูลเชิงลบเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงกับ

การเงิน การดำเนินคดีและการยึดทรัพย์กรณีไม่ชำระเงินคืน และปัญหาทางการเงินกับความยากจน  ซึ ่งจาก

ผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าการให้ข้อมูลในเชิงบวกและเชิงลบจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการตัดสินใจต่อผู้ที่กำลังหา

แนวทางเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงินที่ดีที ่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจ่ายในอนาคต  ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Tambunlertchai (2018), and Supanut et al. (2022) ที่กระบวนการเชิงทดลองดังกล่าวสามารถทำให้

ทราบถึงการตัดสนิใจต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของสังคมไทยในเร่ืองอื่นๆ ได้  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุน

เงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา ได้แก่ เพศ ระดับผลคะแนนเฉลี่ย กลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูลเชิงลบ และการใช้ Default 



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 48 กันยายน – ตุลาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 48 September – October 2022                                                         245 

Option ที่อาศัยการศึกษาในลักษณะการอธิบายผ่าน Logit Model ซึ่งมีผลการศึกษาที่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee 

(2009), and Aiamla-Ong (2017) ที่ตัวแปรดังกล่าวมีอิทธิพลกับพฤติกรรมการชำระเงินคืน ทั้งนี้จากตัวแปรที่ได้มา

จากกระบวนการเชิงทดลองเช่น กลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูลเชิงลบและการใช้ Default Option นั้นก็จะเป็นตัวแปรที่

สำคัญที่ขาดไม่ได้เมื่อมีการวิจัยเชิงทดลองทางเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมและจะนำมาใช้ในการหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของอาสาสมัคร 

 

สรุป 
          การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาที่กู ้ยืมเงินกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาของคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จำนวน 90 คน โดยศึกษาข้อมูลทั่วไปเพื่อเป็นพื้นฐานในการ

วเิคราะห์งานวจิัยในครั้งนี้ประกอบกับอาศัยการทดลองด้วยการสะกิด (Nudge) ในการให้ข้อมูลเชิงบวก (กลุ่มทดลอง 

A) และข้อมูลเชงิลบ(กลุ่มทดลอง B) ตามระยะเวลาของการทดลองโดยการให้ขอ้มูลเป็นช่วง ๆ อกีทัง้ยังมีกลุ่มควบคุม

ที่จำเป็นต้องปราศจากการแทรกแซงใดๆ จาผลการศึกษาพบว่า กลุ่มควบคุมที่ปราศจากการแทรกแซงมีอาสาสมคัร

เลือกที่จะออมร้อยละ 80.00 แต่เมื่อมีการตัดสินใจโดยเป็นการให้ข้อมูลทั้งเชิงบวกและเชิงลบ พบว่าประสิทธิภาพใน

ระดับกลุ่มการทดลอง A มปีระสิทธิภาพอยู่ท่ีร้อยละ 87.78 ซึ่งเป็นการให้ขอ้มูลเชงิบวกท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพทางการ

เงินกับการใช้จ่ายที่ดี ข้อดีของการชำระเงินคืนกองทุนฯ กยศ. และความพอเพียงที่ดีกับการออม ซึ่งใกล้เคียงกับ

ประสิทธิภาพในระดับกลุ่มการทดลอง B อยู่ที่ร้อยละ 83.33 ซึ่งเป็นการให้ข้อมูลเชิงลบเกี่ยวกับพฤติกรรมเสี่ยงกับ

การเงิน การดำเนินคดีและการยึดทรัพย์กรณีไม่ชำระเงินคืน และปัญหาทางการเงินกับความยากจน อีกทั้งยังมีการ

เสนอการส่งเสริมการเข้าร่วมโครงการกับกองทุนการออมแห่งชาติ (กอช.) โดยการเพิ่มเงินสมทบกับผู้กู้ยืมเงินกองทุน

ฯ กยศ. ที่ตัดสินใจออมกับกองทุน กอช. ที่เป็นทางเลือกหลัก (Default Option) ส่งผลให้กลุ่มอาสาสมัครตัดสินใจเข้า

ร่วมโครงการเพิ่มขึ้นในเกือบทุกกลุ่ม โดยการสลับตัวเลือกหลักให้เป็นตัวเลือกแรกก็เป็นลักษณะของการสะกิดที่

สามารถทำให้ประสิทธิภาพของการตัดสินใจของแต่ละกลุ่มเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ ขณะที่การวิเคราะห์แบบจำลอง

สองทางเลือก (Binary Choices Model) ซึ่งมีการตัดข้อมูลไป 3 ทำให้เหลือ 87 ตัวอย่างทำให้ได้การประมาณการด้วย

แบบจำลอง Logit พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการชำระเงินคืนของผู้กู้ยืมกองทุนฯ กยศ. ได้แก่ เพศและ

กลุ่มทดลองที่ได้รับข้อมูลเชิงลบมีระดับนัยสำคัญทางสถิตที่ 0.05 ขณะที่ระดับผลคะแนนเฉลี่ยและการใช้ Default 

Option มรีะดับนัยสำคัญทางสถิตท่ี 0.10 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังน้ีสามารถนำผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ดังน้ี 

 - เชิงวิชาการ 

 การส่งเสริมให้ผู้กู้ยืม กยศ. เห็นความสำคัญของการออม โดยปราศจากการสะกิด (Nudge) ไม่มีประสิทธิ 

ภาพเท่าที่ควร เนื่องจากบุคคลมีอคติชอบปัจจุบัน (Present Bias) ทำให้ผู้กู้ยืม กยศ. เห็นประโยชน์ที่ได้รับปัจจุบัน

มากกว่าประโยชน์ที่จะได้รับในอนาคต นอกจากนี้การวางแผนการเงินและการออมเป็นการวางแผนระยะยาว ผู้กู้ยืม 

กยศ. ต้องยอมเสียสละการบริโภคในปัจจุบัน โดยเฉพาะรายจ่ายสินค้าฟุ่มเฟือย ส่งผลให้เกิดการละเลยของการออม 
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และเกิดปัญหาหนีค้้างชำระ กยศ. ตามมา ดังนัน้การใชท้ฤษฎกีารสะกิด (Nudge Theory) จึงเป็นการส่งเสริมให้ผู้กู้ยืม 

กยศ. เห็นความสำคัญของการออมในปัจจุบัน และลดปัญหาหนี้คา้งชำระ กยศ. ได้ 

 - เชิงนโยบาย  

 นโยบายการส่งเสริมการออมของกองทุนการออมแห่งชาติท่ีรัฐบาลสมทบเงินร่วมกับผู้ออมนัน้ เป็นการจูงใจ

ให้ประชาชนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการออมโดยเฉพาะผู้ที ่คาดว่าจะต้องมีค่าใช้จ่ายในอนาคตอย่างเช่น ผู้กู ้ยืม

เงินกองทุนเพื่อการศึกษา (กยศ.) ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางการใช้ทางเลือกหลัก (Default Option) และการให้ข้อมูล 

(Priming) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยสะกิด (Nudge) ให้ประชาชนสนใจเข้าร่วมโครงการ นอกจากนี้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องอาทิ กระทรวงการคลัง และกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาควรเร่งประชาสัมพันธ์โครงการดังกล่าวเพื่อ

สร้างแรงจูงใจให้กับประชาชนที่สนใจได้เข้าถึงนโยบายของภาครัฐได้อย่างแท้จริง ซึงเป็นประโยชน์ต่อสวัสดิการระยะ

ยาวของประชาชนในประเทศได้ 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 ควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษาการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงินกับกลุ่มผู้กู้ยืมเงินในสถาบัน

การเงินอื่นๆ อาทเิช่น ธนาคารและสหกรณ์ฯ ท่ียังมผีู้ท่ีไม่มีความสามารถชำระเงินคืนจนทำให้เกิดหน้ีเสียท่ีส่งผลต่อผล

การประกอบการในอนาคตได้  

 

องค์ความรู้ใหม่ 
  การวิจัยนี้ทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบและโครงสร้างของพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล

โดยเฉพาะผู้กู้ยืมเงินกองทุนให้กู้ยืมเพื่อการศึกษาที่จะเป็นบุคคลที่จำเป็นต้องชำระหนี้ในอนาคต ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 

 
 

 
ภาพที่ 3 กระบวนการทดลองพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคลด้วยทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory) 

  

 

กระบวนการทดลองพฤตกิรรมทางการเงินส่วนบุคคลด้วยทฤษฎีการสะกิด (Nudge Theory)  

กลุ่มทดลอง (Treatment Group)

ให้ข้อมูลเชิงบวก

ทดสอบการตัดสินใจ

Default Option

เลือกออมกับ

ไม่ออม

เลือกออมกับ 
ไม่ออม

ให้ข้อมูลเชิงลบ

ทดสอบการตัดสินใจ

Default Option

เลือกออมกับ 

ไม่ออม

เลือกออมกับ 
ไม่ออม

กลุ่มควบคุม (Control Group)

ปราศจากการ
แทรกแซงใดๆ

ทดสอบการตัดสินใจ

Default Option

เลือกออมกับ 

ไม่ออม

เลือกออมกับ 

ไม่ออม

เมื่อ Default Option พบว่า เกิดการจูงใจให้กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมปรับเปลีย่นพฤติกรรมการออมท่ีดีขึ้น 
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