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Abstract 

 The objectives of this study were to study a relationship between Thai tourists’ behavior and 

Thai tourists’ decision making on touring the southern upper part of Thailand, and to study the factors 

of integrated marketing communication that affect Thai tourists’ decision making on touring the 

southern upper part of Thailand. Research Methodology: The sample consisted of 385 Thai tourists. 

Statistics used included Chi-square, and multiple regression. Research findings were as follows 1)  

Personal information included gender, age, average monthly income, and occupation relates to Thai 

tourists’ decision making on touring the southern upper part of Thailand, and 2) Integrated marketing 

communications included sales promotion, events, and direct and interactive marketing relate to Thai 

tourists’ decision making on touring the southern upper part of Thailand. 
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บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ ระหว่างพฤติกร รมของนัก ท่อง เท่ีย วกับกา ร ตั ด สิ น ใ จ ข อ ง

นักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย และ เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการสื่อสารการตลาดแ บ บ

บูรณากา รท่ีมีผลต่อการตัดสินใ จของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมา ท่อง เท่ียว ภาคใ ตต้อนบ นของป ระเ ทศไทย วธีิดำ เ นิ น ก า ร

ว ิ จ ั ย  น ี ้ เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ ง ป ร ิ ม า น  ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  ค ื อ  น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ เ ด ิ น ท า ง ม า แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ใ น
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ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  จ ำ น ว น  3 8 5  ค น  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ส ถ ิ ต ิ เ ช ิ ง อ น ุ ม า น  ไ ด ้ แ ก่  ส ถ ิ ต ิ ไ ค ส แ ค ว ร ์  (Chi-Square) แ ล ะ ส ถ ิ ติ

ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ห ุ ค ู ณ  (Multiple Regression) ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า  1 )  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ไ ด ้ แ ก ่  ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล่ ง

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล  ช ่ ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ด ิ น ท า ง ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง

นักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ี มาท่ อง เท่ีย วภาคใ ต้ ตอน บนข องประ เท ศไทย และ 2) การสื่อสารการตลาดแบบบู ร ณ า ก า ร ไ ด้ แ ก่  

ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์   ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง

นักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย 

 

คำสำคัญ: การตัดสินใ จ; นักท่องเท่ียวชาวไ ทย; ภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย 

 

บทนำ 
 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือว่ามี บทบา ทสำคัญใ นการพัฒ นาระ บบ เศรษฐกิจของป ระเ ทศ เป็น อย่างมาก  ต่ อ

เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  ส ั ง ค ม  ว ั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ส ิ ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม  ก า ร ท ี ่ น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว จ ั บ จ ่ า ย ใ ช ้ ส อ ย  ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  ไ ด ้ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด

อ า ช ี พ  ส ร ้ า ง แ ล ะ ก ร ะจ า ย รา ย ไ ด ้ เ ก ิ ด ก า ร ห ม ุน เ ว ี ย นท า งเ ศ ร ษ ฐก ิ จ แ ล ะ ส ร ้ า ง ผ ลป ร ะ โ ย ชน ์ ใ ห ้ กั บ คน ใ น ป ร ะเ ท ศ  ภ า ค ก าร

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะธ ุร ก ิจ ท ีเ่ ก ี ่ย ว เ นื ่ อ งกั บ การ ท ่ อ งเ ท ี ่ย ว  อ า ท ิ  ส า ย ก า ร บ ิ น  โ ร ง แ ร ม  บ ร ิ ษ ั ท น ำ เ ท ี ่ ย ว แล ะกา ร ท่ อ งเ ท ี ่ ยว  ธ ุ ร ก ิ จที่

เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม บ ร ิ ษ ั ท ข ้ า ม ช า ต ิ ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ร า ง ว ั ล  ก า ร ป ร ะ ช ุ ม น า น า ช า ต ิ แ ล ะ ก า ร จ ั ด น ิ ท ร ร ศ การ 

(MICE) ห ้ า ง ส ร ร พ สิ นค ้ า ร ้ า น อ า ห าร แล ะร ้ าน ค้ า ล ้ ว น แ ล ้ ว แต ่เ ป ็ นห นึ ่ง ใ น ปั จจ ั ย สำค ัญต ่ อกา รเ จ ริ ญ เต ิ บ โ ตท าง เ ศรษฐก ิ จ

ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ  (Economic growth) โ ด ย ม ี ส ั ด ส ่ ว น ถ ึ ง ร ้ อ ย ล ะ  2 0  –  2 2  ต ่ อ  GDP ท ั ้ ง น ี ้  ส ำ น ั ก ง า น ส ภ า พ ั ฒ น า กา ร เ ศ ร ษ ฐก ิ จ

และสังคมแห่งชาติ (สศส.) ไ ด้รายงานว่าตัง้แต่ต้นปี 25 63  ท่ีรั ฐบาลประกา ศปิดประ เ ทศ (Lockdown) ห้าม ก า ร เ ดิ น ท า ง

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท ั ้ ง ใ น แ ล ะ ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ภ า ย ห ล ั ง เ ก ิ ด ก า ร ร ะ บ า ด ข อ ง โ ร ค โ ค ว ิ ด - 1 9  ส ่ ง ผ ล ใ ห ้ จ ำ น ว น น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ต ่ า ง ช า ต ิ ท ี่

เ ด ิ น ท า ง ม า ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ล ด ล ง จ า ก  4 0  ล ้ า น ค น  ใ น ป ี  2 5 6 2  เ ป ็ น  6 . 7  ล ้ า น ค น  ใ น ป ี  2 5 6 3  ซ ึ ่ ง ล ด ล ง ก ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ  8 3  

(Program Management Unit for Competitiveness (PMU-C),  2 0 2 2 )  แ ล ะ จ า ก ม า ต ร ก า ร ล ็ อ ก ด า ว น ์ ท ี ่ ร ั ฐ บ า ล  ป ร ะ ก า ศ

ป ิ ด ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ป ิ ด ส ถ า น ท ี ่ ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น  ร ว ม ท ั ้ ง ร ณ ร ง ค ์ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น อ ย ู ่ บ ้ า น  แ ล ะ ร ั ก ษ า ร ะ ย ะ ห ่ า ง  ท ำ ใ ห้

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ อ ย ่ า ง ห น ั ก  โ ด ย ต ั ้ ง แ ต ่ เ ด ื อ น  ม ก ร า ค ม  -  พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 3  ห ด ต ั ว ร ้ อ ย ล ะ  

5 9 . 9 7  จ า ก ช ่ ว ง เ ว ล า เ ด ี ย ว ก ั น ข อ ง ป ี ท ี ่ ผ ่ า น ม า  ซ ึ ่ ง ต ล อ ด ท ั ้ ง เ ด ื อ น  เ ม ษ า ย น  - พ ฤ ษ ภ า ค ม  2 5 6 3  ไ ม ่ ม ี  น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว

ช า ว ต ่ า ง ช า ต ิ  เ ด ิ น ท า ง เ ข ้ า ส ู ่ ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ข ณ ะ ท ี ่ ส ถ า น ก า ร ณ ์ ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ต ั ้ ง แ ต ่ เ ด ื อ น  ม ก ร า ค ม - พ ฤ ษ ภ า ค ม  

2 5 6 3  ม ี น ั ก ท่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย เ ด ิ น ท าง ท ่ อ งเ ท ี ่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ  ส ะ ส ม เ พ ี ย ง  2 5 . 0 5  ล ้ า น ค น / ค ร ั ้ ง  ห ด ต ั ว ร ้ อ ย ล ะ  6 0 . 7 5  เ ม ื่ อ

เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั บ ช ่ ว ง เ ว ล า เ ด ี ย ว ก ั น ข อ ง ป ี ท ี ่ ผ ่ า น ม า  ( Economics Tourism and Sports Division, Ministry of Tourism and 

Sports, 2020)  

 ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ม ี ท ร ั พ ย า ก ร ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย ท ั ้ ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง ท ะ เ ล แ ล ะ

ช า ย ฝ ั ่ ง  เ ช ่ น  ภ ู เ ก ็ ต  ส ม ุ ย  ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง บ ก ต อ น ใ น  เ ช ่ น  เ ข ื ่ อ น ร ั ช ช ป ร ะ ภ า  จ ั ง ห ว ั ด ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี ,  เ ท ื อ ก เ ข า ห ล ว ง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช, การท่องเท่ียวสปาเชิงสุขภาพ จังหวัดระนอง, ก า รท่องเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร์ จังหวัดนคร ศ รี      

ธ ร ร ม ร า ช  แ ล ะ ภ า ค ใ ต ้ ย ั ง ม ี ศ ิ ล ป ว ั ฒ น ธ ร ร ม ท ี ่ เ ป ็ น อ ั ต ล ั ก ษ ณ ์  เ ช ่ น  ห น ั ง ต ะ ล ุ ง  ม โ น ร า ห ์  แ ล ะ อ า ห า ร ท ี ่ ม ี ร ส ช า ต ิ ท ี ่ เ ป็ น

เ อ ก ล ั ก ษ ณ์ ผ ส ม ผ ส า น ร ะ ห ว ่ า ง ไ ท ย  จ ี น  แ ล ะ ม ุ ส ล ิ ม  ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น  ม ี จ ุ ด แ ข ็ ง ค ื อ แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง ท ะ เ ล ท ี ่ ส ว ย ง า ม

ห ล า ย แ ห ่ ง  ท ั ้ ง ท ะ เ ล อ ่ า ว ไ ท ย แ ล ะ อ ั น ด า ม ั น โ ด ย เ ฉ พ า ะ แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ห ม ู ่ เ ก า ะ ม ี ช ื ่ อ เ ส ี ย ง ใ น ร ะ ด ั บ น า น า ช า ต ิ  อ า ท ิ  ภ ู เ ก็ ต   

พพี ีสมุย พะงัน และหลีเป๊ะ รวมท้ังชายหาดและหมู่เกาะ  จังหวัดชุมพร สามารถเชื่อมโ ยงกับเขต The Royal Coast ของ
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ภ า ค ก ล า ง  แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง บ ก ต อ น ใ น  ม ี ศ ั ก ย ภ า พ แ ล ะ ห ล า ก ห ล า ย ก ร ะ จ า ย อ ย ู ่ ท ั ่ ว ท ั ้ ง ภ า ค ท ั ้ ง แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง

ธ ร ร ม ช า ต ิ ท ี ่ อ ุ ด มส มบ ู ร ณ์ แ ละส ว ยง าม ร ว ม ท ั ้ ง แ ห ล่ ง ท่ อ งเ ท ี ่ ย วท าง ป ร ะวั ต ิศ า สต ร ์แ ล ะอ าร ย ะธ ร ร ม ส า ม า ร ถ พ ัฒ นาการ

เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ส ้ น ท า ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  โ ด ย ก า ร จ ั ด ก ล ุ ่ ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  อ า ท ิ  ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ  ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง ส ุ ข ภ า พ

และสปา การท่องเท่ียวเชงิประวัตศิาสตร์ และวัฒนธรรม รวมท้ังการท่องเท่ียวชุมชน 

 ป ั จ จ ุ บ ั น แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น  ถ ื อ เ ป ็ น แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ก า ร ล ด ล ง ข อ ง จ ำ น ว น

นักท่องเท่ียวชาวไ ทยอย่างมนีัยยะสำคัญ ซึ่งส่งผลใ ห้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียว เช่นโ รงแรม ร้านอาหาร บ ริ ษั ท

ทัวร์ เป็นต้น ใ นแหล่งท่องเท่ียว ภาคใ ต้ ตอ นบ นได้ รับผ ลก ระ ท บอ ย่างห ลีก เลี่ย งไ ม่ได้ และแหล่ง ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ท่ี ส ำ คั ญ ห ล า ย

แ ห ่ ง ข อ ง ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ย ั ง ม ี ป ั ญ ห า ค ุ ณ ภ า พ ก า ร บ ร ิ ก า ร  ท ั ้ ง ด ้ า น อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ส ถ า น ท ี ่ ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ร ะ บ บ ร ั ก ษ า

ค ว า ม ป ล อด ภ ัย ใ นช ี วิ ต แ ล ะ ท ร ั พ ย ์ส ิ นข อง นั กท ่อ งเ ท ี ่ย ว ที ่ ยั งไ ม ่ไ ด ้ มาต ร ฐา น  ใ น ข ณ ะ ที ่ แห ล่ งท ่อ งเ ท ี ่ย ว ที ่ สำค ัญข องภาคมี

ปัญหากา รกระจุกตัวของนักท่องเท่ียว  แหล่งท่องเท่ียวชายทะเลหลายแห่งยังไม่เป็นท่ี รู้จักของตลาดกา รท่ องเท่ี ยว แ ล ะ

ย ั ง ข า ด ก า ร พ ั ฒ น า เ ช ื ่ อ ม โ ย ง แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว พ ื ้ น ท ี ่ ต อ น ใ น ข อ ง ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น  ร ว ม ถ ึ ง แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว โ ด ย ช ุ ม ช น  ด ั ง น ั ้ น

ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ค ว ร ห า ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด เ พ ื่ อ ใ ห ้ เ ข ้ า ถ ึ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว

ชาวไทยโ ดยตรงอย่ างมี ป ระสิ ทธิ ภาพ และจา กกา รทบทวนว ร รณก รร มปี ล่าสุด ยังไม่ พบ งาน วจิัยใ นป ระ เ ท ศ ไ ท ย ท่ี ศึ ก ษ า

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ ึ่ ง

การศึกษานีจ้ะ ช่วยเตมิเต็มช่องว่างข องงานวิจัยดังกล่าว 

 จ า ก ป ั ญ ห า ด ั ง ก ล ่ า ว ข ้ า ง ต ้ น  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ส น ใ จ ศ ึ ก ษ า ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ ม า

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ พ ื ่ อ น ำ ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ท ี ่ ไ ด ้ ไ ป เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ น ำ เ ส น อ ใ ห ้ ก ั บ ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  

เพื่อพัฒนากระตุน้การท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทยต่อไ ป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความ สัม พัน ธ์ ระห ว่าง พฤ ตกิ รร มข อง นัก ท่อง เ ท่ี ยวกั บกา ร ตัด สินใ จ ของ นัก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย ท่ี ม า

ท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้ นกา รสื่ อสา รกา รตลา ดแ บบ บู รณากา ร ท่ีมีผล ต่อกา ร ตัดสิ นใจ ข องนั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ช า ว ไ ท ย

ท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย  

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ไ ด ้ น ำ แ น ว ค ิ ด ท ฤ ษ ฎ ี พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  ข อ ง  Kotler (2009) แ น ว ค ิ ด แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร

ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ข อ ง  Kotler & Keller (2012) แ ล ะ ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง  Kotler (2012) ม า ส ร ้ า ง ตั ว

แปรอสิระและตัวแปรตาม ซ ึ่งมีรายละเอยีดดังนี้ 

  1. ตัวแปรอสิระ ประกอบด้วย  

    1 . 1  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ งน ัก ท ่อ ง เ ท ี ่ย ว ชา วไ ทย  ไ ด ้ แ ก ่  ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่อ ง เ ท ี่ ย ว ที ่ ช ื ่น ช อ บ  จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค์ หล ั กข องการ

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ใ นก าร ต ั ด สิ น ใ จ เ ดิ น ท า งท ่ อ ง เ ท ี ่ ยว  ช ่ ว ง เ ว ล า ใ น กา ร เ ดิ น ท า ง ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก าร ห าข ้ อ มู ล แหล่ง

ท่องเท่ียว และรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียว 
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    1 . 2  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์  ก า ร ต ล า ด ท า ง ต ร ง  ก า ร

ส่งเสริมการขาย กา รขายโดยบุคคล การตลาดเชงิกิจกรรม กา รตลาดปฏสิัมพันธ์ และก ารตลาดแบบปากต่อปาก 

 2. ตัวแปรตาม คือ ก ารตัดสนิใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย ไ ด้แก่  

การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล กา รประเมิ นผลทางเลอืก กา รตัดสนิใจ  และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

 ด้านประชากร ค ื อ น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ เ ด ิ น ท า ง ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ

ไ ทย จำ นวน 3 8 5  ค น 

 ด้านพื้นที่วิจัย ค ื อ  แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ไ ด ้ แ ก ่  จ ั ง ห ว ั ด ช ุ ม พ ร  จ ั ง ห ว ั ด ร ะ น อ ง 

จังหวดัสุราษฎร์ธานี จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพังงา จ ังหวัดกระบี่ จ ังหวัดภูเก็ต 

 ด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย ระหว่าง เดอืนมนีาคม - ธันวาคม พ.ศ. 25 64 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ผ ู ้บร ิ โ ภ ค  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ก ร ะ ท ำข อ งบ ุ คค ลใ ดบ ุ คค ลห น ึ่ ง  ซ ึ ่ ง เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง โ ด ยต ร ง กั บ การ จ ัด ห าใ ห ้ ไ ดม้า

และกา รใ ชส้ินค้าและบริการ ท้ังน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตัดสนิใจ ซึ่งมีอยู่ก่อนแลว้ และมีส่วนในการกำหนดให้ มี ก า ร

ก ร ะ ท ำ ด ั ง ก ล ่ า ว ป ร ะ เ ด ็ น ส ำ ค ั ญ ข อ ง ค ำ จ ำ ก ัด ค ว าม ข ้ า ง ต ้ น คื อ  ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ท ี ่ ม ี ม า ก ่ อ น แ ล ้ ว  ก ล ่ า ว ค ื อ ล ั ก ษ ณะ

ของการแสดงออก ทาง พฤ ตกิร ร มขอ งผ ู้บริโ ภค ใ นขณะใ ดขณะหนึ่งนัน้ผู้บ ริโภ คอา จจ ะมีก ระ บ วนกา ร ท า ง ด้ า น จิ ต วิ ท ย า

แ ล ะ ส ั ง ค ม ว ิ ท ย า ต ่ าง ๆ ท ี ่ ม ี ส่ ว น ใ น กา ร เ ส ร ิ ม ส ร ้ าง แ ละ ข ัด เ ก ล าท ั ศ น คต ิ แ ล ะค ่ าน ิ ย ม ขอ ง เ ข าอ ย ู ่ ก่ อ น แ ล้ ว  ส ิ ่ ง ท ี ่ ม ี ม า อ ย ู ่ ก่ อน

แ ล ้ ว น ี ้ จ ะ ม ี ส ่ ว น แ ล ะ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ซ ื ้ อ แ ล ะ จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง ร า ว โ ด ย ท ั ้ ง ห ม ด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง

พฤตกิรรมนัน้ จะ ทำใ ห้เราทราบว่าทำไมผ ู้บริโภคจึงปฏบัิตเิช่นนัน้ การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค (Kotler 2009) เ ป็ น

ก า ร ค ้ น ห า ห ร ื อ ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ซ ื ้ อ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค เ พ ื ่ อ ท ร า บ ถ ึ ง ล ั ก ษ ณ ะ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร แ ล ะ

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ก า ร ซ ื ้ อ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ใ น ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค จ ะ อ า ศ ั ย ค ำ ถ า ม  6 Ws แ ล ะ1 H ซ ึ่ ง

ประกอบด้วย Who, What, Why, When, Where และ How เพื่อคน้หาลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรม ผ ู้บริโภค7 ปร ะ ก า ร  

หรือ7 O’s ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organization, Occasions, Outlet และ Operations  

 ท ฤ ษ ฎ ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร  ข อ ง Kotler & Keller (2012) ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  8 ป ร ะ ก า ร  ด ั ง น ี ้ 1) 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า (Advertising) 2) ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  (Sales Promotion) 3) ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  

(Events and Experiences) 4) ก า ร ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ ข ่ า ว  ( Public Relations and Publicity) 5) ก า ร ข า ย โ ด ย

พนักงาน (Personal Selling) 6) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 7) การตลาดปฏิสัมพันธ์ (Direct and Interactive 

Marketing) 8) ก า ร ต ล า ด แ บ บ ป า ก ต ่ อ ป า ก  (Word-of-mouth Marketing) จ า ก ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า ข ้ า ง ต ้ น ส า ม า ร ถ ส ร ุ ป ไ ด้

ว ่ า  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม แ ล ะ

ประสบการณ์ การประชาสัมพั นธ์ และก ารใ ห้ข่า ว การขายโดยพนักงาน การตลาดทางตรง การตลาด ปฏสิัมพัน ธ์  แ ล ะ

ก า ร ต ล า ด แบ บ ป ากต ่ อปา ก   ซ ึ ่ ง ม ี วั ต ถุ ปร ะ สง ค์ ใ นก าร ใ ช ้ ท ี่ แ ตกต ่ าง กัน  ด ั ง น ั ้ น เ พ ื ่ อ ใ ห้ ผ ู ้ บร ิ โ ภ คเ ก ิด กา ร รั บ ร ู้ แ ละ เ ข้ าใ จ  จ ึ ง

ต ้ อ ง ใ ช ้ ก า ร ผ ส ม ผ ส า น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ใ น ห ล า ย ร ู ป แ บ บ  เ พ ื ่ อ ด ึ ง ด ู ด ค ว า ม ส น ใ จ ก ั บ ก ลุ่ ม

ลูกค้าเป้าหมาย ใ ห้เปลี่ยนทัศนคติ ซึ่ งเครื่องมือใ นการสื่อสารการตลาดแบ บบู รณากา รต้ องใช้ ร่วมกัน ไ ม่ เ น้ น เ ค ร่ื อ ง มื อ

ใ ดเครื่องมือหนึ่ง เพื่อใ ห้สอดคลอ้ง และเชื่อมโ ยงกันโดยทุกเคร่ืองมอืต้องวางแผนกลยุทธ์ไ ปใ นทิศทางเดียวกัน 

 การตัดสินใ จ ตามความหมายพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (Royal Academy, 2010) ใ ห้ความหมายของ ค ำ

ว่ากา รตัดสนิใจ ว่าหมายถึง ตกลงใจ  และ Barnard (1938) ไ ด้ให้ความหมายของการตัดสินใ จไ วว้่า คือ เท ค นิ ค ใ น ก า ร ท่ี
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จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ท า ง เ ล ื อ ก ต ่ า ง ๆ  ใ ห ้ เ ห ล ื อ ท า ง เ ล ื อ ก เ ด ี ย ว  ส ่ ว น  Simon (195 7) ไ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ไ ว ้ ว ่ า  เ ป็ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ ง ก า ร ห า โ อ ก า ส ท ี ่ จ ะ ต ั ด ส ิ น ใ จ  ก า ร ห า ท า ง เ ล ื อ ก ท ี ่ พ อ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้  แ ล ะ ท า ง เ ล ื อ ก จ า ก ง า น ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ม ี อ ยู่  

น อ ก จ า ก น ี ้  Kotler (2012) ไ ด ้ แ บ ่ ง ข ั ้ น ต อ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ซ ื ้ อ อ อ ก เ ป ็ น  5 ข ั ้ น ต อ น  (The five stages model in consumer 

behaviors)  ค ื อ  ก า ร ร ั บ ร ู ้ ถ ึ ง ค ว า ม ต ้ อ งก าร  ก า ร ค ้ น ห า ข ้ อ ม ู ล  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ท า ง เ ล ื อ ก กา ร ต ั ดส ิ น ใ จ ซื ้ อ  แ ล ะ ค ว า ม รู ้ สึ ก

ภ า ย ห ล ั ง ก า ร ซ ื ้ อ  จ า ก ท ฤ ษ ฎ ี ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ก า ร ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ น ั ้ น จ ะ ท ร า บ เ พ ี ย ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ค ู ่ แ ข ่ ง ไ ม ่ ไ ด ้  แ ต ่ จ ะ ต ้ อ ง

เ ข ้ า ใ จ ผ ู ้ บ ร ิโ ภค ด้ ว ย ซ ึ ่ ง จ ะ ต้ อ งเ ข ้ าใ จ ถึ งก ร ะบ วน กา ร ตั ด สิ น ใ จข อง ลู กค ้ า ห า ก เ ข ้ า ใ จ วิ ธ ี การ ท ั ้ งห มด ร ว มถึ ง เ ท คน ิ คใ นการ

จ ั ด ก า ร แ ต ่ ล ะ ข ั ้ น ต อ น แ ล ้ ว น ั ้ น  ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ น ำ ข ้ อ ม ู ล ไ ป ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ก ้ ไ ข  แ ล ะ น ำ ไ ป ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ก ั บ ก า ร ท ำ

การตลาดของธุรกิจไ ด้   

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง  “ ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อง

ประเทศไทย”  เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โ ดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือใ นการ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม

ข้อมูล 

 ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ศ ึ ก ษ า  ค ื อ  น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ เ ด ิ น ท า ง ม า แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ

ไ ทย ไ ม่ทราบจำนวนท่ีแน่นอน ผ ู้วิจัยจึงใ ชสู้ตร ใ นการคำนวณตัวอย่างของ Cochran (1977) ท่ีระดับความเชื่อ มั่ น ร้ อ ย ล ะ  

95 แ ล ะ ร ะ ด ั บ ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น ท ี ่ ย อ ม ร ั บ ไ ด ้ ร ้ อ ย ล ะ  5 จ ำ น ว น ต ั ว อ ย ่ า ง  3 8 5  ค น  โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ

ก ล ุ ่ ม  (Cluster Sampling)  ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ โ ค ว ต า  (Quota Sampling) แ ล ะ ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive 

Sampling)  

 เครื่องมอืในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวไ ทย 

ส่วนท่ี 3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณากา ร 

ส่วนท่ี 4 การตัดสินใ จของนักท่องเท่ียว 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ต ร ี ย ม แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ส ม บ ู ร ณ ์ เ พ ื ่ อ แ จ ก ใ ห ้ ก ั บ ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง  ค ื อ  น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ เ ด ิ น ท า ง ม า

แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ม ั ค ร ใ จ ใ น ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม จ ำ น ว น  385 ค น  ผ ่ า น

ช่องทางออนไลน์ (Google Form)  

2. น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ต อ บ ก ล ั บ จ า ก ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ท ั ้ ง ห ม ด ม า ต ร ว จ ส อ บ ห า ค ว า ม ส ม บ ู ร ณ ์ แ ล ะ ค ว า ม

ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  เ ช ่ น  แ บ บ ส อ บ ต อ บ ค ร บ  385 ค น ห ร ื อ ไ ม ่  แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ข อ ง แ ต ่ ล ะ ช ุ ด ม ี ค ำ ต อ บ ค ร บ ท ุ ก ข ้ อ

หรือไ ม่ เป็นต้น 

3. น ำ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี ่ ผ ่ าน ก าร ต ร ว จส อ บ แล ้ ว ไ ป ท ำก าร ล ง ร หั ส เ พ ื ่อ ท ำ กา ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ ม ู ลผ ่า น โ ป ร แก ร มสถิ ติ

สำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั กท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ทย

ท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย ใ ชส้ถิตไิ คสแควร์ (Chi-Square) 
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2 .  ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ป ัจ จั ย ด้ า นก าร ส ื ่ อส าร ก าร ต ล าด แบ บ บ ู ร ณ ากา ร ท ี ่ม ี ผ ล ต ่อ ก าร ต ั ดส ิ น ใ จข อ งน ั กท ่ อ งเ ท ี ่ ย วชาว

ไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย ใ ชส้ถิตกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการวจิัย 
ผ ลการวจิัยวัตถุประสงค์ ท่ี 1 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวกับกา รตั ด สิ น ใ จ ข อ ง

นักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย  พบว่า  

พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ไ ด ้ แ ก ่  ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล  ช ่ ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  แ ล ะ

รูปแบบการเดินทาง มคีวามสั มพันธ์กับการตัดสนิใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศ

ไ ท ย  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำค ัญ ท าง สถ ิต ิ ท ี ่ร ะ ดั บ  0 . 0 5  ข ณ ะ ท ี ่ จ ุ ดป ร ะส ง ค์ หล ั ก แ ล ะ ข ้ อ ม ู ลแ หล ่ งท ่ อ งเ ท ี ่ ย ว ไ ม ่ ม ี ค ว าม สั ม พั น ธก์ับ

การตัดสินใ จของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย  

 

ตารางท่ี 1 ก ารทด สอบ ห าค วามส ัมพนัธ์ระห ว่าง พฤติกรรมข อง นกั ท่อง เที่ยวก ับก ารตัดส ินใจข อง นัก ท่อง เท ี่ยวชาวไทยที่มาท ่อง เท ี่ยวภา ค ใต้

ตอนบ นข อง ประเทศไทย 

 
*มีนัยสำค ัญ ทาง สถ ิตทิี่ระดับ  0.05 

 

ผ ล ก า ร ว ิ จ ั ย ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่  2 เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า ป ั จ จ ั ย ด ้ า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร

ตัดสินใ จของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย พบว่า  

ข อมูลส วนบุคคล 

ตัดสินใจของนักท องเที่ยวชาวไทย 

การรับรู ถ ง

ความ

ต องการ 

การค นหา

ข อมูล 

การ

ประเมนิผล

ทางเลือก 

การ

ตัดสินใจ 

พ ตกิรรม

หลังการ ื้อ 
ภาพรวม 

ประเภทแหล ง

ท องเท่ียว 

Chi 

Square 
16.948 7.736 15.693 6.769 17.058 16.301 

 Sig. 0.152 0.805 0.047* 0.873 0.147 0.038* 

จุดประสงค 

หลัก 

Chi 

Square 
10.306 22.583 4.626 46.681 5.199 12.758 

 Sig. 0.589 0.031* 0.797 0.000* 0.951 0.120 

บุคคลที่มี

อทิธิพล 

Chi 

Square 
33.769 38.437 31.410 24.657 31.878 27.467 

 Sig. 0.001* 0.000* 0.000* 0.017* 0.001* 0.001* 

ช วงเวลาใ นการ

เดินทาง 

Chi 

Square 
39.948 15.156 17.484 18.133 31.703 41.269 

 Sig. 0.000* 0.233 0.025* 0.112 0.002* 0.000* 

ข อมูลแหล ง

ท องเท่ียว 

Chi 

Square 
14.427 11.330 4.191 5.512 4.517 8.571 

 Sig. 0.108 0.254 0.651 0.821 0.874 0.199 

รูปแบบการ

เดินทาง 

Chi 

Square 
14.210 5.567 8.442 10.929 10.182 16.975 

 Sig. 0.115 0.782 0.207 0.281 0.336 0.009* 
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ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด

ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  อ ย ่ า ง มี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ตารางท่ี 2 ก ารทด สอบ ห าปัจ จัยด้านก ารสื่อสารการตลาด แ บบบ ูรณาก ารที่มีผลต่อก ารตัดส ินใจข องนัก ท่อง เท ีย่วชาวไทยที่มา ท่อง เท ี่ยว

ภาค ใตต้อนบ นข อง ประเทศไทย 

Model Summary 

 
Durbin-Watson = 2.007, R = 0.6 6 7, R2 = 0.444, F = 37.59 9, Sig. of F = 0.000, * = 0.05 

 

อภิปรายผล 
ผ ล จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่  1  : พ ฤ ต ิ ก ร ร ม ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ไ ด ้ แ ก ่  ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  บ ุ ค ค ล ท ี ่ มี

อทิธิพล ช่วงเวลาใ นการเดินทาง และรูปแบบการเดินทางมีความสัมพันธ์กับการตัดสนิใจ ของนักท่องเท่ียวชา ว ไ ท ย ท่ี ม า

ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  อ ย ่ า ง ม ี น ั ย ส ำ ค ั ญ ท า ง ส ถ ิ ต ิ ท ี ่ ร ะ ด ั บ  0 . 0 5  ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ส ม ม ต ิ ฐ าน ท ี ่ ต ั ้ งไ ว้  

ท ั ้ ง น ี ้ อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล  ช ่ ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ด ิ น ท า ง มี

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า วไ ท ย  ต า ม ท ี ่  Kotler ( 2 0 0 9 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้  น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ส อ ด ค ล ้ อ งกับ

ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  Harle & Nguanphan (2 0 1 4 )  ท ี ่ ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ด ิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น       

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  พ บ ว ่ า  แ ร ง จ ู ง ใ จ ( ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ) ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ุ ก ป ร ะ เ ภ ท  ไ ด ้ แ ก ่  ส ถ า น ท ี ่ ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิ  ว ั ฒ น ธ ร ร ม  ป ั จ จ ั ย ก า ร บ ร ิ ก า ร ด ้ า น ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว แ ล ะ

อ ั ธ ย า ศ ั ย ไ ม ต ร ี แ ล ะ ป ั จ จ ั ย อ ื ่ น ๆ  ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ด ิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ชาว

ต่างประเทศอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 ผ ล จ า ก ก า ร ว ิ จ ั ย ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ท ี ่  2  : ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย 

ก า ร ต ล า ด เ ช ิ งก ิจ กร ร ม  แ ล ะ ก า ร ต ลา ดป ฏ ิ สั ม พั น ธ์  ม ี ผ ล ต ่ อ ก าร ต ั ดส ิ น ใ จขอ ง น ัก ท่ อ งเ ท ี ่ ย วช า วไท ย ท ี ่ม าท ่ อ งเ ท ี ่ ย วภาคใ ต้

ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ซ ึ ่ ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ส ม ต ิ ฐ า น ท ี ่ ต ั ้ ง ไ ว ้  ท ั ้ ง น ี ้ อ า จ เ ป ็ น เ พ ร า ะ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย จ ะ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ

ร ะ ย ะ ส ั ้ น  เ พ ื ่ อ ก ร ะ ต ุ้ น ใ ห ้เก ิด กา รซ ื้ อ หร ื อ ขา ยผ ลิ ตภ ั ณฑ ์ห ร ื อ เ ป ็ นส ิ ่ง ท ี่ จู งใ จ ที ่ มี ค ุณ ค่า  ข ณ ะ ท ี ่ ก าร ตล าด เ ช ิง กิ จก รร ม  แ ล ะ

 B Std. 

Error 

Beta t Sig. 

ค าคงที่ 1.495 0.168  8.895 0.000* 

การโฆษ ณา (X1) 0.016 0.028 0.026 0.592 0.554 

การประชาสัมพันธ   (X2) 0.009 0.031 0.015 0.290 0.772 

การตลาดท างตรง (X3) -0.022 0.031 -0.035 -0.707 0.480 

การส งเสริมการขาย (X4) 0.173 0.037 0.228 4.724 0.000* 

การขายโ ดยบ ุคคล (X5) 0.006 0.031 0.008 0.190 0.849 

การตลาดเชิงกิจกรรม (X6) 0.278 0.038 0.365 7.236 0.000* 

การตลาดป ฏิสัมพันธ    (X7) 0.113 0.031 0.168 3.674 0.000* 

การตลาดแบบ ป ากต อป าก (X8) 0.066 0.034 0.097 1.947 0.052 
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ก า ร ต ล า ด ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง บ ร ิ ก า ร ใ ห ้ เ ป ็ น ท ี ่ เ ช ื ่ อ ถ ื อ ไ ด ้ ต า ม ท ี ่  Kotler & Keller (2 0 1 2 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้  

น อ ก จ า ก น ี ้ ย ั ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  Taekpanya ( 2 0 1 6 )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า แ น ว ท า ง ก า ร พ ั ฒ น า ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง

ก า ร ต ล า ด ข อ ง แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง ป ร ะ ว ั ต ิ ศ า ส ต ร ์  อ ำ เ ภ อ พ ิ ม า ย  จ ั ง ห ว ั ด น ค ร ร า ช ส ี ม า  พ บ ว ่ า  ร ะ ด ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ก า ร

ส ื ่ อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด ด ้ า น กา ร ต ล าด เ ช ิ ง ก ิ จ กร ร ม อ ย ู ่ ใ นร ะ ด ั บ ม าก  ก า ร เ ก ิ ด ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท ี ่ ห ล าก ห ลา ย  ถ ื อ ว่ า

เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย พ ั ฒ น า ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ ช ิ ง น ิ เ ว ศ ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ส ร ้ า ง ก า ร เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว ท า ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ส า ม า ร ถ ด ึ ง ด ู ด ค ว า ม

ส น ใ จ ท า ง ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  แ ล ะ ย ั ง ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  Khanacharoen ( 2 0 1 5 )  ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า

ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ พ ั ก แ ร ม  Koh Kood Resort จ ั ง ห ว ั ด ต ร า ด  พ บ ว ่ า  ก า ร

ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  เ ป ็ น ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท า ง

การตลาดแบบบูรณากา รของธุรกิจที่พักแรม Koh Kood Resort จังหวัดตราด 

 

สรุปผล 
 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ร ื ่ อ ง ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง

ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  7  จ ั ง ห ว ั ด  ค ื อ  จ ั ง ห ว ั ด ช ุ ม พ ร  จ ั ง ห ว ั ด ร ะ น อ ง  จ ั ง ห ว ั ด ส ุ ร า ษ ฎ ร ์ ธ า น ี  จ ั ง ห วั ด

นครศรีธรร มร าช จังหวัดพังงา จังหวัดก ระบี่ จังหวัดภูเก็ต รูปแบบการสื่อส าร การ ตล าดแ บ บบู ร ณ า ก า ร ท่ี ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร

ท่องเท่ียวภาคใ ตต้อ น บน การสร้างอัตลักษณ์ของแ หล่ง ท่อ งเ ท่ีย ว ใ ห้สอดคลอ้งกับพฤตกิรรม ของ นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ไ ม่ ว่ า จ ะ

เ ป ็ น  ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  บ ุ ค ค ล ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ใ น ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ เ ด ิ น ท า ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ห ร ื อ ช ่ ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  แ ล ะ

ร ู ป แ บ บ ก า ร เ ด ิ น ท า ง ซ ึ ่ ง ล ้ ว น ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  แ ล ะ ใ น ด ้ า น ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด

แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ก า ร พ ั ฒ น า ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์   เ พ ื ่ อ จ ู ง ใ จ

นักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องโดยมี เป้าห มายคอืส ร้างพฤตกิ รรมข องนักท่ องเที่ยวใ ห้ เหมาะสมกับค วามตอ้ง ก า ร ข อ ง ต ล า ด

ใ นการตัดสนิใจ ของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้  

1. ห น ่ ว ย ง าน ท ี่ เ กี ่ ยว ข้ อ งกั บ แห ล่ งท ่อ ง เ ที ่ ยว ภ าคใ ต ้ ตอ น บน ขอ งป ร ะเ ท ศ ไ ท ย ค ว ร ใ ห ้ คว ามส ำคั ญใ น การ บ ริ หาร

จ ั ด ก า ร แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ท า ง ธ ร ร ม ช า ต ิ  แ ล ะ ต ั ว น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ อ ง ก ั บ เ พ ื ่ อ น ข อ ง น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  ค ว ร เ น ้ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ใ น ช ่ ว ง ว ั น ห ย ุ ด (ว ั น เ ส า ร์-อ า ท ิ ต ย์) แ ล ะ ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ คั ญ ก ั บ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ใ น ก า ร

เดินทางโ ดยรถยนต์ส่วนตัว  

2. ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร จั ด

ม ห ก ร ร ม ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  เ ช ่ น  “เ ท ี ่ ย ว ท ั ่ ว ไ ท ย . . . ไ ป ท ั ่ ว โ ล ก” ก า ร จ ั ด ก ิ จ ก ร ร ม แ ห ล ่ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว  เ ช ่ น  ถ น น ค น เ ด ิ น  ต ล า ด โ ต ้ รุ ้ ง  

เ ป ็ น ต ้ น ก า ร ล ด ร า ค าท ี ่ พั ก/ เ ข ้ าช ม แ หล ่ งท ่ อ งเ ท ี ่ ย ว  น อ ก จ า ก น ี ้ คว ร ส่ ง เ ส ร ิม ใ ห ้ แ หล ่ งท ่ อ งเ ท ี ่ ย วเ ป ิ ด โ อ ก าส ใ ห้ น ั กท ่ อ งเ ที ่ ยว

เ ข ้ า ร ่ ว ม ก ิ จ ก ร ร มท ี ่ จั ด ขึ ้ น ผ ่ า นช ่ อ งท า ง ออ น ไ ล น ์ ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม จ ิ ต อา ส า (CSR) แ ล ะ ก ิ จ ก ร ร ม ท ี ่ จั ด ขึ ้ น ใ น ช ่ วง เ ท ศ กา ล   อ ี ก

ท ั ้ ง แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ค ว ร ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื่ อ ส า ร ผ ่ า น ท า ง Line ห ร ื อ  Facebook Messenger  ม ี ก า ร ใ ห ้ ข ้ อ มู ล

เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ่ อ น เ ด ิ น ท า ง แ ล ะ ม ี ก า ร ต ล า ด ป ฏ ิ ส ั ม พ ั น ธ ์  ก ั บ เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ โ ด ย ต ร ง  เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม

เชื่อม่ัน และความน่าเช่ือถือ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1 . ค ว ร ศ ึ ก ษ า เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ว ิ จ ั ย ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ป ร ะ เ ภ ท แ ห ล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ต า ม

ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร เ ด ิ น ท า ง  เ ช ่ น  ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว โ ด ย ช ุ ม ช น  ก า ร ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว เ พ ื ่ อ ส ุ ข ภ า พ  เ ป ็ น ต ้ น  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ต ร ง ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม าย อั นจะ

เกิดผลต่อการสร้างเครื่องมือท่ีเหมาะสม 

2.ควรมกีารสัมภาษณ์เชงิลึก  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความเอยีดชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย น ี ้ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ใ ห ม ่ เ ก ี ่ ย ว ก ับ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำค ั ญ ขอ ง ป ั จ จ ัย ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ก าร ต ั ด ส ิ น ใ จของ

น ั ก ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ช า ว ไ ท ย ท ี ่ ม า ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ภ า ค ใ ต ้ ต อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  เ พ ื ่ อ น ำ เ ล ื อ ก ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง

กลุ่มนักท่องเท่ียวเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม โ ดยการใ ชแ้ต่ละเครื่องมือมาผ สมผสานใ ห้มีความสอดคล้องไ ปใ นทิศทาง

เดียวกัน  

1. พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว ไ ด้แก่ ประเภทแหล่งท่องเท่ียว บุคคลที่มอีทิธิพล ช่วงเวลาใ นการเดินทาง แ ล ะ

รูปแบบการเดินทางมีความ สัมพัน ธ์กับกา รตัดสิ นใจ ของนัก ท่อง เ ท่ียว ชาวไท ยท่ีมา ท่อง เท่ี ยวภาคใ ตต้อ น บ น ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ

ไ ทย 

2 .  ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ก า ร ต ล า ด แ บ บ บ ู ร ณ า ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  ก า ร ต ล า ด เ ช ิ ง ก ิ จ ก ร ร ม  แ ล ะ ก า ร ต ล า ด

ปฏสิัมพันธ์ มีผลต่อกับการตัดสินใ จของนักท่องเท่ียวชาวไ ทยท่ีมาท่องเท่ียวภาคใ ตต้อนบนของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 อง ค ์ประกอบข อง ปัจจัยที่มผีลต่อก ารตัดส ินใจข อง นักท่อง เท ี่ยวชาวไทยที่มา ท่อง เท ี่ยวภา ค ใตต้อนบน ของ ประเทศไทย 

 

 

 

ก ารตัดส ินใจข อง 

นัก ท่อง เท ี่ยวชาวไทย 

ที่มา ท่อง เท ี่ยวภาค ใตต้อนบ น

ข อง ประเทศไทย 

พฤติก รรมข องนกั ท่อง เที่ยว ได้แ ก ่  

- ประเภท แ หล่ง ท่อง เท ี่ยว  

- บุค ค ลที่มีอิทธิพล  

- ช่วง เวล าในกา รเดินทาง   

- รูปแ บบ ก ารเดินท าง 

ก ารสื่อสารการตลาด แ บบบ ูรณาก าร ได้แ ก ่  

- ก ารส่ง เสรมิก ารขาย  

- ก ารตลาดเ ชิงก ิจกรรม  

- ก ารตลา ดป ฏิสมัพัน ธ ์
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