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Abstract 

This research aims to study the level of causal factors corporate culture in terms of innovation 

capability at the enterprise level and job satisfaction that affects team leader competence and direct 

sales business operations. To study the level of competency of the team leader and the operations 

of the direct selling business and to study the causal factors of organizational culture in terms of 

innovation capability at the enterprise level and job satisfaction that affects the performance of the 

direct selling business in Thailand which is a quantitative research research. The sample group 

includes 491 direct selling business operators in Thailand. The research tool was a questionnaire, 

analyze, mean, standard deviation, and analyzing the structural equations using the Partial Least 

Square technique. The findings revealed that corporate culture factor in terms of innovation capability 

at the enterprise level overall, it is at a high level. Job satisfaction factor overall, it's at the highest 

level. for team leadership competence overall, it is at a high level. and business operations overall, 

it's at the highest level. A model for developing team leadership competencies and the performance 

of the direct selling business in Thailand was found that the structural equation modeling was 

consistent with the empirical data. The findings highlighted to the importance of understanding the 

influence and causal relationship patterns in the development of team leadership competencies and 

the performance of the direct selling business in Thailand. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทาง

นวัตกรรมระดับองค์กร และด้านความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้นำทีมและการดำเนินงานของธุรกิจขายตรง 

เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรง และเพื่อศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุด้านวัฒนธรรม

องค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และด้านความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย โดยเป็นการวิจัยการวจิัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงใน

ประเทศไทย จำนวน 491 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และวิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยเทคนิควิธี Partial Least Square ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 

ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ปัจจัยดา้นความพงึพอใจในงาน ในภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด สำหรับสมรรถนะผู้นำทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการดำเนนิงานของธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด และแบบจำลองการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทมีและผลการดำเนนิงานของธุรกิจ พบว่าโมเดลแบบจำลอง

สมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญในการทำความ

เข้าใจถึงอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีมและผลการดำเนินงานของธุรกิจ

ขายตรงในประเทศไทย 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชงิสาเหต;ุ สมรรถนะผู้นำทมี; ผลการดำเนนิงาน; ธุรกิจขายตรง 

 

บทนำ 
ปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจขายตรง มีปัญหาหลัก ๆ 4 ประการ ได้แก่ ประการที่หนึ่งปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับบุคคล ปัญหาเกี่ยวกับบุคคลที่เกิดขึ้น คือปัญหาการคัดเลอืกบุคคลที่จะเข้าร่วมธุรกิจ อาจเป็นเพราะสังคมไทยเคย

เป็นสังคมศักดินามาก่อน คนส่วนใหญ่จึงไม่ชอบค้าขาย ชอบทำงานรับเงินเดือน หรือทำนา ทำสวน ทำไร่ มากกว่า 

เพราะคิดว่าอาชีพเหล่านี้ มีศักดิ์ศรีมากกว่า มั่นคงกว่าการเป็นผู้เดินเร่ขายสินค้า คนส่วนใหญ่มีทัศนะดูถูกอาชีพ

ค้าขาย โดยเฉพาะผู้หญิงจะรังเกียจหรือปฏิเสธงานขายเด่นชัดกว่าผู้ชาย ประการที่สองปัญหาด้านคู่แข่ง การ

ดำเนินงานธุรกิจขายตรงในปัจจุบันการที่จะสามารถเอาชนะคู่แข่งได้จะต้องมีแผนการตลาดที่ดี พัฒนาความรู้ด้าน

วชิาการ ความสามารถทางนวัตกรรม ด้านจติวทิยา ด้านการสร้างทีมงานตัวแทนขาย ความพงึพอใจในการปฏบัิติงาน

ของบุคคลในองค์กร ตลอดจนวัฒนธรรมองค์การ ล้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงาน และประการท่ีสามปัญหา

เกี่ยวกับตัวแทนขาย ได้แก่ ตัวแทนขายบางคนขาดเทคนิคและศิลปะในการขายตรง โดยเฉพาะแม่บา้น ตัวแทนขายบาง

คนทำงานได้สักระยะหนึ่งก็ลาออก อาจเนื่องมาจากการเบื่ออาชีพ หรือมีปัญหากับทีมงาน หรือในบางครั้งหากคู่แข่ง

ให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าก็ลาออกแล้วไป ทำงานกับบริษัทของคู่แข่ง ตัวแทนขายบางคนเมื่อขายสินค้าได้ทะลุตามีเป้า

แล้วก็หยุด เมื่อเงินหมดจึงหันมาขายใหม่ ทำให้ขาดความสม่ำเสมอในการทำงาน ประการที่สี่ ปัญหาสุดท้าย เป็น

ปัญหาเกี่ยวกับระบบการบริหารงาน ผู้บริหารงานขายจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ ความสามารถในการบริหารทีมงานให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ และที่สำคัญผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้นำ มีสมรรถนะที่เหมาะสมแก่การเป็นผู้นำ โดยเฉพาะ

เมื่อบริษัทเร่ิมขยายตัวขึน้ ผู้บริหารจะตอ้งทำงานหนักขึน้ จะตอ้งวางแผนงานเพื่อรองรับการขยายตัวของกิจการ หาก

ผู้บริหารไม่มสีมรรถนะความเป็นผู้นำ จะส่งผลให้การบริหารจัดการทีม หรือองค์กร ขาดประสิทธิภาพ ย่อมเกิดปัญหา

ขึน้แน่นอน (Puthtaragsa et al., 2016) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นทำให้เห็นได้ว่า วัฒนธรรมองค์กร ความพึงพอใจในงาน และความสามารถทาง

นวัตกรรมระดับองค์กร เป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และผลการดำเนินงานของธุรกิจขาย

ตรงในประเทศไทย ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อสมรรถนะผู้นำทีม และผลการดำเนินงานของ

ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เพื่อสร้างแบบจำลองการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และผลการดำเนินงานของธุรกิจขาย

ตรงในประเทศไทย นำผลวจิัยไปใช้เป็นรูปแบบการดำเนนิธุรกิจให้เจรญิเตมิโตยิ่ง ๆ ขึ้นไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร 

และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยเชงิสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และด้าน

ความพงึพอใจในงานท่ีส่งผลต่อผลการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิัยคร้ังน้ีได้ศึกษาเนือ้หา ดังนี้ 

องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) ประกอบด้วย การปฐมนิเทศพนักงาน (Employee 

Orientation) การมุ่งเนน้ไปท่ีลูกค้า (Customer Focus) การมุ่งเนน้ย้ำความรับผิดชอบ (Emphasizing Responsibility) และ 

การเนน้ความร่วมมือ (Emphasizing Cooperation)  

องค์ประกอบของความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร (Innovation Capability) ประกอบด้วย ด้านตลาด 

(Marketing Innovation) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product innovation) ด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational innovation) และ 

ด้านกระบวนการ (Process Innovativeness)  

องค์ประกอบของสมรรถนะผู้นำทีม (Team Leader Competency) ประกอบด้วย กำลังใจและการสนับสนุน 

(Leader’s encouragement and supportive to subordinates) ม ีว ิส ั ยท ัศน ์ท ี ่ ช ั ด เจน ( Leaders have a clear vision) 

พฤติกรรม ของผู ้นำสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Leader’s behavior is consistent with vision) และ ผู ้นำโน้มน้าวให้

ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับวสิัยทัศน์ (Leader is persuasive in convincing subordinates to acknowledging vision)  

องค์ประกอบของความพงึพอใจในงาน ประกอบด้วย เพื่อนร่วมงาน (Working partners) รางวัลและสวัสดิการ 

(Rewards and welfare) ผู้บังคับบัญชา (Superior) และ การรับรู้งาน (Job recognition) 

องค์ประกอบของผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Business Results) ประกอบด้วย ผลการดำเนินงานทางด้าน

การเงิน (Financial Performance) และ ผลการดำเนนิงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance) 

ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงในประเทศไทย  

 

ขอบเขตพื้นที่วิจัย ผู้วจิัยดำเนนิการวิจัยกับธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยทำการเก็บรวมขอ้มูลระหว่างเดือนพฤษภาคม - มนีาคม พ.ศ. 2565 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กร 

วัฒนธรรมองค์กร คือ สิ่งที่สมาชิกทุกคนภายในองค์กรมีความเข้าใจร่วมกัน ซึ่งอยู่ในรูปแบบของความเชื่อ 

ค่านิยมและความคาดหวัง ซึ่งรูปแบบดังกล่าวมีสมมติฐานโดยพื้นฐานที่เกิดขึ้นจากการสร้าง ค้นพบ หรือพัฒนาโดย

กลุ่มคนที่อยู่ในองค์กร เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากภายในและภายนอกองค์กร และสามารถนำไปใช้ในการ

ปฏบัิตงิานได้ดี เป็นท่ียอมรับว่าเป็นสิ่งท่ีถูกต้อง จึงได้รับการกำหนดไปยังสมาชิกใหม่ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการเรียนรู้ 

การคิด และรู้สกึต่อปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น Hoy & Miskel (2008) กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์กรคอืของการปรับตัวร่วมกัน

ของสมาชิกภายในองค์กร ที่มีลักษณะเฉพาะตัวและเป็นหนึ่งเดียว ตัวอย่าง เช่น การมีความร่วมกันของบรรทัดฐาน 

ค่านิยม ปรัชญา การรับรู้ ความเชื่อ ความคาดหวัง ทัศนคติ เรื่องเล่าขาน หรือพิธีการเป็นต้น ซึ่งเมื่อดูบริบทของธุรกิจ

ขายตรงท่ีแบ่งการทำงานโดยขึน้อยู่กับแม่ทีมและลูกทีมจะมลีักษณะเป็นวัฒนธรรมย่อย (Subculture) ซึ่งเป็นค่านิยมของ

กลุ่มสังคมในองค์กรที่ถูกพัฒนาขึ้นภายในองค์กรใหญ่เพื่อสะท้อนปัญหาพื้นฐาน สถานการณ์หรือประสบการณ์ที่

สมาชิกในองค์กรน้ันตอ้งเผชญิหนา้ วัฒนธรรมองค์กรทำให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์กรดว้ยความผูกพันต่อความเชื่อและค่านยิมท่ีมีร่วมกัน วัฒนธรรมนวัตกรรมนัน้ มีความสำคัญต่อการเจรญิเตบิโต

และความยั่งยืนขององค์การ ซึ่งการเชื่อมโยงระหว่างวัฒนธรรมและนวัตกรรมนั้น เป็นสิ่งที่ท้าทาย สำหรับผู้นำใน

ความเข้าใจถึงความแตกต่าง ของวัฒนธรรมท่ีปรากฏในโครงสร้าง ข้อมูล ขั้นตอน และการตัดสนิใจ เช่น เดียวกับการ

รับรู้ทัศนคติ ความรู้สกึของสมาชิกในองค์การ (Harkema & Browaeys, 2002) วัฒนธรรมองค์การท่ีจะนำไปสู่การเป็น

วัฒนธรรมนวัตกรรมได้นั้น ขึ้นอยู่กับผู้นำหรือผู้บริหารองค์การที่จะต้องสร้างแรงจูงใจ ในการเปลี่ยนแปลงที่ นำไปสู่

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ การสร้างทีมงานที่มีการแบ่งปันข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน การยอมรับความผิดพลาดจาก

การปฏิบัติงาน และการสร้างการเรียนรู ้ให้เกิดขึ ้นอย่างต่อเนื่อง  (Jaskyte & Dressler, 2005; Reilly et al., 1997; 

Schein, 1992) เมื่อคุณค่าของบุคคลแต่ละคนกับองค์การมีความสอดคล้องกันแล้วนั้นองค์การจะได้รับประโยชนจ์าก

การสร้างแรงจูงใจของบุคคลที่นำไปสู่การมสี่วนร่วมในกระบวนการนวัตกรรมได้ในท่ีสุด (Pulpetch et al., 2018) 

แนวคิดเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร  

ความสามารถทางนวัตกรรมเป็นสิ่งสนับสนุนส่งเสริมให้ธุรกิจมีความได้เปรียบด้านการแข่งขันในตลาด 

นอกจากนั้นธุรกิจที่มีศักยภาพจะมีการปรับปรุงคุณภาพของการบริการให้ดีเสมอศักยภาพทางนวัตกรรมนั้นเกิดจาก

การเรียนรู้และประสบการณ์ ความสามารถในการพัฒนาการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า องค์กรธุรกิจที่มีการนำ

นวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้จะช่วยสร้างชื่อเสียง ทำให้เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรับ สู่การประสบความสำเร็จในธุรกิจ  

(Potipanya, 2016) ความสามารถทางนวัตกรรมในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงผลลัพธ์ของการดำเนนิงานของปัจเจกบุคคล  

หากแต่เป็นผลของกระบวนการไม่ว่าจะเป็นกระบวนการแก้ไขปัญหาที่เกิดในองค์กร หรือกระบวนการปฏิสัมพันธ์ ซึ่ง

เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มีบทบาทสำคัญอื่น ๆ มีได้ทั้งแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการผ่าน

เครอืข่ายความร่วมมือเชงิพาณิชย์  หรอืกระบวนการเรียนรู้แบบผันแปร ซึ่งเป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากปัจจัยแตกต่างกัน 

เช่น การเรียนรู้โดยการใช้ การเรียนรู้โดยการลงมือทำการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยน มีได้ทั้งองค์ความรู้ภายใน และ

ภายนอกองคกร ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการดูดซับความรู้ขององค์กร บางครั้งกระบวนการดังกล่าวก็เป็นการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ท้ังท่ีเป็นแบบปริยาย และความรูท่ี้มีการบันทึกแล้ว กระบวนการเรียนรู้ท่ีระบุมาท้ังหมดนี้เป็น

ปฏิสัมพันธ์ของการเรียนรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้อย่างเสรี ก่อให้เกิดระบบนวัตกรรมหรือเครือข่ายวิสาหกิจ

นวัตกรรมขึ้นนั่นเอง (Dosi, 1982) จะเห็นได้ว่านวัตกรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่จะช่วยให้บริษัทสามารถดำรง
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อยู่และยังสามารถรักษาความสามารถทางการแข่งขัน ในสภาวะที่สภาพแวดล้อมในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วเราสามารถเห็นตัวได้จากบริษัทขนาดใหญ่เช่น Apple Facebook Amazon เป็นต้น ซึ่งบริษัทเหล่านี ้สร้าง

นวัตกรรมให้เกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง การสร้างนวัตกรรมตอ้งอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนขององค์กร เนื่องจาก

นวัตกรรมเป็นเรื่องของความใหม่ การเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ทำอยู่ให้แตกต่างไปจากเดิมจึงต้องอาศัยทัศนคติกล้าที่จะ

เปลี่ยนแปลงของคนในองค์กร โดยที่องค์ประกอบหลักที่สำคัญของการสร้างนวัตกรรมคือ คนที่ทำงานอยู่ในองค์กร 

เนื่องจากคนเป็นต้นกาเนิดของการสร้างความรู้และแนวคิดใหม่ ที่จะนำไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมออกมา เมื่อคนมี

ความรู้และทักษะในการดำเนินงานท่ีดกี็จะส่งผลต่อยอดให้เกิดการสร้างนวัตกรรมต่อไป (Rachtachart, 2017) 

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรมีผลต่อความสำเร็จของงานและองค์กรรวมทั้งความสุข

ของผู้ทำงานด้วย องค์กรใดก็ตามหากบุคคลในองค์กรไม่มคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็เป็นมูลเหตุท่ีทำให้ผลงาน

และผลการปฏิบัติงานต่ำ คุณภาพของงานลดลงอันเนื่องมาจากการขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิด

ปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินัยอีกด้วย แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการ

ทำงานสูงก็จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานยังเป็นเครื่องหมายแสดงถึง

ประสิทธิภาพของการปฏบัิตงิานและภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรด้วย ดังนัน้ ถ้าหากหน่วยงานใดได้เห็นความสำคัญ

ของการสร้างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานให้เกิดขึน้กับบุคลากรในหน่วยงานของตนและมีความเข้าใจในปัจจัยหรือ

องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งตระหนักอยู่เสมอว่าความรู้สึกพึงพอใจนั้น สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาตามสถานการณ์หรือตามเวลาจะช่วยให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ (Greehirun, 2007) ความพึงพอใจในการทำงานของบุคคลในองค์กร มีผลต่อ

ความสำเร็จของงานและองค์กรนั้นเป็นอย่างมาก องค์กรใดก็ตามหากบุคลากรในองค์กรไม่มีความพึงพอใจในการ

ทำงาน ก็จะเป็นสาเหตุหนี่งที่ทำให้ผลงานและการปฏิบัติงานตกต่ำ คุณภาพงานลดลง มีปัญหาทางด้านวินัย แต่

ในทางตรงข้ามหากองค์กรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานสูง จะมีผลทางบวกต่อการปฏิบัติงานดังนั้น

องค์กรจึงควรที่จะต้องพิจารณาว่าปัจจัยอะไรบ้าง ที่มีส่วนสำคัญในการสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วม สร้างความ

ผูกพัน สร้างขวัญและกำลังใจให้เกิดแก่บุคลากร ท้ังน้ี เพื่อเป็นการสร้างความพงึพอใจในการท่ีจะส่งเสริมให้พนักงาน

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มความสามารถ เพื่อสร้างความสำเร็จให้แก่องค์กรอย่างเต็มท่ีต่อไป (Satyatam, 2007) 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะผู้นำทีม 

สมรรถนะผู้นำทีม คือกระบวนการของการมีอิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องต้องกัน

เกี่ยวกับเป้าหมายและวิธีการท่ีต้องการปฏบัิตใิห้สำเร็จอีกท้ังเป็นกระบวนการของการช่วยให้ความพยายามของบุคคล

และกลุ่มได้บรรลุเป้าหมายที่มีร่วมกัน (Yukl, 2002) ทีมบริหารหรือผู้นำ สามารถสร้างบรรยากาศความไว้วางใจ ไม่

เพียงแต่กำกับให้เกิดการส่งเสริมบรรยากาศ ที่มีหลักการขององค์การ ที่เสริมสร้างการสื่อสารให้พนักงานรวมทั้งทีม

บริหาร สามารถส่งอทิธิพลต่อ บรรยากาศการทำงานและการสื่อสารของพนักงานนำไปสู่ความไวว้างใจ ความสัมพันธ์

ระหว่าง นวัตกรรม และความผูกพันระหว่างความไว้วางใจต่อบรรยากาศจึงเสนอว่าการบริหารที่มีคุณธรรม คือการ

บริหารที่ดี Moon et al. (2012) ได้กล่าวไว้ว่าผู้นำเป็นผู้สร้างบรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการ

ทำงานของบุคลากร ทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ และผลปฏิบัติงานที่ดี (Kuean & Wong, 2010) ได้ศึกษาทำให้

ทราบถึงวิธีการสร้างความเข้าใจทีจะช่วยผู้นำฝ่ายการปฏิบัติงานและผู้ที่กำหนดนโยบายในองค์การ ให้สามารถ

กำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความผูกพัน และการสร้างวัฒนธรรม
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องค์การที่แบ่งปันคุณค่าและการมีส่วนร่วมของพนักงานในกระบวนการตั้งเป้าหมายที่จะเสริมสร้างการยอมรับของ

พนักงานและสอดคลอ้งกับเป้าหมายองค์การ เพื่อให้พนักงานเกดิพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม (Gibson et al., 2003) 

แนวคิดเกี่ยวกับการดำเนินงานของธุรกิจ 

ผลการดำเนินงานของธุรกิจ มีส่วนสำคัญในการสร้างการรับรู้เกี ่ยวกับข้อมูลของสินค้า และการบริการ 

ดังนั้น การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นกลยุทธ์การสื่อสารแนวใหม่ที่ธุรกิจต่าง ๆ นิยมนำมาใช้อย่าง

กว้างขวางเพื่อเข้าถึงผู้บริโภคให้มากท่ีสุด โดยกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการเป็นการพัฒนาในส่วน

ของผู้ประกอบการที่ต้องบริหารจัดการองค์การของตนเอง (Promsuwan & Chatlertyot, 2010) หากธุรกิจขายตรงมี

การวางแผนการตลาดท่ีดนีอกจากธุรกิจขายตรงจะสรา้งผลกำไรแลว้ยังสร้างส่วนแบ่งทางการตลาด เพิ่มอัตรากำไรท่ี

สูงขึ ้นให้กับสินค้าและบริการ ดังนั ้นการสื ่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการจึงเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดที่

ผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงนำมาใชใ้นการแนะนำสินค้าและบริการเพื่อทำให้ผู้บริโภครู้จักสินค้าและบริการของธุรกิจ

ขายตรงมากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงควรให้ความสำคัญในการเลือกใช้การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา

การที่เหมาะสมกับสินค้าและบริการเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงต่อไป  (Porsila & 

Wirunhaphon, 2005) 

จากการทบทวนวรรณกรรม ได้ตัวแปรสำหรับการวจิัย วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) จากแนวคิดของ 

Tsai (2011) ที่ประกอบด้วย 1) การปฐมนิเทศพนักงาน (Employee Orientation) 2) การมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า  (Customer 

Focus) 3) มุ ่งเน้นย้ำความรับผิดชอบ (Emphasizing Responsibility) และ 4) การเน้นความร่วมมือ (Emphasizing 

Cooperation) องค์ประกอบของความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร (Innovation Capability) ตามแนวคิดของ 

Rajapathirana & Hui (2018) ประกอบด ้วย 1) ด ้านตลาด (Marketing Innovation) 2) ด ้านผล ิตภ ัณฑ์ (Product 

innovation) 3) ด้านโครงสร้างองค์กร (Organizational innovation) และ 4) ด้านกระบวนการ (Process Innovativeness) 

องค์ประกอบของสมรรถนะผู้นำทีม (Team Leader Competency) ตามแนวคิดของ Tsai (2011) ประกอบด้วย 1) กำลังใจ

และการสนับสนุน (Leader’s encouragement and supportive to subordinates) 2) มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน (Leaders have 

a clear vision) 3) พฤติกรรมของผู้นำสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Leader’s behavior is consistent with vision) และ 4) 

ผู้นำโนม้นา้วให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับวสิัยทัศน์ (Leader is persuasive in convincing subordinates to acknowledging 

vision) องค์ประกอบของความพึงพอใจในงาน ประกอบด้วย ตามแนวคิดของ Tsai (2011) ประกอบด้วย 1) เพื่อน

ร่วมงาน (Working partners) 2) รางวัลและสวัสดิการ (Rewards and welfare) 3) ผู้บังคับบัญชา (Superior) และ 4) การ

รับรู้งาน (Job recognition) องค์ประกอบของผลการดำเนินงานของธุรกิจ (Business Results) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 

ด้าน ตามแนวคิดของ Ing Wu & Lung Lu (2012) ประกอบด้วย 1) ผลการดำเนินงานทางด้านการเงิน (Financial 

Performance) และ 2) ผลการดำเนนิงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance)  

 

 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดังมีรายละเอยีด ดังนี้ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงในประเทศไทย จำนวน 491 คน (Thai Direct 

Selling Association, 2021) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน คือ (1) ข้อคำถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมองค์กร จำนวน 22 ข้อ (2) ข้อคำถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร จำนวน 

17 ข้อ (3) ข้อคำถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน จำนวน 12 ข้อ (4) ข้อคำถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับ

สมรรถนะผู้นำทีม จำนวน 26 ข้อ (5) ข้อคำถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการดำเนนิงานของธุรกิจ จำนวน 17 ข้อ 

3. การทดสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผู ้เชี ่ยวชาญ 

จำนวน 5 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้องมีค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่าความสอดคล้องระหว่าง 0.60 - 1.00 ค่า

สัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันของวัฒนธรรมองค์กร มคี่าเท่ากับ 0.89 ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร มคี่าเท่ากับ 

0.70 ความพึงพอใจในงาน มีค่าเท่ากับ 0.72 สมรรถนะผู้นำทีม มีค่าเท่ากับ 0.92 และการดำเนินงานของธุรกิจ มีค่า

เท่ากับ 0.92 โดยความเชื่อม่ันท่ียอมรับได้ต้องมากกว่า 0.70 (Vanichbuncha, 2019) 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล งานวจิัยนี้จะทำการเก็บขอ้มูลจากผู้ประกอบการธุรกิจขายตรงในประเทศไทย โดย

ใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือและแจกแบบสอบถามผ่านการสร้างลิงค์ในเว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ 

เช่น Line, Facebook, Twitter และ Pantip.com เป็นต้น ในช่วงเดอืนธันวาคม พ.ศ. 2564 - เดอืน มกราคม พ.ศ. 2565 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ได้ทำการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สมการโครงสร้าง

ด้วยเทคนิควธีิ Partial Least Square 

6. การนำเสนอผลการวจิัย ผู้วิจัยได้นำเสนอแบบการบรรยาย ประกอบตาราง 

 

ผลการวจิัย 
1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร 

และความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

1.1 ผลการวเิคราะห์วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) จำแนกรายด้าน มคี่าเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับ

มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้านการปฐมนิเทศพนักงาน มีค่าเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นด้าน

การมุ่งเนน้ความรับผิดชอบ มคี่าเท่ากับ 4.38 อยู่ในระดับมาก และต่ำท่ีสุด คือ การมุ่งเนน้ไปท่ีลูกค้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.29 อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 

วัฒนธรรมองค์กร 𝐗 S.D. ความหมาย 

1. การปฐมนิเทศพนักงาน 4.42 0.39 มาก 

2. การมุ่งเน้นไปที่ลูกค้า 4.29 0.44 มาก 

3. การมุ่งเน้นความรับผดิชอบ 4.38 0.37 มาก 

4. การมุ่งเน้นความร่วมมือ 4.33 0.50 มาก 

รวม 4.36 0.35 มาก 
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1.2 ผลการวเิคราะห์ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร (Innovation Capability)  มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.48 อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านตลาด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาเป็นด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้าน

กระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 อยูใ่นระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร 

ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร 𝐗̅ S.D. ความหมาย 

1. ด้านตลาด 4.62 0.43 มากที่สุด 

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.55 0.41 มากที่สุด 

3. ด้านโครงสรา้งองค์กร 4.49 0.47 มาก 

4. ด้านกระบวนการ 4.27 0.52 มาก 

รวม 4.48 0.33 มาก 
 

1.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด โดยด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านการรับรู้งาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเป็นด้าน

เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านรางวัลและ

สวัสดิการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงาน 𝐗 S.D. ความหมาย 

1. เพื่อนร่วมงาน 4.54 0.44 มากที่สุด 

2. รางวัลและสวัสดิการ 4.52 0.57 มากที่สุด 

3. ผู้บังคับบัญชา 4.53 0.45 มากที่สุด 

4. การรับรู้งาน 4.56 0.42 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.36 มากท่ีสุด 

 

2. ผลศกึษาระดับสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

2.1 ผลการวิเคราะห์สมรรถนะผู้นำทีม (Team Leader Competency) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านกำลังใจและการสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมาก 

รองลงมาเป็นด้านผู้นำโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ด้านมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และพฤติกรรมของผู้นำสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 

อยู่ในระดับมาก ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยสมรรถนะผู้นำทีม 

สมรรถนะผู้นำทีม 𝐗 S.D. ความหมาย 

1. กำลังใจและการสนับสนุน 4.49 0.38 มาก 

2. มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 4.34 0.47 มาก 

3. พฤติกรรมของผู้นำสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 4.34 0.52 มาก 

4. ผู้นำโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชายอมรับวิสัยทัศน์ 4.40 0.53 มาก 

รวม 4.39 0.35 มาก 

 

2.2 ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานของธุรกิจ (Business Results) มีค่าเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมาก โดย

ด้านมุมมองท่ีไม่ใช่การเงิน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านมุมมองด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด ดังแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ยการดำเนินงานของธุรกิจ  

การดำเนินงานของธุรกิจ 𝐗 S.D. ความหมาย 

1. มุมมองด้านการเงิน 4.51 0.49 มากที่สุด 

2. มุมมองที่ไม่ใช่การเงิน 4.59 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.55 0.41 มากท่ีสุด 

 

3. ผลศกึษาปัจจัยเชงิสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และด้าน

ความพงึพอใจในงานท่ีส่งผลต่อผลการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

ผลการวเิคราะห์อทิธิพลของตัวแปรในสมการโครงสร้างการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย หลังปรับความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน พบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

(JBST) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร (CPCT) และตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรมระดับ

องค์กร (INCT) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23 และ 0.33 ตามลำดับ โดยตัว

แปรทั้งสองตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรความพึงพอใจในงานได้ร้อยละ  27 สำหรับตัวแปรสมรรถนะผู้นำทีม 

(TLCC) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรวัฒนธรรมองค์กร (CPCT) และตัวแปรความพึงพอใจในงาน (JBST) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 0.31 และ 0.36 ตามลำดับ นอกจากนี้ยังได้รับอทิธิพล

ทางอ้อมจากตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร ( INCT) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีขนาด

อทิธิพลเท่ากับ 0.12 โดยตัวแปรท้ังสามตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรสมรรถนะผู้นำทมีได้ร้อยละ 33 นอกจากนี้

ตัวแปรการดำเนินงานของธุรกิจ (BSRS) ได้รับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร 

(INCT) และตัวแปรความพงึพอใจในงาน (JBST) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยมีขนาดความสัมพันธ์เท่ากับ 

0.28 และ 0.21 ตามลำดับ โดยตัวแปรทั้งสามตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรการดำเนินงานของธุรกิจได้ร้อยละ 18 

ดังแสดงในตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของตัวแปรในสมการโครงสรา้งการพัฒนาสมรรถนะผูน้ำทีม และผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรง

ในประเทศไทย หลังปรับความสัมพันธ์ของความคลาดเคลื่อน 

ตัวแปรทำนาย อิทธิพล 

ตัวแปรผล  

ความพึงพอใจในงาน 

(JBST) 

สมรรถนะผู้นำทีม  

(TLCC) 

การดำเนินงานของธุรกิจ 

(BSRS) 

วัฒนธรรมองค์กร (CPCT) DE 

IE 

TE 

0.23*  

- 

0.23* 

0.31* 

0.08* 

0.39*  

- 

0.05 

0.05 

ความสามารถทางนวตักรรม

ระดับองค์กร (INCT) 

DE 

IE 

TE 

0.33* 

- 

0.33* 

- 

0.12* 

0.12* 

0.28* 

0.07* 

0.34* 

ความพึงพอใจในงาน (JBST) DE 

IE 

TE 

- 

- 

- 

0.36* 

- 

0.36* 

0.21* 

- 

0.21* 

R2  0.27 0.33 0.18 

* p < .05 

 

อภิปรายผล 
ระดับปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และความพึง

พอใจในงานท่ีส่งผลต่อสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย พบประเด็นอภปิรายดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์กร จำแนกรายด้าน มีค่าเท่ากับ 4.36 อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ด้าน

การปฐมนิเทศพนักงาน มีค่าเท่ากับ 4.42 อยู่ในระดับมาก นั่นหมายความว่าด้านการปฐมนิเทศพนักงาน ส่งผลต่อความ

พึงพอใจในงาน และผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก

ธุรกิจขายตรงได้ทำการปฐมนิเทศพนักงาน โดยได้มีการกำหนดเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนให้กับพนักงาน ใส่ใจและ

รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Poolpetch, Chesadalak & Saensuk (2018) ได้ทำการ 

ศึกษาการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมในองค์การ: ปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ ผลการศึกษาพบว่า การสร้าง

วัฒนธรรมนวัตกรรม เป็นสิ่งท่ีสำคัญในการสร้างองค์การนวัตกรรมท่ีมุ่งเนน้การนำแนวทางการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

ทำให้เกิดสิ่งใหม่ ๆ ที่มีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจทั้งในเรื่องกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ และบริการใหม่ ๆ 

ดังนั้นองค์การควรหล่อหลอมนวัตกรรมให้เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์การเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

ภายในองค์การที่จะนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ขององค์การต่อไป Thongdeeying (2018) ได้ทำการศึกษา การศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขายตรงในประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของธุรกิจเครือข่ายขายตรงในประเทศไทย ได้แก่ วัฒนธรรมย่อยองค์การ มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก Champa (2013) ศกึษาวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ

สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ผลการศึกษาพบว่า วัฒนธรรมองค์กรท่ีมีผลต่อการปฏบัิตงิานของพนักงาน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับเข้มแข็งมาก Numsang (2013) ได้ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรและทัศนคติและบรรยากาศในการทำงานท่ีมีผล

ต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมและทัศนคติในการ

ทำงาน คือการรู้วิธีการทำงานใหม่ ๆ มีอิทธิพลสูงสุด และให้ความสำคัญบรรยากาศในการปฏิบัติงาน คือความ
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พอใจกับบรรยากาศ มีอิทธิพลสูงสุด Chucharoenphiphat (2012) ได้ศึกษา วัฒนธรรมในองค์กรที ่มีผลต่อการ

ปฏบัิตงิานของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคดิเห็นต่อวัฒนธรรมองค์กรในระดับมาก  

2. ความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

ได้แก่ ด้านตลาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 อยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นหมายความว่าด้านตลาด ส่งผลต่อความสามารถทาง

นวัตกรรมระดับองค์กร ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน และสมรรถนะผู้นำทีมของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ซึ่ง

ผลการวจิัยปรากฏเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจากธุรกิจขายตรงมชี่องทางการขายท่ีหลากหลายหรือมีตำแหน่งใหม่สำหรับจูงใจ

พนักงาน รวมถึงมีสื่อหรือเทคนิคใหม่ๆ ในการให้บริการแก่ลูกค้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ Leekpai (2014) ได้ศึกษา 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร ผลการศึกษา พบว่า การมุ่งเนน้ตลาดมีความสัมพันธ์เชงิบวก

กับความสามารถทางนวัตกรรมองค์กร Photipanya (2016) ได้ศึกษา ศักยภาพทางนวัตกรรมที่มีต่อความสำเร็จของ

องค์กรเพื่อนำไปสู่การพัฒนารูปแบบของสำนักงานบัญชีในประเทศไทยเพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

พบว่า ด้านการตลาด ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กรนำไปสู่การพัฒนารูปแบบของสำนักงานบัญชีในประเทศไทย  

เพื่อรองรับกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 Leekpai (2013) ได้ศึกษาปัจจัยนำ

ความสามารถทางนวัตกรรมและผลต่อผลการดำเนินงานองค์กร  พบว่า ปัจจัยการมุ่งเน้นตลาด มีผลทางตรงทิศ

ทางบวกต่อความสามารถทางนวัตกรรม  

3. ความพงึพอใจในงาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้าน

การรับรู้งาน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 อยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นหมายความว่าความพงึพอใจในงาน ส่งผลต่อสมรรถนะผู้นำทีม 

และผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย ซึ่งผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก พนักงานหรือ

สมาชิกธุรกิจขายตรงมคีวามพงึพอใจในบทบาทท่ีได้รับมอบหมาย และหากมีการให้บริการท่ีดแีก่ลูกค้าจะได้รับรางวัล 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ronphairin (2018) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย

จำกัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศจังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก Rungmongkolsup (2013) ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

บริษัท เอบีบี จำกัด ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

Chanasreuk (2011) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการปฏิบัติงานในบริษัท แป้งมัน กาฬสินธุ์ จำกัด 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในบริษัท อยู่ในระดับมาก Pakpool (2011) ได้ศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในสายงานฝ่ายผลิตระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษา กรมอู่ทหารเรือ ผล

การศึกษาพบว่า พนักงานมีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก Thong Sima (2010) 

ได้ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท บีบอยด ์ ซีจี จำกัด เขตัวฒนา กรุงเทพมหานคร จาก

การศึกษาพบว่า พนักงาน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก Chareonsuk (2010) ได้

ศกึษาเร่ือง ความพงึพอใจในการทำงานของพนักงาน บริษัท ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในจังหวัดราชบุรี พบว่า 

ระดับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก Komson (2008) ศึกษาเรื่อง ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทยจำกัด (มหาชน) ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า พนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด Koonlabood (2008) ได้ศึกษาเรื่อง ระดับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สำนักงานจังหวัดอุบลราชธานี  

ผลการวิจัยพบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด Sattayatham (2007) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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กรณศีกึษา: บริษัท วาย เอช เอส อนิเตอร์เนช่ันแนล จำกัด ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความคดิเห็นเกี่ยวกับความ

พงึพอใจในการปฏบัิตงิานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ระดับสมรรถนะผู้นำทมีและการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย พบประเด็นอภปิรายดังนี้ 

สมรรถนะผู้นำทีม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ได้แก่ ด้านกำลังใจ

และการสนับสนุน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ความสามารถในการบริหารงานของ

ผู้บริหารการให้การสนับสนุนและให้กำลังใจจะส่งผลให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ สามารถปฏิบัติได้ตรงตาม

เป้าหมายหรือแผนงานที่กำหนดไว้ (Robert, 2009) คุณลักษณะของผู้นำที่มีอิทธิต่อสมาชิกในกลุ่มต้องมีลักษณะให้

การสนับสนุน ให้กำลัง ส่งเสริมสนับสนุนทุกๆ ด้าน เพื่อให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ (Tichi & Cohan, 2007) 

สมรรถนะเป็นคุณลักษณะที่ทุกคนมีและควรใช้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 

ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ

ความคิดและวธีิการคดิ ความรูส้ึกและการกระทำ (Dubois et al., 2004) 

สำหรับการดำเนินงานของธุรกิจ มีค่าเท่ากับ 4.55 อยู่ในระดับมาก โดยด้านมุมมองที่ไม่ใช่การเงิน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 4.59 และด้านมุมมองด้านการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การวัดผล

การดำเนินงานวัดจากผลการดำเนินงานด้านการเงิน และตัววัดท่ีไม่เกี่ยวกับเงิน การวัดแบบดุลยภาพ ความพึงพอใจของ

ลูกค้า การวัดเชิงคุณภาพ และด้านการเงิน ได้แก่ การแบ่งปันผลกำไร การควบคุมกำไร การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลง

งบประมาณและอัตราเงินทุนหมุนเวียน (Hyvonen, 2007) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร และด้านความพึง

พอใจในงานที่ส่งผลต่อผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย  พบว่าโมเดลแบบจำลองสมการเชิง

โครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญในการทำความเข้าใจถึง

อทิธิพลและรูปแบบความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีมและผลการดำเนนิงานของธุรกิจขายตรง

ในประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Champa, (2013) ที่พบว่า วัฒนธรรมองค์กรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ในขณะที่ Chuawongprom (2019) พบว่า อิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 สอดคล้องกับ Songsom (2018) พบว่า ความ 

สามารถทางนวัตกรรม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในภาพรวมของวิสาหกิจ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ Tantiwarasakool et al. (2021) พบว่า ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อ

องค์การ มอีทิธิพลทางอ้อมเชงิบวกต่อสมรรถนะผู้นำและการดำเนนิงานขององค์กร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 

 

สรุปผล 
ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ พบว่า ปัจจัยดา้นวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยดา้นความสามารถทางนวัตกรรมระดับ

องค์กร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สำหรับ

การศึกษาสมรรถนะผู้นำทีม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และการดำเนนิงานของธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

และแบบจำลองการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย พบว่าโมเดล

แบบจำลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผลวิจัยชี้ให้เห็นถึงความสำคัญใน
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การทำความเข้าใจถึงอิทธิพลและรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และผลการ

ดำเนนิงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. จากผลการวจิัยวัฒนธรรมองค์กร พบว่า ด้านการมุ่งเนน้ไปท่ีลูกค้า มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด ดังนัน้ สำหรับธุรกิจ

ขายตรงควรมกีารพัฒนาสินคา้และบริการใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

2. จากผลการวิจัยความสามารถทางนวัตกรรมระดับองค์กร พบว่า ด้านกระบวนการ ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น 

สำหรับธุรกิจขายตรงหากจะดึงดูดความสนใจของลูกค้าควรมีการออกแบบอาคารปฏิบัติการให้มีความโดดเด่นและ

สวยงามสะดุดตา 

3. จากผลการวิจัยความพึงพอใจในงาน พบว่า ด้านรางวัลและสวัสดิการ ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น สำหรับ

ธุรกิจขายตรงควรมกีารให้รางวัลและสวัสดิการท่ีน่าใจ มอบค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับปริมาณงาน 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

การต่อยอดการวิจัยสามารถทำได้ โดยศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม 

และผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านความสามารถในการสร้าง

แรงจูงใจ ปัจจัยดา้นความสามารถในการกำหนดวสิัยทัศน์ และปัจจัยด้านความสามารถในการคิดวเิคราะห์ เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัยนี้ คือ ได้แบบจำลองการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และผลการดำเนินงาน

ของธุรกิจขายตรงในประเทศไทยที่มีความเหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ผู้บริหารธุรกิจขายตรงใน

ประเทศไทย สามารถวางแผนด้านการพัฒนาสมรรถนะผู้นำทีม และการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงในประเทศไทย 

และสามารถนำผลที่ได้จากการศกึษาวิจัยไปพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจขายตรง 

เพื่อให้เจ้าของธุรกิจหรือผู้ประกอบการธุรกิจรายอื่นสามารถพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ให้กับธุรกิจ และเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของผลการดำเนินงานของธุรกิจขายตรงต่อไป สามารถสรุปความสัมพันธ์

ดังกล่าวได้ดังแสดงในแผนภาพท่ี 2 
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