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Abstract 

 The objectives of this research were to 1) study the level of internal factors, the core 

competency of personnel, and the effectiveness of municipalities in Lopburi Province; 2) study 

internal factors and core competencies of personnel affecting the effectiveness of municipalities in 

Lopburi Province; and 3) propose guidelines to increase the core competencies in municipal work in 

Lopburi Province. This study was a combined research method. The target population was municipal 

personnel in Lopburi Province, 328 people were used. The research instruments were questionnaires 

and in-depth interviews with 17 people. The data were analyzed using frequency, percentage, 

mean, and standard deviation, multiple regression analysis, and correlation analysis. The results of 

the study showed that 1) organizational management overall and each aspect is at a high level in 

every aspect, and core competencies in work overall and each aspect are at a high level in every 

aspect. In the effectiveness of municipalities in Lopburi Province, the overall and individual elements 

are at a high level in all aspects; 2) core competencies in work performance in adhering to 

righteousness and ethics. In terms of accumulating expertise in careers and teamwork that affects 

the effectiveness of the municipality in Lopburi Province, with statistical significance at .05; and 3) 

the organization should adhere to legitimacy. Encouragement of work expertise and teamwork are 

important for the success of any organization and will help their work go well. 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยภายในสมรรถนะหลักของบุคลากรและประสิทธิผล

ของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 2) ศกึษาปัจจัยภายในองค์กรและสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

เทศบาลในจังหวัดลพบุรี 3) นำเสนอแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะหลักในงานของเทศบาล  ในจังหวัดลพบุรี เป็นวิจัย

ผสานวธีิ ประชากรเป้าหมาย คือ บุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี จำนวน 328 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จำนวน 17 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) การจัดการ

องค์กร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสมรรถนะหลักในงาน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน และประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) สมรรถนะ

หลักในการปฏิบัติงาน ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ และด้านการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 และ 3) องค์กรควรยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม ส่งเสริมให้เกิดความเชี่ยวชาญในงาน และการทำงาน

เป็นทีม มคีวามสำคัญในทุกองค์กรจะนำไปสู่ความสำเร็จของงาน 

 

คำสำคัญ: การจัดการองค์กร; สมรรถนะหลักในงาน; ประสิทธิผล 

 

บทนำ  

ความสัมพันธ์ของสมรรถนะบุคคลและปัจจัยอื่น ๆ กับผลลัพธ์ขององค์การ ในทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมการ

ทำงานกับผลลัพธ์ขององค์การ (contingency theory of action and job performance) ที่แสดงให้เห็นว่าผลงานที่ดีเลิศ

ขององค์การ เกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัยสามประการ คือ บุคคล งาน และองค์การ ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ 

วิสัยทัศน์ ปรัชญาในการทำงาน วิธีการทำงาน ความรู ้ความสามารถ หรือสมรรถนะของแต่ละคน จะต้องมี

ความสัมพันธ์ที่เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการในบทบาทภารกิจ และหน้าที่เฉพาะของงานกับสิ่งแวดล้อมของ

องค์การ ซึ่งประกอบด้วย บรรยากาศ และวัฒนธรรมองค์การ โครงสร้างระบบ กลยุทธ์การสร้างความเจริญเติบโต

ขององค์การ ความสัมพันธ์ของปัจจัยทั้งสามประการสามารถทำนายผลลัพธ์ขององค์การได้ การปรับตัวให้เกิดความ

สอดคล้องเหมาะสมระหว่างบุคคล ความตอ้งการของงาน และสิ่งแวดลอ้มขององค์การ ก่อให้เกิดความสามารถหลัก

ขององค์การและส่งผลให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ และความสามารถในการแข่งขันขององค์การได้ (Boyatzis, 1982) 

แนวคิดเรื่องสมรรถนะ (Competency) สำหรับประเทศไทย เป็นเรื่องที่ได้รับความสนใจจากคนหลายระดับ 

ในองค์การ เพราะเป็นแนวคิดที่เข้ามามีบทบาทต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลสมรรถนะ เป็นแนวคิดทางจิตวิทยา 

ท่ีเห็นว่าองค์ประกอบสำคัญท่ีทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในการทำงาน ไม่ได้ขึน้อยู่กับระดับสติปัญญาของบุคคล

เท่านั้น แต่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล เช่น แรงจูงใจ อุปนิสัย ทัศนคต ิหรือวุฒภิาวะทางอารมณ์ แนวคิด

เรื่องสมรรถนะจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งในกิจกรรมของการบริหารงานบุคคล นับตั้งแต่การคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน 

(recruitment) การฝ ึกอบรมและพัฒนา ( training & development) การโยกย้ายตำแหน่งหน้าท ี่  (rotation) การ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisal) และการบริหารผลตอบแทน (compensation) โดยสำนักงาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้นำแนวคิดเร่ืองสมรรถนะเขา้มาใชใ้นการบริหารทรัพยากรบุคคลในระบบ 

จำแนกตำแหน่งและค่าตอบแทนใหม่ ซึ่งผลการศึกษาสนับสนุนว่าเมื่อนำโมเดลสมรรถนะ (competency model) มาใช้

ในองค์กรแล้วจะช่วยให้การบริหารทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สำนักงาน ก.พ. จึงได้ทำการศึกษาเพ่ือ

นำแนวคิดสมรรถนะมาปรับใช้กับข้าราชการพลเรือนในเรื ่องของระบบสรรหาและคัดเลือก ระบบนักบริหาร

ระดับกลาง ระบบนักบริหารระดับสูง และระบบพนักงานราชการ และได้กำหนดตัวบ่งชี้พฤติกรรม หรือตัวอย่าง

พฤติกรรมตามมาตรฐานประกอบการประเมินสมรรถนะ แก่ผู ้ที ่ปฏิบัติงานโดยกำหนดเป็นสมรรถนะหลัก 

(Boonmepipit, 2011) 

เทศบาล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  เป็นการกระจายอำนาจให้แก่ท้องถิ่นดำเนินการ

ปกครองตนเอง ตามระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว มีวิวัฒนาการ

เรื่อยมาจนมีการจัดตั้งเทศบาลขึ้นใน พ.ศ. 2476 ปัจจุบันมีเทศบาล 2,436 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาลนคร 30 แห่ง 

เทศบาลเมือง 174 แห่ง และเทศบาลตำบล 2,232 แห่ง (Department of Local Administration, 2014) ในบรรดา

เทศบาลทั้ง 3 ประเภทนี้ เทศบาลตำบล มีปัญหาด้านการบริหารจัดการในการบริการสาธารณะมากที่สุด เนื่องจาก

ปัญหาและอุปสรรคด้านองค์ประกอบของการบริหารจัดการหลาย ๆ ด้านตามหลักการบริหารองค์การ ตลอดจนการ

จัดตั้งด้วยการยกฐานะขึ้นมาจากสุขาภิบาล และองค์การบริหารส่วนตำบลที่มีองค์ประกอบการบริหารจัดการไม่

สมบูรณ์ สอดคล้องกับรายงานการวิจัย เรื่องการประเมินประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (Ngernkiay, 2004) พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการบริหารงานอยู่ในระดับต่ำ และจากผลการ

ตัดสนิรางวัลพระปกเกล้าทองคำ สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมคีวามเป็นเลิศด้านความโปร่งใส และส่งเสริม

การมสี่วนร่วมของประชาชน ประจำป ี2553 ของสถาบันพระปกเกล้าพบว่า มเีทศบาลตำบล 4 แห่งที่ได้รับรางวัล ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นว่าสมรรถนะในการทำงานของบุคลากรในด้านการพัฒนาซึ่งแต่เดิมเน้นในด้านความรู้และทักษะก็ต้อง

หันมาให้ความสำคัญกับพฤตกิรรมในการทำงานอย่างที่องค์การต้องการ การให้ความสำคัญกับพฤตกิรรมการทำงาน 

โดยมีการประเมินพฤตกิรรมในการทำงาน และค่าตอบแทนให้สัมพันธ์กับพฤติกรรมในการทำงาน (Panpracon, 2015) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะวิจัย เร่ืองปัจจัยภายในองค์การและสมรรถนะหลักของ

บุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี และผลการศึกษาจะนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา

สมรรถนะในการทำงานของบุคลากรและเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจัดการเทศบาลในอนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยภายในสมรรถนะหลักของบุคลากรและประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์การและสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล            

ในจังหวัดลพบุรี 

3. เพื่อนำเสนอแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะหลักในงานของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี 
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ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตด้านเนื ้อหา ทำการศึกษาปัจจัยภายในองค์การ ตามแนวคิด 7-S ของ McKinsey (Peters & 

Waterman, 2004) ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4) ด้านรูปแบบ 5) 

ด้านบุคคล 6) ด้านทักษะ 7) ด้านค่านิยมร่วม และแนวคิดสมรรถนะหลักของบุคลากร ตามแนวคิดของ Office of the 

Civil Service Commission (2010) ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดม่ันในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม 5) ด้านการทำงานเป็นทีม  

 ประสิทธิผลขององค์การ ตามแนวคิดของ Schein (1970) ประกอบด้วย 1) ด้านสมรรถนะขององค์การ 2) 

ด้านการอยู่รอด 3) ด้านการปรับตัว 4) ด้านการรักษาสภาพ 5) ด้านการเตบิโต 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยเชิงปริมาณ คือ บุคลากรของเทศบาล ใน

จังหวัดลพบุรี จำนวน 1,804 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี จำนวน 328 

คน ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วธีิหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) และ

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ บุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี จำนวน 17 คน จำแนกเป็นระดับ

หัวหน้า 5 คน ระดับเจ้าหนา้ที่ 12 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ เทศบาลในจังหวัดลพบุรี  

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจัย เร่ิมตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 ถึงเดอืนธันวาคม 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยครั้งนี้ได้ทบทวนวรรณกรรมที่เป็นประเด็นหลักที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในองค์การ สมรรถนะหลัก

ของบุคลากร ประสิทธิผลขององค์การ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการวิจัยและอภปิรายข้อค้นพบ ดังนี้ 

 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ 

การจัดการองค์กรตามแนวคิด 7s ของ McKinsey (Peters & Waterman, 2004) ได้ทำการศึกษาถึงความ 

สำเร็จในการบริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จไว้ ดังนี้ 1. กลยุทธ์ (strategy) เป็นการวางแผนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ

ในการสร้างความคงศักยภาพในการสร้างความสามารถทางการแข่งขันที่ เหนือกว่าคู่แข่งและเพื่อตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ 2. โครงสร้างองค์การ (structure) เป็นวิถีทางที่องค์การถูกวาง

ความสัมพันธ์ระหว่าง อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในรูปของผังองค์การ (organization chart) ขนาดการควบคุม 

การรวมอำนาจหรือการกระจายอำนาจของผู้บริหาร รวมทั้งการกำหนดลำดับของการรายงานในรูปของสายการ

บังคับบัญชา ( line of command) 3. ระบบการปฏิบัติงาน (system) เป็นกิจกรรมประจำวันและกระบวนการที่

ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันรับผิดชอบในการทำให้งานบรรลุความสำเร็จ กระบวนการและลำดับขั้นการปฏิบัติงาน  เหล่านี้จะ

เป็นระบบที่ต่อเนื่องสอดคล้องประสานกันทุกระดับ  4. บุคลากร (staff) หมายถึงผู้ปฏิบัติงานและความสามารถ

โดยทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานใน องค์การ ซึ่งองค์การจะต้องมีการสรรหาบุคลากรให้มีความพอเพียงกับกิจกรรมของ

องค์การทั้งใน ด้านปริมาณ และศักยภาพ 5. รูปแบบ (style) เป็นรูปแบบการบริหารจัดการซึ่งเป็นลักษณะที่เฉพาะใน

แต่ละองค์การ และมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมขององค์การเป็นรูปแบบของภาวะผู้นำที่คนในองค์การยอมรับ 

รูปแบบวิธีการจัดการเหล่านี้ได้แก่การสั่งการการควบคุม การจูงใจ เป็นต้น รูปแบบเหล่านี้จะสะท้อนถึงวัฒนธรรม

องค์การ 6. ทักษะความรู้ความสามารถ (skill) เป็นทักษะเฉพาะและสมรรถนะของบุคลากรท่ีทำ งานเพื่อองค์การ เป็น
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ความโดดเด่น เชี่ยวชาญเฉพาะทางที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์รูปแบบ  และระบบการทำงานขององค์การ      

7.ค่านิยมร่วม (shared value) เป็นแนวทางที่ทุกคนในองค์การถือปฏิบัติร่วมกันในการทำงานเพื่อผลักดันองค์การไปสู่

ความสำเร็จค่านิยมร่วม และเป้าหมายเดียวกันขององค์การจะช่วยให้  การทำงานของบุคลากรมุ่งไปสู่จุดมุ่งหมาย

เดียวกันอย่างเป็นทีมเดียวกัน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการอง์กรการกำหนดส่วนงาน กำหนด โครงสร้างขององค์การ การกำหนด

ตำแหน่งงานต่างๆ พร้อมกับอำนาจหน้าที่ และขอบเขตของอำนาจ หน้าที่ และความรับผิดชอบขึ้นมาไว้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ยังต้องมีการกำหนดสายการบังคับบัญชา ขอบข่ายการควบคุมให้แน่นอนชัดเจน และมีเอกภาพในการ

บังคับบัญชาดว้ยท้ังน้ีเพื่อใชเ้ป็นศูนย์กลางในการปฏบัิตงิานร่วมกันของคนในองค์การ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากร 

Dubois & Rothwell (2004) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใชไ้ด้อย่างเหมาสมเพื่อผลักดัน

ให้ผลการปฏิบัติงาน บรรลุตามเป้าหมาย ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทางสงัคม

ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรู้สึก และการกระทำ ถึงแม้ว่าความหมาย

สมรรถนะของนักวิชาการแต่ละคนจะไม่เหมือนกันทีเดียว แต่ก็มีลักษณะร่วมกัน คือ เป็นพฤติกรรมในการทำงานเพื่อ

ผลสำเร็จของงาน และเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะส่วนบุคคลอื่น ๆ สิ่งท่ีจะต้องเน้น คือ 

หลักสมรรถนะไม่ใช่ความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ของบุคคล แต่เป็นกลุ่มพฤติกรรมในการ

ทำงานที่เกิดมาจากการที่บุคคลมีความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็นสำหรับการทำงานให้

ประสบความสำเร็จ หรือมผีลงานท่ีโดดเด่นกว่าคนอื่นจากความหมายของสมรรถนะท่ีกล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสรุปว่า 

สมรรถนะ หมายถงึ พฤตกิรรมท่ีบุคคลแสดงออกโดยเกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ 

ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  มีผลงานได้ตามเกณฑ์หรือโดดเด่นกว่า

มาตรฐานท่ีกำหนด 

สำนักงานข้าราชการพลเรือน ให้ความหมายของสมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่

กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือน ทั้งระบบเพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึง

ประสงค์ร่วมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน ประกอบด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีด ีการสั่งสม

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการทำงานเป็นทีม โดยมี

รายละเอยีดของประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (Office of the Civil Service Commission, 2010) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุ่งมั ่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานนี้  อาจเป็นผล         

การปฏิบัติงานที ่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ ์ที ่ส่วนราชการกำหนดขึ ้นอีก ทั ้งยังหมายรวมถึง            

การสร้างสรรค์พัฒนาผลงาน หรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิด ที่อาจไม่เคยมีผู้ใด

สามารถกระทำได้มาก่อน  

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุ่งม่ันและตัง้ใจที่จะปฏบัิตหินา้ที่ราชการให้ดใีห้มีประสิทธิผลหรือให้สูงเกิน

กว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่คำว่า “มาตรฐาน” ดังกล่าวนัน้อาจวัด หรือเทียบจากผลการปฏิบัติงานของตนเองท่ีผ่านมา หรือ

อาจหมายถึง มาตรฐานตามเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ ์ที ่ส่วนราชการกำหนดขึ ้นก็ได้  นอกจากนี้การมุ ่งผลสัมฤทธิ์                

ยังหมายรวมถึง การรังสรรค์ การพัฒนาผลงาน หรือการปฏบัิตงิานท่ียากและท้าทายอีกดว้ย 

2. การบริการที่ดี คือ ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชนข้าราชการ

หรือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ความมุ่งมั่นความตั้งใจและความพยายามที่จะให้บริการแก่ผู้ขอรับบริการจากงานใน
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หน้าที่ราชการของตน หรืองานอื่นที่เกี่ยวข้องที่ตนเองสามารถที่จะให้บริการได้บริการที่ดี จึงเป็นการกระทำโดยไม่

เลือกกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นประชาชนผู้มาติดต่อข้าราชการ ทั้งในสังกัดเดียวกัน หรือต่างสังกัด หรือหน่วยงานท่ี

ติดต่อขอรับบริการเป็นการให้บริการในหลายรูปแบบ ซึ่งเกิดจากจิตสำนึกของผู้ให้บริการและจิตสำนึกของความเป็น

ข้าราชการท่ีด ี

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการ

ปฏบัิตหินา้ที่ราชการ ด้วยการศกึษาค้นคว้าและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการ

และเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ความหมายคือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ หมายถงึ ความสนใจใฝ่รู้ในอันท่ีจะสั่งสมความรู้ความสามารถของตน ด้วยการศกึษาค้นคว้าและพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องจนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยตี่าง ๆ เพื่อใชใ้นการปฏบัิตหินา้ที่ราชการให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดได้ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม คือ การดำรงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้อง

เหมาะสมทั้งตามกฎหมายคุณธรรมจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพและจรรยาข้าราชการ เพื่อรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็น

ข้าราชการ ความหมายคือ การดำรงตนและการประพฤติปฏิบัติตน ในวิถีแห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบ

ของกฎหมายคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ์ศักดิ์ศรีชื่อเสียง และเกียรติยศของ

ความเป็นขา้ราชการท่ีด ี

5. การทำงานเป็นทีม คำจำกัดความ คือความตัง้ใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน

หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกไม่จำเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้าง

และรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม ความหมายคือ ความตั้งใจและความพร้อมที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่นหรือเป็น

ส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงานหรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏบัิตมิฐีานะเป็นสมาชกิไม่จำเป็นท่ีจะต้องอยู่ในฐานะหรือตำแหน่ง

หัวหน้าทีม แต่เพียงตำแหน่งเดียวความเป็นสมาชิกในทีมดังกล่าว หมายความรวมถึงความสามารถในการสร้างและ

รักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทมีดว้ย 

จากแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากร เป็นคุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวของบุคคลและแสดงออกมาโดย

การปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีผลงานการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม และโดดเด่นทั้งความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

เจตคติ และพฤตกิรรม 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 

Robbins (2007) ได้กล่าวถึงการวัดประสิทธิผลขององค์การว่ามีแนวความคิดและเกณฑ์การวัดที่แตกต่าง

กันและได้แนวทางในการศึกษา เพื่อวัดประสิทธิผลขององค์การไว้เป็น 4 แนวทาง คือ 1. แนวทางที่มุ่งเน้นการบรรลุ

เป้าหมาย (The goal-attainment approach) โดยวัดประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการดำเนินงาน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การแนวทางนี้ยึดหลักว่า องค์การมีความต้ังใจที่จะบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดย

อาจมีเป้าหมายเดียวหรือหลายเป้าหมายก็ได้ แนวทางที่มุ่งการบรรลุเป้าหมาย คือ องค์การจะต้องมีความมั่นคงมี

เหตุผลและแสวงหาเป้าหมายท่ีแท้จริง 2. แนวทางเชิงระบบ (The systems approach) วัดประสิทธิผลขององค์การตาม

แนวคิดเชิงระบบที่มีทรัพยากรนำเข้ากระบวนการแปรสภาพ ทำให้เกิดผลผลิตการศึกษาในแนวนี้นอกจากจะมุ่งเน้น

เป้าหมายแล้วยังมุ่งเน้นวิธีการที ่ทำให้บรรลุเป้าหมายด้วย 3. แนวทางเชิงกลยุทธ์ -เฉพาะส่วน (The strategic-

constituencies approach) กล่าวถึง การที่องค์การต้องมีปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา ได้แก่ ความกดดันและ

ข้อเรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์ แต่จะมีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มีความสำคัญต่อความอยู่รอดขององค์การกลุ่ม
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ผลประโยชน์นั ้นๆ มีอำนาจควบคุมทรัพยากรที ่จำเป็นต่อองค์การ ดั งนั ้น ความอยู ่รอดขององค์การขึ ้นอยู่กับ

ความสามารถในการจัดหาและรักษาทรัพยากรจะแสดงถึงระดับความมีประสิทธิผลขององค์การ 4. แนวทางการ

แข่งขัน-คุณค่า (The competing-values approach) กล่าวถึง เป้าหมายท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละองค์การมาจากบุคคล

ที่กำหนดเป้าหมายที่มีค่านิยมต่างกัน ดังนั้น การวัดประสิทธิผลขององค์การจึงขึ้นกับค่านิยม (values) ความพึงพอใจ 

(preferences) และความสนใจ (interests) ของผู้ประเมินหรือวัดการประสิทธิผลขององค์การ 

McCann (2004) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การ เป็นการวัดถึงการที่องค์การประสบความสำเร็จบรรลุ

ถงึวสิัยทัศน์ โดยอาศัยกลยุทธ์หลักขององค์การ และการท่ีองค์การจะประสบความสำเร็จ หรือมีประสิทธิผลองค์การ

ตอ้งมีท้ังความคล่องตัว (agility) และมีความยืดหยุ่น (resilient) จะขาดสิ่งใดสิ่งหน่ึงไม่ได้ นอกจากนั้นการท่ีนักวิชาการ

ให้คำจำกัดความของคำว่า “ประสิทธิผล (effectiveness)” ในลักษณะที่หลากหลายแตกต่างกัน ทำให้วิธีการในการวัด

ประสิทธิผลขององค์การมคีวามหลากหลายตามไปดว้ย การกำหนดปัจจัยหรือตัวช้ีวัดถึงประสิทธิผลขององค์การ จึงมี

มุมมองที่แตกต่างกันออกไป การวัดประสิทธิผลองค์การที่หลากหลายวิธี  สามารถสรุปการวัดประสิทธิผลของ

องค์การได้ดังน้ี  

1. การวัดประสิทธิผลขององค์การด้วยวิธีการแบบดุลยภาพ เป็นเครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่

เรียกว่า “balanced scorecard” ได้ถูกนำไปใช้ในการบริหารจัดการองค์การชั้นนำหลายแห่งท่ัวโลก และได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นเครื่องมือที่ทันสมัยและดีที่สุด ในรอบกว่า 80 ปีที่ผ่านมา นับตั้งแต่มีเครื่องมือด้านการบริหารจัดการ

กำเนิดขึ้นมา Kaplan บอกถึงหลักสำคัญของ balanced scorecard หรือการบริหารจัดการให้สมดุลว่า ไม่ว่าจะเป็น

ภาครัฐ หรือเอกชน จะต้องมีการสื ่อสารเพื ่อถ่ายทอดกลยุทธ์ขั ้นสูงสุดลงสู ่ทุกหน่วยงานขององค์การ  มีการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรในองค์การ ที่เปิดกว้าง ตรงไปตรงมา มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการให้อำนาจแก่

พนักงานในการดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงานของพวกเขาด้วย ต้องมีการพูดคุยและสื่อสาร ระหว่างหัวหน้าและฝ่าย

ปฏิบัติการเพิ่มมากขึ้น ปัจจัยสำคัญจะไปถึงจุดนั้นได้ Kaplan บอกว่า ต้องมีจุดเริ่มต้นมาจากการที่ผู้บริหารระดับสูง

อยากเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทิศทางที่ดีก่อน ระดับล่างจึงจะเปลี่ยนแปลงตามได้ 2. การก้าวไปสู่จุดนั้นได้

จะต้องผ่าน 5 กลยุทธ์หลักสำคัญ ที่ Kaplan ถ่ายทอดไว้ให้บรรดาซีอีโอมืออาชีพขององค์การชั้นสูง  3. การวัด

ประสิทธิผลขององค์การ จากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (The goal-altainment approach) 

ประสิทธิผลขององค์การซึ่งพจิารณาการบรรลุเป้าหมายเป็นเกณฑ์นี้ ถือหลักประสิทธิผลขององค์การน่าจะวัดได้จาก

ความสามารถขององค์การ ในการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ จะสามารถใช้วิธีวัดประสิทธิผลของ

องค์การจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายได้  ต่อเมื ่อลักษณะขององค์การและเป้าหมายนั้น 4. การวัด

ประสิทธิผลขององค์การ โดยใช้ความคิดระบบ (The system approach) 5. วิธีวัดประสิทธิผลขององค์การ โดยดูจาก

ความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล (The strategic constituencies approach) เป็นองค์การที่กำหนด

เป้าหมายขององค์การให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของบุคคล และกลุ่มผลประโยชน์ ซึ่งมีอำนาจควบคุมทรัพยากรท่ี

จำเป็นต่อความอยู่รอดขององค์การ โดยวิธีการหาว่าบุคคลใด กลุ่มผลประโยชน์ใด มีความสำคัญยิ่งต่อความอยู่รอด

ขององค์การนี้ และมีความต้องการให้องค์การทำอะไรบ้าง วัดประสิทธิผลขององค์การได้จากความสามารถของ

องค์การในการตอบสนองความต้องการของบุคคล และกลุ่มผลประโยชนต่าง ๆ เหล่านั้น 6. การวัดประสิทธิผลของ

องค์การจากค่านิยมที ่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ (The competing values approach) นักวิชาการเชื ่อว่า

ประสิทธิผลขององค์การเป็นเร่ืองของนานาจิตตัง เกณฑ์วัดประสิทธิผลขององค์การท่ีจะใช้ขึน้อยู่กับว่า ใครเป็นใคร มี

ตำแหน่งอะไร และมีผลประโยชน์อย่างไรนั้น ดังนั้นจึงเป็นเรื่องธรรมดาที่องค์การจะมีเป้าหมายหลายเป้าหมาย ซึ่ง
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ขัดแย้งกันเพราะบุคคลทั้งหลาย ที่กำหนดเป้าหมายขององค์การนั้น ต่างมีค่านิยมที่แตกต่างกัน ด้วยเหตุนี้การวัด

ประสิทธิผลขององค์การจึงต้องพิจารณาค่านิยมต่าง ๆ 7. การวัดประสิทธิภาพตามองค์การคุณภาพ (Quality 

organization) องค์การคุณภาพคือ องค์การที่มีความสอดคล้องกับการจัดการคุณภาพในมิติต่าง  ๆ อาทิ มาตรฐาน

ผลงานประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการหรือลูกค้า นอกจากนี้ Schein (1970) สรุปว่า ประสิทธิผล

องค์การ ประกอบด้วย 1. สมรรถนะขององค์การ 2. ความอยู่รอด 3. การปรับตัว 4. การรักษาสภาพ 5. การเตบิโต 

จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ กล่าวคือ ประสิทธิผลองค์การนั้นมีความเห็นว่าประสิทธิผล

องค์การเป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญอย่างมากต่อการพัฒนาองค์การเพราะเป็นสิ่งท่ีสะท้อนให้เห็นถึงระดับหรือขอบเขตของ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน 

  

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเร่ือง ปัจจัยภายในองค์การและสมรรถนะหลักของบุคลากรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี การวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล  

ปฐมภูม ิโดยใชร้ะเบียบวธีิวิจัยแบบผสานวธีิ (mixed methods research) ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัย คือ บุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี จำนวน 1,804 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

คือ บุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี จำนวน 328 คน ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีหาขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานการวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยทำให้ได้แบบสอบถามที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์ 2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้าน

ระบบการปฏบัิตงิาน 4) ด้านรูปแบบ 5) ด้านบุคคล 6) ด้านทักษะ 7) ด้านค่านิยมร่วม 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้าน

การบริการที่ดี 3) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและ

จรยิธรรม 5) ด้านการทำงานเป็นทีม 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านสมรรถนะขององค์การ 2) ด้าน

การอยู่รอด 3) ด้านการปรับตัว 4) ด้านการรักษาสภาพ 5) ด้านการเตบิโต 

ผู้วิจัยหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ค่าอัลฟา (alpha coefficient) ของ   

ครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .88 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

อสิระ และตัวแปรตาม โดยพิจารณาจากปัจจัยตัวแปรอสิระ และนำ้หนักของแต่ละตัวแปรอสิระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

โดยใชส้มการพหุคุณ (multiple regression analysis: MRA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก บุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี จำนวน 17 คน จำแนกเป็นระดับหัวหน้า         

5 คน ระดับเจ้าหนา้ที่ 12 คน เพื่อศึกษาสภาพท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยภายในองค์กรและสมรรถนะหลักของบุคลากร

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ข้อมูล เมื่อกลุ่มตัวอย่างยินยอม
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หรืออนุญาตให้สัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทำการนัดหมายวันเวลา และสถานที่สัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์เพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึกจากมหาวิทยาลัยโดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง ในขณะสัมภาษณ์มีการจด

บันทึกข้อความสำคัญ และขออนุญาตบันทึกด้วยเครื่องบันทึกเสียง ภายหลังจากการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัย  

ได้นำบทสัมภาษณ์นำมาถอดเทปรวบรวมประเด็นคำตอบต่าง ๆ และวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อสรุปสาระความสัมพันธ์ของ

แนวคิดน้ัน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสนับสนุนบทสรุปงานวจิัยในครัง้นี้ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเชงิคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์ 

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยทำให้ได้แบบสัมภาษณ์ที่สามารถ

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านกลยุทธ์                

2) ด้านโครงสร้าง 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4) ด้านรูปแบบ 5) ด้านบุคคล 6) ด้านทักษะ 7) ด้านค่านิยมร่วม           

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากร ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการ

บริการที่ดี 3) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 

5) ด้านการทำงานเป็นทีม ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านสมรรถนะ

ขององค์การ 2) ด้านการอยู่รอด 3) ด้านการปรับตัว 4) ด้านการรักษาสภาพ 5) ด้านการเตบิโต 

 

ผลการวจิัย  

1. ศึกษาระดับปัจจัยภายในองค์การ สมรรถนะหลักของบุคลากรและประสิทธิผลของเทศบาลใน

จังหวัดลพบุรี พบว่า ปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านรูปแบบ ด้านค่านิยมร่วม 

ด้านระบบการปฏบัิตงิาน ด้านบุคคล ด้านทักษะ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง โดยอธิบายตามตารางได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี  

ในภาพรวม และรายด้าน   

ปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี �̅� S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. ด้านกลยุทธ์ 3.61 0.52 มาก 6 

2. ด้านโครงสรา้ง 3.54 0.52 มาก 7 

3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน 3.68 0.50 มาก 3 

4. ด้านรูปแบบ 3.71 0.52 มาก 1 

5. ด้านบุคคล 3.67 0.55 มาก 4 

6. ด้านทักษะ 3.66 0.56 มาก 5 

7. ด้านค่านิยมร่วม 3.70 0.52 มาก 2 

รวม 3.65 0.26 มาก  
 

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบ อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย

มาก (x̅ = 3.71, S.D. = 0.52) รองลงมา ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม (x̅ = 3.70, S.D. = 0.52) ด้านระบบการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 3.68, S.D. = 0.50) ด้านบุคคล (x̅ = 3.67, S.D. = 0.55) ด้านทักษะ (x̅ = 3.66, S.D. = 0.56) ด้านกลยุทธ์ (x̅ 

= 3.61, S.D. = 0.52) และด้านโครงสร้าง (x̅ = 3.54, S.D. = 0.52) ตามลำดับ  
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ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี  

พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านการทำงานเป็นทีม 

ด้านการยึดมั ่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการ  

มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีด ีโดยสามารถอธิบายตามตารางได้ดังนี้  

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมและ  

รายด้าน 

สมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี �̅� S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3.69 0.42 มาก 4 

2. ด้านการบรกิารที่ดี 3.60 0.51 มาก 5 

3. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 3.73 0.51 มาก 3 

4. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 3.80 0.69 มาก 2 

5. ด้านการทำงานเป็นทีม 3.89 0.60 มาก 1 

รวม 3.71 0.25 มาก  
 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( x̅  = 3.71, S.D. = 0.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านรูปแบบด้านการทำงานเป็นทีม  

อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยมาก ( x̅ = 3.89, S.D. = 0.60) รองลงมา ได้แก่ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม ( x̅ = 3.80, S.D. = 0.69) ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ( x̅ = 3.73, S.D. = 

0.51) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( x̅ = 3.69, S.D. = 0.42) ด้านการบริการท่ีด ี( x̅ = 3.60, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 

 

ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบว่า ประสิทธิผลของเทศบาล 

ในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านสมรรถนะขององค์การ ด้านการอยู่รอด ด้านการเตบิโต ด้านการปรับตัว ด้านการ

รักษาสภาพ โดยสามารถอธิบายตามตารางได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุร ีในภาพรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี �̅� S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. ด้านสมรรถนะขององค์การ 3.70 0.56 มาก 1 

2. ด้านการอยู่รอด 3.70 0.62 มาก 2 

3. ด้านการปรับตัว 3.63 0.52 มาก 4 

4. ด้านการรักษาสภาพ 3.53 0.68 มาก 5 

5. ด้านการเติบโต 3.66 0.43 มาก 3 

รวม 3.65 0.27 มาก  
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จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่าสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.65, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสมรรถนะขององค์การ 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด และมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.70, S.D. = 0.56) รองลงมา ได้แก่ ด้านการอยู่รอด (x̅ = 

3.70, S.D. = 0.62) ด้านการเติบโต (x̅ = 3.66, S.D. = 0.43) ด้านการปรับตัว (x̅ = 3.63, S.D. = 0.52) และด้าน

การรักษาสภาพ (x̅ = 3.53, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 
 

 2. ศึกษาปัจจัยภายในองค์การและสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล 

ในจังหวัดลพบุรี พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการยึดมั่นใน

ความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และด้านการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ ระดับ .05 โดยสามารถอธิบายตามตารางได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงซ้อน แบบขั้นตอน (multiple linear regression analysis- enter) ระหว่างปัจจัยภายในองค์การของ

เทศบาล ในจังหวัดลพบุร ีส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

ปัจจัย  

B 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig 

Std. Error Beta 

Constant 3.386 .225  15.022 .000 

1. ด้านกลยุทธ์ .003 .029 .006 .104 .917 

2. ด้านโครงสรา้ง .014 .030 .027 .474 .636 

3. ด้านระบบการปฏิบัติงาน .064 .045 .117 1.408 .160 

4. ด้านรูปแบบ .019 .029 .036 .646 .519 

5. ด้านบุคคล .037 .028 .075 1.327 .186 

6. ด้านทักษะ .042 .027 .085 1.522 .129 

7. ด้านค่านิยมร่วม .095 .043 .182 2.221 .027 

R = .183, R Square = .033, Adjuster R Square =.012 

Std. Error of the Estimate = .27177 F = 1.583, Sig =.140 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4 จากผลการวิเคราะห์ สมการเชิงถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (multiple linear regression 

analysis- enter) พบว่าผลลัพธ์ค่า Sig. เท่ากับ .140 เมื่อเปรียบเทียบกับระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ .05 (sig มีค่า

มากกว่า .05) แสดงว่ามีตัวแปรอิสระ (ปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ เทศบาล  

ในจังหวัดลพบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

 

3. เสนอแนวทางในการเพิ่มสมรรถนะหลักในงานของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี 

 องค์กรควรยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม ส่งเสริมให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานและการทำงานเป็นทีม  

มคีวามสำคัญในทุกองค์กร จะนำไปสู่ความสำเร็จของงาน 
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 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ 

1. ปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบผลดังนี ้

 1.1 ด้านกลยุทธ์ 

 “องค์กรมีการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ แผนการปฏิบัติงาน และรับฟังการแสดงความคิดเหน็จาก

สมาชิกองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง” 

 1.2 ด้านโครงสร้าง 

 “องค์กรมกีารจัดลำดับโครงสร้างการปฏบัิตงิานท่ีมีความชัดเจนด้านสายงาน และจัดให้มีการประเมินผล

การดำเนนิงานภายในองค์กรเพื่อทราบถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น หรอืขอ้บกพร่องท่ีควรได้รับการปรับปรุงแก้ไข” 

 1.3 ด้านระบบการปฏบัิตงิาน 

 “จัดให้ระบบการปฏบัิตงิานท่ีมุ่งเนน้ให้ประชาชนได้รับประสิทธิภาพจากการปฏบัิตงิานให้ดีท่ีสุด” 

 1.4 ด้านระบบรูปแบบ 

 “ควรจัดให้รูปแบบการดำเนนิงานสอดคล้องกับบริบททางสังคมตามสภาพแวดลอ้มขององค์กร” 

 1.5 ด้านบุคคล 

 “องค์กรให้ความสำคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร โดยจะต้องมีความรู้ 

ความสามารถผ่านการทดสอบสายงานเบื้องต้น พร้อมทั้งต้องมีคุณสมบัติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน เพื่อสร้างมาตรฐาน

บุคลากรในองค์กรให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน” 

 1.6 ด้านทักษะ 

 “เรามุ่งเนน้ผู้ท่ีมีศักยภาพในการรับผิดชอบงาน และดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ และให้ความสำคัญกับ

การจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ใหม่ ๆ แก่บุคลากร” 

1.7 ด้านค่านยิม 

 “ค่านิยมเป็นอีกปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานได้ หากองค์กรมีค่านิยมที่สมาชิกเห็นพ้อง

ตอ้งกันก็จะส่งผลให้แนวทางการปฏบัิตงิานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดความขัดแย้งได้ลดน้อยลง” 

2. สมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบผลดังนี ้  

2.1  ด้านการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 

 “องค์กรให้ความสำคัญต่อผลสัมฤทธ์ิงานสูงเป็นอันดับตน้ ๆ ของการดำเนนิงาน โดยก่อนปฏิบัติงานจะมี

การประชุมเพื่อสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกับงานเข้ามารับผิดชอบโครงการ” 

 2.2 ด้านการบริการท่ีดี 
 “การบริหารจัดการองค์กรของเทศบาลฯ มุ่งเนน้ให้เกิดการบริการท่ีมีประสิทธิภาพแก่ประชาชน จึงมีการ

สำรวจความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการของเทศบาลฯ” 

 2.3 ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

 “ในแต่ละสายงาน และในแต่ละชิ้นงานจะสร้างสมความเชี่ยวชาญในงานแก่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ โดยเฉพาะผู้ท่ี

ปฏบัิตหินา้ที่ในงานน้ัน ๆ มาเป็นระยะเวลานานจะยิ่งมคีวามเชี่ยวชาญในงานมากยิ่งขึ้น” 

 2.4 ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 
 “การยึดม่ันในความถูกต้องจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานและการได้รับการบริการท่ีเท่าเทียมกันทุกภาค

ส่วน ส่งผลให้เกิดการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมได้ และส่งเสริมให้องค์กรมกีารปฏบัิตงิานท่ีด ีตามจริยธรรม” 
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 2.5 ด้านการทำงานเป็นทีม 
 “ส่งเสริมให้สมาชกิในทีมรู้จักให้ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการปฏบัิตหินา้ที่แก่กันและกัน” 

3. ประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบผลดังนี้ 

3.1 ด้านสมรรถนะองค์การ 

  “องค์กรได้ส่งเสริมการแก้ไขปัญหาในการปฏบัิตงิานเพื่อเพิ่มขดีความสามารถให้แก่บุคลากร” 

3.2 ด้านการอยู่รอด 

  “ผู้นำมีความคิดท่ีก้าวทันยุคสมัยและมีความสามารถในการดัดแปลงการจัดการปฏบัิตงิานขององค์กร” 

3.3 ด้านการปรับตัว 

  “ผู้นำและบุคลากรมีความสามารถในดา้นการปรับตัวให้สอดคล้องกับการพัฒนาของยุคสมัยปัจจุบัน” 

3.4 ด้านการรักษาสภาพ 

  “ผู้นำมีการปรับให้เข้ากับสภาพแวดลอ้มเพื่อเพิ่มศักยภาพในองค์การ” 

3.5 ด้านการเตบิโต 

“เราให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดความขัดแย้งเพื่อให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไป

ด้วยความราบร่ืน” 

 

อภิปรายผล  
การวิจัยเรื่อง ปัจจัยภายในองค์กรและสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล ใน

จังหวัดลพบุรี ท้ังน้ี ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. ศึกษาระดับปัจจัยภายในองค์กร สมรรถนะหลักของบุคลากรและประสิทธิผลของเทศบาล ใน

จังหวัดลพบุรี 

1.1 ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในองค์กรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านรูปแบบ ด้านค่านยิมร่วม ด้านระบบการ

ปฏิบัติงาน ด้านบุคคล ด้านทักษะ ด้านกลยุทธ์ และด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านโครงสร้าง อาจเป็นเพราะเทศบาลมี

กระบวนการปฏบัิตงิานภายในองค์กรท่ีเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ Eakkawat & Chalermwat (2013) ได้ศกึษา

เรื่อง การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า 1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสมรรถนะ

ด้านความร่วมแรงร่วมใจอยู่ในอับแรก รองลงมาคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และด้านจรยิธรรม และ 2) ปัจจัยสนับสนุน

สมรรถนะกับสมรรถนะการปฏิบัติงานของพนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

1.2 ผลจากการวิจัยพบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร ของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหานอ้ย คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการยดึมั่น

ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และอันดับ

สุดท้าย คือ ด้านการบริการที ่ดี อาจเป็นเพราะเทศบาลมีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรที ่มีสมรรถนะสูง และมี

ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Puangkham (2008) เรื่อง 

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ มหาวทิยาลัยขอนแก่น พบว่าสมรรถนะหลักของบุคลากรสายสนับสนุน
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วิชาการที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยขอนแก่น มี 11 ด้าน โดยเรียงลำดับความคิดเห็นที ่สอดคล้องกับของกลุ่ม

ผู้เชี่ยวชาญจากมากไปหาน้อย 1) ด้านการทำงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ 2) ด้านมุ่งเนน้ผลการให้บริการ 3) ด้านคุณธรรม

และจริยธรรม 4) ด้านการทำงานเป็นทีม 5) ด้านทักษะการใช้ความคิด 6) ด้านการใช้ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) 

ด้านภาวะผู้นำ 8) ด้านความสามารถวชิาการ 9) ด้านทักษะการสื่อสาร 10) ด้านความสามารถการแก้ปัญหา และ 11) 

ด้านการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1.3 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ด้านสมรรถนะขององค์การ ด้านการอยู่รอด ด้าน

การเติบโต ด้านการปรับตัว และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการรักษาสภาพ อาจเป็นเพราะเทศบาลสามารถปรับตัวและ

คงความเป็นองค์การที่มีสมรรถนะและความสามารถในการตอบสนองความต้องการของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Chaum (2015) เร่ือง ตัวแบบการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อประสิทธผิลของเทศบาลตำบลในเขตภาคกลาง

ของประเทศไทย การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการบริหารจัดการท่ีมีผลต่อ ประสิทธิผล

ของเทศบาลตำบลในเขตภาคกลางของประเทศไทย 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการ บริหารจัดการเทศบาลตำบล

ในเขตภาคกลางของประเทศไทย 3) เพื่อเสนอตัวแบบการบริหารจัดการ ที่มีผลต่อประสิทธิผลของเทศบาลตำบลใน

เขตภาคกลางของประเทศไทย ผลการวจิัยพบว่า 1. ปัจจัยดา้นการบริหารจัดการในภาพรวม พบว่า มีระดับการปฏิบัติ

มาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ สมรรถนะความสามารถ

ทางการบริหาร รองลงมา คือ ภาวะผู้นำ กลยุทธ์องค์การ วัฒนธรรมองค์การ ทรัพยากรการบริหาร บุคลากร 

ทรัพยากรมนุษย์ กระบวนการและเทคโนโลย ีการมสี่วนร่วม และค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ โครงสร้าง องค์การ 2. ระดับ

ประสิทธิผลของเทศบาลตำบลในภาพรวม พบว่า มีระดับความสำเร็จมาก เมื่อ พิจารณาเป็นรายด้านตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย อันดับแรก คือ ความสามารถในการสร้าง ความพึงพอใจ รองลงมา คือ การพัฒนา

องค์การ กระบวนการภายใน ผลลัพธ์การดำเนนิการ และ ค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ การจัดหาและการจัดสรรทรัพยากร 

2. ศึกษาปัจจัยภายในองค์การและสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของเทศบาล 

ในจังหวัดลพบุรี พบว่า สมรรถนะหลักของบุคลากร ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม ด้านการ

สั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ และด้านการทำงานเป็นทีม มีความสัมพันธ์เชิงบวก มีค่าเท่ากับ .153, .108, .101 

โดยสมรรถนะหลักในการปฏิบัตงิานด้านการยดึมั่นในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

เทศบาล ในจังหวัดลพบุรี สูงสุด และสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านการทำงานเป็นทีม ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

เทศบาล ในจังหวัดลพบุรี ต่ำสุด 

3. นำเสนอแนวทางในการเพิม่สมรรถนะหลกัในงานของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบว่า องค์กรควร

ยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม ส่งเสริมให้เกิดความเชี่ยวชาญในงานและการทำงานเป็นทีม มีความสำคัญในทุก

องค์กร จะนำไปสู่ความสำเร็จของงาน 

 

สรุปผล  

(1) ปัจจัยภายในองค์การของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี สรุปได้ว่า การปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกับจุดประสงค์

ของระบบการทำงานในองค์กรมีความสำคัญอย่างมากในการสร้างคุณลักษณะขององค์การสมรรถนะสูงที่เชื่อมโยง

กันและประสานงานอยู่ตลอดเวลา มีการให้ความสำคัญ ทุ่มเทกับการดำเนินงานเพื่อให้ได้ผลการดำเนินงานที่ดีที่สุด 

และการสร้างความสัมพันธ์อันดีในสถานที่ทำงานกับเพื่อนร่วมงาน มีความสามัคคีให้ความช่วยเหลือแก่กันและกัน  



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 48 กันยายน – ตุลาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 48 September - October 2022                                                      526 

จะส่งผลต่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน  (2) สมรรถนะหลักของบุคลากรของ

เทศบาล ในจังหวัดลพบุรี สรุปได้ว่า ผู้นำมีการสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากรและเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน

เพื่อผลการดำเนินงานที่มีคุณภาพ เสริมสร้างความสามัคคีในการทำงานเป็นทีมโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน

และแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิาน โดยมุ่งเนน้ให้บุคลากรสามารถนำความรู้ท่ีมีไปปรับใชใ้นการปฏิบัติงานและ

สามารถนำความรู้เชงิบูรณาการเสริมสร้างวสิัยทัศน์ในองค์กรได้ (3) ประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี สรุปได้

ว่า การที่ผู้นำมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการบริหารและบุคลากรปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกันและยึดเป้าหมายของ

องค์กรเป็นหลัก ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อช่วยให้องค์กรพัฒนาไปสู่สมรรถนะสูงจะทำให้ผลการ

ปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกับเปา้หมายท่ีตัง้ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล และความยดืหยุ่นของระยะเวลาการ

ปฏบัิตงิานตามสถานการณ์มีความเหมาะสม 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี ้

           1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1.1) ปัจจัยภายในองค์กรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบว่า องค์กรควรมีการกระจายอำนาจ และแบ่ง

การบริหารงานในแต่ละระดับของบุคลากรอย่างชัดเจนความสามารถ ที่เหมาะสมเพื่อเป็นการบริการประชาชนได้

อย่างเต็มความสามารถ 

1.2) สมรรถนะหลักของบุคลากรของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบว่า บุคลากรควรได้รับการอบรมเพิ่มทักษะ

ความสามารถให้เหมาะสมกับภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย และให้ความสนใจและตดิตามข่าวสารใหม่ๆ เป็นผลประโยชน์

ของตน และเกี่ยวกับอาชพีท่ีตนปฏบัิตอิยู่ 

1.3) ประสิทธิผลของเทศบาล ในจังหวัดลพบุรี พบว่า บุคลากรในองค์กรควรมีวิสัยทัศน์ที ่ชัดเจน 

ตัง้เป้าหมายในการปฏบัิตงิานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เอื้อต่อการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

2.1) ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การและสมรรถนะของบุคลากรในองค์การอื่น ๆ นอกจาก

เทศบาลนคร เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำบล หรอืสถานศึกษา เป็นต้น 

2.2) ควรมีการศึกษาสมรรถนะขององค์ประกอบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อค้นหารูปแบบเชิง บูรณการที่ดี

และทำให้เกิดความหลากหลายและเกือ้หนุนกัน 

2.3) ผู้บริหารสามารถนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรหรือหลักสูตรในการพัฒนา

บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ให้บรรลุเป้าหมาย และพันธกิจขององค์กร 

2.4) ควรศึกษาเรื่องปัจจัยภายในองค์กรและสมรรถนะหลักของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

เทศบาล ในจังหวัดลพบุรี ท้ัง 23 แห่ง เพ่ือการวจิัยในอนาคต 
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องค์ความรู้ใหม่  
สมรรถนะหลักของบุคลากร 

1. ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ พบว่า มีการให้ความสำคัญกับการใช้เวลาว่างค้นคว้า รับรู้

ข่าวสารใหม่ๆเพื่อนำมาใช้ในองค์กร ส่งเสริมให้เกิดกระบวนคิดสิ่งใหม่ๆ ใฝ่หาความรู้มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับ

เทคโนโลยใีนปัจจุบันให้มปีระสิทธิภาพ 

สรุป ทุกการดำเนนิงานจะกลายเป็นแบบทดสอบ เป็นประสบการณ์ชวีิตดา้นการทำงานท่ีดีแก่บุคลากร และ

สามารถเรียนรู้ความผิดพลาดให้เป็นบทเรียนและแก้ไขปรับปรุงในอนาคต  

 2. ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม พบว่า ผู้นำมีการประพฤติตนอย่างเหมาะสม ยึด

มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้วยความสุจริตในการปฏิบัติงาน และบุคลากรในองค์กรมีความซื่อสัตย์ สุจริต จริงใจต่อ

การปฏบัิตงิานและมวีนิัยตามหลักวชิาชีพ 

สรุป ผู้นำมีการปฏบัิตงิานดว้ยความสุจริต ไม่คดโกง และยืนหยัดในความถูกต้องเพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับ

บุคลากรในองค์กร และหนา้ที่การงาน ไม่คดโกงต่อองค์กรท่ีปฏบัิตงิาน 

3. ด้านการทำงานเป็นทีม พบว่า ผู้นำสนับสนุนการทำงานของบุคลากรทางด้านการตัดสินใจและให้คำ 

แนะนำเพื่อสร้างความเชื่อมั่นแก่องค์กร และเสริมสร้างความสามัคคีในการทำงานเป็นทีมโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์

ส่วนตนและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิาน 

สรุป  การทำงานเป็นทีมมคีวามสำคัญในทุกองค์กร ความร่วมมือของกลุ่มสมาชกิจะนำไปสู่ความสำเร็จของ

งาน ส่งผลให้การบริหารงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของเทศบาลในจังหวัดลพบุรี 

 

 

 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 

ชอบธรรมและจรยิธรรม 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 

ในงานอาชีพ 

 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

ประสิทธิผลของเทศบาล  

ในจังหวัดลพบุร ี
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