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Abstract 

The purpose of this research is to 1) explore the general conditions of personal factors, 

alternative COVID-19 vaccine service marketing mix, and service quality of private hospitals and 

the decision to reserve vaccine among working adults living in Bangkok and 2) uncover the causal 

relationship between demographics, COVID-19 vaccine service marketing mix (7Ps), and service 

quality with the decision to reserve vaccine. Quantitative research was conducted. The data was 

collected via questionnaires from 400 samples of working adults living in Bangkok, selected by 

purposing sampling method. The data was then analyzed with descriptive statistics such as 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The inferential statistics was used to test 

hypothesis with one-way ANOVA and multiple linear regression. The study revealed that 1) working 

adults living in Bangkok who reserved alternative COVID-19 are female aged 20-30 years old with 

higher education than Bachelor’s degree, working in private enterprises with more than 100,001-

baht income per month, and mostly reserving Moderna vaccine and 2) the educational level, and 

the process, product, and people elements of service marketing mix as well as the reliability and 

empathy elements of service quality significantly influences the reserving decision for alternative 

COVID-19 vaccine among working adults living in Bangkok. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ปัจจัยคุณภาพการบริการวัคซีนทางเลอืกโควดิ-19 ของโรงพยาบาลเอกชนและการตัดสนิใจจองซื้อของคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศกึษาความสัมพันธ์เชงิเหตุผลระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดบริการ และปัจจัยคุณภาพการบริการวัคซีนทางเลือกโควดิ-19 ของโรงพยาบาลเอกชนกับการตัดสินใจจอง

ซื้อของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากคนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 400 คน วิเคราะห์ ข้อมูลด้วยสถิติ

พรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรง ผลการศึกษาพบว่า 1)  คนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครที่จองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 20-30 ปี อาชีพลูกจ้าง/

พนักงานเอกชน ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีรายเฉลี่ยต่อเดือน 100,001 บาทขึ้นไป จองซื้อวัคซีนโมเดอร์นา 

และ 2) ระดับการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบุคลากร และ 

ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความน่าเชื่อถือและความเอาใจใส่ มีอิทธิพลไปในทิศทางเดียวกันต่อการตัดสินใจจอง

ซื้อทางเลือกวัคซีนโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คำสำคัญ: วัคซีนทางเลือกโควิด-19; ส่วนประสมการตลาดบริการ; คุณภาพการบริการ; โรงพยาบาลเอกชน 

 

บทนำ 
โรคโควิด-19 เป็นโรคระบาดที่สร้างความยากลำบากให้กับประชาชนในประเทศต่าง ๆ รวมถึงประเทศไทย

ด้วยเพราะส่งผลกระทบในหลายด้าน ตัง้แต่วิถีการดำเนนิชีวิตแบบปกติใหม่ ความเสี่ยงด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

การสูญเสียความมั่นคงในหน้าที่การงาน ความเสื่อมถอยทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นต้น โรคโควิด-19 เริ่มระบาด

ครั้งแรกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน และได้แพร่กระจายไปยังประเทศต่าง ๆทั่วโลก 

จนกระทั่งองค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคระบาดใหญ่ทั่วโลกในเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2563 (Department of Disease Control, Ministry of Health, 2021) สถานการณ์การแพร่ระบาดมคีวามรุนแรงขึน้

อย่างต่อเนื่องมาจากการกลายพันธ์ของเชื้อโรคโควิด-19 โดยข้อมูลล่าสุดจาก Worldometer (2022) พบว่า มีผู้ป่วย

สะสมท้ังสิ้นท่ัวโลก 492,879,790 คน เสียชวีติสะสม 6,179,514 คน และรักษาหายสะสม 428,277,710 คน ในขณะท่ี

สถานการณ์ในวันเดียวกันในประเทศไทย มีผู้ป่วยยืนยันสะสมจำนวน 3 ,757,575 คน เสียชีวิตสะสมจำนวน 25,603 

คน และรักษาหายสะสม 3,481,827 คน ข้อมูล ณ วันที่ 5 เมษายน 2565 (Department of Disease Control, Ministry 

of Health, 2022) 

นอกจากมาตรการ D-M-H-T-T เพื่อป้องกันการติดเชื้อโรคโควิด-19 แล้ว มาตรการหลักอันหนึ่งที่รัฐบาล

แต่ละประเทศนำมาใช้เพื่อลดการแพร่ระบาด ลดความเสี่ยงของอาการเจ็บป่วยและลดอัตราการเสียชวีิต คือ การเร่ง

ฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 ให้กับประชาชน ในระยะแรกตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2564 รัฐบาลได้เริ่มนำเข้าวัคซีน
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ประเภทเชื้อตายเข้ามาเป็นวัคซีนหลัก แต่อย่างไรก็ดีประชาชนส่วนหนึ่งต้องการวัคซีนทางเลือกชนิดอื่น  ๆ จึงทำให้มี

หน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาช่วยกันดำเนินการนำเข้าวัคซีน เริ่มตั้งแต่ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ นำเข้าวัคซีนซิโนฟาร์มและ

ประสานงานกับโรงพยาบาลเอกชนในการจำหน่ายให้แก่ประชาชน และสมาคมโรงพยาบาลเอกชน นำเข้าวัคซีน        

โมเดอร์นา ซึ่งวัคซีนทางเลือกทัง้ 2 ยี่ห้อ เป็นวัคซีนท่ีประชาชนจะต้องรับผิดชอบค่าใชจ้่ายดว้ยตัวเอง วัคซีนโมเดอร์นา

เริ่มเปิดให้จองตั้งแต่เดือนมิถุนายน-กรกฎาคม พ.ศ. 2564 สำหรับการเข้ารับการฉีดในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2564 

และมีอัตราการจองซื้อที่เต็มรวดเร็วมาก จึงเกิดการจองในรอบที่ 2 ที่รับจองในเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2564 

สำหรับการเข้ารับวัคซีนในไตรมาสที่ 1 พ.ศ. 2565 (PPTV Online, 2021) การนำเข้าวัคซีนทางเลือกโมเดอร์นาเป็น

จำนวน 5 ล้านโดส แสดงให้เห็นถึงมูลค่าตลาดของวัคซีนที่เพิ่มขึ้นกว่า 8 ,250 ล้านบาท ซึ่งก่อนหน้าการระบาดของ

เชื้อโควิด-19 ตลาดวัคซีนอื่น ๆ รวมกันมีมูลค่า 5,000 ล้านบาท และคาดว่าจะโตขึ้นไปถึง 30,000 ล้านบาทต่อปี 

ในขณะที่โครงการโคแว็กซ์ ประมาณการยอดขายวัคซีนโควิด-19 ทุกชนิดทั่วโลกว่าอยู่ที ่ 15,000-30,000 ล้าน

ดอลลาร์ หรือ เท่ากับประมาณ 5-9 แสนล้านบาท (Bangkokbiznews, 2021) โรงพยาบาลเอกชนผู้ให้บริการวัคซีน

ทางเลือกเองก็ได้นำกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ในการสร้างยอดขายจากการจองวัคซีนทางเลือกโมเดอร์นาและ          

ซิโนฟาร์ม ผ่านการส่งเสริมการตลาดทางช่องทางดิจิทัล การเสนอแพคเกจวัคซีนโควิด-19 ร่วมกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

ของโรงพยาบาล การสร้างฐานลูกค้ารายใหม่จากการให้บริการฉดีวัคซีน เป็นต้น 

 ด้วยเหตุนี้ ตลาดวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของประเทศไทย กลายเป็นผลิตภัณฑ์บริการสำหรับผู้บริโภค

เพราะประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ประชาชนสามารถจองซื้อวัคซีนทางเลือกด้วยตนเองจากโรงพยาบาลเอกชน 

ซึ่งเป็นโอกาสในการเพิ่มรายได้ในช่วงที่โรงพยาบาลเอกชนไม่สามารถรับนักท่องเที่ยวทางการแพทย์ได้ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร เป็นจังหวัดท่ีมีการแพร่ระบาดสูงสุด และยังมีจังหวัดท่ีมโีรงพยาบาลเอกชนอยู่เป็นจำนวนมาก จึงทำ

ให้โรงพยาบาลในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ใช้โอกาสนี ้ในการสร้างฐานลูกค้าใหม่ก ับคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่งในปัจจุบันมีงานวิจัยเป็นจำนวนน้อยที่ศึกษาว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อการจองซื้อวัคซีนทางเลือก        

โควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้โรงพยาบาลเอกชนสามารถนำไปปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด

ในอนาคตได้ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย   
1. เพื่อศึกษาสภาพทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยคุณภาพการ

บริการวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนและการตัดสินใจจองซื ้อของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชงิเหตุผลระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ

ปัจจัยคุณภาพการบริการวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนกับการตัดสินใจจองซื้อของคนวัยทำงานใน

เขตกรุงเทพมหานคร      

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา หมายถงึ ตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัย ได้แก่ ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ และปัจจัยคุณภาพการบริการ ส่วนตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจจองซื้อวัคซีน

ทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ประชาชนคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุระหว่าง 20-60 ปี มี

จำนวนทั ้งสิ ้น 3,269,617 คน (National Statistical Office, 2020) จำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่คำนวณได้จากสูตรของ        

ทาโร ยามาเน (Yamane, 1976) เท่ากับ 400 คน 

     ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัยนี้ มีระยะเวลาดำเนินการ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 -

เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเครื่องมือหรือสิ่งกระตุ้นที่นักการตลาดสามารถสร้างขึ้นเอง 

หรือควบคุมโดยนำมาใช้กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการดึงดูด

ลูกค้าใหม่ การรักษาฐานลูกค้าเดิม และการสร้างความแตกต่าง โดยในธุรกิจการบริการจำเป็นจะต้องใช้ส่วนประสม

ทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 7 ด้านหลัก ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย (place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้าน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Kotler et al., 2020; Kerin & Hartley, 2020) โรงพยาบาลเอกชนเป็นธุรกิจในด้านการ

บริการที่ต้องวางแผนกลยุทธ์การตลาดทั้ง 7 ด้าน เพื่อจะส่งผลในเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า Laotha, 

Loylitwutthikrai & Meetawornkul (2019) ศกึษาและพบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ดังนั้น จึงทำให้เห็นว่าโรงพยาบาลเป็นธุรกิจบริการประเภทหนึ่งที่จะต้องให้ความสำคัญกับการวางแผนสว่น

ประสมการตลาดทัง้ 7 ด้าน เพื่อสามารถชักจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เข้ามาใช้บริการและสร้างความแตกต่างซึ่งจะนำมา

สู่ข้อได้เปรียบในเชงิการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาล 

แนวคิดคุณภาพการบริการ 

การบริการ หมายถงึ การดำเนนิกิจกรรมที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ท่ีจับตอ้งไม่ได้ให้แก่ลูกค้า โดยท่ีธุรกิจจะมี

หนา้ที่ส่งมอบการบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าเพื่อแลกเปลี่ยนกับค่าบริการ หรือสิ่งอื่นท่ีมีมูลค่า การ

บริการมีลักษณะเฉพาะหลัก ๆ 5 ด้าน ได้แก่ ความจับต้องไม่ได้ ความไม่สม่ำเสมอ การไม่สามารถแยกออกจากกันได้  

และการไม่สามารถเก็บสินค้าคงคลัง (Kerin & Hartley, 2021) ด้าน Parasuraman, Zeithaml & Berry (1990) ได้

นำเสนอหลักเกณฑ์ในการวัดคุณภาพการบริการของทฤษฎี SERVQUAL ด้วยการประเมิน 5 ปัจจัย ได้แก่ ด้านความ

น่าเชื ่อถือ ด้านความมั ่นใจ ด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความเอาใจใส่และด้านการตอบสนองความต้องการ 

Kamolpiyapat (2013) ศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการในโรงพยาบาลเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

คุณภาพการบริการจึงเป็นปัจจัยสำคัญในธุรกิจการบริการที่จะสามารถนำมาใช้ในการตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกค้าดว้ยการทำให้เป็นไปตามความคาดหวังหรือสูงกว่าความคาดหวังของลูกค้า โดยจะประกอบไปด้วย

ปัจจัย 5 ประการหลักท่ีจะต้องดำเนนิการให้สอดคล้องกัน 

 แนวคิดการตัดสินใจซื้อของผู้บรโิภค 

การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภค เป็นขัน้ตอนหนึ่งในกระบวนการตัดสนิใจของผู้บริโภค ซึ่งจะเกิดขึ้นหลังจากท่ีได้

สำรวจและประเมินทางเลือกของผลิตภัณฑ์ที่อยู ่ในกลุ่มที่ลูกค้าพิจารณา  (Consideration Set) การตัดสินใจของ
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ผู้บริโภคจะเป็นทางเลือกว่าจะซือ้ผลิตภัณฑ์อะไร ยี่ห้อใด ซื้อจากใคร ผ่านช่องทางไหนและซือ้เมื่อไร โดยได้รับอทิธิพล

จากปัจจัยนำเข้าก็คือส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพการบริการ และความแตกต่างของคุณสมบัติส่วนบุคคล 

(Boone & Kurtz, 2019; Kerin & Hartley, 2021; Smitthikrai, 2020; Udomtummakul, Supornpraditchai & Khamrod, 

2020) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การเลอืกท่ีจะทำสิ่งใดหรือมพีฤตกิรรมใดจากหลากหลายทางเลือกที่มอียู่ โดย

จะเลือกสิ่งที่ดีที่สุดเพียงสิ่งเดียวที่สามารถตอบสนองความต้องการและเป้าหมายของผู้เลือกได้ ผู้เลือกหรือผู้บริโภค

มักจะค้นหาข้อมูลเพิ่มเตมิและเปรียบเทียบก่อนการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ท้ังในดา้นคุณภาพ ราคา สถานท่ี 

ดังนั้น การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ในกรณีของการเข้ารับบริการฉีดวัคซีนทางเลือกก็จะได้รับอิทธิพลจาก

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการ รวมไปถึงปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคท่ีตัดสนิใจซื้อด้วย 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ แนวคิดคุณภาพการบริการ 

และแนวคดิการตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค จากแนวคิดทฤษฎี นักวชิาการและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องจำนวน 33 เร่ือง ทำให้

ได้กรอบแนวคิดของการวิจัยในครั้งนี้ว่า ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลต่อการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโค

วดิ-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการและสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ และ 3) ปัจจัยคุณภาพการบริการ ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอื ความมั่นใจ ความเป็นรูปธรรม ความเอาใจ

ใส่ และการตอบสนองความตอ้งการ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 รูปแบบของการวิจัย การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ศึกษาจากประชากรคือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตั้งแต่ 20-60 ปี และ

คำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของทาโร ยามาเน (Yamane, 1976) ด้วยระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ทำให้ได้จำนวน

กลุ่มตัวอย่าง 400 คน จากนั้นเลอืกตัวอย่างด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครและได้ตัดสนิใจจองซือ้วัคซีนทางเลือกโควิด-19 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบสำรวจรายการและมาตราส่วน

ประเมินค่า 5 ระดับ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วยคำถามปลายปิด 4 ส่วน ได้แก่ 1) ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 3) ปัจจัยคุณภาพการบริการ 4) การ

ตัดสนิใจจองซือ้วัคซีนทางเลือกโควิด-19  

การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ผู้วิจัยพัฒนาเครื่องมือวิจัยด้วยการศึกษาหนังสือ เอกสาร 

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และสร้างแบบสอบถามตามวัตถุประสงค์การศกึษาและผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของ

เนื้อหา (Item-Objective Congruence) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่านได้ผล IOC เท่ากับ 0.67-1.00 และได้นำไป

ทดสอบกับกลุ ่มตัวอย่างจำนวน 40 คนเพื ่อทดสอบความเชื ่อมั่นด้วยวิถีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา  (Alpha 

Coefficient) โดยมีเกณฑ์พิจารณาว่า ค่า Cronbach’s Alpha ควรมคี่าสูงเกนิกว่า 0.7 ขึน้ไป พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสม

การตลาดบริการโดยรวมเท่ากับ 0.940 และรายละเอยีดของท้ัง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.919 ด้านราคา

เท่ากับ 0.862 ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายเท่ากับ 0.804 ด้านการส่งเสริมการตลาดเท่ากับ 0.867 ด้านบุคลากร

เท่ากับ 0.935 ด้านกระบวนการเท่ากับ 0.945 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพเท่ากับ 0.877 ตามลำดับ 2) ปัจจัย
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คุณภาพการบริการโดยรวมเท่ากับ 0.974 และรายละเอียดของทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือเท่ากับ 0.902 

ด้านการตอบสนองความตอ้งการเท่ากับ 0.961 ด้านความมั่นใจเท่ากับ 0.935 ด้านความเอาใจใส่เท่ากับ 0.945 และ

ด้านความเป็นรูปธรรมเท่ากับ 0.954 ตามลำดับ 3) การตัดสนิใจจองซือ้วัคซีนโควิด-19 เท่ากับ 0.882  

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามจำนวน 400 ชุด โดย

การแจกแบบสอบถามออนไลน์ผ่านกูเกิลฟอร์ม ระหว่างวันที่ 16 ธันวาคม 2564 – 31 มกราคม 2565 และนำมา

ตรวจสอบความเรียบร้อยเพื่อประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปตามเกณฑ์ของเครื่องมือแต่ละส่วน 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป โดย

มีขั ้นตอนดังนี้ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด ปัจจัยคุณภาพการบริการ และการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน ใชส้ถิตเิพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีมีระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 โดยใช้การ

ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วน

บุคคลที่มีต่อตัวแปรตามคือ การตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 หากพบว่าค่าเฉลี่ยของตัวแปรมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู ่ด ้วยวิธี  Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) และ การวเิคราะห์การถดถอยพหุเชงิเส้นตรง (Multiple Linear Regression) เพื่อทดสอบอิทธิพลของ

ตัวแปรอิสระคือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ และ ปัจจัยคุณภาพการบริการที่มีต่อตัวแปรตามคือ การ

ตัดสนิใจจองซือ้วัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพทั่วไปของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยคุณภาพ

การบริการวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนและการตัดสินใจจองซื ้อของคนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจองซื้อวัคซีนทางเลือกโค

วิด-19 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63.2 มีอายุระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.3 ประกอบอาชีพเป็น

ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 65.0 มรีะดับการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.5 มีรายเฉลี่ยต่อ

เดือน 100,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.8 และส่วนใหญ่จองซื ้อวัคซีนโมเดอร์นา คิดเป็นร้อยละ 87 ส่วน

ผลการวจิัยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนผู้ให้บริการวัคซีนทางเลือกโควิด-19 พบว่า คนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 3.70 และเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ท่ี 4.17 ให้ความสำคัญระดับมาก รองลงมาคือ ปัจจัยดา้นบุคลากร มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.15 ให้ระดับ

ความสำคัญมาก รองลงมาคือ ปัจจัยสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.12 ให้ระดับความสำคัญระดับมาก 

ส่วนผลการวจิัยปัจจัยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนผู้ให้บริการฉดีวัคซีนทางเลือกโควิด-19 พบว่า คนวัย

ทำงานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญกับปัจจัยคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.21 โดยเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพการบริการเป็นรายด้านพบว่า ด้านความน่าเชื่อถอื มคี่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.28 

มีความสำคัญระดับมาก รองลงมาคือ ด้านความมั ่นใจและด้านความเอาใจใส่ มีค่าเฉลี ่ยเท่ากันคือ 4.21 ให้

ความสำคัญระดับมาก และรองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรม มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 ให้ความสำคัญระดับมาก และ
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ผลการวิจัยการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 พบว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความสำคัญ

กับการตัดสนิใจจองซือ้วัคซีนทางเลือกโควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  

 2. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่าง ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

บริการและปัจจัยคุณภาพการบริการวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีต่อการตัดสินใจจองซื้อของ

คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกัน มกีาร

ตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนโควิด-19 ที่

สูงกว่าคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ดังตารางที่ 1 และ ตารางที่ 2 

ในขณะท่ีคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต่างกัน มกีารตัดสินใจจอง

ซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาลเอกชนไม่แตกต่างกัน  

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบการตัดสินใจจองซือ้วัคซีนทางเลือกโควิด-19 จำแนกตามการศึกษา (n = 400) 

รายการ F  ระดับความสำคัญ 

การศึกษา  การตัดสินใจจองซือ้วคัซีนทางเลือก 

โควิด-19 

5.775  0.003* 

      * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ของค่าเฉลี่ยการตัดสินใจจองซื้อวัคซีน

ทางเลือกโควิด-19 จำแนกตามการศึกษา (n = 400) 

การศึกษา 𝑥̅ ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.50 4.27 4.01 

ต่ำกว่าปรญิญาตรี 4.50 -   

ปรญิญาตร ี 4.27  - * 

สูงกว่าปรญิญาตรี 4.01   - 

     * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองซื้อวัคซีน

ทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยเมื่อวิเคราะห์ใน

รายละเอยีด จะเห็นว่าปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ และด้านบุคลากร เป็นไปในทิศทางเดียวกันมอีทิธิพลกับ

การตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

0.05 กล่าวคือเมื่อปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการและด้านบุคลากร เพิ่มสูงขึ้นจะส่งผลให้การตัดสินใจจองซื้อ

วัคซีนทางเลือกโควิด-19 เพ่ิมมากยิ่งขึ้น ดังตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของโรงพยาบาลเอกชนต่อการตัดสินใจจองซือ้วัคซนีทางเลือก

โควิด-19 

รายการ B T Sig. 

ค่าคงที่ 0.796 4.221 0.000* 

ด้านผลิตภัณฑ์ 0.188 4.057 0.000* 

ด้านราคา -0.094 -1.776 0.077 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 0.081 1.509 0.115 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด 0.076 1.500 0.134 

ด้านบุคลากร 0.153 2.283 0.023* 

ด้านกระบวนการ 0.311 4.938 0.000* 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 0.126 1.654 0.099 

R =.690; Rsq =.477; SEE = .576; F. = 51.02; Sig F. = .000* 

          * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 ปัจจัยคุณภาพการบริการของโรงพยาบาลเอกชนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 

ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05 โดยเมื่อวิเคราะห์ในรายละเอยีด จะเห็นว่า

ปัจจัยความน่าเช่ือถือและด้านความเอาใจใส่เป็นไปในทิศทางเดียวกันมอีิทธิพลกับการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือก

โควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 กล่าวคือเมื่อ ปัจจัยด้านความ

น่าเชื่อถือและด้านความเอาใจใส่เพิ่มสูงขึ้นจะส่งผลให้การตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาล

เอกชนเพิ่มมากยิ่งขึน้ ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ถดถอยพหุปัจจัยคุณภาพการบรกิารต่อการตัดสินใจจองซือ้วัคซีนทางเลือกโควิด-19 

รายการ B t Sig. 

ค่าคงที่ 0.937 4.874 0.000* 

ด้านความน่าเชื่อถือ 0.266 3.117 0.002* 

ด้านการตอบสนองความต้องการ 0.013 0.175 0.862 

ด้านความมั่นใจ 0.140 1.602 0.110 

ด้านความเอาใจใส่ 0.199 2.245 0.025* 

ด้านความเป็นรูปธรรม 0.133 1.630 0.104 

R =.646; Rsq =.417; SEE = .606; F. = 56.382; Sig F. = .000* 

         * มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผลการวจิัย 
 1. ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ผู้ที่จองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาลเอกชน จะเป็นกลุ่ม

วัยทำงานตอนต้นและตอนกลางที่มีการศึกษาและรายได้สูงเนื่องจากว่าค่าใช้จ่ายในการจองซื้อวัคซีนต่อเข็มมีมูลค่า 

1,650 บาท คนกลุ่มนี้อาจจะต้องเดินทางไปทำงานและพบปะกับเพื่อนร่วมงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทำให้มีความ

กังวลถึงความปลอดภัยของตนเอง ประกอบกับมีการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี ่ยวกับวัคซีนและต้องการวัคซีน

ทางเลือกที่ให้ประสิทธิภาพตามท่ีต้องการและพร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อสร้างภูมิคุม้กันให้กับตนเองถงึแมจ้ะเป็นค่าใช้จ่าย
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Hoyer & Macinnis (2010) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงความไม่แน่นอนจากความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการ

ตัดสนิใจจึงตอ้งหาทางเลือกท่ีน่าเชื่อถือท่ีสุด ในกรณีของการการเลือกโรงพยาบาลเอกชนผู้ให้บริการวัคซีนทางเลือก

โควิด-19 ลูกค้าจะรับรู้ถึงความเสี่ยง 3 ประการ ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกายภาพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผลข้างเคียงหรือ

อันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการฉีดวัคซีน การจะเกิดความเชื่อถือได้จะต้องผ่านการเรียนรู้ ตามที่ Sookcharoen 

(2016) ได้กล่าวถึง การเรียนรู้ดว้ยการกระตุ้นซ้ำ ๆ ทำให้ลูกค้าเกิดการเรียนรู้ถึงความน่าเช่ือถือของโรงพยาบาล และ

รวมถึงการเหมาะรวมสิ่งกระตุ้นที่เมื่อลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจในตราผลิตภัณฑ์ของโรงพยาบาล 

และคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสำคัญกับการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 โดยรวมอยู่

ในระดับมากการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 นับว่าเป็นการตัดสินใจที่สำคัญต่อสุขภาพร่างกาย 

สอดคล้องกับ Kajhonlit & Panthuraamphorn (2021) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจฉีดวัคซีนป้องกันโควิด-19 

ของประชากรในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติที่กังวลต่อความรุนแรงของการติดเชื้อโควิด-19 

ปัจจัยทัศนคติต่อประสิทธิภาพของวัคซีนโควิด-19 ว่าวัคซีนชนิดใดมีประสิทธิภาพสูงเพียงพอในการสร้างภูมิคุ้มกัน

ให้กับตนเอง และปัจจัยทัศนคติต่อความปลอดภัยของวัคซีนโควิด-19 ว่าฉีดแลว้มคีวามปลอดภัยไม่ส่งผลให้เกิดภาวะ

อาการที่ไม่พึงประสงค์และเหมาะกับเงื่อนไขสุขภาพของผู้ฉีดวัคซีน และผลการวิจัยข้างต้นสอดคล้องกับงานวิจยัของ 

Boontho (2022), Khanthong et al. (2021), and Issarasongkhram (2021) 
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 2. ผลจากการวจิัยวัตถุประสงค์ที่ 2 คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน มี

การตัดสนิใจจองซือ้วัคซีนทางเลอืกโควดิ-19 กับโรงพยาบาลเอกชนแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ และ

สอดคล้องกับ Laotha et al. (2019) ที่พบว่า ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการในแผนกผู้ป่วยในของโรงพยาบาลเอกชน ใน

จังหวัดสมุทรปราการท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกันจะมกีารตัดสินใจเลอืกใช้บริการท่ีแตกต่างกัน อาจจะเพราะคนท่ี

มกีารศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรีใช้เวลาในการไตร่ตรอง ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับวัคซีนทางเลือกโควิด-19 ท้ังผลการ

ศึกษาวิจัยทางคลินิกในต่างประเทศและในประเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มากกว่าเพื่อให้มั่นใจถึงประสิทธิภาพและความ

ปลอดภัยของวัคซีนทางเลือกโควดิ-19  ในขณะท่ีคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีม ีเพศ อายุ อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาลเอกชนไม่แตกต่างกัน 

สอดคล้องบางส่วนกับงานวิจัย Kajhonlit & Panthuraamphorn (2021), and Panarak (2019) อิทธิพลของปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลากรมีอิทธิพลกับการตัดสินใจจองซื้อวัคซีน

ทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องบางส่วนกับ Laotha et al. (2019) ท่ีศึกษาส่วน

ประสมการตลาดที่มผีลต่อการเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนของผู้ป่วยใน ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว่า ปัจจัย

ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลากรมีความสัมพันธ์ในระดับที่มากต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โรงพยาบาลเอกชน และสอดคล้องกับ Sookchom (2014) ที่ศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

สถานบริการนวดแผนไทยในโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการนวดแผน

ไทยของผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยข้างต้นยังสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย  Kittilap, 

Watakit & Nilpong (2020), and Kuphadist & Yenyuak (2020) ดังนัน้จึงอาจสรุปได้ว่า ถ้ากระบวนการมปีระสิทธิภาพ 

ผลิตภัณฑ์การบริการครบถ้วน และบุคลากรที่มีคุณภาพก็จะเป็นโครงสร้างพื้นฐานสำหรับการออกแบบส่วนประสม

การตลาดในด้านอื่นๆไม่ว่าจะเป็นด้านราคา ช่องทางการจัดจำหน่าย การส่งเสริมการตลาด และสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ให้มีความสอดคล้องและสนับสนุนซึ่งกันและกัน อทิธิพลของปัจจัยคุณภาพการบริการโดยรวมมีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาลเอกชนของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 

สอดคล้องกับ Kamolpiyapat (2013) ที่ศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการใน

โรงพยาบาลเอกชนในกรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกับ Thamsurat (2011) ที่พบว่าปัจจัยคุณภาพการบริการทั้ง 5 

ด้านความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลอืกใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณาในรายด้าน

พบว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ และด้านความเอาใจใส่เป็นไปในทิศทางเดียวกันมีอิทธิพลกับการตัดสินใจจองซื้อ

วัคซีนทางเลือกโควิด-19 ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่า ความน่าเชื ่อถือและความเอาใจใส่เป็นสิ ่งที ่คนวัยทำงานในเขต

กรุงเทพมหานครคาดหวังจากโรงพยาบาลเอกชนผู้ให้บริการวัคซีนทางเลือกโควิด-19   

 

สรุป 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทำให้พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับ

โรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ

โดยรวมและเมื่อพิจารณาในด้านพบว่าปัจจัยด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านบุคลากรมีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ปัจจัยคุณภาพการบริการโดยรวม และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ปัจจัยด้านความน่าเชื่อถือ

และด้านความเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่ง

ผลการวจิัยท่ีได้สอดคล้องกับงานวิจัยต่างๆท่ีผ่านมา 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ผู้บริหารของโรงพยาบาลเอกชน สามารถที่จะกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

สำหรับวัคซีนทางเลือกโควิด-19 โดยมุ่งไปที่กลุ่มคนวัยทำงานที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และออกแบบส่วน

ประสมทางการตลาดเน้นด้านกระบวนการ  ด้านผลิตภัณฑ์และด้านบุคลากรเป็นแกนกลางในการออกแบบ

องค์ประกอบอ่ืน ๆ สำหรับด้านคุณภาพการบริการควรให้ความสำคัญกับด้านความน่าเชื่อถอืและด้านความเอาใจใส่  

ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป  

การศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆที ่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการของโรงพยาบาลเอกชน เช่น คุณค่าตรา

ผลิตภัณฑ์ ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล อทิธิพลของส่ือสังคมออนไลน์ ความภักดีของลูกค้า เป็นต้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทำให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับองค์ประกอบสำคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจจองซื้อวัคซีนทางเลือกโควิด-19 กับโรงพยาบาลเอกชนในมุมมองของลูกค้า เพื่อนำไปออกแบบส่วนประสม

การตลาดบริการและคุณภาพการบริการสำหรับการดำเนินการตลาดวัคซีนทางเลือกโควิด-19 สำหรับโรงพยาบาล

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งองค์ความรู้เดิมที่ผ่านมาอาจจะยังไม่ได้กล่าวถึงรายละเอียดขององค์ประกอบของ

ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพการบริการสำหรับการตลาดบริการสำหรับธุรกิจวัคซีนของโรงพยาบาลเอกชน 

โดยองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัยนี้คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภัณฑ์และด้าน

บุคลากรและปัจจัยคุณภาพการบริการ ด้านความน่าเชื่อถือและด้านความเอาใจใส่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจองซื้อ

วัคซีนทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร ดังสามารถอธิบายได้ตามแผนภาพท่ี 1  

 

 
 

ภาพที่ 1 องค์ประกอบของปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการและปัจจัยคณุภาพการบรกิารที่มีอิทธิพล 

ต่อการตัดสินใจจองซือ้วคัซีนทางเลือกโควิด-19 ของคนวัยทำงานในเขตกรุงเทพมหานคร 
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