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Abstract 

 The objectives of this research and development were 1) to study conditions, problems, and 

factors; 2) to develop strategies; 3) to evaluate strategies for promoting the use of information 

technology for learning management of basic educational institutions under the Office of Kamphaeng 

Phet Primary Educational Service Area 1 and  2. There were three stages of research methodology: 

(1) to study the condition, problems, and factors using the questionnaire with a sample of 560 people 

and a group discussion of 17 people; (2) to develop a promotion strategy by analyzing documents. 

The method was used to interview 12 people from 3 schools, small, medium, and large, and to 

draw up a strategy. By 17 and the consistency of strategy was examined by nine expert-based 

seminars (3) to evaluate the developed strategies. Using the method of interviewing 17 people. The 

results of the research showed that 1) conditions, problems, and factors were encouraged and given 

opportunities for teachers to perform their work by using information technology in the operational 

planning meetings. But there is insufficient information for planning and a lack of a manual for 

collecting information for monitoring and evaluating the project. But educational institutions also 

promote factors related to the use of information technology by building networks systematically and 
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effectively. 2) Strategies to promote include 4 visions, 4 missions, 4 goals, 4 strategic issues, 9 

strategies, 29 indicators, and 6 4  measures,  and 3) Strategic assessment results in Consistency, 

suitability, feasibility, and usefulness 

 

Keywords: Strategy; Promotion; Using Information Technology to Manage Learning; Basic 

Educational Institutions 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัย 2) พัฒนากลยุทธ์ 3) ประเมินกลยุทธ์การ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 เป็นการวิจัยและพัฒนา มวีธีิการวิจัย 3 ขั้น คือ (1) ศกึษาสภาพ ปัญหา 

และปัจจัย ใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 560 คน และการสนทนากลุ่ม (2) พัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมโดยการ

วเิคราะห์เอกสาร และใชว้ธีิการสัมภาษณ์ 12 คน จาก 3 โรงเรียน ท่ีมีขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ และจัดทำร่างกลยุทธ์ 

โดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ และตรวจสอบความสอดคล้องของกลยุทธ์โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (3) ประเมิน

กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ ปัญหา และปัจจัย มีการส่งเสริมและเปิด

โอกาสให้ครูผู้สอนได้ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชุมวางแผนปฏิบัติงาน แต่มีข้อมูลที่ใช้ในการ

วางแผนไม่เพียงพอ ขาดคู่มือรวบรวมข้อมูลเพื่อติดตามและประเมินผลโครงการที่ชัดเจน แต่สถานศึกษาก็ส่งเสริม

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศโดยการสร้างเครือข่ายอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 2) กลยุทธ์

ในการส่งเสริม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 4 พันธกิจ, 4 เป้าประสงค์, 4 ประเด็นกลยุทธ์, 9 กลยุทธ์, 29 ตัวชี้วัด และ 64 

มาตรการ 3) ผลการประเมินกลยุทธ์ มคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์; การส่งเสริม; การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้; สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 

บทนำ 
 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้เป็นวิทยาการสมัยใหม่ในการบริหารจัดการอีก

แนวทางหนึ่ง ซึ่งนอกจากผู้บริหารจะมีบทบาทสำคัญในองค์การแล้ว สมาชิกหรือบุคคลในองค์กรก็เป็นส่วนหนึ่งที่ทำ

ให้องค์การก้าวหน้าไปด้วยดี การบริหารจัดการจึงพยายามหาวิธีการที่จะให้ได้มาซึ่งการยอมรับและความเข้าใจ

ระหว่างผู้บริหารและผู้อยู่ในองค์กร (Soontrayuth, 2008) สื่อการจัดการเรียนรู้มีความสำคัญมากในการส่งเสริม

ทักษะการอ่านเพื่อความเข้าใจ คิดวิเคราะห์ของนักเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งสื่อที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เนื้อเรื่อง

เหมาะสมกับวัยและความสนใจ และเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของนักเรียน ช่วยให้สื่อน่าสนใจมากขึ้น ตลอดจนสื่อ

ช่วยครูให้มีเครื่องมือในการจัดการเรียนการสอนได้สะดวกย่ิงขึน้ (Sangkaew, 2022) สามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนมี

ค ุณลักษณะด้านความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจ ิท ัล และความปลอดภัยทาง ดิจ ิท ัล (Photibuatong & 

Surungkapiprat, 2022) โดยผ่านการบริหารด้านระบบ โครงสร้าง และกระบวนการการทำงาน  สนับสนุนวิสัยทัศน์ 
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และด้านการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Sitthipongsakul & Intarak, 2022) จะเป็นการเตรียมการและการวางแผนไว้ในเร่ือง

ต่าง ๆ อย่างมีระบบและกระบวนการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยเฉพาะการเตรียมการและการวางแผนในการ

จัดการศึกษา ให้ผู้เรียนมีศักยภาพคุณภาพ รองรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่จะเป็นกำลังของชาติที่ดีและมี

ศักยภาพในอนาคต ซึ่งเป็นหน้าท่ีสำคัญของผู้บริหารการศึกษาในระดับต่าง ๆ (Nookung & Chusuwan, 2022) 

 จากการประเมินคุณภาพภายนอกโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) รอบแรกในช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 ของสถานศึกษาจำนวน 30,010 แห่ง พบว่า โรงเรียนจัดการเรียนการ

สอนให้ผู้เรียนได้มาตรฐานความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 3 มาตรฐาน โดยเฉลี่ยมเีพยีงร้อยละ 10.4 -24.0 โดยมี

ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ส่วนเรื่องผู้เรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิด

ไตร่ตรอง มีเพียงร้อยละ 10.4 ส่วนเรื่องมีความรู้และทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตรอยู่ในระดับดีเพียงร้อยละ 11.4 และ

นักเรียนมทัีกษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่องร้อยละ 24.0 ส่วนผลของการ

ประเมินภายนอกรอบสอง ปี พ.ศ. 2548-2551 พบว่าสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

จำนวน 22,425 แห่ง มีร้อยละ 79.7 ที่ได้มาตรฐาน และร้อยละ 20.3 ที่ต้องได้รับการพัฒนา นอกจากนี้ผลการ

ประเมินภายนอกโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 รอบแรกในช่วงปี พ.ศ. 2544-2548 มีโรงเรียนที่มี

ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ร้อยละ 35.85 ระดับพอใช้ร้อยละ 60.61 และระดับปรับปรุงร้อยละ 3.54  ส่วนการ

ประเมินรอบสอง ช่วงปี พ.ศ. 2549-2553 ผลพบว่า โรงเรียนได้รับการรับรองมาตรฐานการประเมินระดับดีมากร้อย

ละ 5.26 ระดับดีร้อยละ 58.61 และโรงเรียนที่ไม่ได้รับการการรับรองมาตรฐานร้อยละ 36.13 ซึ่งไม่ผ่านการประเมิน

ด้านคุณภาพผู้เรียนและดา้นท่ีเกี่ยวกับความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (Kamphaeng Phet Primary Educational 

Service Area Office 1, 2013) 

 การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ จึงเป็นปัญหาและมีความซับซ้อนอย่างมาก

สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเชิงปฏิบัติ ความสำเร็จในกิจกรรมหรือภารกิจ หรือการดำเนินงานเพื่อการบริหาร

บุคลากรในสถานศึกษา ตอ้งอาศัยความร่วมมือกันทุกฝ่ายท้ังภายในและภายนอกองค์กรและรวมถึงผู้เกี่ยวข้อง ดังนั้น 

การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชรเขต 1 และเขต 2 เพื่อให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษา สามารถนำกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการจัดการ

เรียนการสอนท่ีส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนสูงขึน้ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ที่กำหนดและสนอง ตอบนโยบายการปฏิรูปการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุ่งหมายของการจัด

การศึกษา 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ

เรียนรู้ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2  

 2. เพื่อพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2  



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 49 พฤศจิกายน – ธันวาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 49 November – December 2022                                             359 

 3. เพื่อประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2   

 

ขอบเขตของการวจิัย 
ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มีจำนวน 3,596 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารในสถานศึกษา จำนวน 360 คน  

2) ครูผู้สอนในสถานศกึษา จำนวน 3,208 คน 3) ศึกษานิเทศก์ จำนวน 30 คน    

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ มีจำนวน 560 คน ได้แก่ 1) ผู้บริหารในสถานศึกษา จำนวน 186 คน  

2) ครูผู้สอนในสถานศึกษา จำนวน 344 คน 3) ศึกษานิเทศก์ จำนวน 30 คน โดยการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง 

ตามตารางของ Krejcie & Morgan (1970) และใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) และ

ผู้ให้ขอ้มูลในการสนทนากลุ่ม จำนวน 17 คน  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 1 และเขต 2   

 ขอบเขตด้านระยะเวลา เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2563 - เดอืนมนีาคม พ.ศ. 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้  

 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อันได้แก่ การจัดเก็บข้อมูล และ

ประมวลผลฐานข้อมูล การพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นการพัฒนาบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นที่

นิยมประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน (Iamsiriwong, 2017) และในส่วนของสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผล

หรือการวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจ หรือ

นำไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสถาบันการศึกษา มีกระบวนการในการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

เพื่อสนับสนุนงบประมาณ และส่งเสริมประสานงาน ให้หน่วยงานต่าง ๆ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

มาใชใ้นการดำเนินงานในสถาบันการศึกษา (Ministry of Education, 1999) เพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ซึ่งตอ้งอาศัย

ข้อมูลสำคัญโดยการจัดเก็บเข้าระบบสารสนเทศ ได้แก่ แผนงาน/โครงการ หลักสูตรของสถาบัน  การศึกษา การวิจัย

ในช้ันเรียน การนเิทศการสอน ระบบประกันคุณภาพ สื่อเทคโนโลย ีโดยภายในห้องเรียนหอ้งปฏิบัตกิารและจุดบริการ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตไรส้ายท่ัวถึงภายในสถาบันการศกึษา มอีุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ท่ีจำเป็น และไม่ละเมิด

ลิขสิทธิ์ รวมทั้งมีการดูแลบำรุงรักษาอย่างเป็นระบบ (Suanpang, 2009) เพื่อเพิ่มความรู้ ทักษะ คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์และสร้างสรรค์ผลงานจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีคุณธรรมและ จริยธรรม 

(Nuansakul, 2008) สามารถพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมตามแนวทางของจรยิธรรมท่ีดีงาม (Damnoen 

et al., 2021) หรือเพิ่มเติมลักษณะเด่นของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องมาตรฐานการศึกษาของชาติ

ต่อไป (Phumphongkhochasorn et al., 2021)  

 

 



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 49 พฤศจิกายน – ธันวาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 49 November – December 2022                                             360 

วธิีดำเนินการวิจัย  
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

จัดการเรียนรู้ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 

2 จำแนกเป็น 2 ขั ้นตอนย่อย ได้แก่ ขั ้นตอนที่ 1.1 ศึกษาโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู ้บริหารใน

สถานศึกษา จำนวน 186 คน ครูผู้สอนในสถานศึกษา จำนวน 344 คน และศึกษานิเทศก์ จำนวน 30 คน วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการคำนวณ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 1.2 จัดสนทนากลุ่มวิเคราะห์ข้อมูลโดย

การวิเคราะห์เนื้อหา จำนวน 1 ครั้ง ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ จำนวน 2 คน ผู้บริหาร ในสถานศึกษา จำนวน 6 

คน ครูผู้สอนในสถานศึกษา จำนวน 3 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการในสถานศึกษา จำนวน 3 คน หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา จำนวน 3 คน รวมจำนวน 17 คน 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 จำแนกเป็น 4 ขั้นตอนย่อย 

ได้แก่ ขั้นตอนที่ 2.1 ศึกษาปัจจัยเกี่ยวข้องกับแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ของ

สถานศึกษาที่ประสบผลสำเร็จโดยการวิเคราะห์เอกสาร โดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียนออกเป็นโรงเรียนขนาด

ใหญ่ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 3 โรงเรียน ขั้นตอนที่ 2.2 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารใน

สถานศึกษา จำนวน 3 คน ครูผู้สอนในสถานศึกษา จำนวน 3 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการในสถานศึกษา จำนวน 3 คน 

และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จำนวน 3 คน รวมจำนวน 12 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ขั้นตอนที่ 2.3 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและการยกร่างกลยทุธ์

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 จำแนกเป็น 2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ ขั้นตอนย่อย 2.3.1 วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมโดยใช้เทคนิค (SWOT Analysis) ครั้งที่ 1 จำนวน 17 คน ผู้ให้ข้อมูลได้แก่ ศึกษานิเทศก์ จำนวน 3 คน 

ผู้บริหารในสถานศึกษา จำนวน 8 คน ครูผู้สอน ในสถานศึกษา จำนวน 2 คน หัวหน้าฝ่ายวิชาการในสถานศึกษา 

จำนวน 2 คน และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จำนวน 2 คน ขั้นตอนย่อย 2.3.2 ยกร่างกลยุทธ์

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 โดยใช้เทคนิค (SWOT Analysis) ครั้งที่ 2 จำนวน 17 คน ผู้ให้

ข้อมูลได้แก่ ศกึษานเิทศก์ จำนวน 3 คน ผู้บริหารในสถานศึกษา จำนวน 8 คน ครูผู้สอนในสถานศึกษา จำนวน 2 คน 

หัวหน้าฝ่ายวิชาการในสถานศึกษา จำนวน 2 คน และหัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา จำนวน 2 คน 

ขั้นตอนท่ี 2.4 ตรวจสอบกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษา ขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ในด้านความสอดคล้อง (Consistency) 

ความเหมาะสม (Propriety) โดยจัดสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ (Connoisseurship) กับผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 9 คน 

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 โดยใช้แบบสอบถามเพื่อ

ประเมินความสอดคล้อง (Consistency) ความเหมาะสม (Propriety) ด้านความเป็นไปได้ (Feasibility) และความเป็น
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ประโยชน์ (Utility) ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน วิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน    

 

ผลการวจิัย 
 วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 1 และเขต 2 จากการใชแ้บบสอบถามและการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้ผลสรุปดังนี้ 

   1.1 สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้  

       1) ด้านการวางแผน สถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนในสถานศึกษา ได้ปฏิบัติงานโดยใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวางแผนปฏิบัติการประจำปีเพื่อพัฒนางานด้านวิชาการด้านบุคลากรด้านงบประมาณ 

และด้านบริหารงานท่ัวไป และใชใ้นการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพบรรลุมาตรฐานการศึกษา  

                  2) ด้านการปฏิบัติตามแผน สถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนในสถานศึกษา ได้ปฏิบัติงาน

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติตามแผนการบริหารงานวิชาการโดยมีส่วนร่วมในการประชุม ปรึกษาหารือ

ในการนำโครงการทางวิชาการไปปฏบัิตเิพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา  

                  3) ด้านการประเมิน สถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการประเมินการบริหารงานวชิาการ 

      4) ด้านการปรับปรุง สถานศึกษาส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ครูผู้สอนในสถานศึกษาได้ปฏิบัติงานโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศร่วมในการปรับปรุงจากผลการประเมินการบริหารงานวชิาการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรตาม

ความเหมาะสมตามความถนัดของผู้เรียนและความต้องการ ของชุมชน พร้อมทั ้งการปรับปรุงและพัฒนา สื่อ 

นวัตกรรม เทคโนโลย ีเพื่อจัดการศกึษา  

   1.2 ปัญหาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า  

      1) ด้านการวางแผนอยู่ในระดับน้อย และเมื่อจำแนกตามรายการ พบว่า ข้อมูลที่ใช้ในการวางแผนมีไม่

เพียงพอได้แก่ สถานศึกษาขาดข้อมูลความต้องการจำเป็นเกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความสามารถในการวางแผน เนื่องจากต้องใชเ้วลามากในการดำเนินการส่งผลให้มีข้อเสนอแนะต่อการวางแผนท่ีมาก

พอ  

      2) ด้านการดำเนินงานตามแผน พบว่า สถานศึกษาขาดปัจจัยทางการบริหารในการดำเนินงานตาม

แผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯสถานศกึษามปัีจจัยท่ีใชใ้นการจัดทำห้องปฏบัิตกิาร สำหรับการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไม่เพียงพอผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษามีสมรรถนะการบริหารจัดการการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ น้อย  

      3) ด้านการติดตามและประเมินผล พบว่า สถานศึกษาขาดคู่มือรวบรวมข้อมูลเพื่อติดตามและประเมิน 

ผลโครงการ การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ สถานศกึษาขาดระบบท่ีชัดเจนในการตดิตาม และประเมินผล

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ ผู้บริหารในสถานศึกษา ประเมินผลการบริหารจัดการเครอืข่ายการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ ไม่ได้  
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      4) ด้านการปรับปรุงและการพัฒนา พบว่า ระบบและกลไกการพัฒนาเครือข่ายการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศฯ ยังไม่ชัดเจน สถานศึกษามีปัจจัยที่ใช้ปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรมการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ ไม่เพยีงพอ ผู้บริหารในสถานศึกษา ไม่ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงโครงการ หรือกิจกรรม

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ 

   1.3 ปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษา                   

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า  

      1) ด้านโครงสร้างจำแนกตามรายการ พบว่า สถานศึกษากำหนดนโยบายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯที่สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติสถานศึกษาจัดทำคู่มือ/ขอบข่ายการปฏิบัติงานการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ สถานศึกษากำหนดบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

และสร้างเครอืข่ายการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ ชัดเจนเหมาะสม  

      2) ด้านระบบบริการ จำแนกตามรายการ พบว่า สถานศึกษามีข้อมูลสารสนเทศที่พร้อมให้บริการ 

สถานศกึษา มีแหล่งเรียนรู้ในการให้บริการกับผู้เกี่ยวข้อง  

      3) ด้านบุคลากร จำแนกตามรายการ พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนในสถานศกึษา มีความรู้และ

ทักษะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีฯ ผู ้บริหารในสถานศึกษาทุกระดับบริหารงานการส่งเสริมเทคโนโลยี

สารสนเทศฯอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน และศิษย์เก่าสนับสนุน

ให้สถานศกึษาใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ  

      4) ด้านงบประมาณ จำแนกตามรายการ พบว่า สถานศึกษาบริหารงบประมาณตามแผนการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯอย่างมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาระดมทรัพยากรแหล่งทุนที่หลากหลายในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ  

      5) ด้านวัสดุอุปกรณ์ จำแนกตามรายการ พบว่า สถานศึกษามีแผนบริหารจัดการวัสดุอุปกรณ์สำหรับ 

ใช้ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ สถานศึกษาส่งเสริมและกำกับให้มีการใช้วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศฯอย่างคุ้มค่า และสถานศึกษาดูแลบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์สำหรับใช้ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

      6) ด้านบริหารจัดการ จำแนกตามรายการ พบว่า สถานศึกษาวางแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ โดยการมีส่วนร่วมของผู้เกี ่ยวข้องอย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาดำเนินงานตามแผนส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ สถานศึกษามีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงาน เพื่อการจัดการเรียนรู้ที ่มี

ประสิทธิภาพ สถานศึกษามีการปรับปรุงและรายงานผลและเผยแพร่การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯ  แก่

ผู้เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

      7) ด้านการเมืองและกฎหมาย จำแนกตามรายการพบว่า นโยบายรัฐบาลส่งเสริมให้มีการพัฒนา

ประเทศด้วยเทคโนโลยสีารสนเทศฯ นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมและสนับสนุนให้สถานศึกษาใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ กฎหมายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการควบคุมและส่งเสริม

การใช้มากขึ้น  

      8) ด้านเศรษฐกิจ จำแนกตามรายการพบว่า งบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด จากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน สนับสนุนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ มใีห้กับสถานศกึษาอย่างเพียงพอ  
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      9) ด้านเทคโนโลยี จำแนกตามรายการ พบว่าเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการพัฒนาให้ ทันสมัย มี

คุณภาพกับรูปแบบการนำไปใช้งานที่ช่วยในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศมีราคา

เหมาะสมสามารถจัดหามาใช้ในการบริหารสถานศึกษาและการจัดการเรียนรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาและการจัดการเรียนรู้ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ  

      และ 10) ด้านสังคมและวัฒนธรรมจำแนกตามรายการพบว่า หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร

สถานศึกษามีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศฯมากขึ้น สังคมให้การสนับสนุนสถานศึกษาที่ส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศฯ เทคโนโลยสีารสนเทศ มบีทบาทสำคัญในการดำรงชีวิตประจำวัน  

 วัตถุประสงค์ที ่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อจัดการเรียนรู ้ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ได้จากการนำ

ผลในขั้นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพ ปัญหา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

จัดการเรียนรู้จากแบบสอบถาม และข้อมูลเพิ่มเตมิของผู้ทรงคุณวุฒจิากการสนทนากลุ่ม ซึ่งได้ผลการวจิัย ดังนี้ 

   2.1 ผลการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ท่ีประสบความสำเร็จ โดยการ

วเิคราะห์เอกสารและการสัมภาษณ์  

      1) การวางแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู ้ให้ประสบความสำเร็จ

สถานศกึษาดำเนนิการ มีดังนี้ จัดประชุมเพื่อจัดทำแผนปฏบัิตงิานโดยการใช้กระบวนการ PDCA จัดเตรียมคู่มอื จัดทำ

โครงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ จัดการสำรวจความต้องการตามความจำเป็น จัดหาวัสดุอุปกรณ์ 

การใช้งานและการบำรุงรักษา จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ คัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศฯ มาร่วมดำเนินการ จัดประชุม อบรม สัมมนาและศึกษาดูงานสถานศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ดีในด้านการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯ  

      2) การดำเนินงานตามแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ให้ประสบ

ความสำเร็จ สถานศึกษาดำเนินการดังนี้ แต่งตั้งบุคลากรผู้รับผิดชอบโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ

เรียนรู้พร้อมท้ังมอบหมายงานให้กับครูผู้สอนในสถานศกึษา สร้างความตระหนักในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ส่งเสริมให้บุคลากรการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้อย่างเต็มความรู้ความสามารถ การ

สำรวจวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา การให้บริการแก่บุคลากรในโรงเรียน และผู้มาขอความอนุเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศ การจัดทำระบบการจัดเก็บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบัน  

      3) การติดตามและประเมินผลการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ ให้ประสบ

ความสำเร็จสถานศึกษาดำเนินการ ดังนี้ จัดประชุมเพื่อการวางแผนติดตามและประเมินผล จัดเตรียมเครื่องมือวัด

และประเมินผล ศึกษาและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนนำผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมา

วิเคราะห์หาแนวทางยกระดับให้สูงขึ้น และนำข้อมูลมาใช้ในการรายงานผล การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ที่ได้รับ

จากการประชุมสัมมนา ผู้บริหารในสถานศึกษา ศกึษาข้อมูลเพื่อสร้างเครอืข่ายในการติดตามและประเมินผล 

      4) การปรับปรุงและการพัฒนาการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ให้ประสบ

ความสำเร็จสถานศึกษาดำเนินการ ดังนี้ สำรวจวัสดุอุปกรณ์ ปรุงซ่อมแซมให้วัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

วิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น 

จัดระบบและกลไกการพัฒนาเครือข่ายที่มีความชัดเจนเหมาะสม ส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรมและจัดหาวัสดุ
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อุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานสร้างเสริมผู้บริหารทุกระดับให้มีความตระหนักและเห็น

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศฯในการปฏบัิตงิาน 

    2.2 ผลการพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น

พื ้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ได้วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการ จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) และ

สถานการณ์หรือตำแหน่งทางกลยุทธ์ อยู่ในตำแหน่งการปรับตัว (Question) และจัดทำร่างกลยุทธ์โดยการประชุมเชิง

ปฏบัิตกิารของผู้ทรงคุณวุฒ ิได้กลยุทธ์ท่ีสำคัญ ดังนี้ 

      1) เสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา ในด้านวางแผนการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้  

      2) พัฒนากระบวนการจัดทำแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้โดยเน้นการ

มสี่วนร่วม 

      3) เพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนนิงานตามแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้     

      4) พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ บรรลุ

มาตรฐานการเรียนรู้ 

      5) เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ 

      6) พัฒนาระบบการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ที ่มี

คุณภาพ บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้  

       7) เสริมสร้างกลไก การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

จัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

       8) สร้างระบบและกลไกการกำกับตดิตามการนำผลการประเมินมาใชใ้นการพัฒนาแผนการส่งเสริมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ 

       และ 9) เสริมสร้างการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้  

 วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า กลยุทธ์           

มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และตัวชี้วัด อยู่ในระดับมากที่สุด และกลยุทธ์                    

มคีวามสอดคล้องกับมาตรการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น สรุปได้ว่า กลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามสอดคล้อง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก  

 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่องกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั ้น

พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มีประเด็นสำคัญที่นำมา

อภิปรายผล ดังนี้ 
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 ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาการวางแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้        

ที่มีประสิทธิภาพ มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารและครูผู้สอนในสถานศึกษา ในด้านวาง

แผนการส่งเสริมกรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ 2) พัฒนากระบวนการจัดทำแผนการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้โดยเน้นการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Saritwanich (2003) ที่

กล่าวถึงการกำหนดแผนกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) ไว้ว่าเป็น

ขั้นตอนของการวางแผนสำคัญที่จะเริ่มจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายในองค์กร เพื่อกำหนด

เป้าหมายระยะยาวที่จะบอกทิศทางขององค์กร กลยุทธ์หลักและกลยุทธ์ที่จะใช้ในการแข่งขัน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Kitchainukul (2006) ที่กล่าวถึง สิ่งที่ควรทำควบคู่ไปกับการปฏิบัติ คือการเสริมสร้างทักษะโดยการ

ฝึกอบรมการพัฒนาแผนกลยุทธ์ซึ่งการฝึกอบรมจะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างความเข้าใจถึงลักษณะของแผนเชิงกลยุทธ์ที่ดี 

และวิธีการในการพัฒนาแผนกลยุทธ์ที่ดี และเป็นการนำเสนอเครื่องมือทางการบริหารต่าง  ๆ ที่สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้งานได้ 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับการดำเนินการตามแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ

จัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มี 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานตามแผนการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ 2) พัฒนาระบบและกลไกสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการ

เรียนรู้ที่มีคุณภาพ บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ และ 3) เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับ

หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Phakphaswiwat (2008) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ไว้ว่า ในขั้นตอนการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) ภายหลังจากที่ได้มีการตัดสินใจในการกำหนดกลยุทธ์และทิศทางในการพัฒนา หรือที่เรียกว่า 

“ทิศทางกลยุทธ์” (Strategic Direction) จะมาสู่ขั้นตอนที่ 3 ของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นขั้นตอนที่จะมีการ

วางแผนใช้ทรัพยากร ไม่ว่าจะเป็นการระดมทรัพยากรด้านการเงิน กำหนดบุคลากร หรือการสร้างโรงงาน หรือ

เครอืข่าย นอกจากนั้นยังหมายถึงขั้นตอนของการจัดโครงสร้างองค์กรท่ีเหมาะสมเพื่อสามารถนำเอาแนวทางหรือกล

ยุทธ์ที่ได้ตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติได้ดี ในขั้นตอนนี้ยังหมายถึงองค์ประกอบในการจัดแบ่งโครงสร้างองค์กรรวม ทั้งการ

กำหนดระบบในการบริหาร ตลอดจนการกำหนดระบบเกี่ยวกับสารสนเทศ และอกีทัง้การสร้างค่านิยมหรือวัฒนธรรม

ขององค์กร และสอดคล้องกับแนวคิดของ Saritwanich (2003) ที่กล่าวถึงการนำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 

Implementation) ไว้ว่า ขั ้นตอนนี้จะเน้นการวางแผนดำเนินงานและการนำแผนงานต่าง  ๆ นั้นไปปฏิบัติ แต่การ

ดำเนินงานตามขั้นตอนนี้ให้บรรลุผลก็จะต้องเตรียมความพร้อมของปัจจัยต่าง  ๆ คือปัจจัยด้านบุคลากร โครงสร้าง

ขององค์กร ระบบงานต่าง ๆ ท่ีจำเป็น เพื่ออำนวยให้การนำแผนกลยุทธ์ไปปฏบัิตนิัน้บังเกิดผล 

ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาระบบและกลไกการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1)

พัฒนาระบบการนิเทศติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ที ่มีคุณภาพ บรรลุ

มาตรฐานการเรียนรู้ และ 2) เสริมสร้างกลไก การนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ที ่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Chamornman et al. (2010) ซึ่งกล่าวถึง

มาตรฐานของการประเมินผลภายในว่า ประกอบด้วย 1) มาตรฐานด้านประโยชน์จากการประเมิน (Utility Standard) 

ผลการประเมินตอ้งให้ขอ้มูลตรงตามท่ีผู้ใช้ผลการประเมินอยากรู้ เช่น ผู้บริหาร ครู อาจารย์ ผู้ปกครอง และหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงดำเนินงานได้จริง โดยเฉพาะถ้าสามารถให้ข้อมูลช่วยในการ
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ปรับปรุงตนเองได้ในระดับบุคคล เช่น นักเรียน ครู ผู้บริหาร ซึ่งจะเป็นประโยชน์มากขึ้น 2) มาตรฐานด้านเป็นไปได้ 

(Feasibility Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมินจะต้องมีความเป็นไปได้ ในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุ้มค่า และ

เหมาะสม 3) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (Propriety Standard) วธีิการท่ีใชใ้นการประเมินตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ท่ี

เกี ่ยวข้องกับการประเมิน เช่น ไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายกับผู้ให้ข้อมูล 4) มาตรฐานด้านความถูกต้อง ( Accuracy 

Standard) วิธีการที่ใช้ในการประเมินต้องมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ เช่น เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินต้อง

สามารถวัดตัวบ่งชีท่ี้ต้องการวัดได้จริง มคีวามครบถ้วนสมบูรณ์ตามตัวบ่งชีท่ี้ต้องการวัด แหล่งผู้ให้ข้อมูลเชื่อถือได้ ให้

ข้อมูลตามความเป็นจริง วิธีการวิเคราะห์และการเสนอผลการประเมินถูกต้อง และผลการประเมินมีความเป็นปรนัย 

และสอดคล้องกับแนวคิดของ Phakphaswiwat (2008) ที่กล่าวถึง การประเมินกลยุทธ์หรือทางเลือกที่เหมาะสม 

(Strategy  Evaluation)ว่าจำเป็นที่จะต้องพิจารณาบนพื้นฐานของเกณฑ์ 3 ประการ ประกอบด้วย  พื้นฐานของความ

เหมาะสม (Suitability) ความเป็นไปได้ (Feasibility) และการยอมรับขององค์กร (Acceptability) และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Saritwanich (2003) ที่ได้กล่าวถึงการติดตามและประเมินผลกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) 

ว่าเป็นการตรวจสอบและตดิตามผลการดำเนนิงานตามท่ีระบุไวใ้นแผนกลยุทธ์ ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเผชิญอยู่เพื่อ

จะได้ดำเนินการแก้ไขให้เหมาะสม  

ประเด็นกลยุทธ์ท่ี 4 การปรับปรุงการนำผลการประเมนิมาใชใ้นการพัฒนาแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 1) สร้างระบบ และกลไกการกำกับติดตาม

การนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ ให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้น และ 2) เสริมสร้างการนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาแผนการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kitchainukul (2006) ได้กล่าวถึง

ขั้นตอนในการดำเนินการปรับปรุง เพื่อให้กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์เกิดประสิทธิผลตามที่ต้องการ ได้แก่ 1) 

ตรวจสอบกระบวนการที่ทำอยู่ในปัจจุบัน ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเชิงกลยุทธ์การสอบถามกลุ่มผู้เกี่ยวข้องที่

สำคัญ คือ ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มงาน และบุคลากรในการวางแผน เพื่อศึกษาแนวทางการปฏิบัติของการวางแผนที่มี

ในปัจจุบัน ได้แก่ คุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ มีกระบวนการที่ดีในประเด็นต่าง ๆ หรือพิจารณาในแนวทางเลือกใหม่

หรือไม่อย่างไร 2) กลุ่มวางแผน กลยุทธ์ทำการกำหนดขั้นตอนของกระบวนการวางแผนขึน้ใหม่ เมื่อได้ข้อเท็จจริงต่าง 

ๆ ผู้บริหารจำเป็นต้องให้การสนับสนุนและควรกำหนดให้เป็นโครงการของหัวหน้ากลุ่มงาน บุคลากร และผู้มีส่วนร่วม

ในการวางแผน 3) ทำการทดลองปฏบัิตดิ้วยกระบวนการท่ีออกแบบใหม่ ตอ้งอาศัยการปฏบัิตแิละปรับแต่ง เพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์และเหมาะสม ก่อนที่จะนำไปใช้ทั่วทั้งองค์กร 4) สิ่งที่ควรทำควบคู่ไปกับการปฏิบัติ คือการเสริมสร้าง

ทักษะโดยการฝึกอบรมการพัฒนาแผนกลยุทธ์เพื่อช่วยสร้างความเข้าใจถึงลักษณะของแผนเชงิกลยุทธ์ท่ีด ี 

 การประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภิปรายผลได้

ดังนี้ 

1. การประเมินความสอดคล้องของกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อจัดการเรียนรู้ของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า วสิัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และมาตรการ มคีวามสอดคล้องอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ Phetchaboon, Wongnaya & Sompongtam (2013) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 
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ผลการวิจัยพบว่ามีความสอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. การประเมินวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ และกลยุทธ์ ของกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 พบว่า มคีวามสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน

ระดับมาก เนื่องจากกระบวนการพัฒนากลยุทธ์ที่เหมาะสมครอบคลุมถูกต้องและครบถ้วนตามกระบวนการ ได้แก่ 

การศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องโดยใชแ้บบสอบถาม และนำข้อมูลท่ีได้มาให้ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบยืนยัน

ข้อมูลโดยกระบวนการสนทนากลุ่ม จากนั้นนำข้อมูลไปสัมภาษณ์และการวิเคราะห์เอกสาร เพื่อศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้จากสถานศึกษาที่ประสบความสำเร็จ แล้วนำไปสู่กระบวนการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม โดยจัดประชุมเชงิปฏบัิตกิารจากผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อยกร่างกลยุทธ์และตรวจสอบกลยุทธ์

โดยผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นนำกลยุทธ์ที่ได้ไปประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Phakphaswiwat 

(2008) กล่าวถึง กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ์ ประกอบด้วยขัน้ตอนในการวิเคราะห์องค์ประกอบท้ังหมด 3 ประการ 

คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน และการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ ส่วน

กระบวนการสร้างกลยุทธ์ขององค์กรมีเทคนิควิธีการสร้างกลยุทธ์ คือ การกำหนดภารกิจการประเมินสภาพภายใน

องค์กรและสภาพแวดล้อมองค์กร การกำหนดวัตถุประสงค์ และสอดคล้องกับแนวคิดของ  Bateman & Snell (1999) 

กล่าวถึงขั้นตอนของการบริหารกลยุทธ์ตอ้งเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มขององค์กร 

 

สรุปผล 
 การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา

สภาพ ปัญหา และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ 2) พัฒนากลยุทธ์

การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ 3) ประเมินกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ                     

เพื่อจัดการเรียนรู้ ดำเนนิการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอน ผลการวจิัยพบว่า  

1) สภาพการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ มี 4 ด้าน (1) ด้านการวางแผน (2) ด้าน

การปฏิบัติตามแผน (3) ด้านการประเมิน (4) ด้านการปรับปรุง 2) ปัญหา การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อจัดการเรียนรู้ ม ี4 ด้าน (1) ด้านการวางแผน (2) ด้านการดำเนนิงานตามแผน (3) ด้านการติดตามและประเมินผล 

(4) ด้านการปรับปรุงและการพัฒนา 3) ปัจจัยการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู ้ของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ม ี10 ปัจจัย (1) 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง (2) ปัจจัยด้านระบบบริการ (3) ปัจจัยด้านบุคลากรของสถานศึกษา (4) ปัจจัยด้านงบประมาณ 

(5) ปัจจัยด้านวัสดุอุปกรณ์ (6) ปัจจัยด้านบริหารจัดการ (7) ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (8) ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ (9) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(10) ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม 

2) กลยุทธ์ในการส่งเสริม ประกอบด้วย วสิัยทัศน์ 4 พันธกิจ, 4 เป้าประสงค์, 4 ประเด็นกลยุทธ์, 9 กลยุทธ์,      

29 ตัวชีว้ัด และ 64 มาตรการ  

3) ผลการประเมินกลยุทธ์ มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ 
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ข้อเสนอแนะ 
1.  ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ข้อเสนอแนะสำหรับสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

   สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร ควรมุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศกึษาและ

สถานศึกษาในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ให้มีความรู้และทักษะในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

จัดการเรียนรู้ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 

2 

   1.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

   ผู้บริหารในสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาโดยทั่วไป สามารถนำกลยุทธ์

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ท่ีได้จากการวจิัยเป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานในสถานศึกษา

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   1.3 ข้อเสนอแนะสำหรับสถานศกึษา 

   ผู้บริหาร ครูผู้สอนในสถานศกึษาสามารถนำข้อคน้พบในงานวิจัยเป็นแนวทางหรอืประยุกต์ใช้ให้สอดคล้อง

กับบริบทของแต่ละสถานศกึษา ซึ่งจะเป็นการพัฒนาศักยภาพของตนเองและสถานศกึษา 

   1.4 ข้อเสนอแนะต่อผู้มีส่วนเกี่ยวของกับสถานศกึษา 

   ผู้บริหาร ครูผู้สอนในสถานศึกษาสามารถนำข้อค้นพบในงานวิจัยเป็นแนวทางหรือประยุกต์ใช้และให้

ความรู้หรือข้อมูลที่จำเป็นกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และนำกลยุทธ์ดังกล่าวซึ่งประกอบด้วยวิสัยทัศน์  พันธ

กิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และมาตรการ ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู้ให้มคีุณภาพตามบริบทของแต่ละสถานศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรทำการวิจัยและพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการเรียนรู ้ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 เพื่อให้ได้  

กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อการพัฒนาต่อไป 

   2.2 ควรทำการวิจัยพัฒนากลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อจัดการเรียนรู ้ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และเขต 2 ของแต่ละ

สถานศกึษา เพ่ือให้ได้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับสภาวะแวดลอ้ม 

   2.3 ควรมีการวิจัยเพื่อติดตามและประเมินผลการนำกลยุทธ์การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

จัดการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 และ     

เขต 2 ของสถานศกึษาท่ีนำไปใชพ้ัฒนาสถานศึกษาเป็นลำดับต่อไป 
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