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Abstract 

The objectives of this study were: 1) To study the level of organizational competency; 2) To study 

organizational competence and organizational commitment that affect the improvement of the working 

quality of life of non-commissioned officers. in the 18th Army Region 3) To propose guidelines for 

improving the quality of working life of commissioned officers in the 18th Army Region. This is quantitative 

and qualitative research. The sample group was commissioned, officers. In the 18th Army Region, 183 

people used questionnaires and in-depth interviews as research tools. Statistical analysis such as 

frequency, percentage, mean, standard deviation Multiple Regression analysis, and correlation analysis 

The results of the study showed that 1) The level of organizational competency in the overall picture was 

at a high level, namely the shared values. strategic organizational structure form of management, 

personnel, operational system, and skills, respectively, and organizational commitment. The overall 

picture is at a high level, namely the investment of the individual. job search behavior relationships at 

work and the features of the work and the overall quality of working life development were at a high 

level. 2) Organizational competency and strategic commitment to the organization management style 

and shared values affect the development of quality of life at work statistically significant at the .05 level 

3) Adjusting the management model based on shared values to improve the quality of life and happiness 

at work for good health. both physically and mentally. 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาระดับสมรรถนะองค์การ 2) ศกึษาสมรรถนะองค์การและความ

ผูกพันต่อองค์การท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชวีติการทำงานของนายทหารชัน้สัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกท่ี 18 

3) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบก ที่ 18             

เป็นวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่าง คือ นายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 จำนวน             

183 คน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือวิจัย วิเคราะห์สถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ ผลการศึกษาพบว่า           

1) ระดับสมรรถนะองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านค่านิยมร่วม ด้านยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้างหน่วยงาน            

ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านบุคคล ด้านระบบการปฏิบัติงาน และด้านทักษะ ตามลำดับ และความผูกพันองค์การ 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านการลงทุนของตัวบุคคล ด้านพฤติกรรมการหางาน ด้านความสัมพันธ์ในงาน              

และด้านคุณลักษณะของงาน และการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะองค์การ

และความผูกพันต่อองค์การด้านยุทธศาสตร์ ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านค่านิยมร่วม ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 3) การปรับรูปแบบการบริหาร โดยอาศัย               

ค่านิยมร่วม เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีติและความสุขในการทำงานให้มีสุขภาวะดี ท้ังร่างกายและจิตใจ 

 

คำสำคัญ: สมรรถนะองค์การ; ความผูกพันต่อองค์การ; การพัฒนาคุณภาพชีวิต; นายทหารช้ันสัญญาบัตร; มณฑล

ทหารบกที่ 18 

 

บทนำ  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตนับได้ว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาที่สามารถช่วยให้ประชาชนใน

ประเทศได้มีระดับการดำรงชีวิตที่มีความเหมาะสมตามความจำเป็นขั้นพื้นฐาน เช่น การได้มีรายได้จากการประกอบ

อาชีพ การมีปัจจัยสี่ในการดำรงชีพ การได้รับการศึกษาตามสมควร การมีสุขภาพร่างกายที่ดี แข็งแรง เป็นผู้ที่มี

คุณธรรม มปีระโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม สามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยการพัฒนาคุณภาพชวีตินีจ้ำเป็นจะต้องได้รับการ

พัฒนาในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ (Thepsitta, 1997)สำหรับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในประเทศไทยนั ้นเริ ่มได้รับความสนใจและมุ่งให้มีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมตั ้งแต่

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2515-2519) เป็นต้นมา โดยได้กำหนดความสำคัญในการเนน้

การพัฒนาสังคมให้มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นด้านการศึกษา การอนามัย และสาธารณสุข รวมไปถึงการมุ่งเน้นการ

กระจายความเจริญสู่ชนบทให้มากขึ้น และเน้นการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ในขณะที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติในฉบับท่ีผ่าน ๆ มา ไม่ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรเท่าที่ควรนัก กล่าวคือ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2504-2509) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2510-2514) ได้มุ่งเน้นเกี่ยวกับการลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศ การสร้างเขื่อน 
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สร้างทางหลวงแผ่นดิน การส่งเสริมการลงทุนของเอกชนในภาคอุตสาหกรรมเพื่อทดแทนการนำเขา้ การสนับสนุนการ

ลงทุนของชาวต่างชาติ และพัฒนาการผลิตทั้งภาคเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม และการพัฒนากำลังคนเพื่อเป็น

พื้นฐานในการพัฒนาประเทศ เป็นต้น โดยจะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทั้งสองฉบับมุ ่งให้

ความสำคัญกับระบบการพัฒนาประเทศในดา้นโครงสร้างขั้นพื้นฐานกับการลงทุนเป็นหลักดังกล่าวไว้ข้างต้น 

กองทัพบก คือ กองกำลังทหารที่ปฏิบัติการในภาคพื้นดินเป็นหลัก มีหน้าที่ป้องกันและปฏิบัติการรบใน

ภาคพื้นดิน ซึ่งนับได้ว่ากำเนิดมาพร้อม ๆ กับการก่อตั้งราชอาณาจักรไทย และเป็นรากฐานของความมั่นคงของ

ประเทศชาติตลอดมา โดยนโยบายการปฏิบัติงานของกองทัพบก ประกอบไปด้วย 1) ให้ความสำคัญสูงสุดในการ

พทัิกษ์และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ 2) ให้การสนับสนุนรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ เพื่อเป้าหมาย

ในการส่งผ่านการบริหารราชการ สู่รัฐบาลชุดใหม่ 3) พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในกองทัพ ตามแนวคิด 

smart man และ smart army 4) มีการพัฒนาอาวุธยุทโธปกรณ์ของกองทัพให้ให้มีความพร้อมรบ และสามารถใช้งาน

เพื่อความม่ันคงได้ในหลากหลายมิติ 5) เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างประเทศด้านความม่ันคง เพื่อขยายความมั่นคง

ทางการทหารสู่ระดับภูมิภาคอาเซียน 6) ผู้บังคับหน่วยตอ้งให้ความสำคัญและตรวจสอบสิ่งอุปกรณ์ (สป.) ของหน่วย

อยู่เสมอ หากมีสิ่งใดสูญหายจะถือเป็นความผิดร้ายแรง 7) ให้มีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดินของ

กองทัพ พร้อมทั้งเพิ่มพูนความรู้ให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และจัดทำฐานข้อมูลที่ดิน  8) กำหนดมาตรการป้องกันการ

รั่วไหลของข้อมูลสารสนเทศของกองทัพ 9) ให้มีการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการงบประมาณ ให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และแผนการพัฒนาของกองทัพ 10) การบริหารราชการของกองทัพ ต้องมีความโปร่งใส สามารถสร้าง

ความเชื่อมั่นศรัทธาให้กับประชาชน และ 11) แก้ไขปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ โดยอาศัยยุทธศาสตร์ “เข้าใจ เข้าถึง 

พัฒนา” พร้อมเสริมสร้างความร่วมมือ กับภาคประชาชน เป็นต้น ปัจจุบันกองทัพบกได้ให้ความสำคัญต่อการพฒันา

กำลังพลทั้งด้านกายภาพและคุณภาพเพื่อการสร้างรากฐานที่เข้มแข็งให้กับกองทัพบก โดยสำนักงานเลขานุการ

คณะกรรมการยุทธศาสตร์ กองทัพบกได้จัดสัมมนาคณะกรรมการยุทธศาสตร์กองทัพบก เพื่อระดมความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตกำลังพลและครอบครัวของกองทัพบก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการให้

ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกำลังพล เนื่องจากกองทัพบกเป็นกลไกลด้านความมั่นคงของรัฐที่สำคัญ 

และมีศักยภาพในอันที่จะพิทักษ์ รักษาเอกราช และความมั่นคงของชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ประชาชน และ

ผลประโยชน์ของชาติ รวมท้ังการพัฒนาประเทศ ให้มีความมั่นคง ยั่งยืน ฯลฯ สำหรับวัตถุประสงค์การพัฒนาคุณภาพ

ชวีติกำลังพลและครอบครัวของกองทัพบก ประกอบไปด้วย เพื่อให้กำลังพลและครอบครัวมร่ีางกาย จิตใจและความรู้

ที่ดี เพื่อให้ดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข และเพิ่มเป็นการเพิ่มขวัญและประสิทธิภาพในการทำงาน เป็นต้น โดยมี

แนวทางในการพัฒนา กำลังพลและครอบครัว โดยมุ่งเนน้การพัฒนาร่างกายกำลังพล การพัฒนาจิตใจและการพัฒนา

ความรู้รวมถึงการมีสวัสดิการด้านอื่น ๆ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้กับกำลังพลทำให้มีสมาธิมุ่งมั่นในการปฏิบัติ

ภารกิจ ทั้งการพัฒนาสภาพแวดล้อมที่ทำงานและบ้านพักอาศัย การทำงานให้มีความเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการป้องกันยาเสพติด การแก้ไขปัญหาหนี้สิน โดยมุ่งเน้นการแก้ไข

โดยร่วมกับการบูรณาการงานด้านสวัสดิการของหน่วย การส่งเสริมกิจกรรมเพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ การอบรม

อาชีพเสริม ตลอดจนการแต่งตัง้คณะกรรมการเพื่อทำการสำรวจ ให้การปรึกษา แก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง ทหารเป็น

อาชีพท่ีมีเกียรตมิีศักดิ์ศรี สง่างาม น่าเกรงขาม และเป็นท่ียอมรับศรัทธา และท่ีพ่ึงพาของประชาชนได้เสมอ ตลอดจน

มีวัฒนธรรมขององค์กรที่เป็นรูปแบบธรรมเนียมทหารที่ควรต้องปฏิบัติ อันได้แก่ การแสดงความเคารพ  การแต่ง
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กาย การเคารพผู้ใหญ่ ระบบอาวุโส ฯลฯ อันเป็นบรรทัดฐานที่สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกันให้แก่นายทหารในสังกัด

กองทัพบกได้ปฏบัิตยิดึถือร่วมกัน (Royal Thai Army, 2020) 

คุณภาพชีวิตการทำงานได้รับการพิจารณาในแง่ของแนวคิดที่หลากมิติ ซึ่งมักจะเป็นแนวคิดของการได้รับ

บริการ สวัสดิการ ความพึงพอใจ เศรษฐกิจ ค่านิยมและประสบการณ์ชีวิตของบุคคล แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตใน

แง่ของความผาสุกของมนุษย์นั้นเป็นวัตถุประสงค์ของการพัฒนา ขณะที่คุณภาพชีวิตในแง่ของทรัพยากรมนุษย์เป็น

เครื่องมือวัดการพัฒนา ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อให้เกิดขวัญกำลังใจ ในการ

ทำงาน ซึ่งอาจส่งผลถึงประสิทธิภาพในการทำงาน  

ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาระดับสมรรถนะขององค์การ ความผูกพันองค์การและการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตการทำงานที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18  

และเพื่อให้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบก ที่ 18           

เพื ่อ เป็นข้อมูลพื ้นฐานให้แก่การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของกำลังพลและครอบครัวของกองทัพบก                     

และสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และสอดคล้องกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากร

บุคคลทำให้เกิดความสุขในการทำงาน เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน  และเป็นต้นแบบของการ                  

นำไปปฏบัิตแิก่หน่วยงานอื่น ๆ 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะขององค์การ ความผูกพันองค์การและการพัฒนาคุณภาพชวีติการทำงานของ

นายทหารช้ันสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 

2. เพื่อศกึษาสมรรถนะขององค์การและความผูกพันองค์การท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงาน

ของนายทหารช้ันสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบก 

ท่ี 18 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ทำการศึกษาสมรรถนะขององค์การ ตามแนวคิดของ Mckansey’s 7 S Framework 

(Peters & Waterman Jr., 1980 as cited in Moleeruttakul, 2014) ประกอบด้วย 1) ด้านยุทธศาสตร์ 2) ด้านโครงสร้าง

หน่วยงาน 3) ด้านระบบการปฏิบัติงาน 4) ด้านทักษะ 5) ด้านบุคคล 6) ด้านรูปแบบการบริหาร และ 7) ด้านค่านิยม

ร่วม และความผูกพันองค์กร ตามแนวคิดของตาม Hunt, Chonko & Wood (1985) ประกอบด้วย 1) ด้านพฤตกิรรมการ

หางาน 2) ด้านการลงทุนของตัวบุคคล 3) ด้านความสัมพันธ์ในงาน และ 4) ด้านคุณลักษณะของงาน  

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ นายทหารชั้นสัญญาบัตร ใน

มณฑลทหารบกที่ 18 จำนวน 183 คน  

 ขอบเขตดา้นพื้นที่ มณฑลทหารบกที่ 18 

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจัย เร่ิมตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 ถึงเดอืนธันวาคม 2564 
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ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิต 

Newman, Warren & McGill (1987) กล่าวถึงดัชนีคุณภาพชีวิตที่สามารถใช้เพื่อการเชื่อมโยงคุณภาพชีวิต

กับการวัด โดยทำการจำแนกออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงอัตวิสัย (subjective well-being) จะเป็น

การวัดที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึก ความพึงพอใจ ทัศนคติ ความเข้าใจในระดับบุคคล โดยมักจะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถจับ

ต้องได้ และมีความยากในการวัด จงได้มีการกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดขึ้น โดยจะเป็นตัวชี้วัดที่สัมพันธ์กับความ

เข้าใจ ทัศนคตท่ีิมีต่อชีวิต เป็นความสุขทางด้านครอบครัว เพื่อนฝูง และมาตรฐานความเป็นอยู่ ประสบการณ์เกี่ยวกับ

ความสำเร็จ ความปลอดภัยในชีวิต รวมถึงชีวิตครอบครัวและการทำงาน เป็นต้น 2. ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัย 

(objective well-being) เป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจ โดยให้ความสำคัญกับรายได้ สิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งเกณฑ์ที่นำมาเป็นตัวช้ีวัดก็จะเป็นรูปแบบของอัตราต่าง ๆ ค่าเฉลี่ยของอายุ ประเภทท่ีอยู่อาศัย 

อัตราค่าครองชีพ ซึ่งในการกำหนดนโยบายนั้นก็มักจะใช้ตัวชี้วัดทางสังคมเชิงภาวะวิสัยมาวัดคุณภาพชีวิตของระดับ

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นระดับครัวเรือน ชุมชน เมอืง และประเทศ 

Richard E. Walton (Walton, 1975) เสนอว่าคุณภาพชีวิตการทำงานมีองค์ประกอบ 8 ด้าน คือ 1. ด้าน

ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม รายได้ท่ีพอเพยีง รายได้จากการทำงานเต็มเวลาสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีสังคม

กำหนดหรือสอดคล้องกับมาตรฐานของผู้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการทำงานมีความ

เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับงานอื่นท่ีมีลักษณะคล้ายคลงึกัน 2. ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ช่วงเวลาการทำงานมีความเหมาะสม หากเลยเวลางานปกติตามมาตรฐานแล้วจะต้องมีการจ่ายค่าตอบแทนพิเศษ 

สภาพการทำงาน ท่ีลดความเสี่ยงจากการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ 3. ด้านโอกาสที่จะได้ใชแ้ละพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล ความมีอิสระ งานที่ทำเปิดโอกาสให้บุคคลมีอิสระในตัวเองและควบคุมตนเอง แทนที่จะถูกควบคุมโดย

บุคคลอื่น ความรู้ความชำนาญที่หลากหลาย งานที่ทำเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้ 4. ด้านโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่องและความมั่นคงในการทำงาน การพัฒนาในงาน นำไปสู่การประยุกต์ใช้ในอนาคต หมายถึง การ

คาดหมายที่จะมีการใช้ความรู้ และความสามารถที่ได้เรียนมาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในอนาคต โอกาส

ของความก้าวหน้าในงาน 5. ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การที่ทำงาน การมีอิสระจากความมีอคติหรือ

ความลำเอียง การได้รับความเสมอภาค ความสามารถได้เลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น 6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ

(ความเป็นธรรม) สิทธิในความเป็นส่วนตัว สิทธิในการพูดหรือแสดงออก สิทธิในความเท่าเทียม 7. ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างงานและชีวิตโดยรวม การทำงานที่มีความสมดุล การมีตารางเวลาในการทำงานและเวลาในการเดินทางไป

ทำงานที่ไม่กระทบกับเวลาพักผ่อนและการอยู่ร่วมกับครอบครัวและเมื่อได้รับความก้าวหน้าและการเลื่อนตำแหนง่ก็

ไม่จำเป็นต้องย้ายจากที่ทำงานเดิม 8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ความเกี่ยวเนื่องของชีวิตการทำงาน

กับสังคม ทำให้เกิดปัญหาด้านความรับผิดชอบท่ีคาดหวัง ความรับผิดชอบต่อสังคม  

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะองคก์ร 

สมรรถนะองค์กร ตามแนวคิดของ Mckansey’s 7 s framework (Peters & Waterman Jr., 1980 as cited in 

Moleeruttakul, 2014) ประกอบด้วย 1. ด้านยุทธศาสตร์(strategy) หมายถึง แนวทางหลักของการทำงานหรือแผน

แม่บท เป็นแนวทางระดมและจัดทรัพยากรขององค์กร ถ้ากลยุทธ์เหมาะสมกับองค์กรให้มีทรัพยากรเพียงพอเพียง

เหมาะสม โดยองค์กรต้องมีการกำหนดวิสัยทัศน์ไว้อย่างชัดเจน และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกไว้อย่างชัดเจน 2. ด้านโครงสร้างหน่วยงาน (structure) หมายถงึ มกีารกำหนดโครงสร้างของแต่ละฝ่ายอย่าง
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ชัดเจน มีการกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของแต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน รวมถึงการกำหนดความสัมพันธ์

ระหว่างอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 3. ด้านระบบงาน (systems) หมายถึง องค์กรมีความ

เหมาะสมของระบบงานอาจนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีช่วยให้เกิดการประสานงานท้ังภายในและภายนอกอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีระบบการตรวจสอบ ทบทวนการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการ

ดำเนนิงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 4. ด้านทักษะ (skills) หมายถงึ ด้านทักษะของบุคลากร โดยบุคลากรสามารถประยุกต์

เทคนิคการปฏิบัติงานใหม่ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการทำงานบุคลากรมีความสามารถในการใช้เครื่องมือในการ

ปฏบัิตงิาน บุคลากรสามารถใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏบัิตงิานได้เป็นอย่างด ี5. ด้านบุคคล (staff) หมายถงึ ด้านการจัด

บุคคลเข้าทำงาน มีระบบการสร้างการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างเพียงพอ และมีการกำหนดนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลไวอ้ย่างชัดเจน มกีารวางแผนทรัพยากรบุคคลท่ีสอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ขององค์กร และมี

ระบบการจัดอัตรากำลังที่เหมาะสมกับความสามารถของบุคลากร 6. ด้านรูปแบบการบริหาร (style) หมายถึง ด้าน

รูปแบบการบริหารงาน ผู้บริหารมวีสิัยทัศน์ในการบริหารงานผู้บริหารจะตอ้งมคีวามสามารถในการจูงใจให้เกิดการมี

ส่วนร่วมในการปฏบัิตงิาน และผู้บริหาร มคีวามมุ่งมั่นและกระตุน้ให้เกิดวสิัยทัศน์ร่วมกันในการทำงาน 7. ด้านค่านิยม

ร่วม (shared values) หมายถึง องค์กรจะต้องมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศ ที่ดีในการปฏิบัติงานบุคลากรใน

องค์กรมีการปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม บุคลากรในองค์กรจะต้องมี

การปฏบัิตงิานอย่างมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีค่านิยมร่วมขององค์การ  

แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

Hunt, Chonko & Wood (1985) ได้สร้างกรอบแนวคิดความผูกพันต่อองค์การ โดยพัฒนามาจากงานของ 

Steers (1977), and Stevens & Trice (1978) โดยสร้างตัวแปรต้น ทั้ง 6 ตัว ได้แก่ 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลได้แกอ่ายุ

การศึกษา รายได้ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 2. การลงทุนของตัวบุคคล ว่าเกิดจากระดับความคาดหวังของ

พนักงานในผลตอบแทนที่ได้จากความจงรักภักดีในองค์การ จากเหตุผลดังกล่าวบุคคลจึงทุ่มเทให้กับองค์การเพื่อ

แลกเปลี่ยน ผลประโยชน์ที่จะได้จากองค์การในภายภาคหน้า 3. ความคาดหวังต่อปัจจัยทางสังคม หมายถึง ระดับ

ความคาดหวังที่เกิดจากการที่พนักงาน เก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กรที่ตนเองทำงานอยู่ในปัจจุบัน เพื่อเปรียบเทียบ

กับประสบการณ์ในท่ี ทำงานเดิม ซึ่งผลจากการเปรียบเทียบนี้มักจะนำไปสู่ความคาดหวังของพนักงานต่อองค์การใหม่

และ ต่อความผูกพันต่อองค์การตามลำดับ 4. พฤตกิรรมการหางาน หมายถงึ ระยะเวลาท่ีบุคคลได้ใชไ้ปกับการหางาน

จำนวนของใบสมัครท่ีส่งจำนวนครัง้ของการได้รับการสัมภาษณ์เข้าทำงาน จำนวนครัง้ท่ีได้รับการชักชวนให้ เข้าทำงาน 

5. ความสัมพันธ์ในงาน ความสัมพันธ์ที ่ด ี ระหว่างพนักงานกับเพื ่อนร่วมงานทีมงาน  หัวหน้างาน ตลอดจน

ผู้บังคับบัญชาในระดับต่าง ๆ ที่เกิดจากการได้มาทำงานร่วมกัน 6. คุณลักษณะของงาน โดยทั่วไปแล้วคุณลักษณะ

ของงานจะถูกกำหนดโดยความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระใน

การทำงาน ผลป้อนกลับของงาน 

 สรุปได้ว่า สมรรถนะองค์กร ประกอบด้วย 1. ด้านยุทธศาสตร์ 2. ด้านโครงสร้างหน่วยงาน 3. ด้านระบบงาน 

4. ด้านทักษะ 5. ด้านบุคคล 6. ด้านรูปแบบการบริหาร และ 7. ด้านค่านิยมร่วม สร้างให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ

ได้จากความสัมพันธ์ และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงไปยังการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ 

การมุ่งให้บุคคลรู้จักการพึ่งพาตนเองได้อย่างเหมาะสมโดยไม่เป็นภาระให้แก่สังคม หรือบุคคลใดที่เกี่ยวข้องได้รับ

ความเดอืดร้อนจนเกินไป เป็นการพัฒนาที่จะทำให้บุคคลเกดิความแข็งแกร่งในการดำรงชีวิตได้อย่างมีศักยภาพและมี

คุณภาพ โดยเป็นท้ังผู้รับและผู้ให้ รวมไปถึงการได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสังคมตามโอกาสที่เหมาะสม 
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วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเร่ือง สมรรถนะขององคก์ารและความผกูพนัองคก์ารที่ส่งผลต่อการพฒันาคณุภาพ

ชีวิตการท างานของนายทหารชัน้สญัญาบตัร ในมณฑลทหารบกที่ 18 การวจิัยคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลทุตยิภูมจิากการศกึษา

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูม ิโดยใชร้ะเบียบวธีิวิจัยแบบผสานวธีิ (mixed methods research) ดังนี ้

การวิจัยเชิงปริมาณ 

ประชากร คือ นายทหารช้ันสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 จำนวน 183 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของ

นายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 คือ ปัจจัยสมรรถนะขององค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านยุทธศาสตร์ 

2) ด้านโครงสร้างหน่วยงาน 3) ด้านระบบการปฏบัิตงิาน 4) ด้านทักษะ 5) ด้านบุคคล 6) ด้านรูปแบบการบริหาร และ 

7) ด้านค่านยิมร่วม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของนายทหารช้ันสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 

คือ ปัจจัยความผูกพันองค์กร ประกอบด้วย 1) ด้านพฤติกรรมการหางาน 2) ด้านการลงทุนของตัวบุคคล 3) ด้าน

ความสัมพันธ์ในงาน และ 4) ด้านคุณลักษณะของงาน 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑล

ทหารบกที่ 18 ประกอบด้วย 1) ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 2) ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุขภาพ 3) ด้านโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล 4) ด้านโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าอย่าง

ต่อเนื่องและความมั่นคงในการทำงาน 5) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การที่ทำงาน 6) ด้านสิทธิส่วน

บุคคลในองค์การ 7) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานและชวีติโดยรวม 8) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน 

ผู้วิจัยหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุด โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ค่าอัลฟา (alpha coefficient) ของ   

ครอนบาค (Cronbach, 1970) โดยได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .89 

การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร

อสิระ และตัวแปรตาม โดยพิจารณาจากปัจจัยตัวแปรอสิระ และนำ้หนักของแต่ละตัวแปรอสิระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม 

โดยใชส้มการพหุคุณ (multiple regression analysis : MRA) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 จำนวน 16 คน หน่วยละ 1 คน ผู้วิจัย

บันทึกข้อมูลภาคสนามและการถอดเทปซึ่งเป็นข้อมูลเชงิคุณภาพวิเคราะห์ด้วยวิธีจัดระบบข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ การ

วิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างสรุป ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์จะเป็นข้อความบรรยาย ซึ่งได้จากการสังเกต 

สัมภาษณ์ และการจดบันทึก 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ผู้วิจัยค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสมรรถนะขององค์การและความผูกพันองค์การที่

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตการทำงานของนายทหารชัน้สัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 เพื่อนำมาประยุกต์

เป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย 
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2. สร้างแบบสอบถามเพื่อนำไปใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยจาก

กลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว ้

3. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยทำการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้จาก

แบบสอบถามที่ผู้วิจัยเก็บได้จากกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จากข้อมูลภาคสนาม คือ การสัมภาษณ์กับกลุ่ม

ตัวอย่าง จากนั้นนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ตามหลักการเชิงเนื้อหาและเหตุผลทางวิชาการ โดยมีการนำกรอบ

แนวคิดท่ีใชใ้นการวิจัยมาเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของขอ้มูลดว้ย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิจัยเชิงปรมิาณ  

1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) 

ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม โดยพิจารณาจากปัจจัยตัวแปรอิสระ และ

นำ้หนักของแต่ละตัวแปรอสิระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยใชส้มการพหุคุณ (multiple regression analysis : MRA) การ

วเิคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยทั่วไปนิยมใช้สัญลักษณ์ (r) แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลุ่มการบอก

ระดับหรือขนาดของความสัมพันธ์ จะใชต้ัวเลขของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ หากค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพันธ์มีค่าเข้า

ใกล้ -1 หรือ +1 แสดงถึงการมคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงถึง การมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับน้อยหรือไม่มเีลย  

วิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยบันทึกข้อมูลภาคสนามและการถอดเทปซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ด้วยวิธีจัดระบบข้อมูลให้

เป็นหมวดหมู่ การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสร้างสรุป ซึ่งส่วนใหญ่ข้อมูลท่ีนำมาวิเคราะห์จะเป็นขอ้ความบรรยาย ซึ่งได้จาก

การสังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึก 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ผู้วิจัยใช้สถิติ ดังนี้ ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าร้อยละ (percentage)   

(x ̅) ค่าความถี่ (frequency) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard  deviation : S.D.) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (quantitative statistics) ผู้วิจัยใช้สถิติดังนี้ วิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation analysis) 

ทดสอบการวเิคราะห์ถดถอยพหุ (multiple regression analysis : MRA) 
 

ผลการวจิัย  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการศึกษาระดับระดับสมรรถนะขององค์การ ความผูกพันองค์การและการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารช้ันสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18  
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะขององค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติการทำงานของนายทหาร

ชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 โดยภาพรวม 

สมรรถนะขององค์การ 𝐱̅ S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. ด้านยุทธศาสตร์ 3.96 0.448 มาก 3 

2. ด้านโครงสรา้งหน่วยงาน 3.31 0.486 ปานกลาง 5 

3. ด้านระบบการปฏิบัตงิาน 3.21 0.484 ปานกลาง 6 

4. ด้านทักษะ 2.96 0.451 ปานกลาง 7 

5. ด้านบุคคล 4.15 0.428 มาก 1 

6. ด้านรูปแบบการบรหิาร 3.58 0.452 มาก 4 

7. ด้านค่านิยมร่วม 3.97 0.448 มาก 2 

รวม 3.59 0.216 มาก  
 

ตารางที่ 1 พบว่า ระดับสมรรถนะขององค์การท่ีส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชวีติการทำงานของนายทหาร

ชัน้สัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅ = 3.59, S.D. = 0.216) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ปานกลาง 3 ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านบุคคล (x ̅ = 4.15, 

S.D.= 0.428) รองลงมา ได้แก่ ด้านค่านยิมร่วม (x ̅ =3.97, S.D.= 0.448) ด้านยุทธศาสตร์ (x ̅ = 3.96, S.D.= 0.448) 

ด้านรูปแบบการบริหาร (x ̅=3.58, S.D.= 0.452) ด้านโครงสร้างหน่วยงาน (x ̅=3.31, S.D.= 0.486) ด้านระบบการ

ปฏบัิตงิาน (x ̅=3.21, S.D.= 0.484) และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านทักษะ (x ̅=2.96, S.D.= 0.451) 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑล

ทหารบกที่ 18 

 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์การของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 โดย

ภาพรวม 

ความผูกพันต่อองค์การ 𝐱̅ S.D. ระดับ ลำดับท่ี 

1. ด้านพฤติกรรมการหางาน 3.58 0.494 มาก 2 

2. ด้านการลงทุนของตัวบุคคล 4.14 0.471 มาก 1 

3. ด้านความสมัพันธ์ในงาน 3.54 0.534 มาก 3 

4. ด้านคุณลักษณะของงาน 3.36 0.619 ปานกลาง 4 

รวม 3.65 0.231 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅=3.65, S.D.= 0.231) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ระดับปาน

กลาง 1 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย คือ ด้านการลงทุนของตัวบุคคล  (x̅=4.14, S.D.= 0.471 )                       

ด้านพฤติกรรมการหางาน (x̅=3.58, S.D.= 0.494) ด้านความสัมพันธ์ในงาน (x̅=3.54, S.D.= 0.534) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านคุณลักษณะของงาน (x̅=3.36, S.D.= 0.619) 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรใน

มณฑลทหารบกที่ 18 

 

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการพัฒนาคณุภาพชีวติการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบก

ที่ 18 โดยภาพรวม 

คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑล

ทหารบกท่ี 18  
𝐱̅ S.D. ระดับ 

ลำดับ

ท่ี 

1. ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 3.25 0.460 ปานกลาง 8 

2. ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ 3.53 0.432 มาก 5 

3. ด้านโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.73 0.515 มาก 1 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่องและความมั่นคงในการทำงาน 

3.49 0.431 มาก 6 

5. ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การที่ทำงาน 3.61 0.470 มาก 3 

6. ด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ 3.68 0.477 มาก 2 

7. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานและชีวติโดยรวม 3.58 0.391 มาก 4 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน 3.45 0.422 มาก 7 

รวม 3.54 0.175 มาก  
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารช้ันสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกท่ี 

18 ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=3.54, S.D.= 0.175) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 

ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนาความสามารถของ

บุคคล (x̅=3.73, S.D.= 0.515) รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ (x̅=3.68, S.D.= 0.477) ด้านการบูร

ณาการทางสังคมภายในองค์การที่ทำงาน (x̅=3.61, S.D.= 0.470) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานและชีวิตโดยรวม 

(x̅=3.58, S.D.= 0.391) ด้านสภาพการทำงานที ่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  (x̅=3.53, S.D.= 0.432) ด้าน

สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและความมั่นคงในการทำงาน  (x̅=3.49, 

S.D.= 0.431) ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน (x̅=3.45, S.D.= 0.422) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม (x̅=3.25, S.D.= 0.460) 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะขององค์การและความผูกพันองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารช้ันสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (multiple linear regression analysis- enter) ระหว่างสมรรถนะ ความผูกพันต่อองค์การ 

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 

 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig 

Constant 2.466 .298  8.271 .000 

สมรรถนะองค์การ      

ด้านยุทธศาสตร์(X1) .063 .030 .160 2.123 .035* 

ด้านโครงสรา้งหน่วยงาน(X2) .045 .027 .126 1.681 .095 

ด้านระบบการปฏิบัตงิาน(X3) .048 .032 .132 1.486 .139 

ด้านทักษะ(X4) .007 .033 .019 .223 .824 

ด้านบุคคล(X5) .028 .029 .070 .967 .335 

ด้านรูปแบบการบรหิาร(X6) .078 .027 .202 2.926 .004* 

ด้านค่านิยมร่วม(X7) .091 .029 .234 3.173 .002* 

ความผูกพันต่อองค์การ      

ด้านพฤติกรรมการหางาน(X8) .006 .027 .017 .219 .827 

ด้านการลงทุนของตัวบุคคล(X9) .043 .028 .115 1.550 .123 

ด้านความสมัพันธ์ในงาน(X10) .014 .023 .044 .611 .542 

ด้านคุณลักษณะของงาน(X11) .020 .020 .069 .964 .337 

R = 0.469,   R Square = 0.220,    Adjuster R Square =.170 

Std. Error of the Estimate = 0.15937 Durbin-w = 1.721   F = 4.380, Sig = 0.000 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า ผลลัพธ์ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 เมื่อเปรียบเทียบกับ

ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05 (Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05) แสดงว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว (สมรรถนะ           

และความผูกพันต่อองค์การ) ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑล

ทหารบกที่ 18 (Y) พบว่าคะแนนมาตรฐานของสมรรถนะ และ ปัจจัยที่ความผูกพันต่อองค์การด้านยุทธศาสตร์(X1) 

ด้านรูปแบบการบริหาร(X6) และด้านค่านิยมร่วม (X7) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 (Y) (Bata) มีค่าเท่ากับ .234, .202, .160 โดยสมรรถนะ       

และความผูกพันต่อองค์การด้านค่านิยมร่วม (X7) ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของนายทหารชั้น

สัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 (Y) สูงสุด (.234) และสมรรถนะ และความผูกพันองค์การด้านยุทธศาสตร์ (X1) 

(Y) ต่ำสุด (.160) 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร 

ในมณฑลทหารบกที่ 18 พบว่า การปรับรูปแบบการบริหาร โดยอาศัยค่านิยมร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีติและความสุข

ในการทำงานให้มีสุขภาวะดี ท้ังร่างกายและจิตใจ  

 

 

 



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 49 พฤศจิกายน – ธันวาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 49 November – December 2022                                                      397 

อภิปรายผล  
 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผลการศึกษาระดับระดับสมรรถนะขององค์การ ความผูกพันองค์การและการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ปานกลาง 3 ด้านโดยเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านบุคคล รองลงมา ได้แก่ ด้านค่านิยมร่วม ด้านยุทธศาสตร์ ด้านรูปแบบการบริหาร ด้าน

โครงสร้างหน่วยงาน ด้านระบบการปฏิบัติงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Prasert (2011) เรื่อง สมรรถนะของบุคลากรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาสำนักงานขนส่ง 

ส่วนภูมิภาคเขตภาคตะวันออก พบว่า ค่าเฉลี่ยสมรรถนะของบุคลากรอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาสมรรถนะ

ของบุคลากรในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านการบริการและการช่วยเหลือ  คนอื่นรองลงมา 

ด้านการมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ และด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุด คือ ด้านการบริหารการจัดการผลการวิเคราะห์ระดับ

ประสิทธิผลองค์การของสำนักงานขนส่งส่วนภูมิภาคเขตภาคตะวันออก พบว่า มีค่าเฉลี่ยประสิทธิผลองค์การอยู่ใน

ระดับมาก  

    1.1 ด้านยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พบว่า โดยมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ขององค์กรเพื่อหาจุดอ่อนและจุดแข็ง ซึ่งเป็นการวางแผนด้านยุทธศาสตร์ที่ทุก ๆ องค์กรจะต้องทำเพื่อให้เกิดการ

วางแผนเพื่อการปฏบัิตติ่อไป และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Udom & Sachdev (2018) เร่ือง กรอบแนวคิดการพัฒนา

ยุทธศาสตร์องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของสถาบันอุดมศึกษาไทยเพื่อการขับเคลื่อนสู่สังคมความรู้ ผลการวจิัยพบว่า การ

เคลื่อนเข้าสู่สังคมความรู้ ในบริบทสากลถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการการเรียนรู้ขององค์กร โดยเห็นว่าสถาบันอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็น

ระบบหนึ่งของสังคมและภายใต้สภาพและเงื่อนไขการบริหารจัดการขององค์กรกับพลวัตการเปลี่ยนแปลงระบบ

แวดลอ้มทางสังคม องค์กรควรมกีลไกทางความคิดการนำเนื้อหาสาระทางทฤษฎีและเครื่องมือการประยุกต์ เพื่อการ

พัฒนามโนทัศน์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เชงิประจักษ์อย่างองค์รวม 

    1.2 ด้านโครงสร้างหน่วยงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางพบว่า โครงสร้างขององค์กร

เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรโดยมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรอยู่เสมอและยังยึดโครงสร้างรูปแบบเดิม ไว้               

ซึ่งโครงสร้างหน่วยงานนั้นถือเป็นสิ่งสำคัญและเพื่อให้เกิดการเรียนรู้งานในหน้าที่ที่แตกต่างบนพื้นฐานของความรู้  

เป็นการพัฒนาตนเองไปในคราวเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Samipak (2014) เรื่องการศึกษาความสัมพันธ์

ของโครงสร้างองค์การกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทำงานและระดับความสุขของบุคลากร:  กรณี 

ศกึษา พนักงานในบริษัทในพื้นท่ีแขวงสีลม ผลการศึกษาพบว่า 1. กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่เห็นด้วยกับองค์ประกอบ

ของโครงสร้างองค์การในระดับปานกลางทั้งหมด โดยองค์ประกอบด้านการแบ่งงานกันทำ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด เท่ากับ 

4.119 2. กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทำงานจัดอยู่ในระดับสูงและปานกลางโดยค่าเฉลี่ย

ด้านการสัมภาษณ์ก่อนออกจากงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 4.4912 3. กลุ่มตัวอย่างมีระดับความสุขอยู่ในระดับสูง

ท้ังหมด โดยค่าเฉลี่ยด้านการตดิต่อสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดเท่ากับ 4.0331 4. โครงสร้างองค์การมีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยองค์ประกอบด้านการ

แบ่งงานกันทำมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมที่แสดงถึงความพึงพอใจในการทำงานมากที่สุด โครงสร้างองค์การมี

ความสัมพันธ์เชงิบวกกับระดับความสุขของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .05  
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    1.3 ด้านระบบการปฏิบัติงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ด้านระบบการปฏิบัติงาน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีระบบปฏบัิตงิานส่งเสริมการปฏิบัตหินา้ที่ทำให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างรวดเร็ว            

ซึ ่งสามารถนำไปเป็นตัวชี ้วัดผลปฏิบัติงานได้ และสอดคล้องกับการวิจัยของ Issaradet & Phramaha Prakasit 

Thitipasitthikorn (2020) เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรสายปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป 

มหาวทิยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ผลการวจิัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลด้านระบบการทำงาน ม ี3 ด้าน คือ 1.1) 

ด้านวัฒนธรรมองค์กรส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย 1.2) ด้านการทำงานเป็นทีม และ 1.3) ด้านความเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ 2) กิจกรรมการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ มี 5 ด้าน คือ 2.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2.2) การยึด

มั่นในคุณธรรม 2.3) การทำงานอย่างเป็นระบบ 2.4) การทำงานเป็นทีม และ 2.5) ความรับผิดชอบในงาน 3) รูปแบบ

และองค์ความรู้ใหม่ คือ การสร้างเครอืข่ายการปฏิบัตงิาน อย่างเป็นระบบร่วมกัน เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ

ความสัมพันธ์ของบุคคลในการทำงานให้งานมีคุณภาพ และการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นการส่งเสริมด้าน

ความรู้ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู ้ทัศนคต ิและทักษะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

    1.4 ด้านทักษะ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีการฝึกทบทวนผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการเพิ่มทักษะ ความรู้ ความชำนาญในการปฏบัิตงิานให้กับบุคลากร และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Limwirat, Promsawat & Klaisuwan (2018) เร่ืองปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้านการบริการ 

กรณีศึกษา พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาบุคลากรด้านการบริการในสายการบินของพนักงาน ต้อนรับบนเครื่องบิน บริษัท การบินไทย จำกัด 

(มหาชน) ประกอบด้วย 1) ปัจจัยดา้นคุณลักษณะสวนบุคคล 2) ปัจจัยดา้นทักษะ และ 3) ปัจจัยด้านความรู้ ระดับของ

ปัจจัยเกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรด้าน การบริการในสายการบินของพนักงานตอ้นรับบนเครื่องบิน บริษัท การบิน

ไทย จำกัด (มหาชน) พบว่า ด้าน ความรู้ ได้แก่ ความรู้ดา้นการบิน ด้านภาษาต่างชาติ และด้านการใช้เทคโนโลยี (อยู่

ในระดับมาก) ด้านทักษะ ได้แก่ ค้านการใช้ ภาษาในการสื่อสารทั้งภาษาอังกฤษ ภาษาต่างชาติอื่น ๆ และทักษะที่

จำเป็นต่อการปฏิบัติงานด้าน (อยู่ในระดับปานกลาง) คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ การรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมการบินที่ทันสมัยถูกต้องเป็นปัจจุบันและตรงตอ ความเป็นจริงอยู่ตลอดเวลา การรับรู้ข่าวสารทั้งในและ

ตางประเทศและทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ (อยู่ในระดับปานกลาง) 

    1.5 ด้านบุคคล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยผู้บังคับบัญชามีการติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Peters & Waterman Jr. (1980) ได้ทำการศึกษาความ 

สำเร็จในการบริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จด้านบุคลากร กล่าวว่าบุคลการคือผู้ปฏิบัติงานและความสามารถ

โดยทั่วไปของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ ซึ่งองค์การจะต้องมีการสรรหาบุคลากรให้มีความพอเพียงกับกิจกรรมของ

องค์การท้ังในดา้นปริมาณ และศักยภาพ 

    1.6 ด้านรูปแบบการบริหาร ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีการร่วมสนับสนุนและการมีส่วน

ร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งเป็นรูปแบบการบริหารที่ให้ความสำคัญกับผู้ใต้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็น และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Plainbangyang (2017) เรื่องประสิทธิผลการให้บริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยการวิจัยครั้งนี้พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านระบบคุณภาพคุณภาพขอ้มูล และรูปแบบบริการ โดยผลการวจิัยดา้นรูปแบบการบริการขององค์กรท่ีมีระดับมาก 

สบืเนื่องมาจากผู้นำมีมาตรการท่ีรัดกุมมากพอมีการทบทวนผลการปฏบัิตงิานขององค์กรอยู่เสมอ 
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    1.7 ด้านค่านิยมร่วม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีคำขวัญหรือสโลแกนเพื่อให้ง่ายต่อการ

จดจำและนำไปปฏิบัติ ซึ่งจะทำให้เกิดความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน เป้าหมายเดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Peters & Waterman Jr. (1980) ได้ทำการศึกษาความสำเร็จในการบริหารจัดการให้ประสบความสำเร็จ โดยด้าน

ค่านิยมร่วม กล่าวว่า ค่านิยมร่วมเป็นแนวทางที่ทุกคนในองค์การถือปฏิบัติร่วมกันในการทำงานเพื่อผลักดันองค์การ

ไปสู่ความสำเร็จค่านิยมร่วม และเป้าหมายเดียวกันขององค์การจะช่วยให้การทำงานของบุคลากรมุ่ งไปสู่จุดมุ่งหมาย

เดียวกันอย่างเป็นทีมเดียวกัน 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะขององค์การและความผูกพันองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18  ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อ

องค์การของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการ

ลงทุนของตัวบุคคล ด้านพฤติกรรมการหางาน ด้านความสัมพันธ์ในงาน และข้อที ่ม ีค่าเฉลี ่ยน้อยที ่สุ ด คือ             

ด้านคุณลักษณะของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srisam-ang (2012) เรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานและความ

ผูกพันต่อองค์การของข้าราชการตำรวจกองบัญชาการตำรวจนครบาล ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของข้าราชการตำรวจกองบัญชาการตำรวจนครบาล โดยรวมมีค่าเฉลี่ยระดับปานกลาง 2) ระดับความผูกพัน

ต่อองค์การของข้าราชการตำรวจกองบัญชาการตำรวจนครบาล โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) คุณภาพชีวิตใน

การทำงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการตำรวจกองบัญชาการตำรวจนครบาล 

โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

    2.1 ด้านพฤติกรรมการหางาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีการพยายามที่จะมา

ปฏบัิตงิานในหน่วยงานนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tonthisirianusorn & Khumpool (2015) เร่ือง พฤติกรรมในการ

ทำงานให้มีประสิทธิภาพของพนักงานระดับปฏบัิตกิาร บริษัท อนิโนเฟรช อนิเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ผลการวิจัยพบว่า 

ผู้บริหารและพนักงาน บริษัท อินโนเฟรช อินเตอร์เนชั่นแนล จำกัด ที่เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน

ต่างกัน มรีะดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมในการทำงานให้มีประสิทธิภาพและด้านพฤติกรรมในการหางานไม่แตกต่าง

กัน สำหรับผู้บริหารและพนักงานของ บริษัท อนิโนเฟรช อนิเตอร์เนช่ันแนล จำกัด ท่ีอายุและตำแหน่งต่างกัน มีระดับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ แตกต่างกันในภาพรวม ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม และ

โอกาสก้าวหนา้และความมั่นคงในอาชพี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

    2.2 ด้านการลงทุนของบุคคล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีความยืนหยัดที่จะทำงานใน

หน่วยงานต่อไป แมน้มโีอกาสได้รับข้อเสนอเงินเดอืนท่ีสูงกว่าหรือได้รับการโยกย้าย ตำแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Saephua (2017) กล่าวว่า การลงทุนของบุคคล หมายถึง สิ่งที่เกิดจากระดับความคาดหวังของพนักงานใน

ผลตอบแทนที่ได้จากความจงรักภักดีในองค์การ จากเหตุผลดังกล่าวบุคคลจึงทุ่มเทให้กับองค์การเพื่อแลกเปลี่ยน

ผลประโยชน์ท่ีจะได้ (หรือคาดว่าจะได้) จากองค์การในภายภาคหนา้ 

    2.3 ด้านความสัมพันธ์ในงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ี

ต้องประสานงานกับผู้ร่วมงานทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sirithai & Chaimadan (2016) 

เรื ่อง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรวิทยาลัยชุมชนสระแก้ว ผล

การศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ในการปฏบัิตงิานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านสถานะ

ของอาชพี ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านเงินเดอืน ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานในภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ ด้านการใช้ดุลย

พินิจและการตัดสินใจ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ในงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

พบว่า ความสัมพันธ์ในงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลาง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

    2.4 ด้านคุณลักษณะของงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับปานกลาง โดยงานที่ท่านปฏิบัติอยู่

จำเป็นต้องใช้ความรู้ความสามารถและความชำนาญหลายด้าน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Hunt, Chonko & Wood  

(1985) อธิบายกรอบแนวความคิดความผูกพันต่อองค์การ ว่าคุณลักษณะของงาน โดยท่ัวไปแลว้คุณลักษณะของงาน

จะถูกกำหนดโดยความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความมีอิสระในการ

ทำงาน และผลป้อนกลับของงาน 

 วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร 

ในมณฑลทหารบก ที่ 18 ผลการวิจัย พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่

ในระดับมาก 7 ด้าน ระดับปานกลาง 1 ด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านโอกาสที่จะได้ใช้และพัฒนา

ความสามารถของบุคคล รองลงมา ได้แก่ ด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ ด้านการบูรณาการทางสังคมภายใน

องค์การที่ทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานและชีวิตโดยรวม ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและความมั่นคงในการทำงาน 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suwannoi & Sriwongwanna (2016) เรื่อง คุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการทหาร

อากาศกองบิน 21 ในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการทำงานของขา้ราชการ

ทหารโดยภาพรวมมีคุณภาพชวีติการทำงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสามารถเรียงลำดับคุณภาพชีวติการทำงานแต่ละด้าน

จากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ ด้านสิทธิส่วนบุคคล ด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความ

เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้าน ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน ด้านสภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

และด้านจังหวะชีวิต 2) การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการทหารอากาศกองบิน 21 ในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดอุบลราชธานี เมื่อจำแนกตามเพศและระดับการศึกษาไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อจำแนกตาม อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน เงินเดอืน และตำแหน่ง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 3.1 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยนายทหารชั้น

สัญญาบัตรได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับขึ้นเงินเดือนประจำปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Ramkhamhaeng University (2008) เร่ืองคุณภาพชีวิตในการทำงานของลูกจ้างชั่วคราวรายปี กรณศีกึษามหาวทิยาลัย 

รามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของ

ลูกจ้างชั่วคราวรายปีของมหาวิทยาลัยรามคำแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดตรัง ในภาพรวมลูกจ้าง

ชั่วคราวรายปีมีระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา ระดับคุณภาพชีวิตในแต่ละด้าน 

พบว่าคุณภาพชีวิตด้านสภาพงานจะอยู่ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านภาวะผู้นำ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

และด้านการพัฒนาและการใช้ความสามารถ ส่วนระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของลูกจ้างชั่วคราวที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง คือ ด้านสิทธิของลูกจ้าง รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยและการส่งเสริมสุขภาพ ด้านงานและขอบเขต
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ชีวิตส่วนตัว ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และระดับคุณภาพชีวิต อยู่ระดับปานกลาง แต่มีค่าน้อยที่สุดคือ 

คุณภาพชีวิตด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้า ซึ่งจากผลการศึกษาวิจัยทั้ง 9 องค์ประกอบ พบว่า คุณภาพ

ชีวิตด้านความมั่นคงและโอกาสความก้าวหน้ามีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุด แสดงให้เห็นว่าลูกจ้างชั่วคราวรายปี  มีความรู้สึก

ว่าหน่วยงานที่ตนสังกัด หรือปฏิบัติงานอยู่นั้น ยังให้ความสำคัญน้อยในด้านความมั่นคง และความก้าวหน้าในการ

ทำงานของลูกจ้างชั่วคราว ซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญมากสำหรับชวีติของคนทำงาน 

 3.2 ด้านสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยสถานท่ี

ทำงานไม่มีกลิ่นและเสียงรบกวนในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lertvilaikulnatee (2005) เรื่องคุณภาพ

ชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่าพนักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงานใหญ่ มคีุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณา

คุณภาพชีวิตราย ด้านพบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน มีคุณภาพชีวิตการทำงานสูงสุดคือ ด้านสภาพ

ทางการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ รองลงมาคือ ด้านจังหวะชีวิต และด้านสิทธิส่วนบุคคล โดยในด้าน

สภาพทางการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ พนักงานมีความคดิเห็นว่าในบริเวณท่ีทำงานมคีวามสะอาด แสง

สว่างเพยีงพอ อากาศถ่ายเทสะดวก เอือ้ต่อการปฏบัิตงิาน ในดา้นจังหวะชวีติ พนักงานมคีวามคิดเห็นว่าการทำงานไม่

เป็นอุปสรรคต่อการดำเนนิชีวิต และในดา้นสิทธิส่วนบุคคล พนักงานมีความคดิเห็นว่าผู้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ายในเร่ือง

ส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด(มหาชน) สำนักงานใหญ่ พบว่า เพศ อายุ การศึกษา รายได้ตำแหน่งงานและ

ประสบการณ์ทำงานต่างกัน มคีุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) สำนักงาน

ใหญ่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 3.3 ด้านโอกาสท่ีจะได้ใชแ้ละพัฒนาความสามารถของบุคคล ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก นายทหาร

ชั ้นสัญญาบัตรเรียนรู ้ประสบการณ์การปฏิบัติงานจากบุคคลท่านอื ่น เพื ่อนำมาประยุกต์ใช้ในงานของตนเอง            

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somprasert (2007) เรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของช่างโทรศัพท์ด้านสายตอนนอก 

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) ผลการวจิัยพบว่า ช่างโทรศัพท์ด้านสายตอนนอก ส่วนใหญ่มอีายุมากกว่า 40 ปี สมรส

แลว้ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า มอีายุงาน 10-20 ป ีม ีอัตราเงนิเดอืนระหว่าง 20,001 – 30,000 บาท 

และมีระดับตำแหน่ง 5-6 สำหรับคุณภาพชีวิตในการทำงานของช่างโทรศัพท์ด้านสายตอนนอก ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ 

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสการพัฒนา

สมรรถภาพบุคคล ความสมดุลระหว่างการงานกับชีวิตส่วนตัว ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นและการทำงานร่วมกัน 

ความภูมิใจในองค์กร พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ยกเว้นด้านความมั่นคงและความ  

ก้าวหนา้ในการทำงานที่มคีุณภาพชีวิตในการทำงานอยู่ในระดับกลาง การเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วน

บุคคลกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน พบว่า อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อัตราเงนิเดอืน และระดับตำแหน่ง

ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทำงานแตกต่างกัน 

 3.4 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานด้านโอกาสที่จะเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องและความมั่นคงในการ

ทำงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยนายทหารชั้นสัญญาบัตรมี โอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนตำแหน่งหรือ

เลื่อนระดับที่ สูงขึ้นอย่างเหมาะสม ไม่ช้าเกินไปเมื่อเทียบกับ บุคลากรในองค์กรอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Muangkam (2016) เรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร : กรณีศึกษาเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัย มูลนิธิมิรา

เคิล ออฟไลฟ์ ในทูลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกัญญาสิริวัฒนาพรรณวดี ผลการศึกษาพบว่า 1. ปัจจัยส่วนบุคคล
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ของเจ้าหน้าที่อาสาสมัครกู้ภัยกลุ่มตัวอย่างส่วนมาก เป็นเพศชาย อายุ 35 ปีขึ้นไป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,000 บาทขึ้นไป และระยะเวลาในการทำงานอาสาสมัครกู้ภัย 3-6 ปี 2. ปัจจัย

องค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทำงานของเจ้าหนา้ท่ีอาสาสมัครกู้ภัย โดยรวมอยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตการ

ทำงานของเจ้าหนา้ที่อาสาสมัครกู้ภัย อยู่ในระดับปานกลาง ด้านความสัมพันธ์ทางสังคมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านสุขภาพกายและด้านจิตใจ 

 3.5 ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การที ่ทำงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก โดย

นายทหารชั ้นสัญญาบัตรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน  ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Singhasuwich (2008) เรื่องคุณภาพชีวิตในการทำงานตามความคิดเห็นของพนักงานเมืองพัทยา ตามแนวคิดของ 

Walton (1975) ผลการวิจัยพบว่า พนักงานเมืองพัทยามี คุณภาพชีวิตการทำงานเฉลี่ยทุกด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านธรรมนูญองค์การ ด้านการบูรณาการทางด้านสังคม ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทำงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และด้านเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและ

ส่งเสริมสุข ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านค่าตอบแทนท่ียุตธิรรมเพยีงพอ และด้าน ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในการทำงานอยู่ในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบลักษณะบุคคล 5 ลักษณะ พบว่า อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ระยะเวลาที่ปฏิบัติในหน่วยงาน หน่วยงานสังกัดของ พนักงานต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทำงาน

ต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ.05 

 3.6 ด้านสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยสิทธิและความคุ้มครองในการ

ปฏบัิตงิานเทียบได้ไม่ต่ำกว่าสิทธิท่ีกำหนดไวใ้นการคุ้มครองแรงงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiyawut (2002) 

เรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 โดยศึกษาจาก 13 

สาขา จำนวน 186 คน โดยใช้ตัวชี้วัดของ Walton (1975) ทั้ง 8 ด้าน เช่น ด้านผลตอบแทน ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงานด้านความปลอดภัยและ การส่งเสริมสุขภาพ ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล ด้านความก้าวหน้า

และความมั่นคง ในงานด้านการทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์บุคคลอื่น ด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้านการจัดการ 

เวลาในการทำงานกับชีวิตส่วนตัว พบว่า โดยรวม พนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) ในเขต ภาคเหนอื มรีะดับ

คุณภาพชีวิตการทำงานท่ีเป็นจริงในระดับปานกลาง แต่พนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 7 

มคีวามคาดหวังกับปัจจัยอยู่ในระดับมาก 

 3.7 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานและชีวิตโดยรวม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยนายทหารชั้น

สัญญาบัตรมีเวลาออกกำลังกายเพื่อสุขภาพอย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Komin (2012) เรื ่อง

คุณภาพชีวิตการทำงานของบุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ชลบุรี 2  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรใน

สังกัดสำนักงานสรรพสามิตพื้นที่ชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตการทำงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า คุณภาพชีวิตการทำงานอยู่ในระดับมาก ด้านลักษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านประชา-  

ธิปไตยในองค์การ ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกับชวีติดา้นอื่นๆ และด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงาน

ร่วมกัน ส่วนคุณภาพชีวิตการทำงานในระดับปานกลาง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้าน

โอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และ

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

บุคลากรในสังกัดสำนักงานสรรพสามติพืน้ท่ีชลบุรี 2 มีคุณภาพชีวิตการทำงานไม่แตกต่างกัน 
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    3.8 ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของงาน ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยนายทหารชั้น

สัญญาบัตร มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sakulsuk 

(2007) เรื่องคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานที่ปฏิบัติงาน ณ ท่าอากาศยานกรุงเทพ บริษัท ท่าอากาศยานไทย 

จำกัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน อยู ่ในระดับสูง              

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน ด้านลักษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม  

ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ด้านสภาพการปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะและ

สุขภาพของพนักงาน และด้านการปฏิบัติงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับผู้อื่นภายในองค์กร อยู่ในระดับสูง ยกเว้น

ด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุตธิรรม ด้านโอกาสพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ด้านสิทธิส่วนบุคคล 

และด้านการดำเนนิชีวิตท่ีสมดุลระหว่างชวีติการทำงานและชวีติส่วนตัวอยู่ในระดับปานกลาง 

 

สรุปผล  

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า คุณภาพชีวิตในการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 

18 กับสมรรถนะ และความผูกพันต่อองค์การด้านค่านิยมร่วม ด้านรูปแบบการบริหาร และด้านยุทธศาสตร์ มีค่า (R) 

เท่ากับ .469 โดยที่ตัวพยากรณ์ทั้ง 3 ด้าน สามารถพยากรณ์การพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทำงานของนายทหารชั้น

สัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 (R Square )ได้ร้อยละ 22.00 มีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ .298 

 

ข้อเสนอแนะ  

           1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

    1.1) รัฐบาลควรให้ความสำคัญในการดูแลให้ข้าราชการ มีรายได้ที่เพียงพอกับค่าครองชีพ ปรับอัตรา

เงินเดือนให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เพื่อให้ข้าราชการสามารถดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพ

และแก้ไข ปรับปรุง กฎระเบียบ เกี่ยวกับการเบกิค่าตอบแทนและสวัสดกิารต่างๆ เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าตอบแทน

นอกเวลา ค่าเบ้ียเลีย้ง ค่าใชจ้่ายในการเดินทางไปราชการ ให้มีความเหมาะสมกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน 

    1.2) บริหารในองค์กรควรตระหนักถึงความสุขในการทำงานของบุคลากร ควบคู ่ไปกับผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยให้ความสำคัญกับคุณภาพชวีติการทำงานของบุคลากร นอกจากนี้ผู้บริหารองค์กร

ควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง เช่น การเข้ารับ

การอบรม สัมมนา หรือให้โอกาสในการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่งเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ 

ความสามารถเพื่อพัฒนางานต่อไป 

             2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

    2.1) สมรรถนะขององค์การของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 พบว่า ควรเพิ่มความ

ชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา 

หรือสังคม ที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝนหรือการกระทำบ่อยๆ หากผู้บริหารและบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ และ

เพิ่มพูนประสบการณ์ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

   2.2) ความผูกพันต่อองค์การของนายทหารช้ันสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 พบว่า ควรมกีารสร้าง

คุณค่าให้กับตัวเอง เพื่อให้เกิดความภาคภูมใินตำแหน่ง หนา้ที่ของตน ว่าเป็นสิ่งท่ีทรงเกียรติ น้อยคนท่ีจะสามารถเข้า
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มาอยู่ตรงจุดนีไ้ด้ และให้เกิดความตัง้ใจอย่างแน่วแน่ ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏบัิตงิานของหน่วยงาน จนกว่าจะเกษียณอายุ

งานหรือเลิกจ้าง และพัฒนาตัวเองให้มศีักยภาพมากขึ้น 

   2.3) คุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในมณฑลทหารบกที่ 18 พบว่า บุคลากรควร

ประสานงานกระบวนการทำงานซึ่งกันและกันภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์สำคัญขององค์กร ให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน และให้การช่วยเหลอืเกือ้กูลให้เกียรตแิละไวว้างใจกัน  

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

   3.1) ควรศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของนายทหารชั้นสัญญาบัตรในพื้นที่หน่วยทหารอื่นๆ เพื่อ

เปรียบเทียบผลการศึกษาในเรื่องของตัวแปรและปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนายทหารชั้นสัญญา

บัตร 

    3.2) ควรศกึษาคุณภาพชีวิตการทำงานของทหารกองประจำการควบคู่ไปกับคุณภาพชีวติของนายทหาร

ชั้นสัญญาบัตร เพื่อให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในภาพรวมของกำลังพลได้ทั้งหมด และนำมาเปรียบเทียบกับผลการวิจัย

ในคร้ังนี ้เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกำลังพลอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม ่ 
 องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 1 แนวทางการบรหิารการพัฒนาคุณภาพชีวติการทำงาน 

 

สมรรถนะขององค์การ 

1. ด้านยุทธศาสตร์ 

พบว่า สภาพแวดล้อมขององค์การสามารถระดมแนวคิดแล้วเสนอต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อปรับเปลี่ยน

สภาพแวดล้อมดังกล่าวได้ โดยปกติแนวทางการปฏิบัติงานจะเกิดจากสายบังคับบัญชาและกระจายมาสู่การ

ปฏบัิตงิานในระดับล่าง 

ด้านค่านิยมร่วม 

ด้านยุทธศาสตร์ 

ด้านรูปแบบการบริหาร 

สมรรถนะขององค์การและความผูกพันองค์การที่

ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติการทำงานของ

นายทหารชั้นสัญญาบัตร ในมณฑลทหารบกที่ 18 
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สรุป องค์กรมีการวางแผนที่ชัดเจนและครอบคลุมเพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ 

และให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีติของบุคลากรผ่านกองทุนสวัสดกิารทหารอย่างสม่ำเสมอ 

2. ด้านรูปแบบการบริหาร 

พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้นำสูงในการบริหารจัดการรูปแบบในองค์กร ให้การ

สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ที่หน่วยงานจัดสร้างขึ้น ให้ความสำคัญและส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความสามัคคีปฏบัิตหินา้ที่ร่วมกัน มุ่งเนน้ให้ความสำคัญกับการทำงานเป็นทีม 

สรุป มีการส่งเสริมการปฏิบัติงานแทน/รักษาการแทน สำหรับนายทหารที่ลาป่วย ลาคลอดบุตร ลากิจ ลา

พักผ่อน เพื่อเป็นการส่งเสริมการลาตามสทิธิของนายทหาร อันเป็นการส่งเสริมการมสีุขภาพจิตท่ีดรีะหว่างลาพัก 

3. ด้านค่านิยมร่วม 

พบว่า ค่านิยมของบุคลากรในองค์กรตรงกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์การบริหารขององค์กร จัดกิจกรรม

มุ่งเน้นให้นายทหารมีความรู้สึกผูกพันกันผ่านกิจกรรมที่ฝึกฝนมาร่วมกัน ส่งเสริมค่านิยมรักสมาชิกในองค์กร

เปรียบเสมอืนครอบครัวเดียวกัน 

สรุป จัดให้มีการปลูกฝังค่านิยมร่วมกัน การยึดถือปฏิบัติตามแบบแนวทางที่นายทหารยึดถือปฏิบัติกนัมา

อย่างไม่มขี้อขัดแย้ง อันเป็นการส่งเสริมความรู้สกึเป็นกลุ่มก้อนเดียวกัน การเป็นปึกแผ่นเดียวกัน 
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