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Abstract 

      This study aimed to develop a structural equation model of factors influencing the school 

commitment of teachers in schools under Educational Service Area Office 41 and develop practice 

guidelines for enhancing factors influencing the school engagement of teachers. The multi–stage 

random sampling was applied to the research samples, which consisted of 450 teachers from 

selected schools. The research instruments for data collection, to obtain frequency, percent, mean, 

and standard deviation. A program was also employed to investigate the construct validity and the 

consistency of the hypothesis model with the empirical data. The findings of this study revealed the 

following: 1. The structural equation model of factors influencing the school commitment of teachers 

in schools that developed was consistent with the empirical data. 2. According to the influence 

coefficient of the factors influencing the school commitment of teachers, it was found that: 1) The 

direct effect consisted of three factors: job satisfaction, servant leadership, and the perception of 

school justice. 2) The indirect effect consisted of two factors: the servant leadership and the 

perception of school justices. 3) The total effect consisted of three factors and the influence 

coefficient.             
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บทคัดย่อ 
        การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 2. พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 และ 3. 

พัฒนาแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู  โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  

มีกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู จำนวน 450 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

หาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างความสอดคล้องกลมกลืน

ของรูปแบบสมมติฐานกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ ผลการวจิัยพบว่า 1) รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนท่ีพัฒนาขึ้นในเชงิทฤษฎี มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน ดังนี้ (1) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรง คือ 

ความพึงพอใจในงานของครู, ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน และการรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียน (2) 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อม คือ ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน และการรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียน (3) 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลรวม คือ ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน, ความพงึพอใจในงานของครู และการรับรู้ความ

ยุติธรรมในโรงเรียน และ 3) การประเมินแนวปฏบัิตใินการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของ

ครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 

คำสำคัญ: รูปแบบความสัมพันธ์; โครงสร้างเชงิเส้น; ความผูกพัน  

 

บทนำ 
ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน ในวงการการศึกษาไทยกำลังประสบปัญหาครูขาดความผูกพันต่อ

โรงเรียนอย่างหนัก ซึ่งศาสตราจารย์ ดร.สมพงษ์ จิตระดับ สุอังคะวาทิน (Suangkawathin, 2017) ได้กล่าวถึงสภาวะ

ของจิตใจครูท่ีมีความสงสัยกับระบบท่ีเป็นอยู่จนต้องตัดสินใจลาออก ท้ังท่ีรักในวชิาชีพครู รักนักเรียนอย่างถึงท่ีสุด ครู

นั้นมีหน้าที่หลักและสำคัญยิ่งคือต้องสอนหนังสือตามคาบเวลาไม่น้อยกว่า 20-25 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตรวจงานเด็ก 

Home Room ดูแลความประพฤติเด็ก ครูเวร ซึ่งครูต้องทำหน้าท่ีอ่ืนด้วย ครูต้องแข่งขันเพื่อรางวัล ตำแหน่งหน้าท่ี และ

การเพิ่มตำแหน่งของตนเอง ระบบดังกล่าวส่งผลต่อบุคลิกภาพของครูเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ครูจำนวนหนึ่งใช้

เวลาในการทำผลงานเพื่อนำเสนอตัวเองอย่างเต็มที่ จนสุดท้ายมีครูจำนวนไม่น้อยเริ่มท้อแท้ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนและคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนดว้ย เพราะ “คร”ู ถือว่าเป็นทรัพยากรบุคคล

ที่ทรงคุณค่ายิ่งในกระบวนจัดการเรียนการสอน สอดคล้องกับ  กุลิสรา จิตรชญาวณิช (Chitchayawanich, 2019) ที่

กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ ว่าผู้สอนหรือครูเป็นองค์ประกอบสำคัญ ที่จะทำให้การจัดการเรียนรู้เกิดขึ้น และเป็นผู้นำ

หลักสูตรไปสู่การปฏิบัติในการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ผู้สอนจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถในการที่จะถ่ายทอด

องค์ความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ไปสู่ผู้เรียน (Chitchayawanich, 2019)   

   ปัจจุบันมีอัตราการย้ายเข้าออกของครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจาก ข้อมูลการย้ายออกของข้าราชการครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 12.58 โดยเฉลี่ย

โรงเรียนละ 6 อัตราต่อปี (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41, 2561) ถือว่าเป็นการสูญเสียทรัพยากร
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บุคคลที่เป็นผู้สร้างความเติบโตให้กับองค์กรได้ มากกว่าทรัพยากรในด้านอื่นๆ จึงทำให้โรงเรียนได้รับผลกระทบอย่าง

มากเพราะต้องสูญเสียกำลังคนที่มีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการทำงาน อีกทั้งโรงเรียนยังต้องใช้

เวลา ในการฝึกฝนให้บุคลากรใหม่ให้มคีวามรู้ความสามารถให้มีประสิทธิภาพ ทดแทนบุคลากรเดิมท่ีย้ายออกไป  

  สรุปได้ว่า ความผูกพันต่อโรงเรียนของครูเป็นความรู้สึกของครูท่ีมีความสำคัญต่อพฤติกรรมการทำงานของ

ครู เพราะหากครูมีความผูกพันต่อโรงเรียนสูง ก็ย่อมจะมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานที่ส่งผลให้โรงเรียนประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนัน้ ผู้บริหารท่ีด ีจะต้องรู้วิธีจูงใจครู

ให้อยากทำงานโดยปฏบัิตติ่อครูอย่างยุตธิรรม ท่ีก่อให้เกิดความพงึพอใจในงานของครู จนยอมอุทิศตนท้ังดา้นร่างกาย 

จิตใจ ทุ่มเททำงานอย่างเต็มท่ีเสมอืนว่าตนเองเป็นเจ้าของโรงเรียนท่ีสามารถเชื่อมโยงไปสู่ความผูกพันต่อโรงเรียนของ

ครูในท่ีสุด 

จากความเป็นมาจะเห็นว่าการธำรงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพให้ยึดมั่น  ผูกพัน และคงอยู่ในองค์การ

หรือโรงเรียนจึงเป็นส่ิงท่ีสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อความผูกต่อองค์การ พบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานของครู และปัจจัยด้าน

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของครูในทางบวกจะให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น

ผู้วิจัยจึงนำปัจจัยดังกล่าวมาศึกษาโดยศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยทฤษฎีความผูกพันต่อ

องค์การ โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ Meyer & Allen (1997) มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความผูกพัน

ด้านจิตใจ 2) ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และ 3) ความผูกพันด้านคงอยู่ เนื่องจากครอบคลุมพฤติกรรมได้มากกว่า

ทฤษฎีอื่น ส่วนตัวปัจจัยเชิงสาเหตุคัดสรรโดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พบว่า มีปัจจัยที่สำคัญจำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่  1) ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน มีองค์ประกอบ 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การแสดงตัวตามท่ีเป็นจริง (2) การให้คุณค่าแก่คน (3) การพัฒนาคน (4) การสร้างชุมชน (5) 

การแสดงภาวะผู้นำ และ (6) การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ 2) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ มีองค์ประกอบ 4 

องค์ประกอบได้แก่ (1) ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (2) ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (3) ความยุติธรรมด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ (4) ความยุติธรรมด้านข้อมูลข่าวสาร และ 3) ความพึงพอใจในงานของครู มี

องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความพงึพอใจด้านลักษณะงาน (2) ความพงึพอใจด้านผลตอบแทน (3) ความ

พงึพอใจด้านความก้าวหน้า  (4) ความพงึพอใจด้านผู้บริหาร และ (5) ความพงึพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน (Kinicki et al. 

2002)  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี ่ยวข้องต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 

2. เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 

3. เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 
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ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

     รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ซึ่งมีลักษณะเชื่อมโยงกันเป็นเชงิเส้นตรง โดยมีปัจจัยเชงิสาเหตุ 

จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ 1.1 ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน 1.2 การรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียน และ 1.3 

ความพงึพอใจในงานของคร ูและปัจจัยท่ีเป็นเชงิผล จำนวน 1 ปัจจัย ได้แก่ ความผูกพันต่อโรงเรียนของครู 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  จำกัดขอบเขตเฉพาะครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 ประจำปีการศึกษา 2561 จำนวน 2,798 คน (Secondary Education Service Area Office, Area 

41, 2018) 

          กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ คร ูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 

ประจำปีการศึกษา 2561 จำนวนทั้งสิ้น 450 คน เกณฑ์ที่ใช้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ ตัวแปรสังเกต 1 ตัวแปรต่อกลุ่ม

ตัวอย่าง 20 หน่วย (Kline, 2011) โดยมีวิธีการกำหนดกลุ่มตัวอย่างและมีขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง

ของ Krejcie & Morgan (1970) กลุ่มตัวอย่างได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Krejcie & Morgan, 1970) 

 ขอบเขตด้านพื้นที่วิจัย โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 

 ขอบเขตระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย ระหว่างวันท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ.2561 ถึง 15 พฤษภาคม พ.ศ.2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
  จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยนำมาสรุปเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพัน

ต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน ปัจจัยดา้นภาวะผู้นำของผู้บริหารมอีทิธิผลต่อความรู้สึกของครู

และสามารถพัฒนาไปสู่ความผูกพันต่อโรงเรียนได้  โดยผู้บริหารต้องมีภาวะผู้นำที่เหมาะสม และสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้ครูทำงานด้วยความเต็มใจ และพึงพอใจ ตามมาตรฐานการศึกษาด้านผู้บริหารมาตรฐานที่ 11 ผู้บริหารมี

คุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้นำ และมีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา มี 4 ตัวบ่งชี้ เพื่อให้ผู ้บริหารมี

ความคิดริเริ่ม มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารงาน และการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

แนวคิดท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำหลายแนวคิด เห็นว่า แนวคิดภาวะ

ผู้นำเชิงบริการ (Servant Leadership) เป็นแนวคิดที่มีคุณลักษณะที่สอดคล้องเป็นอย่างมาก กล่าวคือ ภาวะผู้นำเชิง

บริการ เป็นวิธีจูงใจให้ผู้ตามทำงานด้วยความเต็มใจผู้นำที่ให้บริการอาจมีภาวะผู้นำตามตำแหน่งหรือไม่มีก็ได้  โดย

ภาวะผู้นำเชิงบริการจะกระตุน้ให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกัน (Collaboration) ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์

ไกล (Foresight) การฟังและการใชอ้ำนาจทางศีลธรรมและการมอบอำนาจ ภาวะผู้นำเชิงบริการน้ัน เร่ิมขึ้นในคร้ังแรก 

ในปี ค.ศ.1970 โดย Greenleaf ระยะแรกอาจได้รับความนิยมในวงแคบ ๆ แต่ต่อมา นักวิจัยหลายท่านได้นำแนวคิดนี้

ไปศึกษา ต่างพากันพยายามระบุคุณลักษณะ และพฤติกรรมผู้นำอย่างเป็นระบบอย่างกว้างขวาง ทำให้คุณลักษณะ

แตกต่างกันไปหลากหลายแนวคิด ซึ่งอาจทำให้แนวคิดของ Greenleaf ซึ่งเป็นผู้ริเริ่มได้รับความนิยมเท่าที่ควร ถึงแม้
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เขาจะพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบันก็ตาม ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือก ภาวะผู้นำเชิงบริการ ตามแนวคิดของ Laub 

(1999) เป็นตัวแปรเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูเป็นตัวแปรแรก (Laub, 1999) 

         2.  การรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ ปัจจัยดา้นการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การเป็นความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษย์ในสังคม แนวคิดแรกที่ใช้ศึกษาการรับรู้ความยุติธรรม คือ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 

(Distributive Justice) จากทฤษฎดีุลยภาพ (Equity Theory) ของ Adams ในปี ค.ศ. 1965 ต่อมาในปี ค.ศ. 1075 Thibaut 

& Walker ได้เสนอแนวคิดการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวน (Procedural Justice) ซึ่งถูกนำมาใช้พิจารณาคู่กับการ

รับรู้ความยุติธรรมดา้นผลตอบแทนในการตัดสินใจว่า พนักงานได้รับความยุติธรรมหรือไม่ โดยการรับรู้ความยุติธรรม

ด้านกระบวนการ คือ การรับรู้ของพนักงานต่อกระบวนการที่ใช้กำหนดผลตอบแทนที่ตนได้รับว่ามีความยุติธรรม

หรือไม ่ใน ปี ค.ศ. 1986 Bies & Moag ได้เพิ่มการรับรู้ความยุตธิรรมดา้นปฏสิัมพันธ์ (Interaction) เข้ามาตามแนวคิดนี้

จึงมี 3 ด้าน คือ 1) การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice) 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้าน

กระบวนการ (Procedural Justice) และ 3) การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นปฏสิัมพันธ์ (Interaction Justice) (Colquitt et al., 

2001) ขณะที่ Sheppard, Lewicki & Minton (1992) ได้เสนอแนวคิดไว้ 3 ด้าน คือ 1) การรับรู้ความยุติธรรมด้านผล 

ตอบแทน (Distributive Justice) 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) และ 3) การรับรู้

ความยุติธรรมด้านระบบ (Systemic Justice) ตามแนวคิดนี้เท่ากับมี 2 ด้าน เพราะด้านที่ 3 เป็นเพียงการรวมด้านที่ 1 

และ 2 เข้าด้วยกัน ต่อมา Singer (1990) ซึ่งมีจำนวน 3 ด้านเช่นกัน คือ 1) การรับรู ้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์ 

(Outcome Justice) 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) และ 3) การรับรู้ความยุติธรรม

ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interactional Justice) ซึ่งจะเห็นว่าแนวคิดการรับรู้ความยุติธรรมได้มีการปรับเปลี่ยน

และเพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมความต้องการพื้นฐานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การมากขึ้น  แต่ในปี ค.ศ. 1993 และ  

Greenberg (1993) เสนอองค์ประกอบการรับรู ้ความยุติธรรมเพิ ่มอีก  2 ด้าน คือ 1) การรับรู้ความยุติธรรมด้าน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interactional Justice) และ 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้านข้อมูลข่าวสาร (Informational 

Justice) ดังนั ้น การรับรู ้ความยุติธรรมตามแนวคิดนี ้ จึงมีจำนวน 4 ด้าน คือ 1) การรับรู ้ความยุติธรรม ด้าน

ผลตอบแทน (Distributive Justice) 2) การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) และ 3) การรับรู้

ความยุติธรรม ด้านปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interactional Justice) และ 4) การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นข้อมูลข่าวสาร 

(Informational Justice) ตามแนวคิดนี ้จะขยายฐานการรับรู ้กว้างขึ ้น  ทำให้ครอบคลุมความต้องการพื้นฐานของ

ผู้ปฏบัิตงิานได้ดีกว่าแนวคิดอ่ืน ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงพจิารณาคัดเลอืกปัจจัยการรับรู้ความยุตธิรรมในองค์การ ตามแนวคิด

ของ Greenberg เป็นตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 (Adams, 1965) 

          3. ความพึงพอใจในงานของครู ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการรับรู้ทางบวก

ที่ทำให้บุคลากรทำงานด้วยความสุข และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งแนวคิดหรือทฤษฎีนี้เกี่ยวข้องกับการ

สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีทฤษฎีที่สำคัญ ประกอบด้วย 3.1 ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของ Maslow 

(Maslow’s hierarchy of needs) 3.2 ทฤษฎี E.R.G. (Alderfer’s ERG theory) ของ Alderfer 3.3 ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y 

ของ  McGregor 3.4 ทฤษฎ ีความต ้องการของ  McClelland (McClelland’s need theory) 3.5 ทฤษฎ ีสองป ัจจัย 

(Herzberg’s two factor theory)  

ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกต่อองค์การ พบว่า 

ปัจจัยด้านภาวะผู้นำ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงานของครู และปัจจัยด้านการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ             
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มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของครูในทางบวกจะให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำปัจจัยดังกล่าวมาศึกษา

โดยศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดยทฤษฎีความผูกพันต่อองค์การได้อาศัยกรอบแนวคิดของ 

Meyer & Allen (1997) มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านจิตใจ 2) ความผูกพันด้านบรรทัด

ฐาน และ 3) ความผูกพันด้านคงอยู่ เนื่องจากครอบคลุมพฤติกรรมได้มากกว่าทฤษฎีอื่น ส่วนตัวปัจจัยเชิงสาเหตุคัด

สรร โดยการศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีปัจจัยที่สำคัญจำนวน 3 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) การแสดงตัวตามที่เป็น

จริง (2) การให้คุณค่าแก่คน (3) การพัฒนาคน (4) การสร้างชุมชน (5) การแสดงภาวะผู้นำและ (6) การร่วมแบ่งปัน

ภาวะผู้นำ 2) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบได้แก่ (1) ความยุติธรรมด้าน

ผลตอบแทน (2) ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (3) ความยุติธรรมด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ (4) ความ

ยุติธรรมด้านข้อมูลข่าวสาร และ 3) ความพึงพอใจในงานของครู มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ความพึง

พอใจด้านลักษณะงาน (2) ความพึงพอใจด้านผลตอบแทน (3) ความพึงพอใจด้านความก้าวหน้า  (4) ความพึงพอใจ

ด้านผู ้บริหาร และ (5) ความพึงพอใจด้านเพื ่อนร่วมงาน โดยอาศัยกรอบแนวคิดของ Kinicki et al. (2002) ซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคล และการพัฒนาเสริมสร้างความผูกพันต่อโรงเรียนของครู 

นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ยิ่งขึน้ และเป็นแนวทางสำคัญประการหนึ่งต่อการพัฒนาโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อนักเรียนในอนาคต (Kinicki et al. 2002) 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      ขั้นตอนที่ 1 เพื่อศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสอบถาม (Query) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41   

 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวเิคราะห์เอกสาร แบบสอบถาม ด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ขั้นตอนที่ 2 เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยใชแ้บบสอบถาม 

เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามสำหรับครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 41 โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น

แบบตรวจสอบรายการประกอบด้วย เพศ วุฒิการศึกษาประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน ตอนที่ 2 

แบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน เป็นการวัดพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน จาก

การรับรู้ของครู ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียน เป็นการวัดการรับรู้ความยุติธรรมใน

โรงเรียนน้ัน เป็นการวัดการรับรู้ความยุติธรรมของครู ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของครู เป็นการวัด
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ความพึงพอใจในงานเป็นการวัดความรู้สึกที่ดีของครู ตอนที่ 5 แบบสอบถามความผูกพันต่อโรงเรียนของครู เป็นการ

วัดระดับความผูกพันต่อองค์การจากความรู้สกึของครู  

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  1. วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง การวิเคราะห์ในขั้นนี้เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบลักษณะภูมิ

หลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ในการสอน และขนาดของโรงเรียน 

  2. วเิคราะห์สถิติพืน้ฐานของตัวแปร เป็นการวิเคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 

ประกอบด้วย การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการตรวจสอบความตรงของ

รูปแบบโดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง 

3. วิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการศึกษา

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และเปรียบเทียบดัชนีวัดความสอดคล้องของรูปแบบประมาณค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด  และใช้

ค่าไค-สแควร์ ดัชน ีGFI ดัชน ีAGFI และ RMSEA เป็นค่าสถิตติรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของรูปแบบ  

ขั้นตอนที่ 3 เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยการยกร่าง การตรวจสอบ และการประเมิน 

    3.1 การยกร่างแนวปฏบัิตใินการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมอีิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร  

 การวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลจากการประชุมเชิงปฏิบัติการได้ร่างแนวปฏิบัติในการเสริมสร้ างปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน เพื่อนำไปตรวจสอบคุณภาพร่างแนวปฏิบัติในการเสริมสร้าง

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนต่อไป 

    3.2 การตรวจสอบคุณภาพร่างแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยการสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ 

 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา และปรับแก้ไขแนวปฏบัิตใินการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนท่ีได้รับการเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญท่ีร่วมสัมมนา 

   3.3 การประเมินแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 โดยใชแ้บบประเมิน  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบประเมิน แบ่งเป็น 2 ตอน ท่ีพัฒนาขึ้นเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ โดยมเีกณฑ์ให้คะแนน  

 การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลดังน้ี 

 1. ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบประเมิน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

   2. ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมิน ความเหมาะสม ความสอดคล้อง ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ

แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เนื้อหา   
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ผลการวจิัย 
     1. ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 41 จำแนกเป็น อทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวม ดังนี้ 

          1) อทิธิพลทางตรง (Direct Effect) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู มจีำนวน 3 

ตัว ได้แก่ (1) ความพงึพอใจในงานของครู (2) ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน (3) การ

รับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน  

         2) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู  มี

จำนวน 2 ตัว ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน (2) การรับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน   

         3) อิทธิพลรวม (Total Effects) ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู มีจำนวน 3 ตัว 

ได้แก่ (1) ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน (2) ความพงึพอใจในงานของครู (3) การรับรู้ความยุตธิรรม    

       เมื่อพิจารณาจาก ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) พบว่า ตัวแปรสาเหตุที่นำมาศึกษาในรูปแบบสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรผล ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน ความพงึพอใจในงานของครู 

และความผูกพันต่อโรงเรียนของครูได้ร้อยละ 0.58, 0.88 และ 0.75 ตามลำดับ 

      2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 ดังภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงรูปแบบความสัมพนัธโ์ครงสรา้งเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 41 

 

การใหคุ้ณค่าแก่คน 

การพัฒนาคน 

การสร้างชุมชน 

การแสดงตัวตน 

ตามที่เป็นจริง 

 
การแสดงภาวะผูน้ำ 

การร่วมแบ่งปัน 

ภาวะผู้นำ 

ความผูกพัน 

ด้านจิตใจ 

ความผูกพัน 

ด้านบรรทัดฐาน 

ความผูกพัน 

ด้านการคงอยู ่

ด้านกระบวนการ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ด้านผลตอบแทน ด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านลักษณะงาน ด้านเพ่ือน

ร่วมงาน 
ดา้นผลตอบแทน ด้านผู้บริหาร 

ด้านความกา้วหน้า 

การรับรู้ความ

ยุติธรรมใน

โรงเรียน 

ความพงึ

พอใจในงาน

ของครู 

ภาวะผู้นำ 

เชงิบริการ

ของ

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

ความ

ผูกพันต่อ

โรงเรียน

ของคร ู

.86** 

.83** 

.73** 

.77** 

.83** 

.83** 

.76** 

.38** .62** 

.14** 

.46** 

.30*

.92** 
.94** .78*

* .88** 

.R2=.58 

.80** 

.77** 

.81** 

.R2=.75 

.84** 

.84** 
.85** 

.74** 

.80** 

.R2=.88 
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ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ตามทฤษฎีรองรับเส้นทางอิทธิพล

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ได้รูปแบบของข้อมูลเชิงประจักษ์สุดท้ายที่มีค่าสถิติทดสอบ

เป็นไปตามเกณฑ์ จึงถือได้ว่า รูปแบบสมมติฐาน มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

      3. แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 

  ด้านภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน 

      1. ด้านการให้คุณค่าคน (Values people)   

          - ผู้บริหารต้องแสดงออกถึงความเป็นกัลยาณมิตร ใจใส่ความต้องการ รับฟังความคิดเห็น และส่งเสริม

โอกาสในมสี่วนร่วมในการบริหารโรงเรียนของครู 

      2. การพัฒนาคน (Develops people)  

          - ผู้บริหารจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 

          - ผู้บริหารกระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ 

      3. การสร้างชุมชน (Builds community)  

          - ผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้ออาทร ร่วมมือ ร่วมใจ 

          - จัดโครงสร้างการบริหาร และการจัดการศึกษา ตามความถนัดและความสนใจของครู 

       4. การแสดงตัวตนตามท่ีเป็นจริง (Displays authenticity)   

           - ผู้บริหารใชห้ลักธรรมาภบิาล เป็นกรอบในการทำงาน 

           - จัดทำระบบประเมินผลการปฏบัิตริาชการ ท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียน 

       5. การแสดงภาวะผู้นำ (Provides leadership)   

         - ผู้บริหารร่วมกับครู จัดทำ SWOT แผนพัฒนาการศกึษา แผนปฏบัิตกิารประจำป ีโดยเนน้ความมสี่วนร่วม 

      6. การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ (Shares leadership)   

          - จัดทำโครงสร้างการบริหารงานของโรงเรียนให้ครอบคลุม กำหนดกรอบภาระงานที่ชัดเจน และมอบหมาย

งานให้ตรงกับสมรรถนะ ความถนัด และสนใจ 

     การรับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน 

     1. การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นผลตอบแทน    

         - จัดทำมาตรฐานการปฏบัิตหินา้ที่ของบุคลากรทางการศกึษา ที่เป็นท่ียอมรับของบุคลากรภายในโรงเรียน 

       2. การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นกระบวนการ    

         - จัดทำมาตรฐานการปฏบัิตหินา้ที่ของบุคลากรทางการศกึษา โดยเนน้กระบวนการมีส่วนร่วม   

         - ดำเนนิการประเมินการปฏบัิตหินา้ที่ของบุคลากรทางการศกึษาดว้ยวธีิท่ีหลากหลาย เหมาะสม   

       3. การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคล    

          - จัดรูปแบบการประเมินในรูปคณะกรรมการ   

       4. การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นข้อมูลข่าวสาร   

          - ประกาศการใชม้าตรฐานการปฏบัิตงิานก่อนเร่ิมปฏบัิตงิาน ประจำปกีารศึกษา 

          - แจ้งผลการประเมินการปฏบัิตงิานเป็นรายบุคคลทันทีหลังจากประเมินเสร็จสมบูรณ์ 
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  ความพงึพอใจในงานของครู 

       1. ความพงึพอใจด้านลักษณะงาน    

          - กำหนดภารกิจ เป้าหมายของสถานศึกษาที่ชัดเจน  

          - มอบหมายงานตามกรอบภาระงาน โดยคำนงึถึงสมรรถนะของบุคลากร และตามกรอบความรับผิดชอบ 

       2. ความพึงพอใจด้านผลตอบแทน    

           - วางแผนการพัฒนาวิทยฐานะของครูเป็นรายบุคคล 

           - กระตุน้ กำกับ ตดิตาม ให้ครูดำเนนิการตามแผนท่ีวางไว้ 

      3. ความพึงพอใจด้านความก้าวหนา้    

          - วางแผนการพัฒนาวิทยฐานะของครูเป็นรายบุคคล 

          - กระตุน้ กำกับ ตดิตาม ให้ครูดำเนนิการตามแผนท่ีวางไว้ 

      4. ความพึงพอใจด้านผู้บริหาร  

          - พัฒนาบุคลกิภาพ เป็นผู้มภีูมิรู้ ภูมฐิาน 

          - ประเมิน นิเทศ ตดิตาม เนน้ความเป็นกัลยาณมิตร 

      5. ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน    

         - สร้างวัฒนธรรม ความรัก เอ้ืออาทร ร่วมมอื ร่วมใจ  

 ความผูกพันต่อโรงเรียนของคร ู

      1. ความผูกพันด้านจติใจ    

          - ส่งเสริมการมสี่วนร่วม สร้างงาน สร้างความภาคภูมิใจ 

      2. ความผูกพันดา้นบรรทัดฐาน  

          - สร้างความตระหนักในบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและความสำคัญของครูต่อการพัฒนาโรงเรียน 

      3. ความผูกพันดา้นการคงอยู่  

          - เสริมแรงเชงิบวก และมอบอำนาจการตัดสนิใจในการพัฒนาโรงเรียน   

 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าทุกด้าน ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการรับรู้

ความยุติธรรมในโรงเรียน และด้านความพึงพอใจในงานของครู มคีะแนนมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน และมีการปฏิบัติระดับมาก

ทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าปัจจัยทุกด้านล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่ง กล่าวคือ ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน 

ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู เนื่องจากผู้บริหารเอาใจใส่ความต้องการของครูเสมอ แสดงแบบประพฤติท่ี

เหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดีเพื่อกระตุ้นให้ครูทำตาม สร้างระบบการสื่อสารแบบเปิดให้ข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส

และเปิดรับข้อมูลจากครูโดยไม่จำกัด สอดคล้องกับ Daft (2002) ได้กล่าวไว้ว่า นักบริหารจะสามารถผูกใจเพื่อน

ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาไว้ได้ ถ้ามีสังคหวัถตุ 4 ประการ คือ ทาน การให้ ปิยวาจา พูดไพเราะ อัตถจริยา ทำตัว

ให้เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น สมานัตตาการวางตัวเหมาะสม ซึ่งถือว่าเป็นหลักธรรมสำหรับนักบริหารหรือผู้นำ อันเป็น
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ธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลอื่น และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคีธรรม เป็นหลักการของการสงเคราะห์ มีพื้นฐานบน

ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน การปฏบัิตดิ้วยความศรัทธา การยึดหลักการของการรับใช้และผู้ให้บริการ กระทำความดีเพื่อ

การร่วมกัน ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม (Daft, 2002) 

      ขณะที่การรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียนก็มีการปฏิบัติในระดับสูงเช่นกัน เนื่องจากรูปแบบการประเมินผล

งานของโรงเรียนมีความถูกต้องชัดเจน กระบวนการพิจารณาความดีความชอบประจำปี ปราศจากความลำเอียง 

ผู้บริหารโรงเรียนแสดงถึงความห่วงใยท่านและมีความสุภาพต่อครู สอดคล้องกับ  Muchinsky (2003) ที่กล่าวว่า 

พนักงานย่อมตอ้งการได้รับความยุติธรรมจากองค์การ เพราะเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนถึงการยอมรับต่อคุณค่าของตนขณะ

อยู่ในองค์การ องค์การที่ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม เอาใจใส่ต่อความต้องการของพนักงาน และเปิดโอกาสให้

พนักงานมีส่วนร่วม จะส่งผลให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นสมาชิก และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์การ รับรู้ถึงการ

ได้รับการสนับสนุนจากองค์การเกิดความรักและผูกพันกับองค์การ ส่วนความพงึพอใจในงานของครู ก็อยู่ในระดับมาก

เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เนื่องจากรู้สึกว่ามีความสุขกับงานในอาชีพครูเพราะสามัคคีปองดอง ความเป็นกันเองและไม่เห็นแก่

ตัว ศรัทธาในตัวผู้บริหารเพราะผู้บริหารมคีวามรู้ความสามารถทางการบริหาร สอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2001) ท่ี

สรุปว่า ความพึงพอใจในงานของครูเป็นการตอบสนองผลกระทบกับงานของแต่ละคน บุคคลจะพึงพอใจในงานเมื่อ

ประสบการณ์ในการทำงานมีความสัมพันธ์กับค่านิยม และความตอ้งการของตน และยังให้ความเห็นอีกว่า ผู้บริหารท่ี

แสวงหาบทบาทความเป็นผู้นำ ท่ีเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของครู จะมผีลต่อความพงึพอใจในการทำงานของครู ซึ่งจะ

เป็นผลดีต่อการปฏบัิตงิานเป็นอย่างมาก (Hoy & Miskel, 2001) 

      2. ผลการสร้างรูปแบบของข้อมูลเชงิประจักษ์สุดท้ายที่มคี่าสถิตทิดสอบเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ค่าไค-

สแควร์ (x2) เท่ากับ 22.78 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 35 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.94, ค่าประมาณ

ความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย (RMSEA)=0.00, ค่าดัชน ีGFI=1.00, ค่าดัชน ีAGFI=0.99, ค่าวิกฤติตัวอย่าง 

CN=2365.40 และค่าเศษเหลือคะแนนมาตรฐาน (LSR)=2.32 เมื่อพิจารณาค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ ได้เท่ากับ 1.21 ซึ่ง

ต้องมีค่าน้อยกว่า 2.00 จึงถือได้ว่า รูปแบบสมมติฐาน มีความสอดคล้อง กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ทั้งนี้อาจ

เนื่องจากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน ได้ผ่านการตรวจสอบและทดสอบกับข้อมูล

เชงิประจักษ์แล้ว ซึ่งองค์ประกอบท่ีส่งผลสูงท่ีสุดคือ ความพงึพอใจในงานของครู เพราะมนุษย์มีความต้องการ มคีวาม

คาดหวังมบุีคลิกลักษณะ และมีความแตกต่างกัน การท่ีจะให้ผู้ปฏบัิตงิานทุกคนมคีวามกระตอืรือร้นทำงานให้องค์การ

เต็มท่ี และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การให้มากที่สุดนัน้ มีความเชื่อว่า การท่ีจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้น้ัน ขึ้นอยู่กับ

สภาพความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน ท้ังน้ี เพราะเมื่อบุคคลมีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานแล้ว จะปฏิบัติงานอย่าง

เต็มกำลังความสามารถด้วยความกระตอืรือร้นจนงานน้ันสำเร็จ ในทางตรงกันข้าม ถ้าผู้ปฏบัิตงิานไม่มีความพึงพอใจ

ในการทำงานประสิทธิภาพของงานก็จะอยู่ในระดับต่ำ สอดคล้องกับ Davis & Newstrom (1989) ที่กล่าวว่า ความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การมีผลต่อความสำเร็จของงานและองค์การรวมทั้งความสุขของผู้ทำงาน

ด้วย องค์การใดก็ตามหากบุคคลในหน่วยงานไม่มีความพึงพอใจในการทำงานก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ทำให้ผลงานและ

การปฏิบัติงานต่ำ คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน การลาออกจากงานหรือก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและ

ปัญหาทางวินิสัยได้อีกด้วย แต่ในทางตรงข้ามหากองค์การมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทำงานสูง จะมีผล

ทางบวกต่อการปฏิบัติงานและเป็นการแสดงถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอีกด้วย แม้ในโรงเรียนเช่นกัน  (Davis 

& Newstrom, 1989)     
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      3. ผลการพัฒนาแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 มดีังนี้ 

      ผู้บริหารกำหนดเป้าหมาย/ นโยบายที่มีความชัดเจนและเป็นไปได้ โดยเน้นย้ำบทบาทสำคัญของทุกฝ่าย

เพื่อให้ครูแต่ละฝ่ายเข้าใจและร่วมมือกันทำงานจนสำเร็จ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dhanasana & Pasunon (2014) ท่ี

กล่าวว่า ผู้บริหารตอ้งสร้างความเข้าใจและความร่วมมอืให้เกิดขึน้ในทุกฝ่ายขององค์กร เปิดโอกาสให้คนในองค์กรได้

มีส่วนร่วมในการคิดและกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน เพื่อกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน (Dhanasana & 

Pasunon, 2014) 

  ผู้บริหารสร้างบรรยากาศที่ดีและเป็นมิตร พร้อมทั้งวางตัวเป็นกลางในการปฏิบัติงาน  ร่วมกันระหว่างครูใน

โรงเรียน เพื่อสร้างความสามัคคีและเปิดโอกาสให้ครูได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ แบ่งปันประสบการณ์การทำงาน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ Deepuppha (2012 Cited in Sawamiwathsoogij, 2016) กล่าวว่า การสร้างสัมพันธภาพ

ภายในองค์กร คือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน เป็นพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ตอบโต้

ระหว่างบุคคล เพื่อให้ได้มาซึ่ง ความรักใคร่ความเข้าใจอันดีต่อกัน อันจะนำมาซึ่งความสัมพันธ์ซึ่งเกี่ยวข้องกันของ

บุคคลรวมท้ังสังคม ให้เกิดการปรับตัวกันสังคม ยอมรับความแตกต่าง ระหว่างบุคคล เคารพในสทิธิ ผู้อ่ืน รู้จักการให้

และการยอมรับพึ่งพาซึ่งกันและกัน (Sawamiwathsoogij, 2016) 

 

สรุปผล   
1. ผลการศึกษาปัจจัยเกี่ยวข้องต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 

      ผลการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 จำแนกเป็น อทิธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวม ดังนี้ 

       1) อทิธิพลทางตรง (Direct Effect) 

       ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู มีจำนวน 3 ตัว ได้แก่ 1.1 ความพึงพอใจในงาน

ของครู (SATT) 1.2 ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน (LEAD) 1.3 การรับรู้ความยุติธรรม

ในโรงเรียน (JUST)  

2) อทิธิพลทางอ้อม (Indirect Effects) 

       ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู มีจำนวน 2 ตัว ได้แก่ 2.1 ภาวะผู้นำเชิงบริการ

ของผู้บริหารโรงเรียน (LEAD) 2.2 การรับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน (JUST)  

        3) อทิธิพลรวม (Total Effects)  

       ปัจจัยที่มีอิทธิพลรวมต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู มีจำนวน 3 ตัว ได้แก่ 3.1 ภาวะผู้นำเชิงบริการของ

ผู้บริหารโรงเรียน (LEAD) 3.2 ความพงึพอใจในงานของคร ู(SATT) 3.3 การรับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน (JUST)     

2. ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 41 

 รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างสมมตฐิานท่ีกำหนดขึ้นมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ โดย

ตัวแปรแฝงทุกตัว คือ ภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียนการรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียน และความพึงพอใจ
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ในงานของคร ูร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน ได้ร้อยละ 75 ซึ่งถือได้ว่า 

เป็นรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นท่ีมีความน่าเชื่อถือและยอมรับ จึงแสดงว่ารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง

เชงิเส้นของปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน สามารถอธิบายถึงความผูกพันต่อโรงเรียน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ได้ดี 

3. ผลการพัฒนาแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 41   

 ผลการตรวจสอบแนวปฏบัิตใินการเสริมสร้างปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 พบว่า การประเมินแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงที่ สุด ในระดับมาก

ท่ีสุดคือ รองลงมาคือ ความเหมาะสม และด้านความสอดคล้องนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

       - เชิงนโยบาย 

  1. คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรศึกษาแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความ

ผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังนี้

เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดทิศทางและนโยบายการพัฒนาสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารควรกำหนดนโยบาย โดยมุ่งเน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจหรอืการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ 

 3. ผู้บริหารควรมกีารกำหนดนโยบายในด้านการบริหารงาน บุคคลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

 - เชิงองค์กร 

      1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรนำผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปใช้เป็นแนวการเสริมสร้างความผูกพันต่อ

โรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 

      2. โรงเรียนควรนำผลจากการวจิัยคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางกับการเสริมสร้างความผูกพันต่อโรงเรียนของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41  

  3. สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการฝึกอบรมให้บุคลากรอยู่เป็นประจำ เพื่อให้บุคลากรได้มีการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถอยู่เสมอ และเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดใีห้แก่บุคลากรผู้ปฏบัิตงิาน 

 - เชิงบุคลากร 

      1. ผู ้บริหารควรศึกษาปัจจัยและองค์ประกอบของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่มี

อทิธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41  

  2. ผู้บริหารควรสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นแก่บุคลากร โดยการมอบหมายภาระหน้าที่ให้เหมาะสมต่อระดับ

ความรู้ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล เพื่อให้เกิดความเป็นไปได้ในทางปฏบัิติ 
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  3. ควรจัดทำกิจกรรมที่ส่งเสริมความรักความผูกพันต่อองค์กร เช่น การประกวดหน่วยงานดีเด่นหรือ

บุคลากรดีเด่น ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความกระตอืรือร้นท่ีจะพัฒนาตนเอง และองค์กรให้ดีขึ้น เมื่อบุคลากรได้รับ

การยอมรับ การชมเชย ย่อมทำให้บุคลากรรู้สึกภาคภูมิใจว่า ตนเองมีความสำคัญต่อองค์กร ส่งผลให้บุคลากรรู้สึก

เต็มใจที่จะคงอยู่กับองค์กรต่อไป 

      ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

   งานวิจัยนี้ได้ข้อค้นพบที่สำคัญ คือ ปัจจัยที่เสริมสร้างความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียน สามารถ

นำไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานต่าง ๆ โดยควรให้ความสำคัญกับความผูกพันต่อองค์กร สำหรับประเด็นในการวิจัยคร้ัง

ต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นดังน้ี 

      1. ควรวจิัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียน

ของครูในสังกัดอ่ืน ๆ 

      2. ควรมีการจัดทำคู่มือในการนำรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ความผูกพันต่อโรงเรียนของครู ปฏบัิตไิด้โดยสะดวก 

3. ควรนำแนวปฏิบัติที ่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 ไปศกึษาในหน่วยงานต่าง ๆ  

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 

 

 

 

 จากภาพเป็นแนวปฏบัิตใินการส่งเสริมปัจจัยการบริหารท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู 

(1) หลักการ 

 - แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 41 ช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงภาวะผู้นำ ความยุติธรรม และความพึงพอใจของครู   

 - แนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 41 ช่วยให้ครูเกิดความผูกพันต่อโรงเรียน 

 (2) วัตถุประสงค์ 

 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างความผูกพันต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 41 ด้านภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน ด้านการรับรู้ความยุติธรรมในโรงเรียน 

ด้านความพงึพอใจของครูท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครู 

 

 

 

 

หลักการ วัตถุประสงค ์ กระบวนการ ผลผลิต 
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(3) กระบวนการ 

 - ด้านภาวะผู้นำเชิงบริการของผู้บริหารโรงเรียน  

   1. ด้านการให้คุณค่าคน (Values People) 2. การพัฒนาคน (Develops people) 3. การสร้างชุมชน (Builds 

community) 4. การแสดงตัวตนตามที่เป็นจริง (Displays authenticity) 5. การแสดงภาวะผู้นำ (Provides leadership) 

และ 6. การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ (Shares leadership)   

 - การรับรู้ความยุตธิรรมในโรงเรียน 

    1. การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน 2. การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ 3. การรับรู้ความ

ยุติธรรมดา้นปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคล และ 4. การรับรู้ความยุตธิรรมดา้นข้อมูลข่าวสาร  

 - ความพงึพอใจในงานของครู 

    1. ความพงึพอใจด้านลักษณะงาน 2. ความพึงพอใจด้านผลตอบแทน 3. ความพึงพอใจด้านความก้าวหนา้    

4. ความพึงพอใจด้านผู้บริหาร และ 5. ความพึงพอใจด้านเพื่อนร่วมงาน    

 (4) ผลผลิต 

 - ความผูกพันต่อโรงเรียนของคร ู

    1. ความผูกพันด้านจติใจ 2. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน และ 3. ความผูกพันดา้นการคงอยู่   
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