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Abstract 

This research aimed to study the influence of tax knowledge, fairness of tax system 

perception, and law enforcement perception on tax compliance behavior of foreigners who work in 

Thailand, using satisfaction with paying personal income taxes as a passive variable. A questionnaire 

was used to collect data from 206 participants. The data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling (SEM). The 

findings revealed that the model and empirical data were consistent and that tax knowledge and 

fairness of tax system perception directly influenced satisfaction with paying personal income taxes. 

Law enforcement perceptions had no effect on satisfaction with paying personal income taxes. 

However, satisfaction with paying personal income taxes had a direct influence on tax compliance 

behavior. Moreover, the study showed that tax knowledge, fairness of tax system perception, and 

law enforcement perception had a positive indirect influence on tax compliance behavior through 
satisfaction with paying personal income taxes. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้เกี่ยวกับภาษี ความเป็นธรรมของระบบภาษี และการ

บังคับใชก้ฎหมายต่อพฤติกรรมการปฏบัิติ ตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาตท่ีิเข้ามาทำงานใน

ประเทศไทย โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นตัวแปรส่งผ่าน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิง

สำรวจ ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จำนวน 206 คน วเิคราะห์ข้อมูลดว้ย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และแบบจำลองสมการเชิงโครงสร้าง (SEM: Structural 

Equation Modeling) ผลการวิจัยพบว่า แบบจำลองและข้อมูลเชิงประจักษ์ มีความสอดคล้องกลมกลืนกัน และพบว่า

ความรู้เกี่ยวกับภาษีและการรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ส่วนการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย ไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการ

ชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ทั้งนี้ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีอิทธิพลทางตรงเชิง

บวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี นอกจากนี้ยังพบว่า ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของ

ระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

โดยผ่านความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

คำสำคัญ: พฤตกิรรมการปฏบัิตติามกฎหมายภาษี; ภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา; ความรู้เกี่ยวกับภาษ;ี ความเป็นธรรม

ของระบบภาษี 

 

บทนำ 
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นภาษีทางตรงที่เป็นแหล่งรายได้สำคัญของรัฐบาล จัดเก็บจากเงินได้ของบุคคล

ธรรมดาโดยไม่จำกัดอายุ ความสามารถ และสัญชาติ ของผู้มเีงินได้แต่อย่างใด (Sirikunchoat et al., 2020) ดังนั้น ผู้มี

หน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจึงหมายความรวมถึง บุคคลธรรมดาชาวต่างชาติ ไม่ว่าจะเดินทางเข้ามาใน

ประเทศไทยโดยผิดกฎหมายหรือไม่ มีเงินได้จากหน้าที่งานหรือกิจการที่ทำในประเทศไทย หรือเนื่องจากกิจการของ

นายจ้างในประเทศไทย บุคคลธรรมดาดังกล่าว มหีนา้ที่ตอ้งนำเงินได้ท่ีได้รับมารวมคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ในประเทศไทยตามมาตรา 41 วรรคหนึ่ง แห่งประมวลรัษฎากร (The Revenue Department, 2017) อย่างไรก็ตาม 

ถึงแมจ้ะมกีฎหมายให้ผู้มหีนา้ที่เสียภาษีปฏิบัตติาม การจัดเก็บภาษยีังมีปัญหาและอุปสรรคทำให้ไม่สามารถจัดเก็บได้

ตามแผนที่กรมสรรพากรวางไว้ได้ จากรายงานการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของกรมสรรพากรในช่วงปี พ.ศ. 

2560 – 2563 พบว่า กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีได้ต่ำกว่าเป้าหมายดังนี้ ปี พ.ศ. 2560 จำนวน 7,938 ล้านบาท ปี 

พ.ศ. 2561 จำนวน 13,378 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2562 จำนวน 2,725 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2563 จำนวน 22,322 ล้าน

บาท (The Revenue Department, 2021) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการไม่ปฏิบัตติามภาษขีองประชาชน อีกท้ังจากสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ทำให้ชาวต่างชาติเดินทางกลับประเทศของตนจำนวนมากซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

รายได้จากการจัดเก็บภาษีเช่นเดียวกัน  

ปัญหาการไม่ปฏิบัติตามภาษีดังกล่าวอาจมีสาเหตุมาจาก การขาดความรู้ความเข้าใจในภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ปัญหาการรับบริการ ปัญหาการยื่นแบบทางอินเทอร์เน็ตและขั้นตอนการชำระภาษี (Anantitra, 2017; 

Chandarasorn, 2012) การไม่เห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับกลับมาจากการเสียภาษีทั้งโดยทางตรงผ่านสวัสดิการต่าง ๆ 
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หรือโดยทางออ้ม เช่น การคมนาคม เส้นทางจราจร เนื่องจากสิ่งท่ีมีในปัจจุบันน้ันไม่สามารถสรา้งความพึงพอใจให้แก่

ผู้มีหน้าที่เสียภาษีได้ (Churwongboon, Chuvutayakorn & Insaeng, 2017) นอกจากนี้ ระบบภาษี ความยุติธรรม การ

บังคับใช้กฎหมายและบทลงโทษ มีผลต่อแรงจูงในในการเสียภาษีเช่นเดียวกัน (Narongsaeng, 2012; Chandarasorn, 

2012) ซึ่งหากสามารถพัฒนาในเร่ืองดังกล่าว อาจทำให้ผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเกิดความพงึพอใจและมีแรงจูงใจในการเสีย

ภาษีจนเกิดความสมัครใจในการปฏิบัติตามภาษีมากขึ ้น (Korchittavanit & Phadoongsitthi, 2010; Ali, Fjeldstad & 

Sjursen, 2013) 

งานวิจัยนี้จึงมุ่งศึกษา ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี การรับรู้การบังคับใช้

กฎหมาย และความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของชาวต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย เพราะปัจจุบันมีชาวต่างชาติเข้ามา

ทำงานและมีรายได้ในประเทศไทยจำนวนมาก ถึงแมช้าวต่างชาตจิะไม่ใช่พลเมอืงของประเทศไทย แต่ก็มีหน้าท่ีในการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากการใช้จ่ายเงินภาษีของรัฐบาลในการให้บริการและสิ่ง

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีจัดเตรียมให้ประชาชนเช่นเดียวกัน  ดังนั้นจากผลการศึกษานีผู้้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างความรู้และความเข้าใจในภาษี ปรับปรุงระบบภาษีให้เป็นธรรม และ

การบังคับใชก้ฎหมาย การกำหนดบทลงโทษ และการให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ จนนำไปสู่ความพงึพอใจในการชำระภาษี

และการปฏิบัติตามภาษีของประชาชนอย่างสมัครใจ อีกทั้งยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการวางแผนและกำหนด

นโยบายเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำหรับชาวต่างชาติเพื่อดึงดูดให้มีการเข้ามาลงทุนในประเทศไทยและสร้าง

รายได้ให้กับประเทศต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคคล

ต่างชาติท่ีทำงานในประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิัยคร้ังน้ีศกึษาปัจจัยท่ีมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรมการปฏบัิติตามกฎหมายภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาตท่ีิทำงานในประเทศไทย ตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจัย ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับภาษ ีการ

รับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี การรับรู้การบังคับใชก้ฎหมาย ความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี และพฤตกิรรม

การปฏบัิตติามกฎหมายภาษี 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ บุคคลต่างชาติท่ีทำงานอยู่

ในประเทศไทยในระหว่างปภีาษี 2562 – 2564 โดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็นดว้ยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบสะดวก และเก็บขอ้มูลได้ท้ังสิ้นเป็นจำนวน 206 ตัวอย่าง 

 ขอบเขตดา้นพื้นที่ บุคคลต่างชาติท่ีทำงานในประเทศไทย 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ดำเนนิการระหว่างเดือน สิงหาคม 2564 ถึง ธันวาคม 2564 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคดิเกี่ยวกับความรูเ้กี่ยวกับภาษ ี

ความรู้ด้านภาษีในบริบทนี้ คือ ความสามารถของผู้เสียภาษีในการทำความเข้าใจกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับต่าง ๆ เกี่ยวกับภาษ ีเป็นสิ่งท่ีต้องทำความเข้าใจและปฏิบัติเพื่อรักษาผลประโยชน์ของตน ซึ่งเกี่ยวกับความรู้ 

เนื้อหาของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา วิธีการคำนวณภาษี สิทธิในการหักค่าใช้จ่าย และการยื่นรายงานภาษี (Susyanti 

& Askandar, 2019)  แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนส่วนใหญ่นั้น คือ ประชาชนยังขาดความรูเ้กี่ยวกับการเสียภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดา ได้แก่ การยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การหักลดหย่อน การหักค่าใชจ้่าย การหักภาษีเงินได้ ณ 

ที่จ่าย และอัตราภาษี (Damrongchai & Purisarn, 2018) จากการศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้

ในประเทศไทยของ Chandarasorn (2012) ผลการศึกษาพบว่า 21% ของผู้ตอบแบบสอบถามไม่ทราบเกี่ยวกับอัตรา

ภาษีและบทลงโทษทางภาษี และจากการศกึษาของ Palil and Mustapha (2011) เกี่ยวกับปัจจัยของการปฏบัิตติามภาษี

ในประเทศมาเลเซียในระบบการประเมินตนเอง พบว่าความรูด้้านภาษมีผีลกระทบอย่างมนีัยสำคัญต่อการปฏิบัติตาม

ภาษี เป็นตัวบ่งชีส้ำหรับผู้บริหารภาษีถึงความสำคัญของความรู้ดา้นภาษีในการช่วยออกแบบโปรแกรมการศึกษาด้าน

ภาษี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา Damajanti and Karim (2017) ประเทศอินโดนีเซียใช้ระบบการประเมินตนเอง 

เช่นเดียวกันในการจัดเก็บภาษีเงินได้ ระบบนี้กำหนดให้ผู้เสียภาษีต้องเข้าใจวิธีการคำนวณการชำระเงินและการ

รายงานภาษี ปัญหาที่ผู ้เสียภาษีจำนวนมากเผชิญคือไม่เข้าใจกฎหมายภาษีอากรจึงกลายเป็นอุปสรรคต่อการ

ดำเนินการตามระบบการประเมินตนเอง นอกจากนี้การศึกษาของ Ninrattananon and Phadoongsitthi (2013) ยัง

พบว่าความรู้ของผู้เสียภาษีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในด้านสิทธิประโยชน์ เช่น การ

ลงทุน การออม ค่าลดหย่อนเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย และสังคม แสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้เสียภาษีมีความรู้ในหลักเกณฑ์และ

เงื่อนไขเกี่ยวกับนโยบายสิทธปิระโยชน์ต่าง ๆ มากขึ้น ทำให้ผู้เสียภาษีมีทัศนคตท่ีิดีต่อนโยบายของรัฐท่ีให้เพิ่มเติมมาก

ขึน้ และทำให้ผู้เสียภาษีสามารถใชป้ระโยชน์จากนโยบายดังกล่าวเพื่อลดจำนวนภาษีท่ีจะตอ้งจ่ายได้ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ Susyanti and Askandar (2019), and Suksawad (2020) ที่ว่าผู้เสียภาษีที่ยังคงมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิด้โดยการให้ข้อมูลเพิ่มเติมและทำการสื่อสารกับผู้เสีย

ภาษีให้มากขึน้  

แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี 

ทัศนคติของผู้เสียภาษีที่มีต่อระบบภาษีและวิธีที่ผู้เสียภาษีรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติโดยหน่วยงานด้านภาษีมี

ความสำคัญในการอธิบายการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของผู้เสียภาษี การรับรู้ภาระภาษีที่ไม่เป็นธรรมอาจส่งผลต่อ

ความคิดเห็นของผู้เสียภาษีเกี่ยวกับการจ่ายภาษีและอาจส่งผลต่อการตัดสินใจปฏิบัติตามข้อกำหนด ความยุติธรรม

ทางภาษีดูเหมือนจะเกี่ยวข้องกับอย่างน้อย 2 มิติ มิติแรกเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ที่ได้รับสำหรับภาษีที่ให้ มิติที่สอง

เกี่ยวข้องกับการรับรู้ถึงความเท่าเทียมของภาระของผู้เสียภาษีโดยอ้างองิถึงภาระของบุคคลอื่น หากผู้เสียภาษีรู้สึกว่า

ตนจ่ายมากกว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการเสียภาษีอย่างยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผู้เสียภาษีท่ีร่ำรวยมักจะมองว่า

การจ่ายภาษีเป็นภาระมากกว่า (Bărbuţă-Mişu, 2011) จากการศึกษาของ Tehulu and Dinberu (2014) พบว่ากลุ่ม

ผู ้สูงอายุจะปฏิบัติตามข้อกำหนดน้อยลงหากไม่มีความเสมอภาคและความเป็นธรรมในระบบภาษี และกา ร

เปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาลในเรื่องราคาน้ำมัน ค่าไฟฟ้า และค่าน้ำที่ไม่เป็นที่พึงพอใจเท่าที่ควร และหากผู้เสียภาษี

อากรไม่พอใจ ก็ไม่อาจปฏบัิตติามแมจ้ะมคีติธรรมสูงเพยีงใด ด้วยเหตุน้ี รัฐบาลจึงไม่ควรเนน้ท่ีความเรียบง่ายหรือการ
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ใช้จ่ายที่เป็นธรรมอย่างเดียว สิ่งที่สำคัญกว่าสำหรับประชาชน คือ การเข้าใจความต้องการ ตอบสนองต่อข้อกังวล 

และทำให้พวกเขาพึงพอใจ (Hassan, Naeem & Gulzar, 2021) 

แนวคดิเกี่ยวกับการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นภาษีที่จัดเก็บจากเงินได้ของบุคคลธรรมดา โดยไม่จำกัดอายุ ความสามารถ 

และสัญชาติของผู้มีเงินได้แต่อย่างใด (Sirikunchoat et al., 2020; The Revenue Department, 2017) การท่ีรัฐไม่อาจใช้

อำนาจจัดเก็บภาษีอย่างเท่าเทียมอาจทำให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจและไม่เป็นธรรมของผู้เสียภาษีที่อยู่ในระบบซึ่งอาจ

นำไปสู่การหลบเลี่ยงภาษีหรือหนีภาษีได้ แสดงให้เห็นถึงการบังคับใช้กฎหมายอย่างไม่มีประสิทธิภาพ (Sanpatchaya, 

2021) ดังนั้น รัฐบาลควรบัญญัติกฎหมายเพื่อป้องกันการหนีภาษีเป็นการเฉพาะ โดยอาจพิจารณาแนวทางกฎหมาย

ป้องกันการหนีภาษขีองกลุ่มประเทศท่ีพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศออสเตรเลียท่ีมีบทกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันการหนี

ภาษีไว้เป็นการเฉพาะมาบังคับใช้กับประเทศไทย เพราะพฤติกรรมการหนีภาษีของผู้เสียภาษีมีลักษณะและรูปแบบท่ี

คล้ายคลึงกันเกือบทุกประเทศ และปัจจุบันพบว่าประเทศไทยยังไม่มีกฎหมายเฉพาะที่เป็นการป้องกันการหนีภาษี

โดยตรง อีกทั้ง รัฐบาลต้องเพิ่มบุคลากรด้านการจัดเก็บ ตรวจสอบ และด้านกฎหมายภาษีให้เพียงพอเพื่อให้สามารถ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานจัดเก็บภาษไีด้อย่างเต็มท่ี (Sophaphong et al., 2017) 

แนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี 

  ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพการณ์ท่ีผลการปฏบัิตจิริงเป็นไปตามท่ีบุคคลได้คาดหวังไว้ ตอบสนองต่อสิ่ง

ท่ีบุคคลนั้นให้คุณค่าและมีระดับความสำเร็จเป็นไปตามท่ีต้องการ (Oskamp, 1984) ซึ่งในบริบทนี้เกี่ยวข้องกับความพึง

พอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อัตราภาษี มาตรการสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับภาษี 

รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับกลับมาจากการเสียภาษี ไม่ว่าจะเป็นสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน หรือสวัสดิการที่รัฐ

ให้กับประชาชน จากการศกึษาของ Ninrattananon and Phadoongsitthi (2013) เกี่ยวกับความพึงพอใจในนโยบายสิทธิ

ประโยชน์ภาษเีงินได้บุคคลธรรมดา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามยังมรีะดับความพึงพอใจในมาตรการสทิธิประโยชน์ภาษี

ด้านต่างๆ ไม่มากนัก โดยเฉพาะผู้มีเงินได้สุทธิสูงจะมีความพึงพอใจในนโยบายสิทธิประโยชน์ทางภาษีน้อยกว่าผู้มีเงิน

ได้สุทธิน้อยเนื่องจากเห็นว่านโยบายสทิธิประโยชน์ยังไม่เพยีงพอ และอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้เกิดการหลบเลี่ยงภาษี 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Pimsuwan and Saengkhiew (2021) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกของประเทศไทย พบว่าความรูแ้ละความเข้าใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ และอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผล

ต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องและด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้

บุคคลธรรมดา 

แนวคดิเกี่ยวกับพฤตกิรรมการปฏิบัตติามกฎหมายภาษีอากร 

การปฏิบัติตามภาษีของประชาชน คือ การปฏิบัติตามภาระผูกพันตามกฎหมายที่ระบุไว้ในกฎหมายภาษี

ทั้งหมด รวมถึงการลงทะเบียนเป็นผู้เสียภาษี การรักษาเอกสารที่จำเป็น การยื่นแบบแสดงรายการภาษีที่ถูกต้องตรง

เวลา และการชำระภาษีอย่างถูกต้องและตรงเวลา แม้ว่าการไม่ปฏิบัติตามอาจเกิดจากความผิดพลาดของผู้เสียภาษี 

แต่ผลที่ตามมาคือการชำระภาษีเกินหรือน้อยกว่าความเป็นจริง การไม่ปฏิบัติตามอาจเกิดจากการกระทำโดยตั้งใจ

หรืออาจเป็นไปโดยไม่ได้ตั้งใจเช่นกัน เนื่องจากการปฏิบัติตามข้อกำหนดต้องใช้ความรู้ ด้านการเงิน มีความพยายาม 

และเหนอืสิ่งอื่นใดคือแรงจูงใจ เนื่องจากความซับซ้อนและความคลุมเครอืในกฎหมายภาษ ี(Hasseldine, 2000) 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า การไม่ปฏิบัตติามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีหน้าท่ีเสีย

ภาษีประกอบด้วยหลายปัจจัย คือ ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี การรับรู้การบังคับใช้

กฎหมาย และความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี โดยผู้เสียภาษีขาดความรู้เกี่ยวกับการยกเว้นภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา การหักลดหย่อนและค่าใช้จ่าย การหักภาษีเงินได้ ณ ที่จ่าย อัตราภาษี กฎหมายภาษีอากรและบทลงโทษ ผู้

เสียภาษียังให้ความสำคัญกับความเป็นธรรมของระบบภาษีที่ว่าผลประโยชน์ที่ได้รับกลับมามีความยุติธรรมเมื่อเทียบ

กับจำนวนภาษีท่ีจ่ายไป ส่วนการบังคับใชก้ฎหมายท่ีไม่เท่าเทียมกันน้ัน ทำให้เกิดความรู้สกึไม่พงึพอใจและไม่เป็นธรรม 

นอกจากนี้ ผู ้เสียภาษียังมีระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการให้ความรู้เกี ่ยวกับกฎหมายภาษีอากร คุณภาพการ

ให้บริการ การบริหารการจัดเก็บภาษ ีอัตราภาษ ีและมาตราการสทิธิประโยชน์ภาษไีม่มากนัก 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
เครื่องมอืในการวิจัย 

 วิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาด้านจริยธรรมจากคณะกรรมการประเมินงานวิจัยด้านจริยธรรม เมื่อวันที่ 18 

พฤศจิกายน 2563 มตเิลขท่ี RRDC2020-205 และแบบสอบถามที่ถูกนำมาใชเ้ป็นเครื่องมือวจิัย ประกอบด้วย 2 ตอน 

คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ  ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน และระดับ

การศึกษา ตอนท่ี 2 ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ความรู้เกี่ยวกับภาษ ีมีท้ังหมด 8 ข้อคำถาม ซึ่งพัฒนามาจาก

งานวิจัยของ Ninrattananon and Phadoongsitthi (2013), and Damrongchai and Purisarn (2018) ส่วนที่ 2 การรับรู้

ความเป็นธรรมของระบบภาษี มท้ัีงหมด 6 ข้อคำถาม พัฒนามาจากงานวจิัยของ Chandarasorn (2012) ส่วนท่ี 3 การ

รับรู้การบังคับใช้กฎหมาย มีทั้งหมด 5 ข้อคำถาม พัฒนามาจากงานวิจัยของ Chandarasorn (2012), and Uadiale, 

Fagbemi and Ogunleye (2010) ส่วนที่ 4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีทั้งหมด 7 ข้อ

คำถาม พัฒนามาจากงานวจิัยของ Ninrattananon and Phadoongsitthi (2013), and Uadiale, Fagbemi and Ogunleye 

(2010) และส่วนที่ 5 พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี มีทั้งหมด 5 ข้อคำถาม พัฒนามาจากงานวิจัยของ 

Chandarasorn (2012), and Chattopadhyay and Gupta (2002)    

 แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมอืวิจัยน้ีได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยผู้เชี่ยวชาญรวจสอบ

ความตรงเชงิเนื้อหาของขอ้คำถามโดยใชก้ารวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC) จำนวน 

3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์มีค่าโดยรวมอยู่ที่ 0.84 หลังจากนั้นนำข้อคำถาม

ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ชุด นำมาทดสอบค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ด้วยค่า Cronbach Alpha Coefficient คำถามเกี่ยวกับ ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของ

ระบบภาษี การรับรู้การบังคับใชก้ฎหมาย ความพงึพอใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติตามกฎหมายภาษี มีค่าเท่ากับ 0.85 0.76 0.80 0.83 และ 0.93 ตามลำดับ โดย Cho & Kim (2015) กล่าวว่า

หากค่า Cronbach Alpha Coefficient มีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเพียงพอ

สามารถนำไปวเิคราะห์ข้อมูลได้ 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้
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การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน และการวเิคราะห์อทิธิพลระหว่างตัวแปร

ด้วยการวเิคราะหเ์ส้นทาง (Path Analysis) ของตัวแบบสมการเชงิโครงสร้าง (SEM) 

 

ผลการวจิัย 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีจำนวน 206 คน เป็นผู้ชายจำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.3 อายุมากกวา่ 40 ปี จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รายได้ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 25,001 บาท ถึง 45,000 บาท 

จำนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 และระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 107 คน คิดเป็น

ร้อยละ 51.9 

 

ตารางท่ี 1 ตารางค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร 

ตัวแปร 𝐗̅ S.D. 1 2 3 4 5 

1. ความรู้เกี่ยวกบัภาษ ี 3.57 0.74 1.00     

2. การรับรูค้วามเป็นธรรมของระบบภาษี 3.46 0.75 0.39** 1.00    

3. การรับรูก้ารบังคับใช้กฎหมาย 3.22 0.59 0.34** 0.40** 1.00   

4. ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี 3.58 0.69 0.46** 0.60** 0.30** 1.00  

5. พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 4.13 0.86 0.50** 0.28** 0.18** 0.54** 1.00 

** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความรู้เกีย่วกับภาษ ีอยู่ในระดับมาก มคีา่เฉลี่ย 3.57 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 

การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี อยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.46 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75 การรับรู้

การบังคับใชก้ฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ย 3.22 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.59 ความพงึพอใจเกี่ยวกับ

การชำระภาษี อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ย 3.58 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69 พฤตกิรรมการปฏบัิตติามกฎหมาย

ภาษี อยู่ในระดับมาก มคีา่เฉลี่ย 4.13 และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.86 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พบว่า การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี การรับรู้การบังคับใช้

กฎหมาย ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับ ความรู้เกี่ยวกับภาษี (r=0.39, r=0.34, r=0.46, r=0.50) การรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย ความพึงพอใจเกี่ยวกับ

การชำระภาษี และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การรับรู้ความเป็นธรรมของ

ระบบภาษี (r=0.40, r=0.60, r=0.28,) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ การรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย (r=0.30, r=0.18) และพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี (r=0.54) ซึ่งทุกตัวแปรมีระดับ

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จากการพิจารณาค่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัว

แปรพบว่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสูงสุดเท่ากับ 0.60 และค่าต่ำสุดเท่ากับ 0.18 ซึ่งค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรไม่มากกว่า 0.80 แสดงว่าแต่ละตัวแปรไม่เกิดปัญหา Multicollinearity กันเองระหว่างตัว

แปร (Hair et al., 2014) 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

จากตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมี

ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร มีรายละเอียดดังนี้ ความรู้เกี่ยวกับภาษี มี

ค่าดัชน ีχ2/df = 1.18 ค่า p-value = 0.29 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.95 ค่า RMR = 0.02 และค่า RMSEA = 0.03 

การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี มคี่าดัชน ีχ2/df = 0.24 ค่า p-value = 0.87 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.99 

ค่า RMR = 0.01 และค่า RMSEA = 0.00 การรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย มีค่าดัชนี χ2/df = 0.16 ค่า p-value = 0.85 

ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.99 ค่า RMR = 0.01 และค่า RMSEA = 0.00 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี มีค่า

ดัชนี χ2/df = 0.97 ค่า p-value = 0.46 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.96 ค่า RMR = 0.02 และค่า RMSEA = 0.00 

พฤตกิรรมการปฏบัิตติามกฎหมายภาษี มคี่าดัชน ีχ2/df = 0.97 ค่า p-value = 0.46 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.96 

ค่า RMR = 0.02 และค่า RMSEA = 0.00 และทุกตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมคี่าน้ำหนักองค์ประกอบ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ที่นำมาใช้วัดตัวแปรแฝงสำหรับการวิจัยครั้ งนี้มีความ

สอดคล้องตามเงื่อนไขของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน 

  

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

เกณฑ์ผ่าน/ตัวแปร 

ผลการวจิัย 

χ2/df p-value GFI  AGFI RMR RMSEA 

เกณฑ์ผ่าน < 3.00 > 0.05 > 0.90 > 0.90 < 0.05 ≤ 0.05 

ความรู้เกี่ยวกับภาษี  1.18 0.29 0.99 0.95 0.02 0.03 

การรับรูค้วามเป็นธรรมของระบบภาษี 0.24 0.87 0.99 0.99 0.01 0.00 

การรับรูก้ารบังคับใช้กฎหมาย 0.16 0.85 0.99 0.99 0.01 0.00 

ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการชำระภาษ ี 0.97 0.46 0.99 0.96 0.02 0.00 

พฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี 0.97 0.46 0.99 0.96 0.02 0.00 

 

การวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) 

 ผลการวิเคราะห์เส้นทางแบบจำลองของ ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี การ

รับรู้การบังคับใช้กฎหมาย ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี พบว่ามี

ความสอดคล้องของแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามโมเดลสมการโครงสร้าง โดยผลการทดสอบพบความ

กลมกลืนสอดคล้องของโมเดลในภาพรวมพบว่า ค่า χ2 = 1.92 ค่า df = 2 ค่า χ2/df = 0.96 ค่า p-value = 0.38 ค่า 

GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.97 ค่า NFI = 0.99 ค่า IFI = 1.00 ค่า CFI = 1.00 และค่า RMSEA = 0.00 
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*** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดหลังจากการทดสอบสมมติฐาน 

   

จาก ภาพท่ี 1 และตารางที่ 3 ผลการวจิัยจึงสามารถสรุปผล ดังนี้ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับภาษ ีมอีทิธิพลเชงิบวกต่อ ความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยมคี่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.22 

2. การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี มอีทิธิพลเชงิบวกต่อ ความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าอทิธิพลทางตรงเท่ากับ 0.48 

3. การรับรู้การบังคับใชก้ฎหมายไม่มอีทิธิพลเชงิบวกต่อความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี 

4. ความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี มอีทิธิพลเชงิบวกต่อ พฤตกิรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี อย่าง

มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าอทิธิพลทางตรงเท่ากับ 0.46 

5. ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย มีอิทธิพล

เชงิบวกต่อ พฤตกิรรมการปฏบัิตติามกฎหมายภาษีผ่านความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีโดยมีค่าอิทธิพลทางอ้อม

เท่ากับ 0.10 0.22 และ 0.01 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 ตารางค่า R2 ค่าอิทธิพลทางตรง (DE) ค่าอิทธิพลทางอ้อม (IE) และค่าอิทธิพลรวม (TE) 

ตัวแปร R2 ความรู้เก่ียวกับ

ภาษี 

การรับรู้ความ

เป็นธรรมของ

ระบบภาษ ี

การรับรู้การ

บังคับใช้กฎหมาย 

ความพึงพอใจ

เก่ียวกับการชำระ

ภาษี 

ความพึงพอใจเกี่ยวกบัการ

ชำระภาษี 

.40 DE   =  0.22 

IE    =  0 

TE   =  0.22 

DE   =  0.48 

IE    =  0 

TE   =  0.48 

DE   = 0.04 

IE    = 0 

TE   = 0.04 

- 

- 

- 

พฤติกรรมการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษ ี

.28 DE   =  0 

IE    =  0.10 

TE   =  0.10 

DE   =  0 

IE    =  0.22 

TE   =  0.22 

DE   = 0 

IE    = 0.01 

TE   = 0.01 

DE   = 0.46 

IE  =  0 

TE   =  0.46 

 

χ2 = 1.92, df = 2, χ2/df = 0.96, p = 0.38, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, 

NFI = 0.99, IFI = 1.00, CFI = 1.00, RMSEA = 0.00 

ความรู้เกี่ยวกับภาษ ี

ความพึงพอใจ

เก่ียวกับการชำระภาษ ี

การรับรูค้วามเป็นธรรมของ

ระบบภาษ ี

พฤติกรรมการ

ปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษ ี

0.22*** 

0.48*** 0.46*** 

0.04 

การรับรูก้ารบังคับใช้

กฎหมาย 
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อภิปรายผล  
 ผลการศึกษาความรู้เกี่ยวกับภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย พบว่าความรู้เกี่ยวกับภาษีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี สอดคล้องกับ Ninrattananon and Phadoongsitthi (2013) ที่ว่าความรู้ของผู้เสีย

ภาษีมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้เสียภาษี ผลการวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่า ความรู้เกี่ยวกับภาษีของผู้มี

หนา้ที่เสียภาษีเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีควรให้ความสำคัญมากขึ้น เพราะการท่ีผู้เสียภาษีมีความรู้มากขึ้นจะส่งผลให้เกิดความ

พึงพอใจในการชำระภาษีมากขึ้นด้วย  

  ผลการศึกษาการรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย พบว่า การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบ

ภาษีมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี แสดงให้เห็นว่าการท่ีผู้เสียภาษีรับรู้ถึงความเป็น

ธรรมของระบบภาษีมากขึ้นจะทำให้เกิดความพงึพอใจในการชำระภาษีมากขึ้นด้วย สอดคล้องกับ Tehulu and Dinberu 

(2014) ที่ว่าหากไม่มีความเสมอภาคและความเป็นธรรมในระบบภาษีอาจทำให้ผู้เสียภาษีไม่พอใจ เพราะสิ่งที่สำคัญ

กว่าสำหรับประชาชน คือ การเข้าใจความต้องการ ตอบสนองต่อข้อกังวล และทำให้พวกเขาพึงพอใจ (Hassan, 

Naeem & Gulzar, 2021) ดังนัน้ ควรให้ความสำคัญกับการสร้างการรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษีในประเทศไทย

มากขึ้น เพื่อให้เกิดความพงึพอใจในการชำระภาษีมากขึ้น 

 ผลการศึกษาการรับรู้การบังคับใช้กฎหมายมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาตท่ีิเข้ามาทำงานในประเทศไทย พบว่าผลการวจิัยมคีวามแตกต่างจากงานวิจัยในอดีต 

(Sanpatchaya, 2021) ที่พบว่าการรับรู้การบังคับใช้กฎหมายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี นั่น

คือ การรับรู้การบังคับใช้กฎหมายของผู้เสียภาษีเพิ่มขึ้นหรือลดลง ก็ไม่ได้ทำให้ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี

ของผู้เสียภาษีเพิ่มขึ้นหรือลดลง อาจเนื่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามเป็นบุคคลต่างชาติและการรับรู้การบังคับใช้

กฎหมายอยู่ในระดับปานกลาง อาจไม่ได้ให้ความสำคัญกับการบังคับใช้กฎหมายในประเทศอื่นที่ไม่ใช่ประเทศของตน

มากนัก เพราะเป็นการเข้ามาทำงานในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราวหรือช่วงระยะเวลาหนึ่งเท่านั้น 

 ผลการศึกษาความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย พบว่า ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระ

ภาษีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี แสดงว่า การที่ผู้เสียภาษีมีความพึงพอใจ

เกี ่ยวกับการชำระภาษีมากขึ ้นจะทำให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมากขึ ้น สอดคล้องกับ 

Ninrattananon and Phadoongsitthi (2013), and Pimsuwan ans Saengkhiew (2021) ที ่ว่า ความพึงพอใจของผู ้เสีย

ภาษีมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีและมีผลต่อความสมัครใจในการยื ่นเสียภาษีให้ถูกต้องและตรงตาม

กำหนดเวลา 

 ผลการศึกษาความรูเ้กี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย 

มีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีผ่านความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย พบว่า ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของ

ระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี

ผ่านความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี ดังนั้นการที่จะทำให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีมากขึ้นไม่

ควรละเลยการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษีแก่ผู้มีหนา้ท่ีเสียภาษี สร้างการรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี สร้างการรับรู้
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การบังคับใชก้ฎหมาย รวมถึงต้องเสริมสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี เพราะความพงึพอใจของผู้เสียภาษี

นำไปสู่ความสมัครใจในการเสียภาษี 

 

สรุปผล 
การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย อยู่ในระดับปานกลาง ความรู้

เกี่ยวกับภาษี ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี และพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี อยู่ในระดับมาก และ

จากการวิเคราะห์แบบจำลองพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามา

ทำงานในประเทศไทย พบว่า 1) ความรู้เกี่ยวกับภาษมีอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี 

2) การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี  3) การ

รับรู้การบังคับใช้กฎหมายไม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี 4) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระ

ภาษีมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี และ 5) ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความ

เป็นธรรมของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตาม

กฎหมายภาษีผ่านความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี ดังนั้น การที่จะทำให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมาย

ภาษีมากขึ้นไม่ควรละเลยการให้ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้

กฎหมาย และตอ้งเสริมสร้างความพงึพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 จากผลการศึกษาพบว่า ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรมของระบบภาษี การรับรู้การบังคับใช้

กฎหมาย และความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของบุคคลต่างชาตท่ีิเข้ามาทำงานในประเทศไทย จึงมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

1. รัฐบาลควรบัญญัติกฎหมายเพื่อป้องกันการหนีภาษเีป็นการเฉพาะ และมีการบังคับใชก้ฎหมายท่ีเท่าเทียม

กัน 

2. รัฐบาลสามารถสร้างความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษี โดยการกำหนดอัตราภาษี มาตรการสิทธิ

ประโยชน์ต่าง ๆ ระบบการบริหารจัดการเกี่ยวกับภาษี สิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐานหรือสวัสดิการที่รัฐให้กับ

ประชาชน โดยคำนงึถึงการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

3. กรมสรรพากรควรเสริมสร้างความรู้เกี ่ยวกับภาษีให้ประชาชนมากขึ้น โดยการสร้างความร่วมมือกับ

สถานศกึษาท้ังภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาความรูส้ำหรับกลุ่มท่ีเป็นนักเรียน นักศกึษา และการให้ความร่วมมือกับ

องค์กรนายจ้างในการให้ความรู้สำหรับกลุ่มท่ีเป็นลูกจ้าง เพราะถึงแม้องค์กรนายจ้างบางแห่งเป็นผู้คำนวณและนำส่ง

ภาษีให้กับลูกจ้างที่เป็นต่างชาต ิแต่ลูกจ้างยังตอ้งการทราบว่าเงนิภาษท่ีีตนถูกหักและนำส่งให้กับสรรพากรแต่ละเดือน

นัน้มคีวามถูกต้อง 

4. กรมสรรพากรควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องวิธีการคำนวณภาษีและการใช้แบบฟอร์ม ภ.ง.ด. 

ประเภทต่าง ๆ ให้กับลูกจ้างที่เป็นต่างชาติ เพื่อให้ลูกจ้างทราบถึงรายได้ที่ต้องนำมารวมคำนวณ รายการที่เป็น
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ค่าใช้จ่ายและรายการที่สามารถนำมาหักลดหย่อนได้ จะช่วยให้ลูกจ้างใช้ประโยชน์จากสิทธิประโยชน์ทางภาษีที่รัฐให้

ได้มากขึน้  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลครอบคลุมในเชิงลึก การวิจัยครั้งต่อไปควรมี

การศึกษาด้วยวธีิการวิจัยเชงิคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชงิลึก 

 2. ศกึษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏบัิตติามกฎหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัยนี้ทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาของบุคคลต่างชาติที่เข้ามาทำงานในประเทศไทย ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับภาษี การรับรู้ความเป็นธรรม

ของระบบภาษี และการรับรู้การบังคับใช้กฎหมาย โดยมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการชำระภาษีเป็นตัวแปรส่งผ่าน ดัง

ภาพท่ี 2 ซึ่งหน่วยงานท้ังภาครัฐบาลและกรมสรรพากรสามารถนำไปประยุกต์ใช้โดยเนน้การให้ความรู้กับประชาชนท้ัง

ที่เป็นคนไทยและต่างชาติ การกำหนดนโยบายต่าง ๆ การบังคับใช้กฎหมาย และการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เสีย

ภาษี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษตี่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎหมายภาษีเงินได้บคุคลธรรมดาของบคุคลต่างชาติ 
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