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Abstract 

The purpose of this qualitative research was to analyze the external and internal 

environment and formulate the balanced scorecard management strategy of large schools. Key 

informants and in the research were administrators and teachers in large schools consisted of 28 

persons. Research tools were the workshop record form, external and internal environment analysis 

form, vision and formulate the balanced scorecard management strategy form. Data collection, self-

collection, content analysis, data analysis. The results showed that 1. The analysis of the external 

and internal environment of large schools as a whole were opportunities and strength, respectively, 

and internal environments. To determine the direction of the strategy, the results appear to be in 

the position of a rising star, able to proactively determine, expand and develop 2. Strategies for the 

balanced scorecard management of large schools have 4 main strategies, 25 sub-strategies. The 

main strategies were 2.1 Strategies for building student achievement 2.2 strategies for developing 

highly skilled teachers 2.3 Fundraising strategies and resources for education and 2.4 Good 

management development strategies. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน และกำหนด      

กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 

28 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกและภายใน แบบกำหนดวสิัยทัศน์และกลยุทธ์การบริหารเชงิสมดุลโรงเรียนขนาดใหญ่ การรวบรวมขอ้มูลเก็บ

ด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาพรวมเป็นโอกาส (Opportunity) และเป็นจุดแข็ง (Strength) ตามลำดับ ต่อจากนั้น

ได้นำมาจับคู่ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (TOWS MATRIX) เพื่อกำหนดทิศทางของกลยุทธ์ ผลปรากฏ

ว่าอยู่ในตำแหน่งดาวรุ่ง (Star) สามารถกำหนดเชิงรุก ขยาย และพัฒนา 2. กลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ มี 4 กลยุทธ์หลัก, 25 กลยุทธ์ย่อย โดยกลยุทธ์หลัก ได้แก่ 1) กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน 2) กลยุทธ์พัฒนาครูให้มีทักษะสูง 3) กลยุทธ์ระดมทุนและทรัพยากรเพื ่อการศึกษา และ 4) กลยุทธ์

พัฒนาการบริหารจัดการท่ีด ี 
 

คำสำคัญ: กลยุทธ์; การบริหารเชงิสมดุล; โรงเรียนขนาดใหญ่ 
 

บทนำ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 258 ได้บัญญัติให้มีการดำเนินการปฏิรูปประเทศ

ด้านการศึกษา ครอบคลุมให้เด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศึกษา เพื่อให้เด็กได้รับการพัฒนา 

ร่างกาย จิตใจ วินัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้สมกับวัยโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ให้ดำเนินการตามกฎหมายเพื่อ  

ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ให้มีกลไกและระบบการผลิตคัดกรอง และพัฒนาผู้ประกอบวิชาชีพครูและอาจารย์

ให้ได้ผู ้มีจิตวิญญาณของความเป็นครู มีความรู ้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับ

ความสามารถและประสิทธิภาพในการสอน รวมทั้งมีกลไกสร้างระบบคุณธรรมในการบริหารงานทุกระดับเพื่อให้

ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามความถนัด และปรับปรุงโครงสร้างของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

โดยสอดคล้องกันทั้งในระดับชาติและระดับพื้นที่ ทั้งนี้ บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา 261 ให้มีคณะกรรมการ 

ที่มีความเป็นอิสระคณะหนึ่ง ที่คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งขึ้น เพื่อดำเนินการศึกษา จัดทำข้อเสนอแนะ และร่างกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องในการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีต่อไป ซึ่งในที่สุดได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

อสิระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา ขึน้มา  

คณะกรรมการอิสระเพื ่อการปฏิรูปการศึกษา (กอปศ.) (Independent Committee for Education Reform 

(ICER), 2017) ได้ดำเนินการด้านการศึกษาและทบทวนผลการศึกษาวิจัย ข้อเสนอเพื่อการปฏิรูปการศึกษาของ

หน่วยงานต่าง ๆ ตลอดจนทบทวนผลลัพธ์และผลสัมฤทธ์ิทางการจัดการศกึษาของประเทศท่ีมีการทดสอบและสำรวจ

ได้ จากแหล่งอา้งอิงท้ังภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงขอ้สรุป ข้อคดิเห็นจากการเยี่ยมพื้นท่ี และการจัดเวทีรับฟัง

ความคิดเห็นสาธารณะ ที่ กอปศ. จัดขึ้นร่วมกับสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มากกว่า 20 ครั้ง ร่วมกับ

ข้อคิดเห็นที่ได้รับผ่านทางเว็บไซต์ของ กอปศ. และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ทำให้สรุปปัญหาและความท้าทายของ

ระบบการศึกษาของประเทศ ดังนี้ 1) ปัญหาของระบบการศึกษาของไทยมีความซับซ้อนสูง 2) คุณภาพการศึกษาต่ำ 

3) ความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา 4) ปัญหาของระบบการศึกษาเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการสร้างขีดความสามารถใน
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การแข่งขัน 5) การใช้ทรัพยากรทางการศกึษาท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 6) การกำกับดูแลการบริหารจัดการระบบการศึกษา

ของภาครัฐ ในด้านธรรมาภิบาล เป็นอุปสรรคที่บั่นทอนประสิทธิผลของการนำประเด็นการปฏิรูปการศึกษาสู่การ

ปฏบัิต ิและ 7) บริบทของประเทศและโลกกำลังเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ผู้วจิัยเห็นว่าโรงเรียน เป็นองค์กรทางสังคมท่ีมี

บทบาทหน้าที ่และความรับผิดชอบต่อการพัฒนา เพื ่อให้บ ุคคลในประเทศสามารถนำความรู ้ สติปัญญา 

ความสามารถทักษะที่ได้เรียนรู้ไปพัฒนาประเทศให้เจริญรุ่งเรือง ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการแข่งขัน

ระหว่างประเทศ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศ ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน โรงเรียนจึงจำเป็นต้องค้นหาแนวทางการบริหารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถเผชิญกับสภาพการเปลี่ยนแปลง และแก้ไขปัญหาให้นักเรียนมีคุณภาพ

จำเป็นต้องตื่นตัว วางแผนกลยุทธ์การบริหารเชิงสมดุลเพื่อเป็นฐานสู่ความยั่งยืนในอนาคต จึงได้นำแนวคิดหลักการ

ของการบริหารเชิงสมดุลของ โรเบิร์ต เอส แคปแลน และ เดวิด พี นอร์ตัน (Kaplan & Norton, 1992) มาประยุกต์

ทางการศึกษา โดยเฉพาะปัญหาการวิจัยผู้วิจัยได้วิเคราะห์ประเด็นปัญหาของความไม่สมดุล ตามหลักการประยุกต์

การบริหารเชงิสมดุล (Balanced Scorecard) ใน 4 มุมมอง ดังนี้  

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย 1) จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติพื้นฐาน ของ

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี มีคะแนนเฉลี่ย

ร้อยละต่ำกว่า คะแนนเฉลี่ยรวมระดับประเทศ และระดับสังกัดทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จึงมีความจำเป็นต้องมีกา ร

พัฒนากลยุทธ์การบริหารการศึกษาให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี 2) ผลการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผู ้เรียนระดับชาติ (National Test - NT) ชั ้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี คะแนนเฉลี่ยรวมความสามารถทั้ง 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาษา คำนวณ เหตุผล ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยระดับชาติ (Pathumthani Primary Educational Service Area 

Office 1, 2020) 

ด้านกระบวนการบริหารภายใน มีปัญหาด้านการเรียนการสอน ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในสภาพท่ีครูสอนไม่ตรงตามวชิาเอก (Kongsaeng, 2021) 

ด้านผู้เรียน พบว่า 1) ร้อยละผู้เรียนที่มีทักษะภาษาอังกฤษและภาษาต่างประเทศที่สองอยู่ในระดับต้อง

ปรับปรุง 2) ร้อยละของโรงเรียนจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมการปฏิบัติจริง (Active Learning) อยู่ใน

ระดับคุณภาพตอ้งปรับปรุงและ 3) ภัยคุกคามจากภายนอกของโรงเรียนขนาดใหญ่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี ได้แก่ มแีหล่งยาเสพติดและอาชญากรรมมาก ผู้ปกครองมอีาชีพไม่มั่นคง ส่งผลต่อรายได้ท่ีไม่

แน่นอน ความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจของชุมชนส่งผลกระทบต่อการจัด  (Pathumthani Primary Educational Service 

Area Office 1, 2020) 

ด้านการเรียนรู้และเติบโต จะพบว่ามีนักเรียนออกกลางคัน (Pathumthani Primary Educational Service Area 

Office 1, 2020) และปัญหาของโรงเรียนขนาดใหญ่ได้แก่ โรงเรียนยังขาดเครื่องมอื เทคโนโลยท่ีีทันสมัย และครูผู้สอน

มภีาระงานเพ่ิมมากขึ้น จำนวนครูไม่เพยีงพอต่อจำนวนนักเรียน ภาระงานอื่นมากนอกเหนอืจากการสอน ครูมีไม่ครบ

ทุกกลุ่มสาระวชิาเอก (Kongsaeng, 2021) 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา ปทุมธานี  
2. เพื่อกำหนดกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุลของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถม 

ศกึษาปทุมธาน ี
 

ขอบเขตการวิจัย          

 ขอบเขตด้านเนื้อหา 1) มุ่งศึกษาการบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย ด้านวิชาการ ด้าน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานท่ัวไป 2) การบริหารเชงิสมดุล ประกอบด้วย มุมมอง

ด้านความพงึพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง มุมมองด้านกระบวนการบริหารภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 

และมุมมองด้านการเงิน  

ขอบเขตด้านประชากร ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู จำนวน 28 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 4 คน และครู 

24 คน เข้าร่วมประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) (Usaho, 2021a, 2021b) 
ขอบเขตด้านระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 30 เมษายน 

พ.ศ. 2565 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามการกระจายอำนาจการบริหารงาน 4 ด้าน ขอบข่ายการ

บริหารงานในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

การบริหารงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามนโยบายการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา

ในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ได้บัญญัติไว้ให้

กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ

การบริหารงานทั่วไป ไปยังสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง ทั้งนี้หลักเกณฑ์และวิธีการกระจาย

อำนาจดังกล่าว ให้เป็นไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง (The Government Gazette, 2007) โดยรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธกิาร ออกกฎกระทรวงไว้  

การประยุกต์การบรหิารเชิงสมดลุ (Balanced Scorecard: BSC) (Kaplan & Norton, 1992) เร่ิมจากโรงเรียน

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียน และได้กลยุทธ์การ

บริหารโรงเรียน นำกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมาเชื่อมโยงกับการบริหารเชิงสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) การ

บริหารเชงิกลยุทธ์ มดีังนี้ 

มุมมองด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้ปกครอง เป็นการตอบคำถามเพื่อให้โรงเรียนบรรลุวิสัยทัศน์ 

โรงเรียนควรตอบสนองผู้เรียนและผู้ปกครองอย่างไรให้เกิดความพงึพอใจ 

มุมมองด้านกระบวนการบริหารภายใน เป็นการตอบคำถามว่าเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ ของผู้บริหาร

โรงเรียนและผู้เรียน โรงเรียนควรมีกระบวนการที่เป็นเลิศและการบริหารจัดการอย่างไร และถ้าโรงเรียนประสบ

ความสำเร็จด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอน (หรือการจัดการเรียนรู้) ควร

เป็นอย่างไร 
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มุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต เพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ โรงเรียนควรทำอย่างไรเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการวิจัยและพัฒนา การวิจัยในชั้นเรียน นวัตกรรมการศึกษา การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มาตรฐานแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (LO) และการจัดการความรู้ (KM)  

มุมมองด้านการเงิน เป็นการตอบคำถาม การบริหารการระดมทุนเพื่อการศึกษา การระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา เพื่อสนับสนุนการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การวางแผนกลยุทธ์ (Usaho, 2021, 2022) การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถดำเนนิการ

ตามขัน้ตอน ดังนี้ 1. การกำหนดวสิัยทัศน์ (Vision) 2. การกำหนดพันธกิจ (Mission) 3. การกำหนดเป้าประสงค์ (Goals) 

4.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT ANALYSIS) 5. การกำหนดกลยุทธ์ (Strategies) 6. การ

กำหนดแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน มีดังนี้ 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก จะตอ้งวิเคราะห์ในเร่ืองของโอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม 

(Threats) โดยมีฐานในการพิจารณาจากด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านเศรษฐกิจ (Economics) 

ด้านการเมือง (Politics) ด้านปัจจัยทางกายภาพ (Physical Factors) ได้แก่ภัยพิบัติต่างๆ โรคระบาด ยาเสพติด และ

อาชญากรรม เป็นต้น ด้านกฎหมาย (Legal) และ ด้านการศึกษา (Education) โดยเฉพาะการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์

เกี่ยวกับควอนตัมและการผลิตอาวุธนวิเคลียร์ของประเทศต่าง ๆ เพื่อป้องกันและพัฒนาประเทศ ย่อโดยรวม STEPPLE 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จะวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) โดย

พิจารณาจากฐานด้านโครงสร้าง (Structure) ผลผลิตและบริการ (Service) บุคลากร (Manpower) การเงิน (Money) 

วัสดุอุปกรณ์ (Materials) และการบริหารจัดการ (Management) ย่อโดยรวม SS 4M 

การจับคู่สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (THE TOWS MATRIX) (Kountz & Weihrich, 1988) การจับคู่

การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ เพื่อกำหนดทิศทางของกลยุทธ์ของโรงเรียน

ขนาดใหญ่ มดีังนี้ 

1) กลยุทธ์ “WT” ย่อมาจาก Weaknesses และ Threats มคีวามหมายว่าองค์กรแบบกิจการร่วมคา้จำเป็นต้อง

ลดตัดทอนค่าใชจ้่าย เลิกจ้าง เลกิกิจการ เป็นต้น เปรียบเสมอืนอยู่ในตำแหน่งสุนัขจนตรอก (Dog) 

2) กลยุทธ์ “WO” ย่อมาจาก Weaknesses และ Opportunities มคีวามหมายว่าองค์กรมีจุดอ่อนบางอย่างและ

บางพื้นท่ีอาจพัฒนาพืน้ท่ีเหล่านั้นในองค์กร หรือกลยุทธ์การพัฒนาเพื่อกำจัดจุดอ่อนเพื่อท่ีจะทำประโยชน์จากโอกาส

ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมภายนอกเปรียบเสมือนอยู่ในตำแหน่งตัง้คำถาม Question marks (?) จำเป็นต้องปรับปรุงภายใน

องค์กรเป็นอันดับแรก 

3) กลยุทธ์ “ST” ย่อมาจาก Strengths และ Threats มีความหมายว่าใช้จุดแข็งเพื่อรองรับภัยคุกคามและ

หลีกเลี่ยงภัยคุกคาม หรือเปรียบเสมือนวัวแม่ลูกอ่อน (Cash Cows) สภาพแวดล้อมภายนอกเปรียบเสมือนมีสงคราม 

เราอยู่ภายในตอ้งพยายามฝึกฝนวิทยายุทธ์ในองค์กรของเราอย่างเต็มท่ี รักษาความเข้มแข็งภายใน เตรียมความพร้อม

หากสถานการณ์ภายนอกสงบลงเมื่อใด แปลงเป็นโอกาสเมื่อใดเมื่อน้ัน เราจะได้ออกไปต่อสู้แข่งขันกับองค์กรภายนอก 

4) กลยุทธ์ “SO” ย่อมาจาก Strengths และ Opportunity หมายถึงกลยุทธ์นี ้เป็นกลยุทธ์ที ่ขยายกิจการ

เปรียบเสมอืน “Star” ดาวรุ่ง สามารถขยายกิจการในองค์กรเป็นจุดแข็ง ภายนอกองค์กรเป็นโอกาส 

จาการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า เริงรณ ล้อมลาย (Lomlai, 2021) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 

การพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของรูปแบบ

การบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และ 24 องค์ประกอบย่อย 
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องค์ประกอบหลักได้แก่ 1) องค์ประกอบหลักด้านการเน้นผู้รับบริการเป็นสำคัญ องค์ประกอบหลักด้านงบประมาณ 

องค์ประกอบหลักด้านกระบวนการจัดการภายในและองค์ประกอบหลักด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 2) การสร้าง

และพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ประกอบด้วย หลักการและแนวคิดของรูปแบบ 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 3) การประเมินรูปแบบการ

บริหารเชิงสมดุลของมหาวิทยาลัยรามคำแหง มีความเป็นไปได้ เป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เช่นเดียวกับ เสาวรส สังข์ศิริเวชธาดา (Sangsiriwejthada, 2021) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบสมดุลของ

โรงเรียนขนาดกลาง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า 1. สภาพปัจจุบันอยู่

ในระดับมากสำหรับสภาพท่ีประสงค์อยู่ในระดับมากที่สุด 2. การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกโรงเรียน

ขนาดกลาง พบว่าสภาพแวดล้อมภายในเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นภัยคุกคาม 

(Threats) อยู่ในตำแหน่งสุนัขจนตรอก (dog) ทั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปการทบทวนวรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิัยมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
วธิีดำเนินการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานี ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

และภายในและกำหนดกลยุทธ์ใช้การบริหารเชิงสมดุลของโรงเรียนขนาดใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี 

การบริหารโรงเรยีนขนาดใหญ่ 

1. การบรหิารงานวิชาการ 

2. การบรหิารงานงบประมาณ 

3. การบรหิารงานบุคคล 

4. การบรหิารงานทั่วไป 

 

 

การบริหารเชิงสมดุล 

1. มุมมองดา้นการเงิน 

2. มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

3. มุมมองดา้นลูกค้า 

4. มุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโต 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (SWOT ANALYSIS) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอก (STEPPLE) 

วสิัยทัศน์ พันธกจิ  

เป้าประสงค ์

 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
(SS4M + BSC) 

 

กลยุทธ์การบรหิารเชิงสมดุลของโรงเรียนขนาดใหญ่ 

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 

 

TOWS MATRIX 
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 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วยผู้บริหารและครู จำนวน 28 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร 4 คน และ ครู 24 คน 

เข้าร่วมประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshop) (Usaho, 2021a, 2021b) 

 เครื่องมือในการวิจัย การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ เครื่องมือได้แก่ เอกสารและแบบรายงานการประชุมเชิงปฏิบัติการแบบบันทึกภาพ แบบ

กำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ผู้วิจัยเป็นวทิยากรและควบคุมการประชุมเชิงปฏิบัติการด้วยตนเอง 

ในการนำเสนอและให้ผู้ใช้ขอ้มูลสำคัญระดมความคดิในการวเิคราะห์ 

การรวบรวมข้อมูล 

1. ใช้แบบบันทึกสำหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียน ประกอบการนำเสนอด้วย 

Power Point ให้ผู้ใช้ขอ้มูลสำคัญดำเนินการวเิคราะห์ตามแบบฟอร์มท่ีผู้วจิัยได้จัดเตรียมไว้ 

 2.  ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญร่วมกันกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และกลยุทธ์ 

 3.  หลังจากประชุมเชงิปฏบัิตกิารเสร็จเรียบร้อยแลว้ ขออนุญาตเก็บแบบบันทึก การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในโดยผู้วิจัยเก็บดว้ยตัวเอง 

การวิเคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์เชงิเนื้อหาโดยใช ้(SWOT ANALYSIS)  

1. วเิคราะห์การบริหารแบบกระจายอำนาจของโรงเรียน ม ี4 ด้าน ได้แก่ การบริหารงานวชิาการ การบริหาร

งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป โดยใช้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก วิเคราะห์ภัย

คุกคาม (Threats) และโอกาส (Opportunities) โดยใช้ STEPPLE ANALYSIS และ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

วิเคราะห์จุดอ่อน (Weaknesses) และจุดแข็ง (Strengths) โดยใช้ SS 4 M และองค์ประกอบของการบริหารเชิงสมดุล 

(Balanced Scorecard) ใน 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านลูกค้า 

(นักเรียนและผู้ปกครอง) และมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต 

2. หลังจากวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนขนาดใหญ่แล้ว มาดำเนินการจับคู่ทำ 

TOWS MATRIX เพื่อกำหนดทิศทางของกลยุทธ์ 

 

ผลการวจิัย 
  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที่การ 

ศึกษาประถมศกึษาปทุมธานี 

 วิสัยทัศน์ (Vision) : เป็นโรงเรียนคุณภาพต้นแบบ คุณธรรม วัฒนธรรม และความรู ้ ของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ที่ผลิตนักเรียนเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ใน

ศตวรรษท่ี 21 พ.ศ. 2570  

 พันธกจิ (Mission) 

1) นักเรียนเรียนรู้โดยมีเป้าหมายการเรียนรู้ เรียนรู้คุณธรรม วัฒนธรรม และความรู ้เรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ 

เรียนรู้เพื่อการนำไปปฏบัิต ิเรียนรู้เพื่อส่วนรวม เรียนรู้ระบบนเิวศน์ เรียนรู้ในห้องเรียน นอกห้องเรียนและตามอัธยาศัย 

เรียนรู้ท่ีเร่ิมจากการใช้ความคดิ เรียนรู้ดว้ยความกระตอืรือร้น เรียนรู้การดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

เรียนรู้และมีทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล เรียนรู้การสร้างนวัตกรรม และเป็นนวัตกร 
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2) ครูจัดหลักสูตรการจัดการเรียนรู้ฐานสมรรถนะของนักเรียน กระบวนทัศน์และทักษะของครูเป็นผู้อำนวย

ความสะดวก กระตุ้นให้นักเรียนเรียนรู้ ครูช้ีแนะให้นักเรียนได้เรียนรู้เปลี่ยนจากการถ่ายทอดเพยีงอย่างเดียว 

3) ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนครูและนักเรียนอย่างใส่ใจ 

เป้าประสงค์ (Goals) 

นักเรียนเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 มคีุณธรรม วัฒนธรรม และความรู ้เรียนรู้อย่างมเีป้าหมายเน้น

การใช้ความรู้มีทักษะความสามารถสูงในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล มจีิตสาธารณะรับผิดชอบต่อสังคม เป็นคนไทยดิจิทัล 

(Digital–Thai) เป็นคนไทยสากล (Global-Thai) สามารถใช้ความรู้สร้างนวัตกรรมมคีวามสามารถเป็นนวัตกร ดำรงชีวิต

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง 

กุญแจแห่งความสำเร็จ (Key Success Factors : KSF) 

กุญแจแห่งความสำเร็จจะขึ้นอยู่กับกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่ โดยเฉพาะการแปลงกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติ

การในรูปของโครงการและมีตัวช้ีวัดแห่งความสำเร็จของโครงการ 

 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก 

รายการ โอกาส (Opportunities) ภัยคุกคาม (Threats) 

สังคม-วัฒนธรรม (Social) +  

เทคโนโลย ี(Technology) +  

เศรษฐกิจ (Economies) +  

การเมือง (Polities) +  

ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Factors) เช่น โรคระบาด

COVID-19 ยาเสพติด อาชญากรรม แผ่นดินไหว ภัยพบิัติ ฯลฯ 

 - 

กฎหมาย (Legal) +  

การศึกษา (Education) 

การศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์การเปลี่ยนแปลงของโลก การศึกษา

ทางด้านวิทยาศาสตร์การผลิตอาวุธนิวเคลียร์ ฯลฯ 

+  

รวม +  

 

การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน 

1. SS 4 M 

รายการ จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

โครงสรา้ง (Structure) +  

ผลผลิตและบริการ (Service) +  

กำลังคน (Manpower) + (60%) - (40%) 

การเงิน (Money)  - 

วัสดุอุปกรณ์ (Material) + (60%) - (40%) 

การบรหิารจัดการ (Management) +  

รวม +  
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2. Balanced Scorecard: BSC 

มุมมอง (perspective) จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

ด้านการเงิน (Financial)  - 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal process) +  

ด้านลูกคา้ (นักเรียน) (Customer Satisfaction)  +  

ด้านการเรียนรู้และเติบโต (Leaning and Growth) +  

รวม +  

 

 การทำ TOW MATRIX 

                           S  O                           Star 

                           +   + 

                   W  O                     ? 

                   -    + 

                           W  O                  Cash Cows 

- +       

W  T                  dog 

                    -   - 

 

จากการวิเคราะห์สถานการณ์ ผลการวิเคราะห์ได้โอกาส (Opportunities) และจุดแข็ง (Strengths) อธิบาย

ความหมายได้ว่า การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถรุก ขยาย พัฒนาได้ 

ผลจากการวเิคราะห์สามารถกำหนดกลยุทธ์หลัก ได้ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

2. กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

3. กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

4. กลยุทธ์การบริหารจัดการท่ีดี 

ตัวชี้วัดกลยุทธโ์รงเรียนประถมศกึษาขนาดใหญ ่

 1. กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตัวช้ีวัด คอื จำนวนเงินหรือร้อยละทุนและทรัพยากร

เพื่อการศึกษาเพ่ิมขึน้ 

2.  กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ตัวช้ีวัด คือ จำนวนคร้ังท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการฝึกอบรมความรู้ทักษะเพิ่มขึ้น 

3. กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ตัวช้ีวัด คือ รอ้ยละหรือค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนของนักเรียนสูงขึ้น 

4. กลยุทธ์การบริหารการจัดการท่ีด ีตัวชีว้ัด คือ รอ้ยละความพงึพอใจผู้ปกครองและนักเรียน ของครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 
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การเชื่อมโยงระหวา่งกลยทุธห์ลักกับการบรหิารเชิงสมดุล 

การเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและการบริหารเชงิสมดุล (Balance Scorecard : BSC) 
                    กลยุทธ์ 

              (Strategies) 

การบริหาร 

เชงิสมดุล (BSC) 

กลยุทธ์สร้าง

ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน 

กลยุทธ์พัฒนาครูและ

บุคลากรการศกึษา 

กลยุทธ์ระดมทุนและ

ทรัพยากรเพือ่

การศึกษา 

กลยุทธ์การบริหาร

จัดการที่ดี 

มุมมองดา้นการเงิน - ส่งเสริมนักเรียน  

มคีวามรับผดิชอบต่อ

สังคม 

- การฝึกอบรมครูและ

บุคลากรการศึกษาทาง 

ด้านเทคโนโลยดิีจิทัล 

อันทันสมัย 

- 1 นวัตกรรม 1หอ้งเรียน 

- 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน 

- ระดมทุนและ

ทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 

มุมมองกระบวนการ

ภายใน 

- การจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

- การจัดการเรียนรู้เชิงรุก

ตามฐานสมรรถนะของ

นักเรียน 

- สร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ของวชิาชีพ (PLC) 
ผลิตภาพ - สร้างเครอืข่ายภายใน

และภายนอก 

มุมมองความพงึพอใจ

ของลูกค้า (นักเรียน

ผู้ปกครอง) 

- นักเรียนพงึพอใจ 

- ผู้ปกครองพงึพอใจ 

- ผลสัมฤทธิ์ทางการ  

เรียนของนักเรียน 

- ความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างครูและนักเรียน 

(ผู้ปกครอง) 

- สร้างความสัมพันธ ์

ที่ดีกับผูม้ส่ีวนได้เสีย 

- การรักษานักเรียน

ปัจจุบันใหค้งอยู่และหา

นักเรียนใหม่เชงิรุก 

มุมมองการเรียนรู้และ

เติบโต 

- องค์การแห่งการเรียนรู ้

- การจัดการความรู ้

- การวัดประเมินผล 

- การคิดสร้างสรรค ์

- นวัตกรรมการศึกษา 

- การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

- การวจิัย+พัฒนา 

- การฝึกอบรมการ

จัดการเรียนรู ้
- 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ - โรงเรียนชุมชนวชิาชีพ 

(SLC) 

  

จากตารางเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์หลักและการบริหารเชงิสมดุลจะไดก้ลยุทธ์ย่อย ดังต่อไปนี้ 

กลยุทธห์ลักสรา้งผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน ประกอบด้วย กลยุทธ์ย่อย 11 กลยุทธ์ ดังนี ้

1. กลยุทธ์ส่งเสริมนักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวชี ้วัด : จำนวนหรือร้อยละนักเรียนมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม 

            2. กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้เชิงรุกทางด้านอารมณ์ สังคม กาย ใจ  ตัวชี้วัด : จำนวนหรือร้อยละในการ

จัดการเรียนรู้เชงิรุกทางดา้นอารมณ์ สังคม กาย ใจ  

3. กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้เชงิรุกตามฐานสมรรถนะของนักเรียน ตัวช้ีวัด : จำนวนหรือร้อยละในการจัดการ

เรียนรู้เชงิรุกตามฐานสมรรถนะของนักเรียน 

            4. กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจแก่นักเรียน ผู้ปกครอง  ตัวชี้วัด : จำนวนหรือร้อยละความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง 

            5. กลยุทธ์พัฒนาผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของนักเรียน ตัวชี้วัด จำนวนหรือร้อยละผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนสูงขึ้น 

            6. กลยุทธ์การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ตัวชี้วัด : จำนวนหรือร้อยละที่ดำเนินการ

สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ 
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  7. กลยุทธ์การวัดประเมินผลที่มีความหลากหลาย ตัวชี้วัด: จำนวนหรือร้อยละที่มีการวัดประเมินผลที่มี

ความหลากหลาย 

8. กลยุทธ์การคิดสร้างสรรค์ ตัวช้ีวัด: จำนวนหรือร้อยละผลงานที่เกิดจากการคิดสร้างสรรค์ 

9. กลยุทธ์การคิดสร้างนวัตกรรมการศึกษา ตัวช้ีวัด: จำนวนหรือร้อยละนวัตกรรมการศึกษาที่ผลิตขึน้ 

         10. กลยุทธ์การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัวชี้วัด: จำนวนหรือร้อยละการบันทึกของนักเรียนเกี่ยวกับการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง 

          11. กลยุทธ์การวจิัยและพัฒนารวมถึงการวจิัยในชัน้เรียน ตัวช้ีวัด: จำนวนหรือร้อยละท่ีมีการวิจัยและพัฒนา 

และการวจิัยในชัน้เรียน 

กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบด้วย กลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์การฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอันทันสมัย ตัวชี้วัด : จำนวน

หรือร้อยละการฝึกอบรมครูและบุคลากรทางการศกึษาทางด้านเทคโนโลยดีิจิทัลอันทันสมัย 

2. กลยุทธ์สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ตัวชี้วัด: จำนวนหรือร้อยละการประชุมปรึกษาหารือ

ระหว่างครูเพื่อแกปั้ญหาในวชิาต่าง ๆ 

            3. กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและนักเรียน ผู้ปกครอง ตัวชี้วัด : ร้อยละความพึงพอใจของ

นักเรียน ผู้ปกครอง 

            4. กลยุทธ์การฝึกอบรมการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาครู ตัวชี้วัด : จำนวนครั้งในการฝึกอบรมการจัดการ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาคร ู

กลยทุธ์ระดมทุนและทรพัยากรเพื่อการศึกษาประกอบดว้ยกลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1. กลยุทธ์ 1 นวัตกรรม 1 ห้องเรียน ตัวช้ีวัด: จำนวนผลงานท่ีทำสำเร็จ 

2. กลยุทธ์ 1 นวัตกร 1 ห้องเรียน ตัวช้ีวัด: จำนวนนวัตกรเพิ่มขึ้น 

3. กลยุทธ์สร้างผลิตภาพ ผลผลิตของโรงเรียน ตัวช้ีวัด: จำนวนผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเพิ่มขึ้น 

4. กลยุทธ์สร้างเครอืข่ายกับผู้มีส่วนได้เสีย ตัวชีว้ัด: จำนวนเครอืข่ายเพิ่มขึ้นกับผู้มสี่วนได้เสีย 

5. กลยุทธ์ 1 ห้องเรียน 1 อาชีพ ตัวชีว้ัด: จำนวนอาชพีท่ีเพิ่มขึ้น 

กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ ดังนี้ 

            1. กลยุทธ์ระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา ตัวช้ีวัด: จำนวนหรือร้อยละทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา

ท่ีเพิ่มขึ้น 

      2. กลยุทธ์สร้างเครือข่ายภายในและภายนอกโรงเรียน ตัวชี้วัด: จำนวนหรือร้อยละที่มีเครือข่ายทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพิ่มขึ้น 

  3. กลยุทธ์การรักษานักเรียนปัจจุบันให้คงอยู่และสรรหานักเรียนใหม่เชิงรุก ตัวชี้วัด: จำนวนหรือร้อยละ

นักเรียนคงอยู่และสรรหานักเรียนใหม่เชงิรุก 

            4. กลยุทธ์สร้างโรงเรียนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (SLC)  ตัวชี้วัด: จำนวนหรือร้อยละความพึงพอใจของ

ผู้ทรงคุณวุฒหิรือผู้ปกครองเกี่ยวกับคุณภาพความเป็นเลิศของโรงเรียนสู่ชุมชน 

 

 



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 50 มกราคม – กุมภาพันธ์ 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 50 January – February 2023                                                       147 

อภิปรายผล 
1. ผลการวิจัยจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ ในภาพรวมเป็น

โอกาส (Opportunities) และเป็นจุดแข็ง (Strengths) ตามลำดับเมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม

ภายนอกพบว่าทุกรายการเป็นโอกาส (Opportunities) ยกเว้นรายการเดียว คือ ปัจจัยแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Factors) เช่นเกิดโรคระบาดไวรัสโคโรนา-19 (COVID-19) ยาเสพติด อาชญากรรม ภายนอกโรงเรียนขนาดใหญ่ จึง

เป็นภัยคุกคาม (Threats) ซึ่งส่งผลกระทบเป็นอย่างมาก โรงเรียนจึงจำเป็นต้องปรับการเรียนการสอนจากการเรียน

การสอนในโรงเรียน เปลี่ยนเป็นการสอนทางออนไลน์ และเมื่อพิจารณาจากองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมภายใน

ของโรงเรียน พบว่าทุกรายการเป็นจุดแข็ง (Strengths) ยกเว้นด้านการเงินพบว่าเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ร้อยละ 

100 สำหรับองค์ประกอบด้านกำลังคนพบว่า เป็นจุดแข็งร้อยละ 60 เป็นจุดอ่อนร้อยละ 40 เม่ือจับคู่องค์ประกอบของ

สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ พบว่า อยู่ในตำแหน่ง SO (Star) สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Rountz and Weishrich (1988) การจับคู ่สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน (THE TOWS MATRIX) เป็นเครื ่องมือ

สำหรับการวิเคราะห์สถานการณ์และการที ่โรงเร ียนขนาดใหญ่อยู ่ในตำแหน่ง “SO” ย่อมาจาก Strengths 

Opportunities และหมายถึง กลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่เปรียบเสมอืน “ดาวรุ่ง” (Star) สามารถขยายกิจการเชงิรุก

และพัฒนาต่อไปอีกได้ สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญนอกเหนือจากการขยาย รุก พัฒนาต่อได้ จำเป็นที่จะต้องให้ความ

สนใจในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบภายใน ท่ีเป็นจุดอ่อน ได้แก่ องค์ประกอบทางด้านการเงินและทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

ซึ่งยังเป็นจุดอ่อนอยู่บ้างอาจจะต้องใช้การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา เช่น เปิดบัญชีรายได้สถานศึก ษา 

อาจจะได้จากการบริจาค หรือการจัดกิจกรรมเพื่อระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษา นอกเหนือจากการได้รับ

งบประมาณจากทางราชการตามรายหัวของนักเรียน 

2. ผลการกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่ ได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อยได้ 25 กลยุทธ์ 

จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในโรงเรียนขนาดใหญ่ สามารถกำหนดกลยุทธ์หลักได้ดังนี้ 

   1) กลยุทธ์การระดมทุนและทรัพยากรเพื่อการศึกษาพิจารณาจากผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน

เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) จึงจัดลำดับอยู่ในลำดับแรก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Lomlai (2021) พบว่าการ

บริหารเชงิสมดุลมอีงค์ประกอบด้านงบประมาณ ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักเช่นเดียวกัน 

    2) กลยุทธ์สร้างผลสัมฤทธิ์ของการเรียนของนักเรียนให้สูงขึ้น ซึ่งเป็นปัญหาในปัจจุบันของโรงเรียนขนาด

ใหญ่ในเรื่องผลผลิตและบริการ (Service) เป็นจุดอ่อน (Weaknesses) สอดคล้องกับการวิเคราะห์กับบริหารเชิงสมดุล 

(BSC) ในองค์ประกอบด้านกระบวนการภายใน (Internal process perspective) ซึ่งกล่าวถึงผลิตภาพ (Productivity) 

และคุณภาพ (Quality) และการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ปกครองและนักเรียน (Customer Satisfaction perspective) 

กลยุทธ์นี้จึงเป็นกลยุทธ์หลัก 

    3) กลยุทธ์พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ยังมีจุดอ่อนถึงร้อยละ 40 จึงจำเป็นท่ี

จะต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับการพัฒนาประเทศเข้าสู่ยุคประเทศไทย 4.0 ตามท่ี 

ดร.สุวิทย์ เมษินทรีย์ (Maesincee, 2018) กล่าวถึงการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ตอ้งดำเนินการเตรียมคนไทย 4.0 สู่

โลกที่หนึ่งการที่จะให้นักเรียนเป็นคนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึ่งจำเป็นที่จะต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็น

อันดับแรกโดยเฉพาะในยุคเทคโนโลยดีิจิทัล จำเป็นท่ีครูจะตอ้งมีทักษะทางเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีทันสมัยและมีทักษะสูงใน

การใช้เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ Sangsiriwejthada 

(2021) ในเร่ืองกลยุทธ์พัฒนาครูให้มทัีกษะสูง 
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    4) กลยุทธ์การบริหารจัดการที่ดี ถึงแม้ว่าผลงานวิจัยในภาพรวมขององค์ประกอบด้านการบริหารจดัการ 

เป็นจุดแข็ง แต่ผลการวิจัยในระดับชาติยังเป็นจุดอ่อน จึงจำเป็นต้องกำหนดกลยุทธ์การบริหารการจัดการที่ดี และ

สอดคล้องกับองค์ประกอบการบริหารเชงิสมดุล (BSC) ในเร่ืองของกระบวนการภายใน (Internal process perspective) 

(Kaplan & Norton, 1992) องค์ประกอบนี้สามารถพัฒนาได้และเป็นจุดสำคัญในการบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ 

อย่างไรก็ตาม เมื่อนำกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ มาเช่ือมโยงกับการบริหารเชงิสมดุล (BSC) ทำให้ได้กลยุทธ์ย่อย

อีก 25 กลยุทธ์ เพื่อทำให้เกิดการบริหารเชิงสมดุลทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ มุมมองทางด้านการเงิน กระบวนการ ภายใน 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองและนักเรียน และการเรียนรู้และเติบโต 
 

สรุปผล 
1. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ในภาพรวมเป็นโอกาส  

(Opportunities) และเป็นจุดแข็ง (Strengths) ตามลำดับอยู่ในตำแหน่ง “ดาวรุ่ง” (Star)  

           2. ผลการกำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่ได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 25 กลยุทธ์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการทำผลการวิจัยไปใช ้

1. การเสนอผลการวิจัยมอบให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยเฉพาะโรงเรียนขนาดใหญ่ สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี นำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้หน่วยงานมกีารพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

2. นำเสนอผลการวิจัยส่งมอบให้หน่วยงานระดับผู้บังคับบัญชา คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม 

ศึกษาปทุมธานี นำผลการวิจัยเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชิงสมดุล 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี ในลำลับต่อไป 

            ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เห็นควรวจิัยในหัวข้อการประเมนิผลกลยุทธ์ของการบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชงิสมดุล สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เพื่อติดตามตรวจสอบการประเมินผลกลยุทธ์ที่นำไปใช้เกิดผลอย่างไร และเพื่อ

พัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนขนาดใหญ่เชงิสมดุลเพื่อพัฒนาอย่างยั่งยืนตามวสิัยทัศน์ของประเทศไทยต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในของโรงเรียนขนาดใหญ่ใน

ภาพรวมเป็นโอกาส (Opportunities) และเป็นจุดแข็ง (Strengths) ตามลำดับอยู่ในตำแหน่ง “ดาวรุ่ง” (Star) และผลการ

กำหนดกลยุทธ์ของโรงเรียนขนาดใหญ่ได้กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ย่อย 25 กลยุทธ์ 
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