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Abstract 

The purposes of this research were to study the condition and problems of information 

management, develop a strategy for information management, and prepare a manual on the use 

of information management strategies. This study used a quantitative method. The population and 

the sample were conducted in 3 steps, using a questionnaire of 136 people. Research tools included 

questionnaires, interview forms, focus group arrangements, and expert-based seminars. 

assessment of information management strategies Assessment of suitability and organizing a 

workshop. The findings were as follows: 1) The overall condition of information management in each 

aspect was at a high level. When considering each aspect, it was found that the data review was 

at a high level, followed by the presentation of information at a high level and information storage 

at a moderate level; 2) the problems in data management in each aspect were at a moderate level. 

When considering each aspect, it was found that the data audit moderated data collection was 

moderate and the use of information moderate; 3) The results of the examination of the information 

management strategy draft Developed with 5 strategic issues 15 Strategies, 22 Measures, 30 

Indicators; 4) The results of the assessment of information management strategies by assessing their 

possibility and usefulness, found that the strategic issues Overall, it’s helpful. at the highest level, 

and the possibility is high, and 5) The results of manual preparation and evaluation of the information 
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management strategy manual found that the manual preparation very appropriate content was most 

appropriate form is very appropriate and aspect of utilization is most suitable. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ, พัฒนากลยุทธ์การ

บริหารจัดการสารสนเทศ และจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ โดยใช้รูปแบบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการดำเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน จำนวน 136 คน เครื่องมือในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การจัดโฟกัสกรุ๊ป การสัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ การประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการ

สารสนเทศ การประเมินความเหมาะสม และการจัดเวิร์กชอป ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารจัดการ

สารสนเทศ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณารายด้าน พบว่า การตรวจสอบข้อมูล อยู ่ในระดับมาก 

รองลงมา คือการนำเสนอข้อมูลสารสารเทศ และการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 2) ปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตรวจสอบข้อมูล, การเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการนำสารสนเทศไปใช้ อยู่ในระดับปานกลาง 3) ผลการตรวจสอบร่างกลยุทธ์บริหารจัดการสารสนเทศ  ที่

พัฒนาขึ้นมี 5 ประเด็นกลยุทธ์ 15 กลยุทธ์ 22 มาตรการ 30 ตัวชี้วัด 4) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการ

สารสนเทศ โดยการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีความ

เป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และ 5) ผลการจัดทำคู่มือและประเมินคู่มือกล

ยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ พบว่า การจัดทำคู่มือมีความเหมาะสมมาก, เนื้อหามีความเหมาะสมมากที่สุด, 

รูปแบบมคีวามเหมาะสมมาก และการนำไปใชป้ระโยชน์มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

 

คำสำคัญ: การพัฒนา; กลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ; มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

 

บทนำ 
การพัฒนาอย่างรวดเร็วจนทำให้มีผลต่อความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม ทั้งด้านโอกาสและ 

ภัยคุกคาม จึงจำเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้ทันต่อการรองรับความเปลี ่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีในอนาคต 

โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาที่ต้องก้าวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลข่าวสาร ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติในเรื่องการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการศึกษา หมวดที่ 9 เรื่องเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

(Ritchoo, 2017) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เข้ามามบีทบาทในการปฏบัิตงิานสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการบริหารมากขึ้น 

โดยเฉพาะในยุคของการปฏรูิปการศกึษา โดยมุ่งหวังให้การปฏรูิปการศึกษาประสบความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

ของผู้เรียนตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ใน

สถานศกึษาท้ังการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ท้ังงานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคลากร งานธุรการ การเงิน พัสดุ 

และครุภัณฑ์ อกีทัง้ในดา้นการจัดการเรียนการสอน การบริหารงานท่ีประสบผลสำเร็จได้ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล ผู้บริหารจำเป็นต้องเอาการบริหารเชิงระบบมาใช้ในการจัดระบบสารสนเทศ กระทรวงศึกษาธิการ

กำหนดนโยบายการพัฒนาบริหารจัดการ มีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวางแผน

ระบบข้อมูล สารสนเทศและเครือข่ายสนเทศให้มีประสิทธิภาพ และสามารถเชื่อมโยงติดต่อสื่อสารถึงกันได้ทุกระดับ 

ปรับปรุงกระบวนการบริหารและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา (Sanguanprang, 2017) ในสถาบันอุดมศึกษามีข้อมูล

มากมายกระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหนา้ที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน บุคลากรในสถานศึกษา

และผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบสารสนเทศที่มีความแน่นอน ข้อมูลที่มีจะไม่

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช ้เกิดความไม่สะดวกหรอืเกิดความยุ่งยากในการนำไปใช ้ซึ่งไม่ก่อให้เกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศกึษา ข้อมูลการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถาบันอุดมศกึษานับว่ามี

ความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษาเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง เช่น มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้นำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยงาน ท้ังงานบริการวิชาการและงานบริหาร โดยมีระบบสารสนเทศท่ีได้ดำเนนิการไปแล้วและบาง

ระบบกำลังปรับปรุงให้ทันสมัยยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นไปตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ฉบับ พ.ศ.  2553-2556 และสอด 

คล้องกับนโยบายตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของทางมหาวิทยาลัย แต่ยังคงจำเป็น ต้อง

ปรับปรุงให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งการดำเนินงานที่ผ่านมามีปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ แยกเป็นรายละเอียดได้ ( Information System Development Plan, 2015) ปัจจุบันประสิทธิผลการจัด 

ระบบและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนือตอนล่างจะทำให้ทราบถึงระดับความแตกต่างของสภาพปัจจุบัน ประสิทธิผลการจัดระบบและการใช้ข้อมูล

สารสนเทศในการบริหารจัดการในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง สามารถจัดระบบข้อมูลสารสนเทศและพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศได้

ครบถ้วนถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตรงกับความต้องการและมีประสิทธิภาพ เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สังเคราะห์

ข้อมูล เพื่อลดความเสี่ยงของการบริหารงาน ให้สอดคล้องและเป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและ

ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนำข้อมูลมาพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่างและจัดทำคู่มอืการใชง้านระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อใชเ้ป็นแนว

ปฏบัิตใินการดำเนินการได้อย่างถูกตอ้งตามขัน้ตอนและใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบัตงิานท่ีสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ดังนั้นจากสภาพความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา จึงทำให้ผู้วิจัยที่จะศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ การ

บริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง เพื่อพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารจัดการสารสนเทศและจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ ในการแก้ไขปัญหาอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง 
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2. เพื ่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง 

3. เพื่อจัดทำคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน

กลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มีการดำเนนิการวิจัยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน และกำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 สภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง 

ขอบเขตเนื้อหา โดยใช้ข้อมูลจากการศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ และการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง เพื่อให้ได้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีเหมาะสม ตรงตามความตอ้งการ และแนวทางการ

จัดสารสนเทศ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรวบรวมขอ้มูล 2) ด้านการตรวจสอบ 3) ด้านการประมวลผลข้อมูล 4) ด้านการ

นำเสนอข้อมูลสารสนเทศ และ 5) ด้านการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

ขอบเขตผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้บริหารและอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงคราม จำนวน 70 คน  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน

กลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง  

ขอบเขตเนื ้อหา การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื ่อยกร่างแนวทางการพัฒนารูปแบบการบริหารงาน

สารสนเทศ การตรวจสอบความครบถ้วนและเหมาะสมขององค์ประกอบ ร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ

ของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง โดยมีการประเมินของความเหมาะสม ความเป็นไป

ได้ และความเป็นประโยชน์ 

ขอบเขตผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหนา้ที่มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง ที่มี

ความรู้ประสบการณ์ด้านการบริหารงานสารสนเทศ จำนวน 15 คน ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการบริหารงานสารสนเทศ จำนวน 10 คน ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือผู ้เชี ่ยวชาญที ่มีความรู ้และ

ประสบการณ์ด้านการพัฒนางานสารสนเทศ หรือการวางแผนกลยุทธ์ จำนวน 20 คน 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดทำคู่มือและประเมินคู่มือกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

ขอบเขตเนื้อหา ประกอบด้วย 1) คำชี้แจงการใช้คู่มือ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ ขอบข่ายเนื้อหา และ

คำแนะนำการศึกษาคู่มือ 2) เนื้อหา วิธีการใช้งานระบบสารสนเทศ และการประเมินคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหาร

จัดการสารสนเทศ 
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ขอบเขตผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ อาจารย์ที ่ปรึกษาตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุงแก้ไข  

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดทำคู่มือ ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบ และผู้เชี่ยวชาญด้านการนำไปใช้

ประโยชน์ จำนวน 9 คน 

 ขอบเขตพื้นที่วิจัย ได้แก่ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ และคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพบูิลสงคราม 

 ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ตัง้แต่เดอืน มกราคม พ.ศ.2560 ถงึ เมษายน พ.ศ. 2562 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
หลักการและทฤษฎีการบรหิารการศกึษา นักวชิาการได้จำแนกทฤษฎีทางการบริหารและวิวัฒนาการการ

บริหารการศึกษาไว้ ดังนี้ ระยะที่ 1 ระหว่าง ค.ศ. 1887-1945 ยุคนักทฤษฎีการบริหารสมัยดั้งเดิม (The Classical 

Organization theory) ระยะที่ 2 ระหว่าง ค.ศ. 1945 - 1958 ยุคทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation) และระยะท่ี 3 

ตัง้แต่ ค.ศ. 1958 - ปัจจุบัน ยุคการใชท้ฤษฎีการบริหาร (Administrative Theory) หรือการศึกษาเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

(Behavioral Science Approach) 

กลยุทธ์การบริหาร ในภาษาไทยมีความสับสนเล็กน้อยระหว่าง คำว่า “กลยุทธ์” กับคำว่า “ยุทธศาสตร์” 

จึงขออธิบายในเบ้ืองต้นเพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน ดังท่ีพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ได้ให้ความหมาย

ของคำว่า กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ เกี่ยวข้องกับการรบเช่นเดียวกัน ได้แก่ ยุทธศาสตร์ หมายถึง วิชาการรบที่มี

ความสำคัญในการรบ กลยุทธ์ หมายถึง การรบที่มีเล่ห์เหลี่ยมวิธีการต่อสู้ที่ต้องใช้กลอุบายต่าง ๆ คำว่า ยุทธศาสตร์ 

มักจะถูกใชใ้นการรบหรือการสงคราม แต่ต่อมาการวางแผนยุทธศาสตร์ได้นำมาประยุกต์ใชก้ับการบริหารธุรกิจ และ

ในภาษาไทย มักจะนยิมใชค้ำว่า กลยุทธ์ มากกว่ายุทธศาสตร์ คำว่า กลยุทธ์ มาจากรากศัพท์ภาษากรีกโบราณ ได้แก่ 

Strategos (Ancient Greek) และต่อมาได้พัฒนาเป็นคำศัพท์ภาษาอังกฤษเป็นที่รู ้จัก คือ Strategy คำศัพท์ดังกล่าว 

มีความเป็นมาจากการใช้ภาษาทางทหาร ซึ่งผู้นำกองทัพมักมีการวางกลวิธีและอุบายอันแยบคาย เพื่อโจมตีฝ่ายตรง

ข้ามดว้ยการใช้กำลังพลและอาวุธโยปกรณ์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

การจัดการสารสนเทศ คือ การบริหารจัดการเพื่อให้การจัดทำระบบสารสนเทศสำเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายท่ีต้ังไว้ โดยพิจารณาว่าจะสามารถทำได้อย่างไร และทำอย่างไรจึงเกิดประสิทธิภาพ ดังนัน้กลยุทธ์ระบบ

การจัดการสารสนเทศจึงเกี่ยวข้องกับประเด็นการจัดการ 3 ประการ คือ 1) ประเด็นปัญหาของการพัฒนาระบบ

สารสนเทศและการทำแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ประเด็นการจัดการทรัพยากรในการจัดการระบบ

สารสนเทศ ซึ่งได้แก่ การจัดองค์การเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน และ 3) 

ประเด็นการควบคุมความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

กลยุทธ์การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้เพื่อจัดทำ หรือ

พัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาว่าระบบสารสนเทศท่ีต้องการนัน้มกีิจกรรม หรือกระบวนการทำงานใดท่ีต้องใช้

เทคโนโลย ีใชอุ้ปกรณ์ เทคนิคอะไร จะทำได้อย่างไร (how) เป็นต้นว่าตอ้งการเครื่องคอมพวิเตอร์แบบใด จำนวนเท่าไร 

ซอฟต์แวร์อะไร อุปกรณ์สำหรับใช้บันทึก จัดเก็บข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ ระบบจัดการฐานข้อมูล และฐานข้อมูลที่

เกี่ยวข้อง รวมถึงการสื่อสารข้อมูล และเครอืข่ายคอมพวิเตอร์ต่างๆ เพื่อนำไปใชใ้นงานแต่ละงานท่ีเกี่ยวข้อง 
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ระบบสารสนเทศ ทฤษฎีระบบ (System Theory) เมื่อประมาณปี ค.ศ. 1950 เริ ่มจากนักชีววิทยาชาว

ออสเตรีย นำมาใช้อธิบายความหมายของระบบต่างๆ ในระบบกายภาพ ชีวภาพ และ ระบบสังคม และมีความเห็นว่า 

องค์กรเปลี่ยนแปลงได้เป็นระบบมีความเกี่ยวพันกันหลายด้าน มีหลายระดับและได้ให้ทัศนะถึงระบบคือกลุ่มของ

องค์ประกอบต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบและคุณลักษณะที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น ระบบ หมายถึง ส่วน

ต่างๆ ที่ต้องพึ่งพาอาศัยต่อกันกลุ่มหนึ่ง ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะกระทำหน้าที่บางประการเพื่อให้ภารกิจนั้นบรรลุ

วัตถุประสงค์ 

การพัฒนาคู่มือ “คู่มือ” เป็นสื่อที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

เพิ่มความสะดวกสบาย ดังนัน้ การผลิตคู่มอืจึงต้องมกีารพัฒนาอย่างเป็นระบบเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการ 

สำหรับงานวิจัยครั้งนี้ ผู ้วิจัยสนใจแนวคิดของ Kankeng, Tungkunanan and Leekitchwatana (2015) การ

พัฒนาและประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศการเข้าร่วมกิจกรรมของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รำไพพรรณี และการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อระบบสารสนเทศ โดยคุณภาพของระบบสารสนเทศ

ของนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมคณะครุศาสตร์ จากการประเมินของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับสูงสุด (µ= 4.59) และความ

พงึพอใจของนักเรียนต่อระบบสารสนเทศอยู่ในระดับสูง (𝑥̅ = 4.39) 

 ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการสารสนเทศ

ของคณะครุศาสตร์ พบว่า การศึกษาสภาพปัจจุบันประสิทธิผลการจัดระบบและการใชข้้อมูลสารสนเทศในการบริหาร

จัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างจะทำให้ทราบถึงระดับความ

แตกต่างของสภาพปัจจุบัน ประสิทธิผลการจัดระบบและการใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการในด้านต่างๆท่ี

จะเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง สามารถจัดระบบ

ข้อมูลสารสนเทศและพัฒนาระบบการบริหารจัดการสารสนเทศได้ครบถ้วนถูกต้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตรงกับ

ความต้องการและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการศึกษาสภาพและปัญหาในการบริหารจัดการสารสนเทศ

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง เพื่อวิเคราะห์ปัญหา สังเคราะห์ข้อมูล เพื่อลด

ความเสี่ยงของการบริหารงาน ให้สอดคล้องและเป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและตอบสนองต่อ

วสิัยทัศน์ พันธกิจของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง และนำข้อมูลมาพัฒนาระบบการ

บริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่างและจัดทำคู่มอืการใช้งาน

ระบบบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามขั ้นตอนและใช้เ ป็น

มาตรฐานในการปฏิบัติงานที่สร้างความเข้าใจให้ตรงกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นจาก

สภาพความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา จึงทำให้ผู ้วิจัยที่จะศึกษาการพัฒนา กลยุทธ์การบริหารจัดการ

สารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ

สารสนเทศและจัดทำคู่มอืการใชก้ลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศในการแก้ไขปัญหาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการดำเนินการวิจัย มี 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนือตอนล่าง มีดังนี้ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 70 คน กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ และ 2) 

ศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารจัดการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 12 คน กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชาครุศาสตร์ เครื่องมือที่ใช้ 

คือ แบบบันทึก 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏใน

กลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มีดังนี้ 1) การยกร่างกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 15 คน กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และ

เจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ที่มีความรู้ประสบการณ์ด้านการบริหารงานสารสนเทศ 

เครื่องมือที่ใช้ คือ การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2) การตรวจสอบกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 10 คน กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ 

ผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารงานสารสนเทศ เครื่องมือที่ใช้ คือ การ

สัมมนาอิงผู้เชี่ยวชาญ และ 3) การประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 20 คน กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้ทรงคุณวุฒิหรือ

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ ด้านการพัฒนางานสารสนเทศ หรือการวางแผนกลยุทธ์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 

แบบสัมภาษณ ์

ขั้นตอนที่ 3 การจัดทำคู่มือและประเมินคู่มือกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง มีดังนี้ 1) การยกร่างคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ

ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย และบุคคล และ  

2) การประเมินคู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 9 คน กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการจัดทำคู่มือ 

ผู้เชี ่ยวชาญด้านเนื้อหา ผู้เชี ่ยวชาญด้านรูปแบบ และ ผู้เชี ่ยวชาญด้านการนำไปใช้ประโยชน์ เครื่องมือที่ใช้ คือ 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม มดีังนี้ 

   1.1 ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละ  

   1.2 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์สำเร็จรูป วเิคราะห์หาค่าเฉลี่ยและ

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและจึงนำค่าเฉลี่ยมาเทียบกับเกณฑ์แล้วจึงแปลความหมาย 

2. การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งนำเนือ้หาท่ีจดบันทึกไว้ในแบบบันทึกการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ตามประเด็นที่เกี่ยวข้อง หาความเชื่อมโยงและเหตุผลของข้อมูลแต่ละด้าน นำเสนอข้อมูลโดย

วิธีการอ้างถึงคำพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ (Code) นำมาสรุปและวิเคราะห์ แล้วจึงสังเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นที่ได้
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กำหนดไว้ โดยพิจารณาจากความสอดคล้องและตรวจสอบข้อมูลจากบุคคลหลายคนในประเด็นเดียวกัน

(Triangulation) 

3. การวเิคราะห์ข้อมูลแบบบันทึกผล มดีังนี้ 

   3.1 ผู้เข้าร่วมประชุมเชิงปฏิบัติการวิเคราะห์สภาพ ปัญหาการบริหารจัดการสนเทศของมหาวิทยาลัย  

ราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง ตามกระบวนการวิเคราะห์ SWOT และจัดทำกลยุทธ์โดยใช้เทคนิค SWOT Analysis 

นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา หลังจากนัน้จึงจัดอันดับความสำคัญของแต่ละแนวทางการพัฒนา 

 

Fig. 1 แสดงการสังเคราะห์ SWOT (SWOT synthesis) 

 

 
 

   3.2 สรุปผลการวเิคราะห์ SWOT โดยการจับคู่สภาพแวดลอ้ม การยกร่าง ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบ

แนวทางการพัฒนา โดยการวเิคราะห์เนื้อหา 

   3.3 สรุปผลของประเด็นแนวทางการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 

 

ผลการวจิัย 
1. สภาพการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

ผลการวิเคราะห์สภาพการบริหารจัดการสารสนเทศฯ รายด้านโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.59, S.D. = 0.65) 

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 3.68, S.D. = 0.67) 
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รองลงมาคือ การนำเสนอข้อมูลสารสารเทศ อยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.64, S.D. = 0.63) และการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.58, S.D. = 0.66) 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ ม

ภาคเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมแต่ละด้าน 

ท่ี รายการ 

ระดับการดำเนินการ 

(N = 70) ระดับ 

𝑥̅ S.D. 

1 การจัดเก็บข้อมูล 3.59 0.65 มาก 

2 การตรวจสอบข้อมูล 3.68 0.67 มาก 

3 การประมวลผลข้อมูล 3.62 0.71 มาก 

4 การนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ 3.64 0.63 มาก 

5 การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 3.58 0.66 มาก 

รวม 3.59 0.65 มาก 

 

2. ปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

ผลการวิเคราะห์รายด้าน รวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.94, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การ

ตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 3.10, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.98, S.D. = 0.64) และการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มคี่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด อยู่ใน

ระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.88, S.D. = 0.79) และผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศฯ จาก

แบบบันทึก และการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับบริบทการบริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่าได้องค์ประกอบ 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการ (Management) 2) ด้านวิธีการ (Method) 3) ด้านบุคลากร (Man) และได้นำ

องค์ประกอบทั้งหมดมาใช้พัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง 

3. การพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนือตอนล่าง ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของยุทธศาสตร์ การใช้กลยุทธ์การบริหาร

จัดการสารสนเทศฯ พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.63) 

รองลงมาคือ ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.49) 

4. การประเมินคู่มือกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนือตอนล่าง ผลการประเมินความเหมาะสม, ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของคู่มือกลยุทธ์การ

บริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่า โดยภาพรวมมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มีความเป็นประโยชน์  

และมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากเช่นกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหา มีความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิธีการเขียนของคู่มือ มีความเป็นไปได้ , ด้านการนำคู่มือไปใช้ และมีความเป็น

ประโยชน์และมคีวามเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 
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อภิปรายผล 
1. ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

   1.1 สภาพการจัดบริหารสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

รายดา้นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า การตรวจสอบข้อมูล ระดับการดำเนินการอยู่ใน

ระดับมาก ในเร่ืองของความเป็นปัจจุบันของข้อมูล และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ช่วงเวลาของการเกิดหรือการ

เก็บตรงกับความต้องการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ วัน เวลา ที่ระบุในเอกสารหรือแหล่งข้อมูล ผลการวิจัย

สอดคล้องกับส่วนใหญ ่ท่ีได้ปฏบัิตแิทบทุกขั้นตอนของการจัดการระบบสารสนเทศ คือ ขั้นการรวบรวมข้อมูล ขั้นการ

ตรวจสอบข้อมูล ขั ้นการประมวลผลข้อมูล ขั ้นการนำเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และขั้นการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ รองลงมาคือ การนำเสนอข้อมูลสารสารเทศ อยู่ในระดับมาก ได้แก่ สารสนเทศมีประสิทธิภาพ พบว่า ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตรงต่อความต้องการ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มี

ความหมายชัดเจน และสะดวกต่อการนำไปใช ้อยู่ในระดับมากเช่นกัน ผลการวจิัยสอดคล้องกับด้านการเปิดเผยข้อมูล

และประชาชนมสี่วนร่วมในกระบวนการทำงานภาครัฐ (Theerapattanavong, Tiasuthikul & Dokthaisong, 2018)  

   1.2 ปัญหาการจัดบริหารสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

รายด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับปาน 

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลไม่เพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ ขั้นตอนหรือแนวทางการติดตามตรวจสอบข้อมูลไม่เป็นระบบ และเครื่องมือ/อุปกรณ์สนับสนุนการ

ตรวจสอบข้อมูลไม่เหมาะสม อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ผลการวิจัยสอดคล้องกับการจัดเก็บข้อมูลของคณะ

บริหารธุรกิจ ไม่เป็นระบบทำให้มีโอกาสสูญหายของข้อมูลได้ การค้นหาข้อมูลทำได้ยาก ขาดการเชื่อมโยงข้อมูล

ระหว่างงาน ผู้บริหารขาดข้อมูลที่ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจทำให้การดำเนินงานของคณะบริหารธุรกิจยังไม่มี

ประสิทธิภาพเท่าที่ควร รองลงมาคือ การเก็บรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

การวางแผนก่อนการดำเนินการรวบรวมข้อมูลไม่เป็นระบบ การจัดทำช่วงเวลาหรือปฏิทินการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่

ชัดเจน ข้อมูลท่ีเก็บไม่เพยีงพอต่อความต้องการของผู้ใชแ้ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มคี่าเท่ากันคืออยู่ในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ บุคลากรท่ีรับผิดชอบมคีวามรู้และประสบการณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เพียงพอ และข้อมูลท่ีเก็บไม่

ครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการสารสนเทศของสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน ผลการวจิัยสอดคล้อง

กับด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องยังไม่เพียงพอ (Gijjasajja, & 

Boontham, 2018) และด้านการนำสารสนเทศไปใช ้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การวางแผน 

หรือการแจ้งความประสงค์ในการนำข้อมูลสารสนเทศไปใชไ้ว้ล่วงหนา้มีนอ้ย อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ การ

นำเสนอข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนหรือการปฏิบัติงานมีน้อย การเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและสารสนเทศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงโดยท่ัวกัน มนีอ้ยมคี่าเท่ากัน อยู่ในระดับปานกลาง และไม่

มกีารแต่งตัง้/มอบหมายผู้รับผิดชอบด้านการบริการข้อมูลและสารสนเทศของคณะ อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวิจัย

สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดจากการไม่ระบุลักษณะงานหลายระดับอย่างชัดแจ้ง (Bélanger et al., 2014) 

2. ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ โดยการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน ์ของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง พบว่า 
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   2.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ของยุทธศาสตร์การใช้ระบบการบริหารจัดการ

สารสนเทศฯ พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้

อยู ่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับ Taya, Chanjarain and Siririrth (2018) พบว่าควรมีการวางแผนด้าน

ยุทธศาสตร์และบุคลากร เพื่อให้การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือ ควรมีการ

จัดสรรและควบคุมงบประมาณในการสนับสนุนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดสรรอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ ให้

เพียงพอแก่การใช้งาน ให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้งาน ควรมีการประเมินผลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เพื่อให้การติดตามและประเมินผลตรงตามสภาพ และควรมีการรายงานผลจากการ

ประเมิน และผลการวจิัยยังสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การจัดการ ICT ประกอบด้วย วสิัยทัศน์และพันธกิจ จำนวน 

5 ด้าน โดยมุ่งเนน้การพัฒนาคน โครงสร้างพื้นฐาน ระบบงาน การบริการ และการสร้างความรูในองค์กร (Sarakul & 

Beokhaimook, 2017) 

   2.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และมาตรการของการใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่า โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับการสนับสนุนจากผู้บริหาร กระบวนการ

บริหารจัดการ สมรรถนะของบุคลากร การตดิต่อสื่อสารและการมสี่วนร่วม (Rodmorn, & Porrrawatpreyakorn, 2018) 

และยังสอดคล้องกับกลยุทธ์การเสริมสร้างและบำรุงรักษาโครงสร้างพื ้นฐาน ด้าน ICT ให้มีประสิทธิภาพและ

เสถียรภาพ กลยุทธ์การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั ้งภายในและภายนอก (Olarikapong, Siwarom, & 

Anutragulchai, 2017) 

   2.3 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และมาตรการของการใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่า โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับการสนับสนุนจากผู้บริหาร กระบวนการ

บริหารจัดการ สมรรถนะของบุคลากร การตดิต่อสื่อสารและการมสี่วนร่วม (Rodmorn, & Porrrawatpreyakorn, 2018) 

   2.4 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และมาตรการของการใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่า โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับการพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ   

การเรียนการสอนของครูและบุคลากรทั้งระบบ (Gijjasajja, & Boontham, 2018) และยังสอดคล้องกับกลยุทธ์ปฏิรูป

การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสร้างความคุ้มค่า (Olarikapong, Siwarom, & Anutragulchai, 2017) 
   2.5 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และมาตรการของการใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่า โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู ่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับการบริหารจัดการภายในที่เข้มแข็ง           

การเสริมสร้างทักษะของบุคลากร การสนับสนุนในทุกกระบวนการดำเนินงานของผู้บริหาร การทำงานร่วมกันเป็นทีม 

และการจัดการระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Rodmorn, & Porrrawatpreyakorn, 2018) และยังสอดคล้องกับ 

กลยุทธ์การพัฒนาองค์ความรู ้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคลากร (Olarikapong, Siwarom, & 

Anutragulchai, 2017) 
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   2.6 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 

และมาตรการของการใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศฯ พบว่า โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับ

มากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก ด้านการวางแผนและการจัดการองค์กร  ด้านการจัดหาและการนำ

ระบบออกใช้จริง ผลการวิจัยสอดคล้องกับด้านการส่งมอบและบำรุงรักษาและด้านการติดตามผลและประเมินผล 

(Taya, Chanjarain & Siririrth, 2018) และยังสอดคล้องกับการพัฒนากลยุทธ์เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ

ภายในให้เทียบมาตรฐานสากล และการพัฒนากลยุทธ์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน  การสอนของครูและบุคลากร

ท้ังระบบ (Gijjasajja, & Boontham, 2018) 

3. การประเมินคู่มือกลยุทธ์บริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง มีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภปิรายผลดังนี้ 

   3.1 ด้านเนื้อหา โดยภาพรวม มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า เนื้อหามี

ความชัดเจนทุกขั้นตอน มีความเป็นได้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน เข้าใจง่าย 

เนื้อหามีความชัดเจนทุกขั้นตอน มีความเป็นประโยชน์ มีความเป็นไปได้ และมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 

และเนื้อหามีความชัดเจนทุกขั้นตอน มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการใช้คู่มือ

ด้านเนื้อหา (Chaiwut, Makmee & Kosanpipat, 2017) โดยมีการจำแนกเป็นรายประเด็น พบว่า เนื้อหาสอดคล้องกับ

สถานศึกษา เนื้อหาสอดคล้องกับการบริหารงาน ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับความต้องการ, ความครบถ้วนของ

ข้อมูลด้านยุทธศาสตร์, ความครบถ้วนของข้อมูลด้านกลยุทธ์ ความครบถ้วนของข้อมูลด้านมาตรการ เนื้อหามีความ

สอดคล้องกับปรัชญา พันธกิจ และวิสัยทัศน์มคีวามเหมาะสมมากที่สุด และเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้เรียน เนื้อหาเพื่อการ

บริหารงานบุคคล เนื้อหาเพื่อการงบประมาณ ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลในส่วนย่อยและส่วนรวม และความ

ครบถ้วนของขอ้มูลดา้นตัวช้ีวัดมคีวามเหมาะสมมาก 

   3.2 ด้านวิธีการเขียนของคู่มือ โดยภาพรวม มีความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่า ขนาด และรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และสวยงาม มีความเป็นได้ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ขนาด 

และรูปแบบตัวอักษรอ่านง่าย และสวยงาม มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีการลำดับเ นื้อหา 

สอดคล้องเชื่อมโยงในทุกขั้นตอน มคีวามเป็นได้ อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวจิัยสอดคล้องกับแนวคิดของนักวชิาการ

ระบุว่า การจัดทำคู่มือต้องคำนึงว่าคู่มือที่สร้างขึ้นมานั้นมีความจำเป็นอย่างไร โดยคู่มือเป็นแหล่งของความรู้ เป็นตัว

ช่วยให้มคีวามเข้าใจยิ่งขึน้ และสามารถท่ีจะนำไปปฏบัิตไิด้ถูกตอ้งมากขึ้น (Chongwuthiwet & Nilphan, 1999) 

   3.3 ด้านการใช้ภาษา โดยภาพรวม มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สำนวนภาษาที่ใช้ถูกต้องเหมาะสมสัมพันธ์กันทุกตอน มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ภาษาที่ใช้

ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การใช้ภาษา สำนวนภาษาที่ใชถู้กต้องเหมาะสมสัมพันธ์กันทุกตอน ภาษาที่ใช้สละสลวยเหมาะ

กับเนื้อหา มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก และภาษาที่ใช้ถูกต้องตาม

หลักเกณฑ์การใช้ภาษา มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการใช้คู ่มือด้านเนื้อหา 

(Chaiwut, Makmee & Kosanpipat, 2017) โดยมีการจำแนกเป็นรายประเด็น พบว่า เนื้อหาสอดคล้องกับสถานศึกษา  

เนื้อหาสอดคล้องกับการบริหารงาน ความเกี่ยวข้องของข้อมูลกับความต้องการ ความครบถ้วนของข้อมูลด้าน

ยุทธศาสตร์ ความครบถ้วนของข้อมูลด้านกลยุทธ์ ความครบถ้วนของข้อมูลด้านมาตรการ เนื้อหามีความสอดคล้อง

กับปรัชญา พันธกิจ และวิสัยทัศน์มคีวามเหมาะสมมากที่สุด และเนื้อหาเกี่ยวข้องกับผู้เรียน เนื้อหาเพื่อการบริหารงาน
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บุคคล เนื้อหาเพื่อการงบประมาณ ความสอดคล้องระหว่างข้อมูลในส่วนย่อยและส่วนรวม และความครบถ้วนของ

ข้อมูลดา้นตัวช้ีวัดมคีวามเหมาะสมมาก 

   3.4 ด้านการพิมพ์และรูปเล่ม โดยภาพรวม มีความเป็นไปได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ตัวอักษร/แผนภูมปิระกอบสวยงามชัดเจน มคีวามเป็นได้ และมีความเป็นประโยชน์ อยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ พมิพ์ถูกตอ้งตามหลักเกณฑ์การจัดทำเอกสาร มคีวามเป็นเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

และพิมพ์ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การจัดทำเอกสาร ตัวอักษร/แผนภูมปิระกอบสวยงามชัดเจน มคีวามเหมาะสม อยู่ใน

ระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการใช้คู่มือด้านรูปแบบ (Chaiwut, Makmee & Kosanpipat, 2017) โดยมีการ

จำแนกเป็นรายประเด็น พบว่า ขนาดอักษร สี และการนำเสนอสารสนเทศตามความเหมาะสมกับการใช้งานมีความ

เหมาะสมมากที่สุด และความหมายชัดเจนด้านเนื้อหา การบรรยาย ตาราง แผนภาพ กราฟ และแผนภูมิ, ลักษณะทาง

กายภาพรูปเล่ม, สะดวกต่อการนำไปใช้มีความเหมาะสมมาก 

   3.5 ด้านการนำคู่มือไปใช้ โดยภาพรวม มีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า สามารถนำคู่มือไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ สามารถนำคู่มือไปใช้ให้คำปรึกษาหน่วยงานอื่นได้ มีความ

เหมาะสม มีความเป็นได้และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สามารถนำคู่มือไปใช้ในการ

ปฏบัิตงิานได้ สามารถนำคู่มอืไปใชใ้นแผนปฏบัิตงิาน/โครงการได้ มคีวามเป็นเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน

ระดับมาก และสามารถนำคู่มือไปใช้ในแผนปฏิบัติงาน/โครงการได้ มีความเหมาะสม และมีความเป็นประโยชน์ อยู่ใน

ระดับมาก ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการใช้คู่มือด้านการนำคู่มือไปใช้ (Chaiwut, Makmee & Kosanpipat, 2017) 

โดยมีการจำแนกเป็นรายประเด็น พบว่า การจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศสร้างความสนใจและเข้าใจง่าย มีการ

วางแผนหรือแจ้งความประสงค์ในการนำข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ไว้ล่วงหน้า ผู้บริหารเห็นความสำคัญของการนำ

ข้อมูลและสารสนเทศไปใชใ้นการตัดสินใจหรือการบริหารงาน, มกีารตดิตาม ประเมินผลการนำข้อมูลและสารสนเทศ

ไปใชง้าน และมีการนำแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศมาใช้เกิดประสิทธิภาพมี

ความเหมาะสมมากที่สุด และการมอบหมายผู ้รับผิดชอบด้านการบริการข้อมูลและสารสนเทศ  นำข้อมูลและ

สารสนเทศไปใชใ้นการพัฒนาด้านการเรียนการสอนหรือการปฏบัิตงิาน และมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงโดยท่ัวกันมคีวามเหมาะสมมาก 

 

สรุปผล 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง สรุปว่า ด้านการตรวจสอบข้อมูล ระดับการดำเนนิการอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาปัญหาการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง สรุปว่า ด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง สรุปได้ดังนี้ ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง โดยการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ สรุปว่า 

   3.1 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของยุทธศาสตร์การใช้ระบบการบริหารจัดการ

สารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยภาพรวม

มคีวามเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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   3.2 ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของการใช้ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ

ของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 กลยุทธ์ ตัวชี้วัด และ

มาตรการ โดยภาพรวมมีความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

4. ผลการประเมินคู่มือกลยุทธ์บริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่ม

ภาคเหนอืตอนล่าง สรุปว่า ด้านการจัดทำคู่มือ พบว่า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ได้ทราบสภาพการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

2. ได้ทราบปัญหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่าง 

3. ได้แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

4. นำคู่มือกลยุทธ์บริหารจัดการสารสนเทศ นำไปใช้กับแผนปฏิบัติราชการ/โครงการ และสามารถร่วมใช้

หรือปรับใชก้ับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรทำการวิจัยคุณภาพเพื่อศึกษาความต้องการการจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

2. นำผลการวิจัยนี้เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำไปพัฒนาการบริหารจัดการ

สารสนเทศของมหาวทิยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคเหนือตอนล่างต่อไป 

3. ควรนำการวจิัยเพื่อติดตามผลการนำกลยุทธ์ไปใช้ในการดำเนนิการบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุ

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 แนวปฏิบัติในกลยุทธ์การบรหิารจัดการสารสนเทศ 

 1. หลักการ ได้แนวปฏบัิตใินกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏใน

กลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง ช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ และการใชคู้่มอืการใชก้ลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 2. ว ัตถุประสงค์ เพื ่อเป็นแนวปฏิบัต ิ ในกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศของคณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏในกลุ่มภาคเหนอืตอนล่าง ด้านผู้บริหารตระหนักถึงการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ ด้าน

แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ และด้านการใช้คู่มือการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการ

สารสนเทศ 
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 3. กระบวนการ ได้แก่ ผู้บริหารตระหนักถึงการพัฒนาการบริหารจัดการสารสนเทศ แผนยุทธศาสตร์และกล

ยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ และการใชคู้่มอืการใชก้ลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ 

 4. ผลผลิต ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การบริหารจัดการสารสนเทศ และคู่มือการใช้กลยุทธ์การ

บริหารจัดการสารสนเทศ 
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