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Abstract 

The objectives of this research paper were 1) to study the conditions and factors of 

management and 2) to find ways to manage, develop, and upgrade product standards through a 

qualitative research group of informants. The tools used were an interview form and a group 

conversation recording form. The data were analyzed by content analysis. and presented in the form 

of an essay. The results of the study revealed that: 1. The center has carried out a variety of 

activities including being able to process and create three products: hollow honey, earthworm 

manure, and rice products. Two of the products, hollow honey and earthworm fertilizer, were 

upgraded to be the standard products. 2. Guidelines for management, development, and upgrading 

of product standards of Chiang Rai Rajabhat University in Chiang Saen district of both products 

consist of 4 steps in the first stage. 1) In the planning process, there must be a policy to determine 

the responsible persons to plan the production, price, location and marketing as a whole team to 

work with other sectors dealing with factors in the procedure starting from the planning, personnel, 

budget, equipment, and process management. 2. In the operation step, it must be operated under 

the goals and plans that are set using the resources including people, tools, and technology to 

operate in terms of production, pricing of products, building sites for production and distribution, and 

marketing channels and distribution to enhance the product quality. 3. The monitoring procedure, 

the operation and production of products, including location pricing and marketing must be controlled, 
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supervised, reported and revised to meet the standards. 4. The last step, the evaluation and 

improvement process require evaluations of production, price, location and marketing. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัจจัยการบริหารจัดการ และหาแนวทางการบริหาร

จัดการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 10 คน เครื่องมือ

ท่ีใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม วเิคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา และนำเสนอใน

รูปแบบความเรียง ผลการศึกษาพบว่า 1. ศูนย์ฯ ได้มีการดำเนินกิจกรรมที่หลากหลาย มีการแปรรูปและสร้าง

ผลิตภัณฑ์ 3 ผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโพรง ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยมูลไส้เดือนดิน และผลิตภัณฑ์ข้าว และ 2 ผลิตภัณฑ์ 

คือ ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโพรง ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยมูลไส้เดือนที่ได้รับการพัฒนามาตรฐาน 2. แนวทางการบริหารจัดการพัฒนา

และยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย พื้นท่ีอำเภอเชียงแสน ของท้ังสองผลิตภัณฑ์ (ระยะท่ี 

1) ดังนี้ ขั้นตอนด้านการวางแผน ต้องมีกำหนดนโยบาย กำหนดผู้รับผิดชอบ ซึ่งต้องการวางแผนด้านการผลิต ด้าน

ราคา ด้านสถานท่ีและด้านการตลาดรวมถึงการวางแผนดา้นปัจจัย ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์

และกระบวนการบริหารจัดการ, ขั้นตอนการปฏบัิต ิตอ้งดำเนินการภายใต้เป้าหมายและแผนงานท่ีกำหนดไว้ โดยการ

นำทรัพยากรที่บุคคล เครื่องมือและและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาดำเนินการ ทั้งในด้านการผลิต ด้านกำหนดราคา

สินค้า ด้านสร้างสถานท่ีเพื่อการผลิตและการจำหน่าย และด้านช่องทางการตลาดและการจำหน่าย เพื่อการยกระดับ

คุณภาพสินค้า, ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบต้องควบคุม กำกับการดำเนินงานและการผลิตสินค้าให้ได้มาตรฐาน 

การกำหนดราคา สถานที่และการตลาด มีการรายงานผล หรือมีการปรับปรุงแก้ไข และขั้นตอนการประเมินผล และ

ปรับปรุง ตอ้งมีการประเมินผลดา้นการผลิต ด้านราคา ด้านสถานท่ีและด้านการตลาด  

 

คำสำคัญ: พัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์; การบริหารจัดการ; มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

 

บทนำ  
 รัฐบาลได้เห็นความสำคัญของเศษฐกิจฐานรากมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดนโยบายของรัฐบาลและกระทรวง 

มหาดไทย และท่ีสำคัญคือนโยบาย “ประเทศไทย 4.0” หรือ “ไทยแลนด์ 4.0” ซึ่งเป็นวสิัยทัศน์เชงินโยบายการพัฒนา 

เศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ โมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี เพื่อจัดงานแสดงสินค้าและผลิตภัณฑ์ OTOP เป็นสื่อกลาง ระหว่างผู้ประกอบการ OTOP จากทั่วทุก

ภูมิภาคของประเทศ ได้นำผลิตภัณฑ์มาจำหน่ายถึงมือผู้บริโภคโดยตรง ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลากหลายประเภท ได้แก่ ของ

กิน ของใช ้ของท่ีระลึก เสื้อผ้า เครื่องประดับ และสมุนไพรไทย ซึ่งจะก่อให้เกิดการกระจายรายได้จากเมืองไปสู่ ชนบท

ได้โดยตรง และยังเป็นการส่งเสริมอนุรักษ์ไว้ซึ ่งผลิตภัณฑ์จากภูมิปัญญาไทยให้คงอยู ่กับประเทศไทยสืบไป            
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(Kom Chad Luek Online, Economic news, 2017) อีกทั้งยังการสนับสนุน “หนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์” เป็นหนึ่งใน

ปัจจัยการขับเคลื่อนหลักตามแผนการดำเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน ในปี 2560 และก็นับเป็นปีแรกของการ

ดำเนนิงานภายใต้แผนยุทธศาสตร์กรมการพัฒนาชุมชน พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีสอดคล้องกับกรอบการพัฒนาประเทศ

ในระยะยาว และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 แสดงให้ทราบได้ว่ารัฐบาลพร้อมที่จะเข้ามา

ช่วยเหลอืให้ความรู้สมัยใหม่และมกีารบริหารจัดการ เพื่อเชื่อมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดในประเทศและต่างประเทศ 

สร้างชุมชนให้มีความเข้มแข็งพึ่งพาตนเองได้ และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้ ด้วยการนำทรัพยากร  

ภูมิปัญญาในท้องถิ่นเข้ามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ ที่มีคุณภาพ มีจุดเด่น และมูลค่าเพิ่ม เป็นที่ต้องการของ

ตลาดท้ังในและต่างประเทศ  

ท่ีสำคัญมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย มพีันธกิจหลักในการดำเนินงาน 5 ประการ ได้แก่ 1) ผลิตบัณฑิต ท่ีมี

ทักษะเด่น มคีวามรู้ด ีมคีุณธรรม และตอบสนองต่อการพัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 2) ผลิตผลงานวจิัยและงานสร้างสรรค์ 

เพื่อการนำไปใชป้ระโยชน์ในท้องถิ่น ประเทศ และภูมิภาคอาเซียน 3) ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น ประเทศ และภูมิภาคอาเซียน 4) สืบสาน และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมอั นดีงามของ

ท้องถิ่นและของชาติ 5) พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล ได้ตระหนัก

ถึงความสำคัญของการเป็นส่วนหน่ึงในการพัฒนาท้องถิ่น และมีความมุ่งมั่นนำองค์ความรู้ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

ไปสู่ท้องถิ่นเพื่อเสริมสร้างศักยภาพท้องถิน่สู่สากล โดยกำหนดวสิัยทัศน์ภาพอนาคตของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงราย

ไว้ “เป็นศูนย์กลางการศึกษาเพื่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพท้องถิ่นสู่สากล” โดยจัดทำแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนามหาวิทยาลัย เพื่อนำไปใช้เป็นกรอบแนวทางการทำงานให้กับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

ในช่วงระยะ 5 ปขี้างหนา้ (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งดำเนินการจัดทำโดยคณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

ท่ีมหาวิทยาลัยแต่งต้ังขึ้นภายใตก้ารมสี่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร นักศึกษา และผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้องทุก

ภาคส่วน และในปี พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยได้ดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา

มหาวิทยาลัยฉบับนี้ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง เช่น พระราโชบายด้านการศึกษาในสมเด็จ  

พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10, แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580), แผนปฏิรูปประเทศ ช่วงปี 2562 –

2563, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564), แผนความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 

2562 – 2564), ยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบาย 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 

2579) และแผนแม่บทอื่น ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้อง โดยได้กำหนดวิสัยทัศน์ที่จะนำพามหาวิทยาลัยก้าว

ไปสู่การเป็นศูนย์กลางการศึกษาเพ่ือการพัฒนา (Chiang Rai Rajabhat University, 2018) 

จากการสำรวจบริบทพื้นที ่ของศูนย์การเรียนรู ้ตามแนวพระราชดำริ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช           

อันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อำเภอ

เชยีงแสน จังหวัดเชยีงราย พบว่า ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริ ฯ มีศักยภาพด้านการเป็นต้นแบบแหล่งเรียนรู้

ที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาการพัฒนาภูมิปัญญาการเลี้ยงผึ้งโพรงป่า (ผึ้งโก๋น) การศึกษาการ

เจริญเติบโตของต้นตองกง การสำรวจความหลากหลายของป่าห้วยห้อม การสำรวจข้าวพื้นเมืองจังหวัดพะเยา 

จังหวัดเชยีงราย และจังหวัดน่าน อกีทัง้ยังมีผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพสามารถพัฒนา และยกระดับต่อยอดในเชงิพาณิชย์

ได้ อาทิ ข้าวพื้นเมืองเชียงแสน กว่า 74 ชนิด และผักพื้นเมือง กว่า 54 ชนิด เช่น เปีย สูด้า มะขม ปอกาว ปุ๋ยมูล

ไส้เดือน การทำน้ำหมักมูล เป็นต้น ซึ่งมีโครงการ “พัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้ตาม
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แนวพระราชดำร ิโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพชื อันเนื่องมาจากพระราชดำรสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย พื้นท่ีอำเภอเชยีงแสน (ระยะที่ 1) 

ดังนั้นจากเหตุผลดังกล่าว คณะผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์การ

เรียนรู้ตามแนวพระราชดำริ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย อำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยนำองค์ความรู้ เทคโนโลยี 

และผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มาหาแนวทางการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์เพื่อให้

เกิดผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่าเพิ่ม เป็นต้นแบบการนำสู่การพัฒนาคุณภาพชวีติความเป็นอยู่ของเกษตรกรและประชาชน ให้

มคีวามสุขและความมั่นคงในด้านรายได้ ด้านคุณภาพชีวิต ตลอดจนเป็นแนวทางการในการพัฒนาทอ้งถิ่นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  
1. เพื ่อศึกษาสภาพและปัจจัยการบริหารจัดการเพื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู ้เชียงแสน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย  

 2. เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้เชยีงแสน มหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชยีงราย 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เพื่อการศึกษาสภาพและปัจจัยของการสร้างผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้ตามแนว

พระราชดำรฯิ ท่ีสามารถพัฒนาและยกระดับต่อยอดเชงิพาณิชย์ ซึ่งประกอบด้วย 

ด้านกระบวนการบริหารคุณภาพ ได้แก่ 1) การวางแผน P(Plan) 2) การดำเนินการ D(Do) 3) การตรวจสอบ 

(Check) และ 4) การปรับปรุง A(Act)  

ด้านกลยุทธ์การตลาด ตามแนวคิด 4P ประกอบด้วย 1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) สถานที่ 

(Place) และ 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

  ด้านปัจจัยสำคัญ ได้แก่ 1) คน (Man) 2) งบประมาณ (Money) 3) วัสดุ อุปกรณ์ (Materials) และ 4) การ

บริหารงาน (Management) 

ขอบเขตพื้นที่วิจัย คือ ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจาก

พระราชดำรสิมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย พื้นท่ีอำเภอเชยีงแสน 

  

ทบทวนวรรณกรรม  
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560–2564) ได้กำหนดเป็นยุทธศาสตร์สำคัญที่สอด 

คล้องกัน โดยเฉพาะเร่ืองการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ขับเคลื่อนตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” ผ่าน

กลไก “ไทยนิยมอย่างยั่งยืน” รัฐบาลปัจจุบันให้ความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการร่วมกันพัฒนาประเทศในสาม

ภาคส่วน ได้แก่ ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาครัฐ โดยเอาความต้องการของชุมชนเป็นตัวตั้ง และร่วมกันบริหาร

กันเองหรือการกระจายอำนาจ (Decentralization) ในส่วนของการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน แนวทาง

นโยบายประชารัฐจะสร้างความยั่งยืนให้กับผู้ประกอบการเหล่านี้ได้ เนื่องจากปัญหาหลักของผู้ประกอบการ คือ
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สถานท่ีจำหน่ายสนิค้า และจากนโยบายท่ีผ่านมาพบว่า มกีารสนับสนุนอย่างต่อเนื่องท่ีจะให้ชุมชนมีความเข้มแข็งและ

ยั่งยืน โดยผ่านกระบวนการต่าง ๆ ทัง้ท่ีขับเคลื่อนโดยภาครัฐหรอืภาคเอกชนก็ตาม กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ์ชุมชน

ต่าง ๆ ได้ผลิต และพัฒนาผลิตภัณฑ์ออกมาจำนวนมาก ท้ังท่ีมีคุณภาพบ้าง ไม่มคีุณภาพบ้าง สินค้าบางอย่างประสบ

ปัญหาทางดา้นการตลาด การไม่ยอมรับของผู้บริโภค หรอืแม้กระทั่งการไม่ยอมรับของผู้ประกอบการค้าปลีกท่ีไม่ยอม

จำหน่ายสินค้าท่ีมาจากชุมชน (Saitep & Permthai, 2017) 

 ความหมายของการบรหิารและการจัดการ 

 ความหมายของการบริหารจัดการนั้น ได้มีนักวิชาการให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งสามารถสรุป

เพื่อให้เข้าใจได้ดังนี้ Bartol & Martin (1998 cited in Suksriwong, 2011) ให้ความหมายว่า การจัดการเป็นกระบวนการ

ในการดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการทำหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัด

องค์การ การช้ีนำ และการควบคุมองค์การ ด้าน Robbins & Coulter (2012) ให้ความหมายการบริหารจัดการ หมายถงึ 

กระบวนการของการทำงานกลุ่มคน เพื่อให้เกิดการร่วมกันดำเนินกิจกรรมการทำงานและนำทรัพยากรอื่น  ๆ มา

ประกอบ เพื่อให้องค์การประสบผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อตนเองและผู้อ่ืน 

 Kaewjamnong (2011) ให้ความหมายของการจัดการ หมายถึง ภารกิจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือหลายคน

เรียกว่า ผู้บริหาร ท่ีเข้ามาทำหน้าท่ีประสานงานให้การทำงานของบุคคลท่ีต่างทำและไม่อาจประสบผลสำเร็จจากการ

แยกกันทำให้สามารถบรรลุผลสำเร็จได้ด้วยดี และ Kinawong (2008) ให้ความหมายของการบริหาร หมายถึง การ

ทำงานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน ในการร่วมมือทำงานนั้นจะต้องมี

บุคคลที่เป็นหัวหนา้ ท่ีเรียกว่าผู้บริหาร และการร่วมมือกันน้ันจะจัดในรูปองค์การประเภทต่าง ๆ แล้วแต่วัตถุประสงค์

ท่ีมีองค์การนัน้  

 Suksriwong (2011) ให้ความการบริหารจัดการ หมายถึง กิจกรรมหรือการทำงานที่เกี ่ยวข้องกับการนำ

ทรัพยากรการบริหารมาใช้ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ให้เกิดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ผ่านกิจกรรมการ

จัดการ 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การชี ้นำ และการควบคุมองค์การ  ซึ่งสอดคล้องกับ 

Kaewjamnong (2011) ให้ความหมายการจัดการ หมายถึง กระบวนการในการทำงานอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้การ

วางแผน การจัดองค์การ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การนำและการควบคุม รวมถึงมีการประสานการทำงานทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้การทำงานบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้นพอสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานอย่างมีระบบ โดยมี

การกำหนดเป้าหมาย การวางแผน การจัดแบ่งภาระงานและผู้รับผิดชอบ การดำเนินการงานตามแผน  ซึ่งอาศัย

ทรัพยากรต่าง ๆ การกำกับ ตดิตาม และมีการรายงานผลการดำเนินการเพื่อการเกิดความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง

เอาไว้ 

แนวคิดการบรหิารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ PDCA 

 การบริหารจัดการหน่วยงานหรือองค์กรให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายนั้น  มีหลากหลายแนวคิด ซึ่งมี

แนวคิดหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง คือแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการด้วยวงจรคุณภาพ PDCA คือ

แนวคิดซึ่งถูกคิดค้นโดย Dr. Edwards W. Deming เกี่ยวกับวงจร PDCA ที่เป็นอีกเครื่องมือหนึ่งที่สำคัญสำหรับ 

การวางแผนแก้ไขปัญหาเป็นวงรอบของแต่ละขั้นตอน เพื่อก่อให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งเป็นที่นิยมใช้เป็นอย่างมากใน

ประเทศญี่ปุ่น โดยเฉพาะองค์กรขนาดใหญ่ระดับโลกอย่าง TOYOTA ยังได้นำหลักการ PDCA นี้มาใช้ในกระบวนการ

ผลิตรถยนต์ และพัฒนาจนกลายเป็น TOYOTA WAY อย่างที่รู้จักกันในปัจจุบัน ดังนั้นจึงพิสูจน์แล้วว่าหลักการบริหาร
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ด้วยวงจรคุณภาพ PDCA สามารถนำมาใช้เพื ่อการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานขององค์กรให้ดีขึ ้นได้  

แมก้ระท่ังองค์กรนัน้ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการผลิตในอุตสาหกรรม เพราะหลักการ PDCA ประกอบด้วย Plan-Do-Check-

Act สามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับทุกงาน แมก้ระท่ังการดำเนนิชีวิตประจำวัน 

 ปัจจัยที่มคีวามสำคัญต่อการบริหารจัดการ 

 ในการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรนั้น ๆ ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้นั้น ต้องอาศัยปัจจัย

สำคัญจำเป็นหลาย ๆ อย่างประกอบเข้าด้วยกัน กล่าวคือ ทรัพยากรหรือปัจจัยที่นักบริหารต้องให้ความสนใจเพื่อให้

การดำเนินการตามวัตถุประสงค์ขององค์การประสบความสำเร็จ ซึ่งมีนักวิชาการได้นำเสนอปัจจัยสำคัญเพื่อการ

บริหารจัดการไว้ ดังนี้ Yawirat (2010), Dechsub (2007), and Bangmo (2005) ได้ระบุว่าปัจจัยสำคัญในการบริหาร

จัดการองค์ไปสู่เป้าหมายนั้นควรประกอบด้วย 1) บุคลากร (Man) 2) งบประมาณ (Money, Momentary) 3) วัตถุดิบ 

(Raw Material) 4) วัสดุ อุปกรณ์ 5) Machine เครื่องจักร อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและ 6) วิธีการบริหาร 

หรือวิธีการปฏิบัติ (Management or Method) ซึ่งเครื่องจักรกลนั้นมีบทบาทอย่างสูงต่อการผลิตสินค้า โดยการนำ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีก้าวหน้ามาใชท้ำให้มาตรฐานในการบริหารจัดการมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ ส่วนด้านการตลาดก็มีส่วน

สำคัญอย่างย่ิงต่อการจำหน่ายสินค้าและการบริหาร เพราะด้านการตลาดเป็นเป้าหมายสูงสุดของผลิตภัณฑ์และการ

บริการ ซึ่งจะส่งผลถึงฐานะทางเศรษฐกิจและความอยู่รอดของผลิตภัณฑ์ธุรกิจนั้น  ๆ การจัดการทางธุรกิจจึงมีการ

แข่งขันกันอย่างมากของการตลาดผลิตภัณฑ์สินค้า การบริการและการบริหารหน่วยงาน 

 Wiruchnipawan (2007) กล่าวว่า จากการวเิคราะห์เปรียบเทียบตัวช้ีวัด การบริหารจัดการของหน่วยงานของ

รัฐ สามารถแสดงถึงตัวชี้วัดการบริหารจัดการ ที่เรียกว่า 3M-11M หรือทรัพยากรการบริหารจัดการเป็นตัวชี้วัดการ

บริหารจัดการที่ให้ความสำคัญกับปัจจัยที่เป็นทรัพยากร หรือปัจจัยที่มีส่วนสำคัญและจำเป็นต่อการบริหารจัดการ

หรือการดำเนินงานของหน่วยงาน ควรประกอบด้วย Man Money Management Material Morality Market Message 

Method Minute Mediation Measurement  

 สรุปได้ว่า ปัจจัยสำคัญที่เอื้อให้การบริหารจัดการของหน่วยงานสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ควรประกอบ 

ด้วยบุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ์(Material) การบริหารจัดการ (Management) อุปกรณ์

เครื ่องจักร (Machine) และเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน (Method) เวลา (Minute) การตลาด (Market) การสื่อสาร

(Message) เป็นต้น ดังนั้น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

สามารถนำมาเป็นกรอบเนื้อหาในการหาแนวทางดังกล่าว 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยเรื่อง การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

(ระยะที่ 1) มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศกึษาสภาพและปัจจัยสำคัญในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ภายของ

ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริ 2. หาแนวทางการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน 

โดยการนำองค์ความรู้เทคโนโลยี และผลงานวิจัยที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  ช่วยพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริ โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื ่องมาจาก

พระราชดำรฯิ โดยการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใชร้ะเบียบวธีิวิจัยเชงิคุณภาพ กำหนดวิธีดำเนนิการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและปัจจัยสำคัญของการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้

เชยีงแสน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย   

1. วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและปัจจัยการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้เชียง

แสน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย  

2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ นักวิชาการ ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีหน้าที่ในการดำเนินงานด้านการสร้าง

ผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริฯ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย จำนวนท้ังหมด 2 คน  

 3. เครื่องมือที่ใช้และขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ขั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ มีดังนี้ 

    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก เอกสารรายงาน

ผลการวจิัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ 

    2) สร้างแบบสัมภาษณ์และแบบสังเกตตามกรอบเนื้อหา โดยผู้วจิัยสร้างขึน้เอง เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง

มโีครงสร้าง โดยมีขอบเขตเนื้อหา ด้านกลยุทธ์การตลาด 4P ประกอบด้วย Product-Price-Place-Promotion, ด้านการ

บริหารจัดการตามแนวคิด PDCA ประกอบด้วย Plan-Do-Check-Act และด้านปัจจัยสำคัญต่อการบริหารจัดการ 

Man-Money-Material-Management 

    3) จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับจรงิเพื่อนำไปใชก้ับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใน

ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริฯ เพื่อเป็นข้อมูลในการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยได้วางแนวทางไว้เพื่อ

ศกึษาสภาพผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริฯ ดังนี้ 

    1) ประชุมคณะทำงาน/ที่ปรึกษา เพื่อวางแผนการดำเนินการ เพื่อการศึกษาสภาพและปัจจัยการดำเนิน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ ์ภายในศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริฯ เพื่อเป็นขอ้มูลในการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

    2) นำทีมงานวิจัยลงพื้นที่วินิจฉัย โดยการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อศึกษาสภาพและปัจจัยการ

ดำเนนิการกจิกรรมของศูนย์ฯ และสภาพแวดลอ้มบริบทโดยรอบท่ีต้ังของศูนย์ฯ ครัง้ท่ี 1   

    3) ประชุมคณะทำงาน/ท่ีปรึกษา คัดเลอืกผลิตภัณฑ์ท่ีจะทำการพัฒนาและยกระดับมาตรฐาน 

    4) นำทีมงานวิจัยลงพื้นที่วินิจฉัย โดยการสัมภาษณ์และการสังเกต เพื่อศึกษาสภาพ การดำเนินการ

กิจกรรมของศูนย์ฯ และสภาพแวดลอ้มบริบทโดยรอบท่ีต้ังของศูนย์ฯ ครัง้ท่ี 2 

    5) ประชุมกลุ่มเพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาเชิงลึก สรุปผลการวนิจิฉัยสภาพของผลิตภัณฑ์ และประเด็นใน

การพัฒนา  

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ของผู้ที่ให้ข้อมูล และการสังเกต สภาพและปัจจัย

การดำเนนิการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ภายในศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำรฯิ เพื่อเป็นขอ้มูลในการยกระดับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์เนื้อหาสำคัญ แล้วพรรณนาเชิงคุณภาพ

เป็นความเรียง 

 ขั้นตอนที่ 2 การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้เชยีงแสน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย  

1. วัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการ โดยการนำองค์ความรู้เทคโนโลยีและผลงานวิจัยที่มีอยู่ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย มาพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในศูนย์ฯ 
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2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้ คือ กลุ่มบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่มีความ

ชำนาญเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประกอบด้วย นักวิชาการของศูนย์การเรียนรู้ 1 คน อาจารย์ด้านการตลาด 2 คน ด้าน

บัญช ี2 คน ด้านสร้างผลิตภัณฑ์ 2 คนและการออกแบบ 2 คน ผู้อำนวยการ 1 คน รวมจำนวนท้ังหมด 10 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้และขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ คือ แบบบันทึกประชุมกลุ่มระดมสมอง ขั้นตอนการสร้าง

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยมดีังนี้ 

    1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารราย งาน

ผลการวจิัย บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ 

    2) สร้างแบบประชุมกลุ่มระดมสมองตามกรอบเนื้อหา โดยผู้วจิัยสร้างขึน้เอง เป็นแบบสนทนากลุ่มแบบกึ่ง

มโีครงสร้าง โดยมีขอบเขตเนื้อหา ด้านการบริหารจัดการตามแนวคิด PDCA ประกอบด้วย Plan-Do-Check-Act, ด้าน

กลยุทธ์การตลาด 4P ประกอบด้วย Product-Price-Place-Promotion และด้านปัจจัยสำคัญในการบริหารจัดการ 

Man-Money-Material-Management 

    3) จัดพมิพ์แบบสนทนากลุ่มฉบับจรงิเพื่อนำไปใชก้ับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการดำเนินการเพื่อหาแนวทางโดยการนำองค์ความรู้เทคโนโลยี

และผลงานวจิัยท่ีมีอยู่ในมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย มาพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  

    1) จัดทำประกาศแต่งต้ังทีมท่ีปรึกษา 

    2) จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการทำงานร่วมกับทีมท่ีปรึกษา การเขียนแผนการดำเนินงานในการดำเนินการ

ในขั้นตอนต่าง ๆ โดยผู้วิจัยได้ทำสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ส่งให้กับกลุ่มผู้เข้าร่วมสนทนา

กลุ่มได้ศึกษาข้อมูลก่อนลงพื้นท่ี 

    3) นำทีมที่ปรึกษาที่เป็นผู้ร่วมสนทนากลุ่มได้ลงพื้นที่ เพื่อศึกษาบริบทของศูนย์พัฒนาผลิตภัณฑ์ศูนย์การ

เรียนรู้เชียงแสน ตามค้นพบจากขั้นตอนที่ 1 และเก็บข้อมูลตามประเด็นการพัฒนาหลังจากได้ลงพื้นที่วินิจฉัย

ผลิตภัณฑ์  

    4) ดำเนินการประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อหาแนวทางการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้เชียง

แสน โดยมีจุดเน้นในการพัฒนาคือ จะสามารถนำผู้เชี่ยวชาญที่มีองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี และผลงานวิจัยที่มีอยู่ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มายกระดับผลิตภัณฑ์ตามกรอบการวิจัยได้อย่างไร โดยผู้วิจัยได้นำเครื่ องมือแบบ

สนทนากลุ่ม ให้กับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญทางอีเมลเพื่อให้เตรียมข้อมูลมาในประเด็นต่าง ๆ เบือ้งต้น ในการดำเนินการ

สนทนากลุ่ม ผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการในการประชุมระดมสมอง และมีผู้ช่วยนักวิจัยอีก 2 คน ในการช่วยบันทึกข้อมูล 

บันทึกภาพถ่าย บันทึกเสียง และการดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ในการบันทึกภาพและเสียง ผู้วิจัยได้ขออนุญาต

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มและได้รับการอนุญาต 

    5) จากผลการประชุมระดมสมองได้ข้อสรุปว่า ให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละด้าน ได้พัฒนาต้นแบบเพื่อการพัฒนา

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ท่ีได้คัดเลอืกท้ัง 2 ผลิตภัณฑ์ เพื่อเป็นต้นแบบการยกระดับผลิตภัณฑ์ท้ัง 2 ผลิตภัณฑ์ ในด้าน

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่มาตรฐาน ด้านการคิดต้นทุน ด้านบรรจุภัณฑ์  

    6) วิเคราะห์และสรุปผลแนวทางการบริหารจัดการเพื่อยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของศูนย์การเรียนรู้

เชยีงแสน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย  
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากการสนทนากลุ่มของผู้ที่ให้ข้อมูล กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 

ด้านบัญชี ด้านสร้างผลิตภัณฑ์และการออกแบบ โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ประมวลผลและการ

วเิคราะห์เนื้อหาจับประเด็นสำคัญ แล้วพรรณนาเชงิคุณภาพเป็นความเรียง 

 

ผลการวจิัย 
ผลการวิจัย 1 การศึกษาสภาพของผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์การเรียนรู้การยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์  ของ

ศูนย์การเรียนรู้เชยีงแสน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย พบว่า  

สภาพด้านบริบทของการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ภายในศูนย์การเรียนรู้ตามแนว

พระราชดำรฯิ พบว่า ศูนย์ฯ ได้มีการดำเนินการกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังการปลูกพชื การเพาะเลีย้งสัตว์ ท่ีเป็นปัจจัย

การแปรรูปและการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ภายใต้แนวคิดการเรียนรู้เพื่อการอนุรักษ์ การใช้ทรัพยากรและการสร้าง

จิตสำนึกเพื่อการอนุรักษ์ การดำเนินกิจกรรมที่ได้ดำเนินการตั้งแต่เริ่มก่อตั้งศูนย์จนถึงปัจจุบัน จากข้อมูลเบื้องต้น

กิจกรรมดำเนินการผลิตภัณฑ์ของศูนย์ฯ ที่เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์  ซึ่งวัตถุประสงค์ของการ

ดำเนินการเพื่อการทำเป็นตัวอย่างให้แก่ผู้ที่สนใจ โดยการนำออกแสดงนิทรรศการและมอบเป็นของที่ระลึก และ

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำมาหาแนวทางพัฒนาให้เป็นผลิตภัณฑ์ ที่สามารถเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มได้นั้นสามารถ

สรุปได้ว่า ม ี3 ผลิตภัณฑ์ คือ น้ำผึง้โก๋น(โพรง) ปุย๋มูลไส้เดอืนดิน และข้าว 

 
ภาพที่ 1 สภาพผลิตภัณฑ์ของศนูย์ทั้งหมดจากการลงพืน้ที่เก็บข้อมลู 

 

ด้านกระบวนการผลิตนำ้ผึง้โพรง มกีารใช้กระบวนการเก็บนำ้ผึง้แบบภูมปัิญญาท้องถิ่น โดยเก็บใส่ในภาชนะ

ท่ีจัดเตรียมไว้แลว้กรองด้วยผ้าขาวบาง 2-3 ชัน้ เพื่อให้นำ้ผึง้หยดลงในภาชนะท่ีรองเอาไว้ วธีิการแบบนี้เรียกว่า “แบบ

แขวนหยด” ใช้ระยะเวลา 2-3 วัน และเก็บรวบรวมน้ำผึ้งมาใส่ในถังน้ำแบบมีก๊อกด้านล่างแช่ไว้ก่อนอย่างน้อย 7-10 

วัน เพื่อให้ตะกอนขนาดเล็กลอยขึ้นมาด้านบนของน้ำผึ้ง และเปิดฝาไล่ความชื้น เปิดก๊อกถังน้ำผึ้งเพื่อบรรจุลงขวด

ขนาด 600-700 มิลลิลิตร มีหลายขนาด การผลิตน้ำผึ้งสามารถทำได้ปีละหนึ่งรอบ ช่วงเวลาตั้งแต่การวางโพรง

ประมาณเดอืนพฤศจิกายน และสามารถเก็บน้ำผึ้งได้ในเดือนพฤษภาคม ของทุกป ี

ด้านสถานที่ในการบรรจุผลิตภัณฑ์ ซึ่งศูนย์ฯ ได้ใช้อาคารพื้นที่ในศูนย์เป็นสถานที่ในการบรรจุขวดวัสดุและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทำบรรจุภัณฑ์นัน้เป็นภาชนะที่หาได้โดยท่ัวไปตามท้องตลาด ได้แก่ ผ้าขาว ถังนำ้สแตนเลส   
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ด้านตัวบรรจุภัณฑ์และการจำหน่าย มีการจัดทำฉลากติดด้านข้างของบรรจุภัณฑ์ มีลักษณะแบบทั่วไปที่บ่ง

บอกข้อมูลพืน้ฐานแต่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐาน มกีารจำหน่ายหลายราคาตามขนาดของบรรจุภัณฑ์ ซึ่งราคาของขวด

ท่ีมีขนาดใหญ่สุด ราคาขวดละ 300 บาท  

ด้านวัสดุและภาชนะในการเพาะเลี้ยงไส้เดือนดิน ประกอบด้วย กะละมังพลาสติกใบละ 20-30 บาทต่อใบ 

และบ่อวงปูนซีเมนต์ ที่มีขนาดความกว้างประมาณ 100 เซนติเมตร แบบมีฝาปิดด้านล่าง ด้านสายพันธุ์ไส้เดือนดิน

ไส้เดอืนท่ีใชเ้พาะเลีย้ง คือ พันธ์ุแอฟริกัน ในการเลีย้งใชพ้่อแม่พันธ์ุ ไส้เดอืนดิน ประมาณ 1 กิโลต่อ 1 บ่อ ซึ่งสายพันธ์ุ

มลีักษณะลำตัวจะมสีีม่วง เคลื่อนไหวช้า และให้ปุ๋ยจำนวนท่ีมาก และยังขยายพันธ์ุได้เร็วอีกดว้ย 

ด้านการผลิตข้าวบรรจุถุง ข้าวถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญในการผลิตแต่ในขณะเดียวกันแต่ละปี มีการทำนาของ

ศูนย ์เพยีงปีละ 1 รอบ การเพาะปลูกของศูนย์ มเีป้าหมายเนน้การอนุรักษ์สายพันธ์ุ จึงมกีารปลูกข้าวหลายชนิดแต่ละ

ชนิดก็ปลูกไม่มากพอท่ีจะทำข้าวบรรจุถุงเพ่ือการจำหน่าย 

ด้านกระบวนการผลิตข้าวบรรจุถุง นั้นภายศูนย์ฯ ยังไม่มีเครื่องมือในการข้าวบรรจุถุงทั้งกระบวนการ ได้แก่ 

เครื่องสีขา้ว และเครื่องบรรจุข้าวถุงแบบสุญญากาศ 

ด้านการจำหน่าย ทางศูนย์ฯ จะจำหน่ายข้าวเปลอืกและมอบเมล็ดพันธ์ุข้าวให้แก่เกษตรกรท่ีสนใจ 

ผลการวิจัย 2 ปัจจัยสำคัญของการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์การเรียนรู้ตามแนว

พระราชดำร ิพบว่า กระบวนการในการหาแนวทางการบริหารจัดการการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้

เชยีงแสน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรของศูนย์ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างผลิตภัณฑ์นั้นมี 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย มีจำนวน 2 คน เป็นผู้ที่มีหน้าที่เป็นผู้นำในการกำหนดแผนงาน การดำเนินกิจกรรม

เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ และกำกับดูแลภารกิจของศูนย์ฯ นอกจากนี้ยังมีลูกจ้าง 9 คน มีหน้าที่ดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ภายในศูนย์ในส่วนท่ีต้องใชแ้รงงาน  

ด้านงบประมาณ พบว่า งบประมาณในการดำเนินงานของศูนย์เพื ่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฯนั ้น ได้รับ

งบประมาณเป็นงบแผ่นดิน ภายใต้โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โดยได้รับการสนับสนุนงบประมาณตั้งแต่เริ่มก่อตั้งศูนย์เมื่อปี พ.ศ.  2555 ถึงปี

ปัจจุบัน งบประมาณที่ได้รับเพื่อการส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์นั ้น  จะอยู่ในหมวดของวัสดุของโครงการ ดังนั้น

งบประมาณจึงนำมาจัดซื้อสิ่งท่ีเป็นวัสดุท่ีเป็นปัจจัยในการผลิตผลิตภัณฑ์ท้ังน้ำผึ้งโพรง และปุ๋ยมูลไส้เดอืนดิน  

ด้านวัสดุและอุปกรณ์ พบว่า วัสดุในการผลิตน้ำผึ้งโพรงบรรจุขวดนั้น ศูนย์ได้ผลิตโพรงสำหรับการเลี้ยงผึ้ง

และมีการตดิตัง้ไวภ้ายในศูนย์เพื่อการเรียนรู้ และนำนำ้ผึง้ท่ีได้มาทำบรรจุภัณฑ์ นำ้ผึง้บางส่วนได้รวบรวมจากสมาชิก

ท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกับท่ีต้ังของศูนย์ วัสดุท่ีใชใ้นการรวบรวมน้ำผึ้งเป็นวัสดุและภาชนะที่หาได้ง่าย และราคาท่ีไม่แพง 

ได้แก่ ผ้าขาวบาง ถังคูเลอร์น้ำ ขวดแก้ว โหลแก้ว การทำสติ๊กเกอร์ติดบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น ส่วนวัสดุที่ใช้เลี้ยงไส้เดือน

ดิน ได้แก่ บ่อวงปูน กะละมังพลาสติก มูลวัวแห้ง ถุงพลาสติกสำหรับบรรจุปุย๋ ท้ังน้ีเพื่อเป็นตัวอย่างแก่ประชาชนท่ัวไป

ท่ีเข้ามาเรียนรู้ สามารถนำไปต่อยอดและมีต้นทุนไม่สูงมากนัก  

ด้านการบริหารจัดการ พบว่า การวางแผนงานในการสร้างผลิตภัณฑ์ของศูนย์นั้น ยังไม่ได้กำหนดเป้าหมาย

เพื่อการผลิตเชงิพาณิชย์ แต่เป็นการวางแผนเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับชุมชนภายในศูนย์ และการส่งเสริมนอก

พื้นที่ศูนย์โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุ ดาฯ สยามบรมราช

กุมารี และมีการถอดบทเรียนการเลี้ยงผึ้ง ไส้เดือนดิน เพื่อการขยายผลและการอนุรักษ์ ดั้งนั้นผลผลิตน้ำผึ้งจากการ
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ส่งเสริมการเลี้ยงผึ้งและมูลไส้เดือนดิน จึงเป็นส่วนหนึ่งของโครงการศูนย์ฯ จึงได้หาแนวทางเพื่อการเรียนรู้สำหรับ

ชุมชนจึงนำมาบรรจุภัณฑ ์โดยศึกษาและทำให้เกิดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในระดับหนึ่ง 

จากแนวทางการบริหารจัดการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้เชียงแสนมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ตามแนวพระราชดำริโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช อันเนื่องมาจากพระราชดำริสมเด็จพระเทพรัตน- 

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของทั้ง 2 ผลิตภัณฑ์ในข้างต้นนั้น ไว้เป็นแนวทางตามแนวคิดการบริหารจัดการด้วย

วงจรคุณภาพ ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ มแีนวทางการบริหารดังนี้ 

   1.1 ขั้นตอนการวางแผน ต้องมีการวางแผนเตรียมความพร้อมร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องศูนย์ฯ โดยอาศัย

ผู้เชี่ยวชาญด้านภายในมหาวิทยาลัย เพื่อกำหนดเป้าหมายในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้คัดเลือกไว้ให้มีความชัดเจน มี

กำหนดหน่วยงาน คณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบดำเนนิการกำหนดบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน กำหนดโครงสร้างงานเพื่อ

การสร้างผลิตภัณฑ์ กำหนดแหล่งงบประมาณเพื่อการลงทุนเพื่อการผลิตและการดำเนินการในขั้นตอนต่างๆ ให้

ชัดเจนจะใชง้บประมาณจากแหล่งใดเพื่อลงทุนในการสร้างผลิตภัณฑ์  

   1.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ การดำเนินการผลิตภัณฑ์เพื่อการจำหน่ายต้องดำเนินการภายใต้เป้าหมายและ

แผนการผลิตที่กำหนดไว้อย่างเหมาะสมตามขั้นตอนที่ได้วางแผนไว้ โดยประสานความร่วมมือกับผู้เชี่ยวชาญหรือ

คณะทำงานท่ีมหาวิทยาลัยตัง้ขึน้ ตามท่ีได้วางแผนไว ้ภายใตก้ระบวนการท่ีมคีุณภาพและมาตรฐานในการผลิตสินค้า

ชนิดน้ันๆ  

   1.3 ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ หน่วยงานหรือคณะกรรมการต้องมีการติดตามและประเมินผลการ

ดำเนินการตามแผนที่วางเอาไว้ รายงานผล หรือมีการปรับปรุงแก้ไขทันทีเมื่อพบปัญหาเกิดขึ้นในกระบวนการผลิต

สินค้าแต่ละชนดิเพื่อลดปัญหาหรอืความสูญเสียทรัพยากรท่ีเป็นต้นทุนในการผลิตให้ได้มากที่สุด โดยกำหนดช่วงเวลา

และวิธีการปฏบัิตใิห้ชัดเจนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เหมาะสมกับบริบท 

   1.4 ขั้นตอนการประเมินผล และปรับปรุง ผู้ท่ีรับผิดชอบในการดำเนินการผลิตสนิค้าต้องมีการประเมินผล

ด้านการผลิตตามแผนที่วางไว้ทั ้งด้านปริมาณและคุณภาพ สรุปผลและรายงานผล ข้อเสนอแนะ เพื่อกา รดำเนิน

ปรับปรุงและพัฒนางานด้านผลิตในรอบต่อๆไป  

2. ด้านการกำหนดราคา มีแนวทางการบริหารดังนี้  

   2.1 ขั้นตอนการวางแผน หน่วยงานผู้รับผิดชอบตอ้งมีการประชุมวางแผนร่วมกับบุคลากรของมหาวิทยาลัย

ท่ีมีความเชี่ยวชาญเพื่อกำหนดการกำหนดราคาสินค้าชนิดนัน้ ซึ่งตอ้งมีการศึกษาสำรวจข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อย่าง

รอบด้าน เพื่อนำมาเป็นกรอบในการพิจารณาการกำหนดราคาท่ีเหมาะสมกับตลาดและกลุ่มลูกค้า ได้แก่ ข้อมูลต้นทุน

การผลิตสินค้าในขั้นตอนต่าง ๆ ความต้องการสินค้าและผลิตภัณฑ์ คู่แข่งทางการตลาดหรือส่วนแบ่งทางการตลาด

ของสนิค้าแต่ละชนิด เป็นต้น 

   2.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ การกำหนดราคาสินค้าต้องคำนึงถึงความเหมาะสม ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ

ของแต่ละชนิด โดยอาศัยข้อมูลจากการศึกษาในขั้นตอนการวางแผนอย่างรอบด้านมาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อ

กำหนดราคาสินค้าที่เหมาะสมและเป็นธรรมกับผู้บริโภคสินค้านั้น ๆ มีการทำสินค้าทดลองและมีการทดสอบราคา

สินค้ากับกลุ่มผู้บริโภคเป็นต้น 
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   2.3 ขั ้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการผลิตสินค้าต้องจัดให้มีการติดตาม 

ตรวจสอบผลการดำเนินงานด้านการกำหนดราคาสินค้าโดยนำข้อมูลจากการทดสอบผลทางการตลาดมาวิเคราะห์ 

และนำไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

   2.4 ขั้นตอนการประเมินผล และปรับปรุง ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการผลิตสินค้าต้องมีการประเมินผล

ด้านราคาด้วยการมีส่วนร่วม อาจเป็นการประชุมสรุปผลการดำเนินงานกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ทั้งภายใน

และภายนอกจากกระบวนการกำหนดราคาสินค้า และควรนำผลการประเมินด้านการกำหนดราคาไปปรับปรุง และ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

3. ด้านสถานที่ มีแนวทางการบริหารดังนี้  

   3.1 ขั้นตอนการวางแผน ด้านสถานที่เพื่อการผลิตและการจำหน่าย ตอ้งมีการวางแผนเพื่อการพัฒนาด้าน

สถานท่ีให้เหมาะสมถูกสุขลักษณะเป็นไปตามมาตรฐานในการผลิตสินค้าชนิดนั้น ๆ ซึ่งได้มาตรฐานการผลิตปุ๋ยอินทรี

มูลไส้เดอืนดิน และมาตรฐานผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งบรรจุภัณฑ์  

   3.2 ขั้นตอนการปฏิบัติ ด้านสถานที่เพื่อการผลิตและการจำหน่าย ต้องดำเนินการตามที่ได้วางแผนกับ

ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ซึ่งการกำหนดที่ตั้งสถานที่การผลิตและการก่อสร้างต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง  ๆ ใน

ภาพรวมของศูนย์ฯ ท้ังดา้นด้านภูมิทัศน์และสิ่งแวดลอ้มเป็นต้นท้ังน้ีเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   3.3 ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ หน่วยงานผู้รับผิดชอบควรมีการติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง เพื่อคุณภาพและมาตรฐานท่ีวางแผนไว้  

   3.4 ขั้นตอนการประเมินผล และปรับปรุง ผู้รับผิดชอบดำเนินงานต้องประเมินผลการดำเนินงานด้าน

สถานที่เพื่อการผลิตและการจำหน่ายตั้งแต่เริ่มก่อสร้างตลอดจนการเริ่มใช้สถานที่เพื่อการผลิตจริงร่วมกันกั บผู้ที่

เกี่ยวข้องท้ังหมด และนำผลไปวางแผนพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด มแีนวทางการบริหารดังนี้  

   4.1 ขั้นตอนการวางแผน มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่รับผิดชอบ ต้องกำหนดนโยบาย ทิศทางในด้านการ

ส่งเสริมการตลาด โดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานและบุคลากรที่มีความรู้ความชำนาญเพื่อการดำเนินการ มี

การกำหนดผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ กำหนดบทบาทหน้าท่ี กำหนดกลุ่มเป้าหมาย ช่องทางวิธีการดำเนินการและ

การกำกับตดิตามท่ีเหมาะสม ควรจัดสรรงบประมาณให้เป็นการเฉพาะเพื่อการส่งเสริมการตลาด 

   4.2 ขั ้นตอนการปฏิบัติ ด้านการส่งเสริมการตลาด มหาวิทยาลัยต้องจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และ

บริการที่ช่วยสนับสนุนในทุกช่องทางด้านการส่งเสริมการตลาดให้ดำเนินงานตามที่ได้วางแผนงานเอาไว้ ให้มีการ

ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกเพื่อการสร้างเครือข่ายด้านก าร

ส่งเสริมการตลาดเพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ ์

   4.3 ขั้นตอนการติดตาม ตรวจสอบ หน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีการกำหนดผู้ที่รับผิดชอบและกำหนด

บทบาทหน้าที่เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการดำเนินงาน อย่างสม่ำเสมอด้านการส่งเสริมการตลาดเพื่อการจำหน่าย

ผลิตภัณฑ์ว่าเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและจัดทำเป็นสารสนเทศ  

   4.4 ขั ้นตอนการประเมินผล และปรับปรุง ด้านการส่งเสริมการตลาดเพื ่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบควรมีการนำผลการติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานไปปรับปรุงและพัฒนาอยู่เสมอจะส่งผล

ให้งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายด้านการส่งเสริมการตลาดเพื่อการจำหน่ายผลิตภัณฑ ์
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาสภาพและปัจจัยการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์ศูนย์การเรียนรู้เชียงแสน

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

   1.1 การศึกษาสภาพด้านการดำเนินกิจกรรมมีการดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใน

ศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำริฯ พบว่า ศูนย์ได้มีการดำเนินการกิจกรรมที่หลากหลายทั้งการปลูกพืช พันธุ์ไม้

ต่างเพื่อการอนุรักษ์ การเพาะเลี้ยงสัตว์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ซึ่งสามารถนำมาเป็นปัจจัยการแปรรูป และการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การปลูกข้าวปลอดสารพิษและมอบเมล็ดพันธุ์ข้าวให้กับชุมชน คือ ข้าวเจ้าพันธุ์ กข 43 ข้าวเหนียว

หน่อแพร่ ข้าวเหนียวก่ำถ่าน การอบรมและถ่ายทอดการผลิตปุ๋ยชีวภาพโดยใช้ไส้เดือนดิน การอนุรักษ์และขยายพนัธ์ุ

กล้าไม้ การให้ความรู้ภูมิปัญญาการเลี้ยงผึ้งโก๋น และการเก็บน้ำผึ้งโพรงป่า การผลิตปุ๋ยหมักสูตรวิศวกรรมแม่โจ้ 1 

การทำปุย๋หมักแบบไม่พลกิกลับกอง ทำจากเศษวัชพืช การทำจุลินทรีย์หน่อกล้วย ปลูกพชืตระกูลข้าวฟ่างของชาวม้ง 

การเลี้ยงกบ ปลาดุก กุ้งฝอย หอยขม ซึ่งการดำเนินการของศูนย์ฯ ที่เป็นกิจกรรมเกี่ยวข้องกับการแปรรูปสร้างเป็น

ผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มได้นั้นได้ 3 ผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโพรง ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยมูลไส้เดือนดิน และผลิตภัณฑ์

ข้าว 

   1.2 จากการศึกษาสภาพของผลิตภัณฑ์เพื่อการคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่จะทำการพัฒนาและยกระดับ

มาตรฐาน เมื่อนำผลิตภัณฑ์ทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ จากข้อ 1.1 มาพิจารณาพบว่า ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโพรง ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยมูล

ไส้เดือนดินเป็น 2 ผลิตภัณฑ์ที่สามารถนำมาต่อยอดหาแนวทางในการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ต่อได้ ซึ่งได้มี

การศึกษาสภาพเพิ่มเติมโดยละเอียด เพื่อหาแนวทางการบริหารจัดการการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ศูนย์การ

เรียนรู้เชยีงแสน มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย ดังนี้  

1) ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโพรง ปัจจัยดา้นนำ้หวานในดอกไม ้ด้านการสร้างนำ้ผึง้ในรัง ด้านเก็บรวบรวมน้ำผึ้ง ด้าน

การตรวจสอบคุณภาพน้ำผึ้งและด้านการบรรจุภัณฑ์ ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ภายในศูนย์ฯ ในด้านผลิตภัณฑ์ จึงต้องมีการดำเนินการการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทำให้สามารถสร้างกลยุทธ์

ทางการตลาดท่ีสร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤตกิรรมในการตัดสินใจ

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งขึ้น ที่

สำคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ ้น ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็นใหญ่ และมี

ความสำคัญที่สุดของนักธุรกิจ จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีผู้บริหารการตลาด จะตอ้งศึกษากลุ่มผู้บริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุ

ของการซื้อ การเปลี่ยนแปลงการซือ้ การตัดสินใจซือ้ 

2) ผลิตภัณฑปุ๋์ยมูลไส้เดอืนดิน แนวทางในการหาวัตถุดิบท่ีเป็นอาหารไส้เดือน คือ มูลวัวนั้นต้องมีการจัดหา

ให้มีปริมาณที่เพยีงพอต่อการผลิตปุ๋ยแต่ละรอบ และตอ้งมีคุณภาพคือไม่มกีารปนเปื้อน สามารถทราบแหล่งท่ีมาของ

มูลวัว ส่วนในด้านสถานท่ีต้องมกีารขยายให้มพีื้นท่ีกวา้งขวางและมีมาตรฐาน เพิ่มปริมาณภาชนะในการเพาะเลี้ยงให้มี

จำนวนมากยิ่งขึ้น โดยมีการศึกษาความต้องการดา้นการตลาดประกอบ 2) แนวทางในการเก็บรวบรวมมูลไส้เดือนดิน 

การจัดเก็บในที่ปลอดภัยไม่ทำให้เกิดการปนเปื้อน โดยการดำเนินการในแต่ละขั้นตอนต้องเป็นไปตามข้อกำหนดของ

มาตรฐานกรมวชิาการเกษตร 3) แนวทางในดำเนนิการตรวจสอบคุณภาพปุ๋ยมูลไส้เดือนดิน ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยมูลไส้เดือน

ดินถือว่าเป็นปุ๋ยอินทรีย์ ซึ่งการผลิตและจำหน่ายปุ๋ยอินทรีย์นั้นต้องเก็บปุ๋ยมูลไส้เดือนที่ได้มาวิเคราะห์คุณภาพปุ๋ย

อนิทรีย์ตามมาตรฐานกรมวชิาการเกษตร และ 4) แนวทางด้านการบรรจุภัณฑ์ปุ๋ยมูลไส้เดอืน ตอ้งมีความสะอาด แห้ง 
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ปิดได้สนิท สามารถป้องกันความชื้นและการปนเปื้อนจากสิ่งสกปรกภายนอกได้ ลักษณะของบรรจุภัณฑ์ต้องเป็นไป

ตามมาตรฐานการผลิตและจำหน่ายปุ๋ยอนิทรีย์ของมาตรฐานกรมวชิาการเกษตรท่ีได้กำหนด 

 

สรุปผล    
พืชพรรณน่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ศึกษาได้ ผู้ที่ศึกษาเรื่องพืชนั้นก็ได้รับความสุขความสบายใจ มีความคิด

ในดา้นสุนทรีย์ ด้านศิลปะในแง่ต่าง ๆ โดยการศึกษาสภาพดา้นการดำเนินกิจกรรม มกีารดำเนนิกิจกรรมเกี่ยวกับการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์การเรียนรู้ตามแนวพระราชดำรฯิ พบว่า ศูนย์ฯ ได้มีการดำเนินการกิจกรรมท่ีหลากหลาย

ทั้งการปลูกพืช พันธุ์ไม้ต่างเพื่อการอนุรักษ์ การเพาะเลี้ยงสัตว์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ซึ่งสามารถนำมาเป็นปัจจัยการ

แปรรูป และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การปลูกข้าวปลอดสารพิษและมอบเมล็ดพันธุ์ข้าวให้กับชุมชน คือ ข้าวเจ้า

พันธุ์ กข 43 ข้าวเหนียวหน่อแพร่ ข้าวเหนียวก่ำถ่าน การอบรมและถ่ายทอดการผลิตปุ๋ยชีวภาพ โดยใช้ไส้เดือนดิน 

การอนุรักษ์และขยายพันธุ์กล้าไม้ การให้ความรู้ภูมิปัญญาการเลี้ยงผึ้ งโก๋น และการเก็บน้ำผึ้งโพรงป่า การผลิตปุ๋ย

หมักสูตรวศิวกรรมแม่โจ้ 1 การทำปุย๋หมักแบบไม่พลิกกลับกอง ทำจากเศษวัชพชื การทำจุลินทรีย์หน่อกล้วย ปลูกพืช

ตระกูลข้าวฟ่างของชาวม้ง การเลีย้งกบ ปลาดุก กุ้งฝอย หอยขม ซึ่งการดำเนนิการของศูนย์ฯ ท่ีเป็นกิจกรรมเกี่ยวข้อง

กับการแปรรูปสร้างเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าเพิ่มได้ คือ ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโพรง ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยมูลไส้เดือนดิน และ

ผลิตภัณฑ์ขา้ว  

 

ข้อเสนอแนะ  
           ข้อเสนอแนะและการนำผลการศกึษาไปใช้ 

 ด้านการบรหิารจัดการ 

 1. มหาวิทยาลัยต้องมีการกำหนดนโยบาย เป้าหมายชัดเจนในการส่งเสริมการพัฒนาและยกระดับ

ผลิตภัณฑ์ให้มีความชัดเจน มีการดำเนินการปรับแก้ไขกฎระเบียบที่เป็นข้อจำกัดและอุปสรรคต่อการดำเนินการ

พัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์เพื่อการจำหน่ายหรือเชงิพาณิช 

 2. กำหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีโครงสร้างภาระงานและแผนงานที่ในการดำเนินการหลัก กำหนด

บทบาท หนา้ที่ความรับผิดชอบ ให้การสนับงบประมาณเพ่ือการลงทุนและบุคลากรท่ีเพยีงพอ 

 3. นำศักยภาพท้ังดา้นบุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยมาบูรณาการ

เพื่อการขับเคลื่อน 

 4. มีการดำเนินการ การกำกับติดตาม และการรายงานผลการดำเนินการอย่างต่อเนื่อง และเป็นเอกภาพ

โดยมีการดำเนินการศึกษาวิจัยควบคู่ขนาน 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาความต้องการดา้นการตลาดของผลิตภัณฑ์ ท้ัง 2 ชนดิ คือ ผลิตภัณฑ์น้ำผึ้งโก๋น(โพรง) และปุ๋ย

มูลไส้เดอืนดิน 

 2. ศกึษาแนวทางการสร้างเครอืข่ายของชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเลี้ยงผึ้งโก๋น

(โพรง) และการเลีย้งไส้เดอืน รวมถึงการรวบรวมผลผลิตจากเครือข่ายนำมาสร้างผลิตภัณฑ์ 
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 3. การศึกษาและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์เป็นรายชนดิผลิตภัณฑ์โดยการศึกษาลงไปในรายละเอยีดโดยใช้

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์มาวิเคราะห์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพตามมาตรฐานกำหนดของแต่ละชนิดของ

ผลิตภัณฑ ์

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศึกษาการนำน้ำผึ ้งโพรงมาพัฒนาสู่บรรจุผลิตภัณฑ์น้ำผึ ้งโพรงนั้น พบว่า มีปัจจัยที ่มีผลต่อ

กระบวนการผลิตน้ำผึ้งโพรงหลายองค์ประกอบที่จะทำให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของผลิตภัณฑ์

นำ้ผึง้ ซึ่งสามารถแสดงเป็นแผนภาพปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพนำ้ผึง้ ดังภาพ 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แผนภาพปัจจัยด้านกระบวนการที่มีผลต่อคุณภาพการผลิตน้ำผึง้บรรจุภัณฑ์ 

 

จากภาพกระบวนการท่ีมีผลต่อคุณภาพการผลิตนำ้ผึง้บรรจุภัณฑ์สามารถการยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งบทความนี้ไม่ใช่การนำเสนอกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ แต่เป็นกระบวนการทางการจัดการ โดยใชแ้นวคิด PDCA 

อธิบายถึงที่มาและความสำคัญของแต่ละขั้นตอนในการผลิตน้ำผึ้งได้ดังนี้  ปัจจัยด้านน้ำหวานในดอกไม้ (Nectar) 

นำ้หวานในดอกไมเ้ป็นสิ่งท่ีทำให้เกิดความหวานในนำ้ผึง้ ความหวานจะขึ้นอยู่ชนดิของดอกไม้ ในขณะเดียวกันยังมีผล

ต่อคุณภาพในด้านสี กลิ่น ความหวานหรือน้ำตาลซึ่งมีผลการตกผลึกในน้ำผึ้ง ในขั้นตอนของการเก็บน้ำผึ้งนั้นจะ

สามารถแก้ไขการตกผลึกในน้ำผึ้ง โดยการนำภาชนะที่บรรจุน้ำผึ้งที่ตกผลึกไปแช่ในน้ำอุณหภูมิไม่เกิน 60 องศา

เซลเซียส ถ้าเกินกว่านี้ความร้อนจะไปทำลายสารยับยั้งเชื้อจุลินทรีย์ที่มีอยู่ในน้ำผึ้ง ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาและ

ยกระดับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ภายในศูนย์ฯ ในด้านนี้ จึงต้องมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการผลิตน้ำหวานของ

ผึง้ โดยไม้ดอกและไม้ผลเป็นปัจจัยเอื้อต่อการผลิตน้ำหวาน 

 

น้ำหวานในดอกไม ้

 

สรา้งน้ำผ้ึงในรัง 

 

เก็บเกี่ยวน้ำผ้ึง 

 

ตรวจสอบคุณภาพน้ำผ้ึง (Inspection) ตามมาตรฐาน มผช. 

 

บรรจุน้ำผ้ึง 
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