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Abstract 

  The objectives of this research were 1) to study the level of governance and effectiveness 

of the Thai business organization and 2) to study the factors of the governance system influencing 

the effectiveness of the Thai business organization. It is quantitative research along with 

qualitative one. The samples used in the research were 400 limited companies in Bangkok. Data 

were collected by questionnaires and analyzed using descriptive and reference statistics. Collect 

data by conducting in-depth interviews with key informants. They consisted of 7 senior executives 

from the private and public sectors concerned. Specifically selected data were analyzed by content 

analysis. Pastoral care at a high level and considering each component found that the 

responsibility at the highest level, followed by responses, transparency, jurisprudence, and 

equality. Participation aspect and the consensus focus, respectively, and 2) the governance factors 

influencing the effectiveness of the Thai business organization. It was found that the overall 

effectiveness of the Thai business organization found to be at a high level and when considering 

each component, it was found that the customer aspect was at the highest level, followed by 

learning and development. The administrative process of the organization and finance, 

respectively. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของระบบอภิบาลและประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย และ 2) 

เพื่อศึกษาปัจจัยระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณควบคู่กับเชิง

คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคือ บริษัทจำกัดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย เก็บข้อมูลด้วย

แบบสอบถามและวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล

สำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงของภาคเอกชนและภาครัฐที่เกี่ยวข้อง จำนวน 7 ราย คัดเลอืกแบบเจาะจงและวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบอภิบาลและประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ใน

ภาพรวมระดับของระบบอภิบาล อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า  ด้านภาระรับผิดชอบ 

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นการตอบสนองด้านความโปร่งใส ด้านนิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมีส่วน

ร่วม และด้านการมุ่งเนน้ฉันทามต ิตามลำดับ และ 2) ปัจจัยระบบอภิบาลที่มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจ

ไทย ในภาพรวมประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบพบว่า ด้าน

ลูกค้า อยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นการเรียนรู้และการพัฒนา กระบวนการบริหารขององค์การ และด้านการเงิน 

ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ระบบอภิบาล; อทิธิพล; ประสิทธิผล; องค์การธุรกิจไทย  

 

บทนํา  
ระบบอภิบาลในกลุ่มประเทศแอฟริกา มวีาทกรรมทางด้านธรรมาภิบาลโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับวาระการพัฒนา

ของแอฟริกา ในบริบทท่ีมีการตีความธรรมาภิบาล ว่าหมายถึงธรรมาภิบาลทางการเมือง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจขึน้อยู่กับความเต็มใจของชนชัน้สูงทางการเมือง ที่คอยคุมหางเสือทางเศรษฐกิจไปในทิศทางท่ีตนพอใจ 

ดังนั้นภาวะทางเศรษฐกิจท่ีย่ำแย่ในหลาย ๆ รัฐในแอฟริกา มักจะอ้างว่าเป็นเพราะสภาพแวดล้อมทางการเมืองท่ีไม่

เหมาะสมโดยเฉพาะธรรมภิบาลท่ีเลว สภาพแวดล้อมทางการเมืองจึงเป็นตัวกำหนดบริบทของธรรมาภิบาลทาง

เศรษฐกิจและบรรษัทภิบาล (United Nations Economic Commission for Africa, 2007) ในรายงานยังได้กล่าวถึง      

ธรรมาภิบาลด้านเศรษฐกิจ (Economic governance) ว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจและการกำหนดนโยบายท่ีมี

ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ ภายในของประเทศและกระทบถึงความสัมพันธ์กับระบบเศรษฐกิจอื่น ๆ ธรรมาภิบาล

ด้านการเมือง (Political governance) ซึ่งเป็นกระบวนการกำหนดนโยบายท่ีมีผลต่อปวงชนในประเทศ ได้แก่ รัฐสภา

หรือฝ่ายการเมือง ไม่ว่าจะเป็นผู้แทนจากการเลือกตั้ง แต่งตั้งหรือเผด็จการ ธรรมาภิบาลด้านการบริหารรัฐกิจหรือ

ภาคราชการ (Administrative governance) ซึ่งเป็นกลไกและกระบวนการในการแปลงนโยบายและทรัพยากรไปสู่การ

ปฏบัิติ อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและเท่ียงธรรม ซึ่งจะผ่านทางกลไกการกำหนดนโยบายและหน่วยงานปฏบัิต ิ
นอกจากนัน้ในแผนงานระดับชาติสำหรับการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางธรรมาภิบาล สำหรับการลดความ

ยากจนในรวันดา พ.ศ. 2545 ของ The United Nations Development Programme (UNDP) ได้กล่าวถึง ธรรมาภิบาล

ทางด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบสำคัญในการพัฒนาเพื่อลดความยากจน (UNDP, 2002) ธรรมาภิบาลด้าน

การเมือง (Good political governance) เป็นการผสมผสานระหว่างโครงสร้าง ระบบ สถาบัน และพฤติกรรมของผู้นำ    

ท่ีการตัดสินใจเป็นเร่ืองของผู้นำหรือผู้บริหาร เพื่อกำหนดนโยบายในส่วนของธรรมาภิบาลด้านเศรษฐกิจ            
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(Good economic governance) เป็นการผสมผสานกันระหว่างโครงสร้าง ระบบ สถาบัน และพฤติกรรมของผู้นำ ท่ีการ

ตัดสินใจเป็นเร่ืองของการมีส่วนร่วมอย่างเสรี ในขณะท่ีธรรมาภิบาลด้านสังคมหรือพลเมือง (Good social or civic 

governance) คือ การผสมผสานกันระหว่างสถาบัน ระบบโครงสร้าง และพฤตกิรรมของผู้นำ ท่ีให้อำนาจผู้ถูกปกครอง

อย่างเสรี ดังนัน้การเสริมสร้างความเข้มแข็งแกร่งด้านธรรมาภิบาล เพื่อลดความยากจนของประเทศรวันดา UNDP ได้

เสนอระบบอภิบาลท่ีประกอบด้วยธรรมาภิบาลด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม/พลเมือง และการจัดการ เพื่อให้

สามารถดำเนนิการ และบรรลุเป้าประสงค์ตามท่ีกำหนด 

หลักการของระบบอภิบาลในประเทศไทย ใช้คำว่า ธรรมาภิบาล กับ Good Governance และใช้คำว่า 

บรรษัทภิบาล กับ Corporate Governance (Maneerojana, 2009) คำจำกัดความของบรรษัทภิบาล เป็นคำจำกัดความ

ท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบพฤติกรรม นั่นคือพฤติกรรมท่ีแท้จริงของบรรษัท ท่ีสามารถวัดได้ในแบบของผลการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผล โดยใช้ตัวแทนในการบริหารงาน เรียกว่า ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) เพื่อสร้างผลตอบแทนแก่   

ผู้ถือหุ้น แต่ถ้าหากเกิดปัญหาของการเป็นตัวแทน (Agency problems) คือ การขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict of 

interest) ภาวะภัยทางศีลธรรม (Moral hazard) และการคัดเลือกที่ตรงข้าม (Adverse selection) ซึ่งสามารถแก้ปัญหา

ได้ด้วยการกำกับดูแลกิจการท่ีดี โดยใช้ตัวแทน ในการผสานผลประโยชน์ (Srijanphet, 2008) สำหรับหลักการท่ัวไป

ของธรรมาภิบาล 8 ประการ และบรรษัทภิบาล 5 ประการ นั้นจะเห็นได้ว่ามีหลักการท่ีเหมือนกันอยู่ 2 ประการ คือ 

หลักภาระรับผิดชอบ และหลักความโปร่งใส  

กว่าสิบปีท่ีผ่านมานับแต่รายงานของ The Asian Development Bank (ADB) ประเทศไทยมีความก้าวหน้าใน

การนำระบบอภิบาลมาใช้ท้ังในภาครัฐและเอกชน แต่ยังประสบปัญหาในการพัฒนาไม่ว่าจะเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน

ในภาครัฐ ป่ันหุ้นในภาคเอกชน นอกจากนั้นจากการจัดอันดับ ดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันขององค์กรเพื่อความ

โปร่งใสนานาชาติ ประจำปี พ.ศ.2563 ประเทศไทยอยู่อันดับท่ี 104 จาก 180 ประเทศ และได้ 36 คะแนนจาก 100 

คะแนน ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยท่ีต่ำมาก (Transparency International, Corruption Perceptions Index, 2020) นั่นแสดงให้เห็น

ว่าระบบอภิบาลในประเทศไทยยังขาดความเป็นธรรมาภิบาล เนื่องด้วยระบบอภิบาลท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันก็เป็นเพียง    

ธรรมาภิบาลด้านการบริหาร ท่ีใชก้ับการบริหารราชการแผ่นดินโดยเฉพาะกับข้าราชการประจำเท่านั้น หากพจิารณา

ธรรมาภิบาลทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมเพิ่มเติมเข้ามาในกรอบการดำเนินงานด้านระบบอภิบาลของ

ประเทศ ท่ีประกอบด้วยธรรมาภิบาลด้านต่าง ๆ ในระดับมหภาคและจุลภาคและประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม นั่นย่อม

ทำให้ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศ (Phusitphokai, 2007) 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาข้างต้นทำให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา “ระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การธุรกิจไทย” โดยมีวัตถุประสงค์ต้องการทดสอบว่า ระดับของระบบอภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การธุรกิจไทยอย่างไร โดยข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยสามารถนำไปปรับใช้พัฒนาระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทยให้มีประสิทธิภาพ และให้เป็นท่ียอมรับในระดับมาตรฐานสากล และเป็นการสร้าง

ชื่อเสียงอันดีแก่องค์การธุรกิจไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาระดับของระบบอภิบาลและประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยระบบอภิบาลที่มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม นิติธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง  การ

มุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค และภาระรับผิดชอบ ประสิทธผิลขององค์การธุรกิจไทย ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการบริหารขององค์การ การเรียนรู้และการพัฒนา 

ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. การวจิัยเชงิปริมาณ ได้แก่ บริษัทจำกัดรายจังหวัดและมีสถานะคงอยู่ ประจำเดือนธันวาคม 2564 จำนวน 

296,167 บริษัท (Department of Business Development, 2020) กลุ่มตัวอย่าง หมายถึง บริษัทจำกัดในจังหวัด

กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย ซึ่งได้มาจากการคำนวณโดยใช้สูตรของ Yamane (1967) โดยมีค่าความคลาด

เคลื่อนท่ี 0.05 หรือท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ซึ่งเป็นการสุ่มแบบใชค้วามน่าจะเป็น (Probability Sampling)  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ(Key Informance) ผู้บริหาร 

กรรมการของบริษัทจำกัด และนักบริหารท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานในบริษัทจำกัด รวมจำนวน 7 ราย ได้แก่        

1) อธิบดีกรมสรรพากร 2) อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 3) นายกสภาวชิาชีพบัญช ี4) นายกสมาคมสำนักงานบัญชี

และกฎหมาย 5) นายกสมาคมสำนักงานสอบบัญชไีทย 6) กรรมการผู้จัดการ บริษัท วเีอส ที่ปรึกษาและบัญช ีจำกัด 

และ 7) กรรมการบริษัท แอ็คเคาท์ติ้ง ทรานส์ฟอร์เมชั่น จำกัด ซึ่งได้มาจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling)  

            ด้านพื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บริษัทจำกัดในกรุงเทพมหานครท้ังหมด 

 ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ รวมเวลา 6 เดอืน ตั้งแต่เดอืน ตุลาคม 2564 - มนีาคม 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องระบบอภบิาล 

หลักการของระบบอภิบาลในประเทศไทยใช้คำว่า ธรรมาภิบาล กับ Good Governance และใช้คำว่า 

บรรษัทภิบาล กับ Corporate Governance อย่างไรก็ตามคำว่า Governance ท่ีเป็นคำกลาง ๆ ท่ีมีท้ังแบบดีและเลว     

คือ good, bad หรือ poor ยังไม่มคีำในภาษาไทยท่ีเหมาะสม จึงขอเรียก Governance เป็นภาษาไทยว่า ระบบอภิบาล  

 Maneerojana (2009) กล่าวถึงคำจำกัดความของบรรษัทภิบาลท่ีมีอย่างหลากหลาย สามารถแบ่งเป็น     

สองประการ คือ ประการแรก เป็นคำจำกัดความท่ีเกี่ยวข้องกับรูปแบบพฤติกรรม นั่นคือพฤติกรรมท่ีแท้จริงของ

บรรษัทท่ีสามารถวัดได้ในแบบของผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิผล การเติบโต ระบบการมอบอำนาจจากตัวการไปให้

ตัวแทนบริหารงานเรียกว่า ทฤษฎตีัวแทน (Agency Theory) ถ้ามกีารบริหารเพื่อสร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้ดีแล้ว 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวการและตัวแทนก็จะเป็นไปเป็นด้วยดี แต่ถ้าเกิดความไม่สอดคล้องกันจะเกิดปัญหาการเป็น

ตัวแทน (Agency problems) คือ การขัดกันของผลประโยชน์ (Conflict of interest) ภาวะภัยทางศีลธรรม (Moral 

hazard) และการคัดเลือกท่ีตรงข้าม (Adverse selection) ซึ่งสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยการกำกับดูแลกิจการท่ีดี 

มุมมองของตัวแทนทำให้เข้าใจความแตกต่างของผลประโยชน์ ระหว่างเจ้าของกับผู้จัดการ และการจะเอาชนะปัญหา

ตัวแทนได้นั้นจะต้องเชื่อมผลประโยชน์ของผู้จัดการกับเจ้าของ ด้วยการออกแบบนโยบายผลตอบแทนท่ีเชื่อมโยงกับ

เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  
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 Srijanphet (2008) กล่าวว่า สำหรับหลักการท่ัวไปของธรรมาภิบาล 8 ประการ และบรรษัทภิบาล 5 

ประการ นั้นมีหลักการท่ีเหมือนกันอยู่ 2 ประการ คือ หลักภาระรับผิดชอบและหลักความโปร่งใส ส่วนหลักการท่ี

เทียบเคียงกันได้ใกล้เคียงกนัมาก ได้แก่ หลักความเสมอภาค และครอบคลุมของธรรมาภบิาลกับหลักการปฏบัิตอิย่าง

เท่าเทียมของบรรษัทภิบาล แม้ว่าหลักการเหล่านี้จะไม่ตายตัวเพราะบางหลักการของธรรมาภิบาลสามารถนำไปใช้   

กับบรรษัทภิบาลและกลับกัน แต่เนื่องจากพื้นฐานขององค์กรหรือหน่วยงานท่ีใช้หลักการท้ังสองมีความแตกต่างกัน 

ธรรมาภิบาลจะใช้กับองค์กรภาครัฐหรือสาธารณะ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ท่ีไม่แสวงหากำไร ขณะท่ีบรรษัทภิบาลใช้กับ

องค์กรเอกชนท่ีมีวัตถุประสงค์ในการแสวงหากำไรเพื่อให้ตนเองอยู่รอดได้ ค่านิยมพื้นฐานท่ีต่างกันนี้จึงทำให้หลักการ

พื้นฐานของธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาลมีความแตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น บริษัทเอกชน จะต้องพึ่งพาตนเองและ      

ใช้เงินทุนของตนเอง หรือการกู้ยืมเงิน ซึ่งต้องมีภาระหนี้เพื่อใช้ในการดำเนินธุรกิจ ดังนั้น ธรรมชาติของบริษัทเอกชน

จะต้องเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะจะต้องมีกำไรเลี้ยงตัวเองให้อยู่รอด ในหลักการบรรษัทภิบาลจึงไม่

รวมเอาเร่ืองประสิทธิผลและประสิทธิภาพเข้ามาเป็นหลักการท่ัวไป ส่วนองค์กรภาครัฐ เป็นองค์กรท่ีไม่ได้เน้นการ

แสวงหากำไร สามารถใชเ้งินงบประมาณซึ่งเป็นภาษีของประชาชนมาเป็นทุนในการดำเนินงาน เจ้าหน้าท่ีอาจจะไม่ได้

ให้ความสนใจในเร่ืองประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เนื่องจากมีความรู้สึกว่าเงินงบประมาณท่ีใช้ ไม่ใช่เงินของตัว ถ้าใช้

อย่างประหยัดก็จะถูกตัดงบประมาณในปีถัดไป ทำให้การทำงานต่าง ๆ มักจะละเลยประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ดังนัน้ หลักการธรรมาภิบาล จึงได้รวมเอาเร่ืองประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของหลักการท่ัวไปของ

ธรรมาภบิาล 

ระบบอภบิาลกับการพัฒนา บรรษัทภบิาลกับการเติบโต งานวจิัยท่ีเกี่ยวกับบทบาทของบรรษัทภิบาลต่อการ

พัฒนาเศรษฐกิจและความเป็นอยู่ท่ีดี เป็นท่ีเข้าใจกันดีถึงความเชื่อมโยงระหว่างบรรษัทภิบาลกับประสิทธิผลทาง

การเงินและการเติบโต ความเชื่อมโยงกับการพัฒนาระบบธนาคาร ตลาดการเงิน และการเติบโต ความเชื่อมโยงกับ

พื้นฐานทางด้านกฎหมายและการเติบโต นอกจากนั้นยังมีบทบาทของการแข่งขันและการตลาดของกิจการและ

บทบาทของโครงสร้างความเป็นเจ้าของและกลุ่มพันธมิตร จากการศกึษาพบว่า บรรษัทภิบาลมีผลต่อการเติบโตและ

การพฒันา ดังนี้ ประการแรก การเพิ่มขึ้นในการเข้าถึงแหล่งทางการเงินภายนอกของกิจการ ทำให้เกิดการลงทุนมาก

ขึน้ มีอัตราการเตบิโตมากขึ้น และมีการจ้างงานมากขึ้น, ประการท่ีสอง คือ ต้นทุนเงิน ทุนตํ่าลงและสัมพันธ์กับมูลค่า

ของกิจการท่ีเพิ่มสูงขึ้น ทำให้นักลงทุนมีความสนใจและนำไปสู่การเติบโตและการจ้างงานมากขึ้น, ประการท่ีสาม      

มผีลการดำเนินงานท่ีดีขึ้นผ่านการกระจายทรัพยากรและการจัดการท่ีดีขึน้ ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่งคั่งโดยท่ัวไป,  

ประการท่ีสี่ การกำกับดูแลท่ีดีมคีวามสัมพันธ์กับการลดความเสี่ยงของวกิฤตทางการเงิน ถือเป็นเร่ืองสำคัญอย่างยิ่ง 

เนื่องจากวิกฤตทางการเงินมีต้นทุนทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีใหญ่โตมาก และประการสุดท้าย บรรษัทภิบาล          

ยังหมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีดีกว่าต่อผู้ถือหุ้นท้ังหมด สิ่งนี้ช่วยปรับปรุงความสัมพันธ์ทางสังคมและแรงงาน และ

มุมมองอื่น เช่น การปกป้องสิ่งแวดล้อม เป็นต้น การปฏิรูปบรรษัทภิบาลให้ดีขึ้นนั้น โดยท่ัวไปแล้วต้องมีคนจ่าย        

ไม่ว่าจะเป็นกิจการ ตลาด และประเทศ คำถามท่ีปรากฏขึ้นมาคือ ทำไมกิจการ ตลาด และประเทศ ถึงไม่ปรับและ

นำเอามาตรการบรรษัทภิบาลท่ีดีกว่ามาใช้อย่างสมัครใจ คำตอบคือ กิจการ ตลาด และประเทศ ได้มีการปรับใช้

บางส่วนแต่ยังล้มเหลวในการท่ีจะทำให้เกิดผลกระทบอย่างเต็มท่ี มีการทำงานแต่ยังไม่สมบูรณ์ และยังเกี่ยวข้องกับ

ต้นทุนท่ีต้องพิจารณา เหตุผลหลักสำหรับการขาดการปฏิรูปท่ีพอเพียงคือ การปกป้องของเจ้าของและผู้จัดการใน

ระดับของกิจการ และปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์การเมอืงในระดับตลาดและประเทศ  
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สรุป ระบบอภิบาล หมายถึง ระบบความร่วมมือระหว่างภาคส่วนมีการดำเนินการในลักษณะท่ีโดดเด่น มี

การตัดสินใจและการมาร่วมกันในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่มผู้มีส่วนร่วมอย่างเป็นอิสระ เพื่อความสำเร็จของ

วัตถุประสงค์ร่วมบางอย่างท่ีได้กำหนดเป้าประสงค์ร่วมกันเป็นลักษณะขององค์กรท่ีมีปฏสิัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ เพื่อ

สร้างโครงสร้างองค์กรและสังคมใหม่หรือการเปลี่ยนแปลงความร่วมมือและปฏิบัตกิารท่ีเฉพาะเจาะจง  

 

วธิีดำเนินการวจิัย  

การวจิัยครัง้นี้เป็นการวจิัยแบบผสมผสาน คือ การวจิัยเชงิปริมาณ และการวจิัยเชงิคุณภาพ ดงันี้ 
การวจิัยเชงิปริมาณเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชงิปริมาณ การศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบ

ขึน้ดว้ยคำถามปิดและข้อคำถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนท่ีหนึ่ง เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นคำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (check list)  

ส่วนท่ีสอง เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การธุรกิจไทย ท้ังน้ี ผู้วิจัยได้สร้างข้อคำถามเป็นแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับในประเด็น ดังนี้  

1. ระบบอภิบาล จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาประมวลจัดทำเป็นรายการ

ข้อความ/ ข้อคำถาม ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับ 1) การมสี่วนร่วม 2) นิติธรรม 3) ความโปร่งใส 4) การตอบสนอง 

5) การมุ่งเนน้ฉันทามต ิ6) ความเสมอภาค และ 7) ภาระรับผิดชอบ  

2. ประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย จากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาประมวล

จัดทำเป็นรายการข้อความ/ ข้อคำถาม ประกอบด้วย คำถามเกี่ยวกับ 1) ด้านการเงิน 2) ด้านลูกค้า 3) กระบวนการ

บริหารขององค์การ 4) การเรียนรู้และการพัฒนา  

ส่วนท่ีสาม คำถามปลายเปิดท่ีให้กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับระบบอภิบาลขององค์การธุรกิจไทย 

เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วจิัยใช้วธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ประเด็นในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้วาง

กรอบไวม้ลีักษณะเป็นเค้าโครง หัวข้อการสนทนาท่ีมคีวามยดืหยุ่น โดยใชแ้บบคำถามสัมภาษณ์เกี่ยวกับระบบอภิบาล

ขององค์การธุรกิจไทย (การมีส่วนร่วม นิติธรรม ความโปร่งใส การตอบสนอง การมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค 

และภาระรับผิดชอบ) และประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย (ด้านการเงิน ด้านลูกค้า กระบวนการบริหารของ

องค์การ และการเรียนรู้และการพัฒนา) ท่ีนำไปสู่การบูรณาการและการจัดการกับองค์ความรู้ การใช้ทรัพยากรของ

องค์การท่ีคุ้มค่า และการประยุกต์ใช้กับเทคโนโลยีใหม่ รวมถึงข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาระบบอภิบาลขององค์การ

ธุรกิจไทย 

 การวิจัยเชิงปริมาณผู้ศึกษาได้กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล 2 วิธี ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร

หรือการวจิัยเอกสาร และ 2) การรวบรวมขอ้มูลจากการวจิัยสนาม 

 1. การรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเอกสาร ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากตำราหนังสือ ราย

งายผลการวิจัย สถิติ ตัวเลข และเอกสารต่าง ๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศรวมตลอดถึงข้อมูลท่ีได้จาก

อนิเทอร์เน็ต (Internet) 



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 47 กรกฎาคม – สิงหาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 47 July – August 2022                                                      461 

 2. การรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยสนาม ประกอบด้วย 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) การแจกและการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม รวมท้ัง และ 2) ปัญหาและแนวทางแก้ไข 

3. การแจกและการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ทำการแจกแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามที่ผ่าน

การทดสอบแล้วแจกให้กลุ่มตัวอย่างทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมท้ังเก็บรวบรวมคำตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่างท่ีส่งกลับคืนมาทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ก่อนหน้านั้น ผู้ศึกษาได้ทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังบริษัท

จำกัดในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 ราย เพ่ือแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม จำนวน 400 ชุด 

 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ จากการวิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยจำแนกข้อมูล 

และสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย จากนั้นนำผลการวิเคราะห์ท่ีได้จากการวิจัยเชิงปริมาณมาบูรณาการ มีขั้นตอน ดังนี้ 1) 

รวบรวมข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูล 2) ลดทอนข้อมูลท่ีคลุมเครือและซ้ำซ้อน 3) สรุปและตีความในรูปแบบ 

การพรรณนาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย 4) สรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนำเสนอท้ังข้อมูลท่ีมีความเหมือน

และความต่างท่ีผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลจนได้แก่นแท้ของแนวคิดในประเด็นท่ีได้ศึกษา และนำไปเสริมการวิจัยเชิง

ปริมาณ 

 

ผลการวจิัย 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม เร่ือง ระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การธุรกิจไทย  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ จำนวน 231 ราย (ร้อยละ 57.25) เป็นเพศหญิง และท่ีเหลอื จำนวน 

169 ราย (ร้อยละ 42.25) เป็นเพศชาย โดยท่ีส่วนใหญ่ จำนวน 261 ราย (ร้อยละ 65.25) มีอายุตั้งแต่ 20-40 ปี 

รองลงมา จำนวน 92 ราย (ร้อยละ 23.00) มีอายุ 41-60 ปี และที่เหลือ จำนวน 47 ราย (ร้อยละ 11.75) มีอายุ 61 ปี

ขึน้ไป มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี จำนวน 297 ราย (ร้อยละ 74.25) และส่วนท่ีเหลือ มีการศกึษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 103 ราย (ร้อยละ 25.75) และมีตำแหน่งผู้บริหาร/กรรมการ จำนวน 232 ราย (ร้อยละ 58.00) 

รองลงมามีตำแหน่งบุคลากร/ อื่น ๆ จำนวน 138 ราย (ร้อยละ 34.50) ที่เหลอืมีตำแหน่งหัวหนา้ฝ่าย จำนวน 30 ราย 

(ร้อยละ 7.50) 

           ผลวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 ศกึษาระดับของระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย 

สรุประดับของระบบอภิบาล พบว่า ในภาพรวมระดับของระบบอภิบาล อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา   

แต่ละองค์ประกอบ พบว่า ด้านภาระรับผิดชอบ อยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา เป็นการตอบสนอง ด้านความโปร่งใส 

ด้านนิติธรรม ด้านความเสมอภาค ด้านการมสี่วนร่วม และดา้นการมุ่งเน้นฉันทามต ิตามลำดับ โดยมีรายละเอียดของ

แต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 1) สรุประดับของระบบอภิบาลด้านการมีส่วนร่วม ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ปรากฏว่า 

กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ข้อคำถาม ทั้งนี้ข้อคำถามท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ คำถามท่ีว่าบุคลากรของ

องค์การให้การยอมรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าท่ีของกันและกัน (  = 3.74) แต่หากพิจารณาพิจารณา

จาก “ค่าเฉลี่ยรวมในด้านการมีส่วนร่วม” พบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.63) ซึ่งสอดคล้องกับ

ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีว่า การประกอบธุรกิจในปัจจุบันมีสภาวะการแข่งขันสูงส่งผลทำให้เกิดความร่วมมอืกัน

ในการพัฒนาธุรกิจ จนเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรธุรกิจสมัยใหม่ “พันธมิตรทางธุรกิจ” จึงถือเป็น

ทางเลือกท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การธุรกิจไทย เพื่อสร้างให้ เกิดสุขภาวะภายใต้การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 

Development Goal: SDGs) ข้อสุดท้ายท่ีระบุถึงเป้าหมาย “Partnerships for the Goals” สร้างพลังแห่งการเป็นหุ้นส่วน
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ความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังจะเห็นได้ว่าระบบอภิบาลด้านการมสี่วนร่วมเข้ามามีบทบาทต่อการ

ดำเนินงานขององค์การธุรกิจ ซึ่งจะมีอิทธิพลมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับขนาดขององค์การธุรกิจ ถ้าขนาดขององค์การ

ธุรกิจมีขนาดใหญ่ มีการค้าขายกับผู้เกี่ยวข้องท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนยิ่งมากเท่าไร ย่อมทำให้ระบบอภิบาลด้านการมี

ส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อองค์การธุรกิจมากขึ้นเท่านั้น แต่ถ้าขนาดขององค์การธุรกิจมีขนาดเล็ก ก็อาจจะมีอิทธิพลต่อ

องค์การธุรกิจน้อยลง    

ผลวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษาปัจจัยระบบอภบิาลท่ีมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย พบว่า 

ในภาพรวมประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่า ด้านลูกค้า 

อยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมา เป็นการเรียนรู้และการพัฒนา กระบวนการบริหารขององค์การ และด้านการเงิน 

ตามลำดับ โดยมีรายละเอยีดของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  

1) สรุประดับประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ด้านการเงิน ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ปรากฏว่า กลุ่ม

ตัวอย่าง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก 3 ข้อคำถาม และท่ีเหลือกลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง 2 ข้อคำถาม 

ท้ังนี้ข้อคำถามท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ คำถามท่ีว่า องค์การมีรูปแบบในการออมด้วยการฝากเงินกับธนาคาร (  = 3.85) 

แต่หากพิจารณาพิจารณาจาก “ค่าเฉลี่ยรวมในด้านการเงิน” พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.54) 

ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีว่า การบริหารการเงิน ซึ่งองค์การต้องวางแผนการเงินอย่างรัดกุม

รอบคอบ หากองค์การใดขาดเงินในการทำธุรกิจย่อมส่งผลให้การดำเนนิการขององค์การหยุดชะงัก เสียเครดิตจนอาจ

ทำให้องค์การธุรกิจต้องเลิกกิจการไป ปัจจุบันท่ีเทคโนโลยีก้าวหน้า ในด้านการบริหารงาน การนำระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการภายในองค์การ ทำให้การวางกลยุทธ์ การบริหารงานทางด้านการเงิน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีเสถียรภาพมากยิ่งขึน้ การบริหารด้านการเงินท่ีมกีารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลท่ี

เหมาะสม มีความโปร่งใส มีนโยบายในการควบคุมและตรวจสอบท่ีรัดกุม มีการบริหารจัดการด้านความเสี่ยงท่ีมี

ประสิทธิภาพ และการดำเนินการตามหน้าท่ีทางกฎหมายกำหนด เช่น การจัดทำบัญชี การเสียภาษี เนื่องจากระบบ

เทคโนโลยีจะสามารถช่วยเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผล ประมวลผล และยังพยากรณ์ผลได้อีกด้วย ทำให้องค์การธุรกิจมี

ข้อมูลท่ีละเอียด และเป็นข้อมูลเชิงลึก ธุรกิจสามารถมองเห็นภาพรวมและวิเคราะห์สภาพคล่องทางการเงินได้อย่าง

แม่นยำ และมีความโปร่งใส ดังนั้น องค์การธุรกิจต้องวางแผนการใช้จ่ายเงินรวมถึงวางแผนการลงทุนให้เหมาะสม 

ตามช่วงเวลาและแผนงาน เพื่อไม่ให้องค์การธุรกิจขาดสภาพคล่องได้   

2) สรุประดับประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ด้านลูกค้า ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อคำถาม ปรากฏว่า กลุ่ม

ตัวอย่าง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ข้อคำถาม ทั้งนี้ข้อคำถามท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ คำถามท่ีว่า องค์การรักษาฐาน

ลูกค้าเก่า เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ นำมาซึ่งรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น (  = 3.94) แต่หากพิจารณาพิจารณาจาก “ค่าเฉลี่ยรวมใน

ด้านลูกค้า” พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยในระดับมาก (  = 3.81) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีว่า 

ปัจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการไปสู่รูปแบบดิจิทัล ทำให้การบริหารจัดการและการทำงานอยู่ใน

รูปแบบออนไลน์มากขึ้น โดยมีปัจจัยท่ีเป็นแรงจูงใจตอบโจทย์คนในองค์การ เช่น องค์ความรู้ การศึกษา การตอบแทน 

เป้าหมาย สิ่งสันทนาการ การลดอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการทำงาน การแบ่งโครงสร้างหน้าท่ีอย่างเหมาะสม ทำให้การทำงาน

ของพนักงานเกิดประสิทธิภาพ ธุรกิจเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น กระบวนการบริหารงานขององค์การ จะต้องมี

การศกึษา วิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อใช้วางแผนงานในด้านต่าง ๆ ขององค์การให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของ
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ยุคปัจจุบัน กระบวนการบริหารต้องมีการทบทวน ประชุมวางแผนงาน ปรึกษาหารือกันอย่างสม่ำเสมอ พร้อมรับมือ

ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที  

3) สรุประดับประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ด้านกระบวนการบริหารขององค์การ ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อ

คำถาม ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ข้อคำถาม ทั้งนี้ข้อคำถามท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ คำถาม

ท่ีว่า องค์การมีความสามารถในการตัดสินใจหรือหาทางออกของปัญหาท่ีเกิดขึ้นภายในองค์การ (  = 3.71) แต่หาก

พจิารณาพิจารณาจาก “ค่าเฉลี่ยรวมในด้านกระบวนการบริหารขององค์การ” พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยในระดับ

มาก (  = 3.67) ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีว่า การบริหารงานองค์การ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา ดังนัน้ กระบวนการบริหารงานขององค์การ จะต้องมกีารศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อใชว้างแผนงาน

ในด้านต่าง ๆ ขององค์การให้สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบัน กระบวนการบริหารต้องมีการทบทวน 

ประชุมวางแผนงาน ปรึกษาหารอืกันอย่างสม่ำเสมอ องค์การต้องมีความยดืหยุ่น และควรอยู่บนพืน้ฐานของประโยชน์

และการพัฒนาของพนักงาน  

4) สรุประดับประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 5 ข้อ

คำถาม ปรากฏว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก ท้ัง 5 ข้อคำถาม ทั้งนี้ข้อคำถามท่ีสำคัญท่ีสุด ได้แก่ คำถาม

ท่ีว่า องค์การมปีระสบการณ์เดิม และมีความต่อเนื่องกันหรือมีทิศทางไปในทางเดียวกัน (  = 3.78) แต่หากพิจารณา

จาก “ค่าเฉลี่ยรวมในดา้นกระบวนการบริหารขององค์การ” พบว่า กลุ่มตัวอย่าง เห็นดว้ยในระดับมาก (  = 3.69) ซึ่ง

สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีว่า การส่งเสริมองค์ความรู้และทักษะเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพ และการ

เติบโตของธุรกิจ มีความจำเป็นต่อภาคธุรกิจของไทยอย่างมาก เพื่อให้ธุรกิจก้าวทันเหตุการณ์ เทคโนโลยีท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ให้สามารถปรับตัวได้อย่ารวดเร็ว รวมถึงการพัฒนาทักษะความชำนาญของพนักงาน การ

ทำงานร่วมกัน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานในยุคดิจิทัลท่ีเต็มไปด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ องค์การไหนปรับตัวได้เร็ว 

ย่อมเหนือกว่าหรือเท่าทันคู่แข่ง การเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรในองค์การจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งกับการขับเคลื่อน

ธุรกิจให้ประสบความสำเร็จ ส่งผลต่อการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งองค์การท่ีมีศักยภาพคือองค์การท่ีเติบโตขึ้นเร่ือย ๆ และ

การเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรและองค์การจะต้องเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่

เสมอ เพื่อให้สามารถท่ีจะพัฒนาตนเองให้ทันต่อยุคสมัยของการแข่งขันในโลกเสรีได้อย่างปลอดภัย 

 

อภิปรายผล 

จากข้อค้นพบดังกล่าวแสดง ให้เห็นว่าระบบอภิบาลมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ดังนั้น

องค์การต้องได้รับความร่วมมอืระหว่างภาคส่วน มีการตัดสินใจและการมาร่วมกันในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่ม ผู้มี

ส่วนร่วมอย่างเป็นอิสระ เพื่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์ร่วมบางอย่าง ที่ได้กำหนดเป้าประสงค์ร่วมกัน เป็นลักษณะ

ขององค์กรท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ เพื่อสร้างโครงสร้างองค์กรและสังคมใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงความ

ร่วมมอืและปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง การเข้ามามสี่วนร่วมกับองค์กรในแนวทางการพัฒนา แก้ไขและวางแผนปฏิบัติ 

โดยการยอมรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าท่ีของกันและกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกันด้วย

ความจริงใจและพร้อมท่ีจะร่วมกันทำงานด้วยความจริง รวมท้ังมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ ตลอดจนอำนาจในการ

ตัดสินใจในการกำหนดกิจกรรม หรือแนวทางการดำเนนิกิจกรรมด้วยความเต็มใจและเต็มความสามารถ มีระบบงาน



   
  ปีที่ 16 ฉบับท่ี 47 กรกฎาคม – สิงหาคม 2565 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 16 No. 47 July – August 2022                                                      464 

และขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน การมีหลักเกณฑ์ประเมินหรือการให้คุณให้โทษท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงกลไกการ

ทำงานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย เข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวกและช่วย ตรวจสอบความถูกต้องในการทำงานได้ มีการกำกับดูแลท่ีดีจนสามารถนำไปสู่

การลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันในองค์กร และนำพาหน่วยงานไปสู่การเป็นหน่วยงานใสสะอาด มีคุณธรรม ซื่อสัตย์

สุจริต และโปร่งใสเป็นท่ีเชื่อถือศรัทธา สร้างความเชื่อมั่นแก่บรรดาผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี การให้บริการ

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้กับส่วนเสียในระยะเวลาท่ีกำหนด มีการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ สามารถ

ตอบสนองต่อความขัดแย้ง หรือความต้องการของผู้รับบริการท่ีมีความหลากหลายและความแตกต่างกัน รวมถึง

ตอบสนองตามความคาดหวัง ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความ

แตกตา่ง การดำเนนิการให้ทุกคนมคีวามเท่าเทียมกัน ทัง้ท่ีอยู่ในสถานะเดียวกันภายใตร้ะเบียบเดียวกัน การได้รับการ

ปฏบัิติและรับบริการอย่างเท่าเทียม ไม่มกีารแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เช้ือชาต ิภาษา อายุ ความพกิาร สภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ สถานะทางบุคคล และยอมรับในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ การบริหารจัดการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การไม่เลือกปฏิบัติโดยต้องปฏิบัติต่อสิ่งท่ีมีสาระเหมือนกันอย่างเท่า

เทียมกัน มคีวามเท่าเทียมกันในความเป็นอยูต่ามหลักพื้นฐานท่ีมนุษย์พึงมีพึงได้ อันนำมาซึ่งประโยชน์สุขส่วนรวม และ

ความเท่าเทียมกันตามหลักการประชาธิปไตย และสร้างความสงบสันติอย่างยั่งยืน และภาระรับผิดชอบต่องานหรือ

หน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติให้สำเร็จลุล่วง ตามท่ีได้รับมอบหมายหรือท่ีได้กำหนดไว้ รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และ

รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระทำของตน ยอมรับผลท่ีเกิดขึ้นท้ังข้อดีและข้อเสีย ความรับผิดชอบต่อการ

ดำเนนิงานเพื่อคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม การตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่

ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมอืง กระตือรอืร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความเห็นท่ีแตกต่าง และความ

กล้าท่ีจะยอมรับผลจากการกระทำของตน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Rhodes (1996) เร่ือง The New 

Governance: Governing without Government in Political Studies พบว่า ผลงานท่ีช่วยสร้างความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับแนวคิดของระบบอภิบาลให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งขึ้น แบ่งการใช้อภิบาลเป็น 6 ประการ ประกอบด้วย        

1) การลดขนาดของรัฐ (The minimal state) 2) บรรษัทภิบาล (Corporate governance) 3) การจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

(The new public management) 4) ธรรมาภิบาล  (Good governance) 5) ระบบสังคมไซเบอร์ (Socio-cybernetic 

governance) และ 6) เครือข่าย (Network) สำหรับส่วนประกอบต่าง ๆ หรือเรียกว่าองค์ประกอบของระบบอภิบาล 

หลักๆ นัน้ประกอบด้วย 1) โครงสร้าง (structure) 2) กระบวนการ (process) โดยโครงสร้างแบบระบบอภิบาล ตัวแสดง

จะมีอย่างหลากหลาย หลายภาคส่วน ท้ังองค์การภาครัฐ องค์การภาคธุรกิจ ภาคเอกชน รวมท้ังภาคประชาสังคม 

สำหรับกระบวนการนั้น กระบวนการของระบบอภิบาลก็คือการประสานงานกันในการทำงาน ไม่เน้นท่ีการใช้การสั่ง

การ การควบคุมกำกับ  

สำหรับรูปแบบของระบบอภิบาลนั้น จะทำให้เห็นภาพของการทำงานในระบบอภิบาลได้อย่างชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น ว่าสถานการณ์ต่าง ๆ จะมกีารใชรู้ปแบบอภิบาลแบบใด โดยระบบอภบิาลนัน้ มีระบบย่อยหรือในรูปแบบต่าง ๆ 

อาทิ ระบบอภิบาลแบบเครือข่าย และยังสอดคล้องกับ Khampee (2016) ท่ีอธิบายถึงคำว่า “การอภิบาลผ่านความ

ร่วมมือ” หมายถงึ กระบวนการและโครงสร้างของการตัดสินใจ นโยบายสาธารณะ และการจัดการนโยบายสาธารณะ 

ท่ีประชาชนมีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ โดยมีลักษณะข้ามขอบเขตในระดับของรัฐบาล และ/หรือภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์สาธารณะที่ต้องการและหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งไม่

สามารถทำได้เพียงหน่วยงานเดียว เช่นเดียวกับ Emerson & Nabatchi (2015) ท่ีกล่าวถึงการอภบิาลผ่านความร่วมมือ 
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หมายถึง การจัดการท่ีหนึ่งหรือหลายหน่วยงานของรัฐ มีส่วนร่วมโดยตรงกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีไม่ใช่ภาครัฐ ในการ

ตัดสินใจร่วมกันอย่างเป็นทางการ ท่ีมุ่งเน้นฉันทามติและการอภิปรายร่วมกัน และมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการ

กำหนดนโยบายสาธารณะ หรือการนำนโยบายสาธารณะไปใช้ หรือการจัดการโครงการสาธารณะ หรือทรัพย์สิน

สาธารณะ ด้าน Ansell & Gash (2008) กล่าวว่าการอภิบาลผ่านความร่วมมือ หมายถึง แนวทางของการทำงาน

ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีหลากหลาย เพื่อร่วมสร้างวิธีการท่ียั่งยืนสำหรับประเด็นท่ีซับซ้อนส่วนใหญ่ ปัญหาและ

ความขัดแยง้ท่ีเกิดขึน้ และสอดคล้องกับ Hall (2002) กล่าวถึงการท่ีองค์การจะมีประสิทธผิลได้น้ัน จำเป็นต้องทำการ

จัดวางองค์การใหม่ โดยพิจารณาถึงประเด็นท่ีสำคัญ คือ ทิศทางของกลยุทธ์หรือจุดมุ่งเน้นขององค์การ วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม ความเป็นผู้นำ การเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้ากระบวนการภายในขององค์การ และมาตรการการ

ตรวจสอบความก้าวหนา้ในการบรรลุถึงสิ่งท่ีองค์การปรารถนา และ Harmon & Mayer (1986) กล่าวว่า ประสิทธิผล

ขององค์การ จะเน้นในเร่ืองของการทำงานให้ประสบผลสำเร็จและงานนั้นต้องสามารถทำให้ องค์การบรรลุถึง

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งค่อนข้างสอดคล้องกับแนวคดิของ Eddy (1981) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ 

ระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายหรือความสำเร็จในการทำในสิ่งท่ีได้ตัดสินใจ และ Steers, Ungson & 

Mowday (1985) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ หมายถึง ระดับความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายในทาง

ปฏบัิต ิ
 

สรุป 

การวิจัยเร่ืองระบบอภิบาลท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย แสดงให้เห็นว่าระบบอภิบาล     

มอีทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ดังนัน้ องค์การต้องได้รับความร่วมมือระหว่างภาคส่วน มกีารตัดสินใจ

และการมาร่วมกันในการดำเนินกิจกรรมของกลุ่ม ผู้มีส่วนร่วมอย่างเป็นอิสระ เพื่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์ร่วม

บางอย่าง ที่ได้กำหนดเป้าประสงค์ร่วมกัน เป็นลักษณะขององค์กรท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ เพื่อสร้างโครงสร้าง

องค์กรและสังคมใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงความร่วมมือและปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง การเข้ามามีส่วนร่วมกับ

องค์กรในแนวทางการพัฒนา แก้ไขและวางแผนปฏบัิต ิโดยการยอมรับฟัง 

 

ข้อสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. องค์การควรควรเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในการวางแผนหรือการตัดสินใจร่วมกันของกลุ่ม 

ในการช่วยเหลือ มอีำนาจในการตัดสินใจในการกำหนดกิจกรรม และได้มีส่วนร่วมการดำเนินกิจกรรมด้วยความเต็ม

ใจและเต็มความสามารถ  

 2. องค์การควรพัฒนาเครื่องมอืในการวางแผนหรือการตัดสนิใจร่วมกันของกลุ่ม ที่จะตอ้งพิจารณาก่อนท่ีจะ

ตัดสนิใจว่าวิธีการดังกล่าวมีความเหมาะสมในสถานการณ์นัน้ ๆ มกีารประเมินความถูกต้องและแม่นยำของข้อมูลโดย

หลักวิทยาศาสตร์ 

 3. องค์การควรสง่เสริมการดำเนนิการให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ทัง้ท่ีอยู่ในสถานะเดียวกันภายใต้ระเบียบ

เดียวกันและให้การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา อายุ ความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ 
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 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

 1. หน่วยงานท่ีกำกับดูแลองค์การหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดทำคู่มือการประเมินระบบอภิบาล  

ตามแนวทางมาตรฐานการประเมินระบบอภิบาลท่ีได้จากผลการวิจัย ซึ่งในระยะแรกควรเน้นการประเมินแบบง่าย 

โดยการตรวจสอบจากเอกสารหรือหลักฐานท่ีปรากฏ และควรมกีารพัฒนาตัวชี้วัดท่ีมีความสลับซับซ้อน และมีความ

ละเอยีดย่ิงขึ้น เพื่อทำให้การประเมินในเชงิลึกมากยิ่งขึน้ 

 2. หน่วยงานท่ีกำกับดูแลองค์การหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับปัจจัยได้แก่ 

ความโปร่ใส การตอบสนอง การมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค ภาระรับผิดชอบท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การธุรกิจไทยให้กับองค์การธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ท่ัวประเทศ 

 3. หน่วยงานท่ีกำกับดูแลองค์การหรือองค์การท่ีเกี่ยวข้อง ควรจัดให้มีท่ีปรึกษาการบริหารงานภายใต้ระบบ

อภิบาล ท่ีเกี่ยวกับปัจจัยได้แก่ ความโปร่ใส การตอบสนอง การมุ่งเน้นฉันทามติ ความเสมอภาค ภาระรับผิดชอบ 

เพื่อให้การบริหารงานขององค์การธุรกิจมีการกำกับดูแลท่ีดีจนสามารถนำไปสู่การลดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันใน

องค์กร และนำพาหน่วยงานไปสู่การเป็นหน่วยงานใสสะอาด มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และโปร่งใสเป็นท่ีเชื่อถือ

ศรัทธา สร้างความเชื่อม่ันแก่บรรดาผู้ท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้เป็นอย่างดี 

 4. หน่วยงานท่ีกำกับดูแลองค์การธุรกิจ ควรปรับปรุงมาตรฐานรายงานให้สอดคล้องกับระบบอภิบาล หลัก

บรรษัทภิบาลและหลักธรรมาภิบาล เพื่อให้การเปิดเผยข้อมูล เพื่อมิให้ผู้ใช้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้าใจผิดในสาระสำคัญของ

ข้อมูลองค์การ  

 5. องค์การธุรกิจ ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีให้กับพนักงานซึ่งเป็นสิ่งท่ีสำคัญ รวมถึงการสร้างแรงจูงใจท่ีดี เช่น

ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม โอกาสในการเจริญก้าวหน้าในองค์การ  จะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความมุ่งมั่นและความ

ซื่อสัตย์สุจรติในการทำงาน  

 6. ผู้นำขององค์การธุรกิจท่ีดี ควรศึกษาหาความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ มีวิสัยทัศน์ท่ียาวไกล ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เพื่อการบริหารงานในองค์การได้อย่างยั่งยืน

และมีธรรมาภบิาล 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 

 1. ควรมีการศึกษาวิจัย ตัวแบบประเมินสำหรับใช้ประเมินระบบอภิบาลท่ีเหมาะสมกับหน่วยงาน จำแนก

ระหว่างหน่วยงานราชการท่ัวไป รัฐวิสาหกิจ องค์การรัฐประเภทอื่นๆ และภาคเอกชน ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถประเมิน

ระบบอภิบาลได้เหมาะสมและสอดคล้องกับแนวทางการบริหารของแต่ละองค์การ 

 2. ควรมีการศึกษาโดยใช้กรอบแนวความคิดนี้กับภาคธุรกิจเอกชน โดยแบ่งธุรกิจเป็นแต่ละประเภท เช่น 

ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ธุรกิจรับจ้างทำของ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการเกษตร ธุรกิจสถาบันการเงิน เพื่อยืนยัน

ผลการวิจัยและควรมีการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยด้านอื่น ๆ เพิ่มเติมจากกรอบแนวคิดในงานวิจัยนี้เพื่อขยายขอบเขต

ของการศกึษา 

 3. ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการควบคุมในการบริหารและรายงานขององค์การ เพื่อใช้เป็นตัวช้ีวัดในการ

ประเมินระดับของระบบอภิบาลขององค์การธุรกิจอื่นๆ 

           4. ควรมกีารศกึษาองค์การธุรกิจมหาชน เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีอทิธิพลต่อระบบอภบิาลมอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

ขององค์การธุรกิจ โดยแบ่งประเภทของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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องค์ความรู้ใหม่ 
องค์ความรู้ใหม่ท่ีได้จากการสังเคราะห์การวิจัย โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และการสัมภาษณ์เชิงลึก     

ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ระบบอภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความโปร่งใส ด้านการตอบสนอง ด้านการ

มุ่งเนน้ฉันทามต ิด้านความเสมอภาค และด้านภาระรับผิดชอบมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย  

1. การมีส่วนร่วม หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรในแนวทางการพัฒนา แก้ไขและวางแผนปฏิบัติ 

โดยการยอมรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหน้าท่ีของกันและกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกัน  

2. ความโปร่งใส หมายถึง การมรีะบบงานและขั้นตอนการทำงานท่ีชัดเจน การมีหลักเกณฑ์ประเมินหรือการ

ให้คุณให้โทษท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงกลไกการทำงานให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อย่าง

ตรงไปตรงมาด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย    

3. การตอบสนอง หมายถึง การให้บริการกับผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้กับส่วนเสียในระยะเวลาที่กำหนด มี

การสร้างความเชื่อม่ัน ความไวว้างใจ    

4. การมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจท่ีใช้ทรัพยากรของกลุ่มอย่างเต็มท่ี โดยท่ีผู้เข้าร่วม

ท้ังหมดเคารพและรับฟังกัน มีการเข้าถึงขอ้มูลเท่ากัน   

5. ความเสมอภาค หมายถึง การดำเนินการให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน ท้ังท่ีอยู่ในสถานะเดียวกันภายใต้

ระเบียบเดยีวกัน การได้รับการปฏิบัติและรับบริการอย่างเท่าเทียม ไม่มกีารแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ 

ภาษา อายุ ความพกิาร สภาพทางกายหรือสุขภาพ   

6. ภาระรับผิดชอบ หมายถึง หลักภาระรับผิดชอบต่องานหรือหน้าท่ีท่ีต้องปฏิบัติให้สำเร็จลุล่วงตามท่ีได้รับ

มอบหมายหรือท่ีได้กำหนดไว้ รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน และรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและการกระทำของตน 

ยอมรับผลท่ีเกิดขึน้ท้ังข้อดีและข้อเสีย ความรับผิดชอบต่อการดำเนนิงานเพื่อคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ขององค์การ

ธุรกิจไทยแสดงให้เห็นว่า ระบบอภิบาลมอีทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การธุรกิจไทย ดังนั้น องค์การตอ้งได้รับความ

ร่วมมือระหว่างภาคส่วน มกีารตัดสินใจและการมาร่วมกันในการดำเนนิกิจกรรมของกลุ่ม ผู้มสี่วนร่วมอย่างเป็นอิสระ 

เพื่อความสำเร็จของวัตถุประสงค์ร่วมบางอย่าง ท่ีได้กำหนดเป้าประสงค์ร่วมกัน เป็นลักษณะขององค์กรท่ีมี

ปฏิสัมพันธ์กับองค์กรอื่น ๆ เพื่อสร้างโครงสร้างองค์กรและสังคมใหม่ หรือการเปลี่ยนแปลงความร่วมมือและ

ปฏิบัติการท่ีเฉพาะเจาะจง การเข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรในแนวทางการพัฒนา แก้ไขและวางแผนปฏิบัติ โดยการ

ยอมรับฟังซึ่งกันและกัน ดังรายละเอยีดภาพท่ี 1  
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