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Abstract 

The objectives of this research aimed to investigate the validity of a causal relationship model 

of safety compliance behaviors of employees in the onshore petroleum exploration and production 

activity supporting companies in the Lower Northern Province with the empirical data. The 

quantitative research method was used for collecting data with 3,259 employees from the onshore 

petroleum exploration and production activity supporting companies in the Lower Northern Province 

of Thailand, and 739 of them were selected as the study sampling by using stratified random 

sampling method. The questionnaire was used in this study to collect data with the 5 (five) variables 

comprising attitude, subjective norm, motivation, safety compliance intentions, and safety compliance 

behaviors, which were analyzed and described by the Structural Equation Model (SEM). The results 

of this research indicated that the structural equation model corresponded to the empirical data 

(2/df = 1.308, 2 = 18.32, df = 14, P-value = 0.205, GFI = 0.995, AGFI = 0.983, CFI = 1.000, 

RFI =0.995, RMSEA = 0.020, SRMR = 0.010. Furthermore, 31.7% of the variance in associated 

with safety compliance behavior was explained by attitude, subjective norm, motivation, and safety 

compliance intentions. Especially, Safety compliance intentions had the strongest direct effect on 
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safety compliance behaviors. Overall, the study concluded that supports for the theory of planned 

behavior could be used to explain safety compliance behaviors of employees accordingly. Therefore, 

the results can be used as a guideline to improve and develop safety compliance behaviors and to 

reduce accidents in workplace. 

 

Keywords: Safety Compliance Behaviors; Safe Rule; Onshore Petroleum Exploration and Production 

Activity; Causal Relationship Model 
 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรม

ยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงานบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบกในจังหวัด

ภาคเหนอืตอนล่างกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ เป็นงานวิจัยเชงิปริมาณ ประชากรคือ พนักงานบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจ

และผลิตปิโตรเลียมบนบก กลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง ประเทศไทย จำนวน 3,259 คน โดยวิธีสุ ่มตัวอย่าง        

แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนพนักงาน ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 739 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามเก็บรวบรวม

ข้อมูล 5 ตัวแปร ได้แก่ ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แรงจูงใจ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรม

ยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย วิเคราะห์โดยโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงานมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

(2 /df=1 .308, 2=18 .32 , df=14 , P-value=0 .205, GFI=0 .995, AGFI=0 .983, CFI=1 .000, RFI=0 .995, 

RMSEA=0.020, SRMR=0.010) โดยทัศนคติ การคล้อยตามกลุ ่มอ้างอิง แรงจูงใจ ความตั ้งใจแสดงพฤติกรรม 

สามารถร่วมอธิบายความปรวนแปรของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยได้ร้อยละ 31.7 ซึ่งความตั้งใจมี

อิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยมากที่สุด โดยผลการศึกษานี้สอดคล้องตามทฤษฎี

พฤติกรรมตามแผนที่สามารถอธิบายพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงานได้เป็นอย่างดี ดังนั้น

การวจิัยนีส้ามารถนำไปใชป้ระโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาพฤตกิรรมปฏิบัตติามกฎความปลอดภัยและ

ลดอุบัตเิหตุจากการทำงาน  

 

คำสำคัญ: พฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย; กฎความปลอดภัย; กิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียม 

บนบก; โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหต ุ

 

บทนำ 

กิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมจัดว่าเป็นกิจการหนึ่งท่ีมคีวามเสี่ยงอันตรายสูงกว่ากิจการประเภทอื่น เมื่อ

เกิดอุบัติเหตุขึ้นมักก่อให้เกิดผลกระทบและความสูญเสียรุนแรงมาก เช่น อุบัติเหตุเรือบรรทุกน้ำมันแอตแลนติกเอ็ม

เพรส ชนกับเรือเอเจียนกับตัน ปี 2524, เหตุระเบิดไฟไหม้ที่แท่นขุดเจาะน้ำมันไพเพอร์อัลฟ่า ที่ทะเลเหนือ ปี 2553 

หรือเหตุไฟไหม้แท่นขุดเจาะน้ำมัน Deepwater Horizon ของ BP ปี 2562 เป็นต้น ซึ่งจากเหตุการณ์ดังกล่าวทำให้มี
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ผู้เสียชีวิต ผู้บาดเจ็บ ทรัพย์สินเสียหายและเกิดน้ำมันรั่วไหลลงสู่สิ่งแวดล้อม ซึ่งความเสียหายที่เกิดขึ้นล้วนต้องใช้

ระยะเวลาแก้ไข เยียวยาและฟื้นฟูสภาพให้กลับมาเป็นเหมือนเดิม (Sutarrom & Nurittamont, 2018) จากการรวบรวม

ข้อมูลสถิติอุบัติเหตุของกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียม โดยสมาคมผู้ผลิตน้ำมันและก๊าซนานาชาติ (IOGP, 2021) 

พบว่า จำนวนอุบัติเหตุที่มีการบาดเจ็บทั้งหมด (Total Recordable Injury) จากกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียม ในปี 

2564 เกิดอุบัติเหตุเท่ากับ 2,017 เคส มากกว่าปี 2563 ซึ่งเท่ากับ 1,712 เคส โดยจากข้อมูลอุบัติเหตุที่รุนแรงถึงขั้น

เสียชวีติยอ้นหลัง 5 ปี ตัง้แต่ 2560 – 2564 มีแนวโน้มเกิดอุบัตเิหตลุดลงจากป ี2560 แต่ในปี 2564 พบอัตราการเกิด

อุบัติเหตุเพิ่มขึ้นจากปี 2563 ถึง 36% และมีผู้เสียชีวิตถึง 20 ราย เพราะฉะนั้นการถอดบทเรียนรู้จากอุบัติเหตุที่เคย

เกิดขึ้นและการสอบสวนอุบัติเหตุเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง (Root Cause) จึงมีความสำคัญในการวางมาตรการควบคุม

และป้องกันอุบัตเิหตุไม่ให้เกิดอุบัติเหตุซ้ำขึ้นอีก จากการวเิคราะห์สาเหตุของอุบัตเิหตุจากการทำงานส่วนใหญ่เกิดขึ้น

จากสาเหตุ 2 ประการคือ 1. สาเหตุจากการกระทำที่ไม่ปลอดภัยหรือการปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) เกิดร้อย

ละ 88 ของการเกิดอุบัติเหตุทั้งหมด เช่น หยอกล้อเล่นกันระหว่างทำงาน ไม่ใส่ใจ ประมาท เกิดความชะล่าใจ เกิด

ความเครยีดหรือความเมื่อยล้าในการทำงาน ลัดขัน้ตอนการทำงาน ละเลยไม่ปฏบัิตติามกฎระเบียบ เป็นต้น 2. สาเหตุ

จากสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภัย (Unsafe condition) เกิดร้อยละ 10 เกิดจากสภาพแวดลอ้มหรือสภาพการทำงานท่ีเสี่ยง

ต่ออันตรายที่อาจนำไปสู่อุบัติเหตุ เช่น พื้นที่ปฏิบัติงานไม่เป็นระเบียบ, แสงสว่างไม่เพียงพอ, อุปกรณ์เครื่องมือชำรุด 

เป็นต้น และ 3. สาเหตุเกิดจากธรรมชาติ (Act of God) ร้อยละ 2 ซึ่งเป็นสาเหตุที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น พายุ, 

ฟา้ผ่า, นำ้ท่วม เป็นต้น (Dodoo & Al-Samarraie, 2019) เห็นได้ว่าอุบัตเิหตุส่วนใหญ่จากการทำงานเกิดจากสาเหตขุอง

การกระทำท่ีไม่ปลอดภัย  

เมื่อรวบรวมข้อมูลสาเหตุของอุบัติเหตุจากกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียม ที่ทำให้บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต

ของ IOGP (2021) สำหรับ 3 อันดับสูงสุด คือ 1. สาเหตุจากการขาดความตระหนักด้านความปลอดภัย 18%, 2. 

สาเหตุจากการไม่ปฏบัิตติามกฎระเบียบและฝ่าฝืนปฏิบัตงิานในตำแหน่งท่ีเสี่ยงอันตราย 15%, และ 3. สาเหตุจากการ

ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงาน 11% จะเห็นว่าการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือฝ่าฝืนมาตรการด้านความปลอดภัย

ในการทำงาน เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิต ทั้งนี้ในการบริหารงานด้านอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย กฎข้อบังคับด้านความปลอดภัย ถือว่าเป็นหนึ่งในมาตรการเชิงรุกที่ช่วยควบคุมพฤติกรรมการทำงานของ

พนักงานให้เกิดความปลอดภัย แตจ่ากรายงานสถานการณ์ด้านแรงงานของประเทศไทย ปี 2564 (Ministry of Labour, 

2021) พบว่า อัตราการปฎิบัติไม่ถูกต้องตามกฎหมายความปลอดภัยในการทำงาน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.5 จากปี 2563 

ซึ ่งหากยังไม่มีการควบคุมดูแลพนักงานให้ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย อาจส่งผลทำให้อุบัติเหตุเพิ ่มขึ ้นได้ 

เพราะฉะนั้นจากสถิติอุบัติเหตุที่เกิดเพิ่มขึ้นในหลายอุตสาหกรรม สามารถเชื่อมโยงกับสาเหตุที่พนักงานฝ่าฝืนไม่

ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นขาดความรู้ความเข้าใจในกฎ ขาดการสื่อสาร ขาดตัวอย่างหรือผู้นำด้าน

ความปลอดภัยท่ีด ีไม่มรีะบบสร้างแรงจูงใจ เป็นต้น (Jones, Phipps & Ashcroft, 2018)  

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงาน 

โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior: TPB) เพื่อเป็นแนวคิดในการอธิบายปัจจัยสำคัญ

ที่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย ของพนักงานบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบก

ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลจากการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา

พฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยในกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียม รวมถึงพนักงานในกลุ่มบริษัท
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สนับสนุนในกิจการดังกล่าว เช่น กลุ่มงานก่อสร้าง, งานซ่อมบำรุง, งานขนส่ง, งานสนับสนุนขุดเจาะหาปิโตรเลียม, 

งานขุดเจาะหาปโิตรเลียม, งานรักษาความปลอดภัย, งานสนับสนุนผลิตปิโตรเลียม, งานสนับสนุนขุดเจาะและผลิตหา

ปิโตรเลียม และงานบริการจัดหาอาหารวัตถุดิบและดูแลความสะอาด เป็นต้น นอกจากนี้ยังสามารถนำไปขยายผล

เพื่อเป็นประโยชน์ในการควบคุมและสร้างมาตการความปลอดภัยสำหรับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่อไป  
 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 เพื ่อตรวจสอบความตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยของพนักงานบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบก ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง กับข้อมูล

เชงิประจักษ ์

 

ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยได้ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยของพนักงานที่ทำงานในบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบก เขตจังหวัดภาคเหนือ

ตอนล่าง โดยศึกษาตัวแปรที่ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ทัศนคติ, การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง, แรงจูงใจ 

และตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม และพฤตกิรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานทำงานในบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจ

และผลิตปิโตรเลียมบนบก เขตจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง โดยแบ่งตามกลุ่มงาน ได้แก่ งานก่อสร้าง, งานซ่อมบำรุง, 

งานขนส่ง, งานสนับสนุนขุดเจาะหาปิโตรเลียม, งานขุดเจาะหาปิโตรเลียม, งานรักษาความปลอดภัย, งานสนับสนุน

ผลิตปิโตรเลียม, งานสนับสนุนขุดเจาะและผลิตหาปิโตรเลียม และงานบริการจัดหาอาหารวัตถุดิบและดูแลความ

สะอาด ซึ่งกำหนดกลุ่มตัวอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 739 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนสิงหาคม - กันยายน พ.ศ. 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 จากอุบัติเหตุในกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมล้วนก่อให้เกิดผลกระทบและความเสียหายรุนแรง สาเหตุ

สำคัญคือ การฝ่าฝืนข้อปฏบัิตแิละกฎความปลอดภัย โดยกฎความปลอดภัยท่ีถูกสร้างขึ้น เพื่อนำไปสู่การควบคุมการ

ปฏิบัติและการยอมรับของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดการทำตามเพื่อความปลอดภัย การศึกษาปัจจัยสำคัญเพื่อสร้าง

พฤตกิรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา ที่อธิบายเกี ่ยวกับ

พฤติกรรมมนุษย์ ของ Ajzen & Fishbein (1975) ถูกใช้ทำนายความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรมมนุษย์ได้เป็นอย่างดี 

ประกอบด้วย ทัศนคติต่อพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงของบุคคล และการรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม อธิบายได้ว่า ถ้าบุคคลมีทัศนคติดี มีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสูง และรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรมที่มาก บุคคลยิ่งมีความตั้งใจสูงและส่งผลให้แสดงพฤติกรรมมากตามไปด้วย จากการศึกษาข้อมูลของ

นักวิจัยที่นำทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนมาประยุกต์ในการศึกษาพฤติกรรมปฏิบัติตามกฎความปลอดภัย เช่น Poulter  

et al. (2008) ศึกษาพฤติกรรมขับขี่รถบรรทุกกับการปฏิบัติตามกฎจราจร โดยใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในการ
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ปรับปรุงพฤติกรรมให้ปฏิบัติตามกฎขับขี่บนท้องถนน และ Tongsamsi & Tongsamsi (2020) ศึกษาพฤติกรรมปฏิบัติ

ตามกฎจราจรของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในจังหวัดสงขลา ทั้งสองงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน

สามารถประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายการเกิดพฤติกรรมทำตามกฎระเบียบของพนักงาน และสามารถเชื่อมโยงกับปัจจัย

สำคัญที่มผีลต่อการแสดงพฤติกรรมนัน้ดว้ยเช่นกัน 

พฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย (Safety Compliance Behaviors) คือการแสดงออกของ

บุคคลท่ียอมทำตามกฎด้านความปลอดภัย ซึ่งกฎด้านความปลอดภัย เป็นขอ้กำหนดและข้อบังคับด้านความปลอดภัย

ในการทำงานที่พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตาม โดย Umeokafor et al. (2014) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติตามกฎความ

ปลอดภัยนั้นเป็นปัจจัยในการพัฒนาปรับปรุงงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน โดยกฎความ

ปลอดภัยถูกออกแบบมา เพื่อบังคับให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดและลดความเสี่ยงการเกิด

อุบัติเหตุทั ้งต่อตัวเองและผู้อื ่น เช่นเดียวกับ Idubor & Osiamoje (2013) เชื่อว่าการทำตามกฎความปลอดภัยนั ้น 

สามารถหยุดอุบัติเหตุจากการทำงานได้ และพนักงานควรเห็นความสำคัญของกฎความปลอดภัยว่าไม่ใช่แค่ข้อพึง

ระวังเท่านั้น แต่ต้องทราบและปฏิบัติตาม จากรายงาน IOGP (2018) ข้อมูลอุบัติเหตุในอุตสาหกรรมน้ำมันและ       

ก๊าซธรรมชาติช่วง 10 ปีย้อนหลัง (2551 - 2560) พบว่า มผีู้เสียชวีติจากการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามกฎความปลอดภัยใน

การทำงานถึง 376 ราย ทำให้สมาคมผู้ผลิตนำ้มันและก๊าซนานาชาติ (IOGP) เกิดความตระหนักและได้พัฒนากฎความ

ปลอดภัยนี้ขึ้นมา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานและเพื่อเป้าหมายในการลดอุบัติเหตุจากการทำงาน ซึ่งกำหนด

เป็นข้อบังคับและมาตรการความปลอดภัย เป็นกฎรักษ์ชีวิต (Life-Saving Rules: LSRs) ประกอบด้วย 10 สัญลักษณ์ 

มาใช้ในกิจการดังกล่าว เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติตามได้สอดคล้องตามระบบการจัดการด้าน

ความปลอดภัย (IOGP, 2018) มีดังนี้  
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ภาพที่ 1 กฎรักษ์ชีวติ Life-Saving Rules: LSRs (IOGP, 2018) 

 

 ทัศนคติ (Attitude) ตามนยิามของ Ajzen & Fishbein (1975) ทัศนคตเิป็นความคิด หรือความรู้สึกท้ังเชิงบวก

และลบ โดยผลจากความคิดหรือความรู้สึกนั้น สามารถนำไปสู่แนวโน้มการเกิดพฤติกรรมของบุคคล ด้าน Anderson 

(1971) ให้ความหมายทัศนคติ คือความรู้สึกนึกคิดในเชิงยอมรับหรือปฏิเสธ ซึ่งมีผลต่อการแสดงปฏิกิริยาตอบสนอง

ด้วยพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้น ส่วนการศึกษาทัศนคติกับพฤตกิรรมความปลอดภัย กล่าวว่าทัศนคติเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลใน

การทำนายการเกิดพฤติกรรมด้านความปลอดภัย เมื่อบุคคลเปลี่ยนทัศนคติต่อความปลอดภัย จะส่งผลทำให้

พฤติกรรมด้านความปลอดภัยเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เช่น พนักงานมีทัศนคติที่ดีในการใส่อุปกรณ์ป้องกันภัยส่วนบุคคล 

ทำให้พนักงานมีแนวโน้มในการสวมใส่อุปกรณ์ดังกล่าวสูงเช่นกัน (Kundu, Yadav & Yadav, 2015) ดังนั้น ทัศนคติคือ 

การประเมินค่าของพนักงานถึงแนวโน้มที ่ทำให้เกิดการแสดงพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

ประกอบด้วย 1. ด้านความคิด หมายถึงการประเมินค่าพฤติกรรมการยอมทำตามกฎความปลอดภัยว่าเป็นสิ่งที่ดี มี

คุณค่า เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ 2. ด้านความรู้สึก หมายถึงความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจ ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบใน

พฤติกรรมการยอมทำตามกฎความปลอดภัย และ 3. ด้านพฤติกรรม หมายถึงแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการยอม

ทำตามกฎความปลอดภัย  

 แรงจูงใจ (Motivation) จากทฤษฎีแรงจูงใจ (Theory of Motivation) ของ Maslow (1943) กล่าวว่า แรงจูงใจ

เป็นความต้องการของมนุษย์ที่ติดตัวมาแต่กำเนิด เมื่อได้รับการตอบสนองต่อความต้องการนั้น จะถูกกระตุ้นให้เกิด
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ความต้องการในลำดับถัดไป ส่วน Lovell (1980) ให้ความหมายแรงจูงใจ ว่าเป็นการชักนำหรือโน้มน้าวบุคคลให้

ตอบสนองต่อความต้องการนั้น เพราะฉะนั้นการสร้างแรงจูงใจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงาน จาก

สิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นท่ีทำให้เกิดการตอบสนองและเกิดพฤตกิรรม เช่นเดียวกับการสร้างพฤตกิรรมการยินยอมทำตาม

กฎความปลอดภัย (Pordanjani & Ebrahimi, 2015) สามารถสรุปได้ว่าเป็นแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นทำให้พนักงาน

เกิดพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยส่งเสริมให้พนักงานทำตามกฎความปลอดภัยด้วยความเต็มใจ

และพึงพอใจ ประกอบด้วย 2 ด้านคือ 1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) คือพนักงานเกิดการจูงใจจากความ

ต้องการภายในหรือแรงผลักจากภายในทำให้เกิดพฤติกรรมยอมทำตามกฎความปลอดภัย ได้แก่ ความสนใจ ความ

สนุกสนาน ความพึงพอใจ ความภูมิใจ การเห็นคุณค่า และทัศนคติที ่ดี และ 2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic 

Motivation) คือพนักงานเกดิการจูงใจจากสิ่งเร้าภายนอกหรือแรงผลักจากภายนอกท่ีกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมยอมทำ

กฎความปลอดภัย ได้แก่ รางวัลและโบนัส คำยกย่องชมเชย การยอมรับ การเลื่อนตำแหน่ง แรงกดดันจากภายนอก 

และบทลงโทษ  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อคนสำคัญของตนว่า

ต้องการให้บุคคลนั้นแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมนั้นออกมา (Ajzen, 1991) จากงานวิจัยสรุปได้ว่า (Piriyawat & 

Narupiti, 2009) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง เป็นการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับบุคคลที่มีอิทธิพลกับตน ต้องการให้ทำ

พฤติกรรมการยอมทำตามกฎความปลอดภัย ถ้าพนักงานรับรู้ว่าบุคคลที่ความสำคัญกับตนนั้น  ปฏิบัติตามกฎความ

ปลอดภัยดังกล่าว ก็มีแนวโน้มที่พนักงานจะคล้อยตามและทำตามกฎความปลอดภัยด้วยเช่นกัน ประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบ คือ 1. กลุ่มอ้างอิงที่พนักงานมีแนวโน้มทำตาม (Descriptive Norm) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่า

กลุ่มอา้งอิงได้แก่ หัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน แสดงพฤติกรรมยอมทำตามกฎความปลอดภัยในการทำงาน และจะ

ส่งผลทำให้พนักงานแสดงพฤติกรรมนั้นด้วยเช่นกัน 2. อิทธิพลความคิดของกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพนักงาน (Injunctive 

Norm) หมายถึง การรับรู้ของพนักงานว่า กลุ่มอ้างอิงมีความคาดหวังให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการยอมทำตามกฎ

ความปลอดภัย ดังนัน้เมื่อพนักงานแสดงพฤติกรรมตามท่ีกลุ่มอ้างองิคาดหวัง จะนำไปสู่การยอมรับ แต่ถ้าพนักงานไม่

แสดงพฤติกรรม กจ็ะนำไปสู่การไม่ได้รับการยอมรับหรือได้รับการลงโทษทางสังคมจากกลุ่มอา้งอิงได้เช่นกัน 

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Safety Compliance Intentions) โดย Chonsalasin et al. (2017) ได้ศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลในการพยากรณ์ความตั้งใจสวมใส่หมวกนิรภัย โดยใช้แนวคิดตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ส่วน 

Wong & Lee (2016) ศึกษาแบบจำลองทำนายความตั้งใจในการทำตามกฎความปลอดภัย ของกลุ่มพนักงานโรงงาน

ประกอบเหล็กในประเทศสิงคโปร์ โดยสรุปพบว่า ปัจจัยทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ทั ้งทางตรงและทางอ้อมต่อความตั้งใจในการเกิดพฤติกรรมทำตามกฎความ

ปลอดภัย ดังนั้นความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมคือ ความมุ่งมั ่นหรือความพยายามของพนักงานในการแสดง

พฤติกรรมยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยความตั้งใจเป็นปัจจัยจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม หาก

พนักงานมีความตั้งใจหรือมุ่งมั่นทีจ่ะแสดงพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยนั้นมาก พนักงานยิ่งมีแนวโน้ม

ในการแสดงพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยนัน้มากตามไปดว้ย  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการศกึษาพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎ

ความปลอดภัยกับปัจจัยเชิงสาเหตุ โดยมีความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมเป็นตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงตัวแปร

ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และแรงจูงใจ นำไปสู่การเกิดพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยใช้

ทฤษฎีพฤตกิรรมตามแผน เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องมาสรุปและสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 2   
 

 



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 52 พฤษภาคม – มถิุนายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 17 No. 52 May – June 2023                                              330 

 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ทัศนคติของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

สมมติฐานท่ี 2 แรงจูงใจของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

สมมติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 4 ทัศนคติของพนักงานมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดย

ผ่านความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

โดยผ่านความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมของพนักงาน 

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยผ่านความ

ตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมของพนักงาน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งวิเคราะห์และ

ประมวลความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และนำผลที่

ได้มาอภปิรายผล สรุปและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจากการวจิัย โดยวธีิการวิจัยประกอบด้วย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบก ใน

จังหวัดภาคเหนือตอนล่างของประเทศไทย ประกอบด้วย กลุ่มงานก่อสร้าง, งานซ่อมบำรุง, งานขนส่ง, งานสนับสนุน

ขุดเจาะหาปิโตรเลียม, งานขุดเจาะหาปิโตรเลียม, งานสนับสนุนผลิตปิโตรเลียม, งานสนับสนุนขุดเจาะและผลิตหา

ปิโตรเลียม, งานรักษาความปลอดภัย และงานบริการจัดหาอาหารวัตถุดิบและดูแลความสะอาด ท้ังหมด 34 บริษัท มี

จำนวนพนักงาน 3,259 คน (ข้อมูลโรงงานปี 2564 ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม) การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

แนวคิดของแฮร์และคณะ (Hair et al., 2010) แนะนำขนาดกลุ่มตัวอย่างที ่เหมาะสม คือ 10-20 เท่า ของจำนวน

พารามิเตอร์ โดยการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 47 พารามิเตอร์ และป้องกันการสูญหายของข้อมูลอีกร้อยละ 20 ใช้
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วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนพนักงานแต่ละบริษัท สรุปกลุ่มตัวอย่างใน

การวจิัยเท่ากับ 739 คน และเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดอืนสิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2564  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม

และแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ 

Anderson (1988) แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน รายได้รวมต่อเดือน ตำแหน่งงานปัจจุบัน ประเภทกิจกรรมที่ทำงาน และ

การอบรมรับทราบกฎรักษ์ชีวิต ตอนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยถูกพัฒนาจาก 

IOGP Life-Saving Rules (2018) ในการปฏิบัติตามกฎรักษ์ชีวิต 10 หัวข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามทัศนคติถูกพัฒนา

จากแนวคิด Rosenberg et al. (1960) ได้แก่ ด้านความคิด ด้านความรู้สกึ และด้านพฤติกรรม ตอนท่ี 4 แบบสอบถาม

แรงจูงใจถูกพัฒนาจากแนวคิด George & Jones (2012) ได้แก่ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ตอนที่ 5 

แบบสอบถามการคลอ้ยตามกลุ่มอ้างองิถูกพัฒนาจากแนวคิด Ajzen (1991) ได้แก่ กลุ่มอา้งอิงท่ีพนักงานมแีนวโน้มทำ

ตามและอิทธิพลความคิดของกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพนักงาน และตอนที่ 6 แบบสอบถามความตั้งใจในการแสดง

พฤตกิรรม ถูกพัฒนาจากแนวคิด Ajzen & Fishbein (1975)  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดย 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบความ

สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ที่กำหนด หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .5 ขึ้นไป 

(Boonchom, 2017) 2. นำแบบสอบถามมาทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน หาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: ∝) ซึ่ง George & 

Mallery (2003) ระบวุ่าค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาท่ียอมรับได้และน่าเชื่อถือควรมากกว่า .7 ขึน้ไป จากการวิเคราะห์ท้ัง 5 

ตัวแปร มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .7 ดังแสดงตารางที่ 1 ดังนั้นสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีความน่าเชื่อถือ

และเหมาะสมสำหรับงานวิจัย 3. การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า โมเดลการวัดทั้ง 5 ตัวแปร มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ ์ 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของเคร่ืองมือ (Cronbach’s Alpha Coefficient: ∝) 

เครื่องมอืวจิยั ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (> .7) 

1. ทัศนคต ิ .795 

2. การคล้อยตามกลุม่อ้างองิ  .902 

3. แรงจูงใจ .904 

4. ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม .943 

5. พฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย .951 
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ผลการวจิัย 

ผลการศึกษา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงาน

บริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบก ในจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง มีความสอดคล้องกับข้อมูล     

เชงิประจักษเ์ป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยผลการตรวจสอบค่าของดัชนคีวามสอดคล้องนัน้ ผ่านตามเกณฑ์ท่ี

กำหนด (Hair et al., 2010) ดังรายละเอยีดท่ีแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบก่อน – หลังปรับโมเดล กรณีปรับตัวแบบตามกลุ่ม

ประชากรเป้าหมาย 

ค่าดัชนีความ

กลมกลืน 
เกณฑ์ 

ก่อนปรับตัวแบบ หลังปรับตัวแบบ 

ค่าดัชนีท่ีได ้ ผลการพิจารณา ค่าดัชนีท่ีได ้ ผลการพิจารณา 


2
/df < 2.00 5.749 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.308 ผ่านเกณฑ์ 

GFI ≥ 0.95 0.966 ผ่านเกณฑ์ 0.995 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI ≥ 0.95 0.925 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.983 ผ่านเกณฑ์ 

CFI ≥ 0.97 0.989 ผ่านเกณฑ์ 1.000 ผ่านเกณฑ์ 

RFI ≥ 0.95 0.977 ผ่านเกณฑ์ 0.995 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.07 0.080 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.020 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.07 0.026 ผ่านเกณฑ์ 0.010 ผ่านเกณฑ์ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของของพฤติกรรมยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงาน  

(n = 739)  

                    ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหต ุ 

INT SCB 

TE IE DE TE IE DE 

AT -0.091 - -0.091 0.343** -0.055 0.398** 

SN 0.384** - 0.384** 0.232** 0.232** - 

MO 0.555** - 0.555** -0.102 0.335* -0.437 

INT - - - 0.604** - 0.604** 

ค่าสถิติ  2= 18.318; df= 14; p= 0.205; GFI= 0.995; AGFI= 0.983; CFI= 1.000; RFI= 0.995; SRMR= 0.010; RMSEA = 0.020 

สมการโครงสรา้ง INT SCB   

R2 0.666 0.317   

หมายเหตุ: *p < .05,  **p < .01, TE = ผลรวมอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Total Effect), IE = อทิธิพลทางออ้มในรูป

คะแนนมาตรฐาน (Standardized Indirect Effect), DE = อทิธิพลทางตรงในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Direct Effect) 
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ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงาน  

(หลังปรับโมเดล) 

 

2= 18.318, df = 14, P-Value = 0.205, RMSEA = 0.020, SRMR = 0.01, R2 ของ SCB = 0.317 
 

หมายเหตุ:*p < .05,  **p < .01; SCB = พฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย, AT = ทัศนคติ,TH = ทัศนคติด้านความคิด, 

FE = ทัศนคติด้านความรู้สึก, BEH = ทัศนคติด้านพฤติกรรม, SN = การคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ, DN = กลุ่มอา้งองิที่พนักงาน

มีแนวโน้มทำตาม, IN = อิทธิพลความคิดของกลุ่มอ้างอิงมีผลต่อพนักงาน, MO = แรงจูงใจ, IM = แรงจูงใจภายใน, EM = 

แรงจูงใจภายนอก, INT = ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 
 

 

ตัวแปรทัศนคติ (AT) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) แรงจูงใจ (MO) และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม 

(INT) สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย (SCB) ได้ร้อยละ 31.7 

ส่วนตัวแปรตัวแปรทัศนคต ิ(AT) การคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ (SN) และแรงจูงใจ (MO) สามารถอธิบายความแปรปรวน

ในตัวแปรความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม (INT) ได้ร้อยละ 66.6 ดังแสดงในตารางที่ 3 และภาพท่ี 2 สามารถอธิบาย

ผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ทัศนคติของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย  ผล

การศึกษาพบว่า ทัศนคติมีค่าอทิธิพลทางตรงต่อพฤตกิรรมการยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัยเท่ากับ .398 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย ผล

การศึกษาพบว่า แรงจูงใจมีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย  เท่ากับ    

-.437 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 3 ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า ความตั้งใจมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยเท่ากับ .604 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  
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สมมตฐิานที่ 4 ทัศนคติของพนักงานมอีิทธิพลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดย

ผ่านความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน พบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการยินยอมทำ

ตามกฎความปลอดภัยโดยผ่านตัวแปรความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม เท่ากับ -.055 อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ  

สมมตฐิานที่ 5 การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงมอีทิธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

โดยผ่านความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงโดยผ่านตัว

แปรความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม (INT) มคี่าอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ .232 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

สมมติฐานที่ 6 แรงจูงใจมีอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยผ่านความ

ตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมของพนักงาน ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจมคี่าอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤตกิรรมการยินยอม

ทำตามกฎความปลอดภัย โดยผ่านตัวแปรความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรมเท่ากับ .335 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  
 

อภิปรายผล  
จากผลการศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของ

พนักงานบริษัทสนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบกในจังหวัดภาคเหนอืตอนล่าง สามารถอภิปรายผลได้

ดังนี้ 

ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า พนักงานที่มีทัศนคติดีต่อกฎความปลอดภัย คิดว่าเป็นสิ่งที่ดีมี

ประโยชน์ในการทำงาน ทำให้เกิดพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย สอดคล้องงานวจิัยของ Santree (2013) 

ศึกษาทัศนคติพฤติกรรมความปลอดภัยในโรงงานสารเคมี พบว่าพนักงานที่มีทัศนคติที่ดีในการป้องกันอันตรายจาก

สารเคมี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมความปลอดภัยในการทำงาน ซึ่งพนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจถึง

ประโยชน์ของการป้องกันอันตรายจากสารเคมี ส่งผลให้พนักงานทำตามกฎข้อบังคับในการทำงานกับสารเคมี 

เช่นเดียวกับ Sugumaran, Abdullah and Abdul Manaf (2017) ศึกษาทัศนคติกับกฎความปลอดภัยมีความสัมพันธ์เชิง

บวกต่อพฤตกิรรมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตของมาเลเซีย นอกจากนี้ พบว่า 

ทัศนคติไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานที่ 4 แสดงให้เห็นว่า

ความคิดและความรู้สึกของพนักงาน ไม่มีผลต่อความตั้งใจให้เกิดพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

สอดคล้องกับ Tankasem et al. (2018) พบว่า ทัศนคติของผู้ขับขี่ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจในการฝ่าฝืน

สัญญาณไฟแดง โดยผู้ขับขี่ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการทำตามกฎข้อบังคับทางกฎหมาย แต่พวกเขาอาจจะไม่มีความมุ่งมั่น

หรือตัง้ใจแสดงพฤติกรรมทำตามกฎความปลอดภัย  

แรงจูงใจของพนักงานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม โดยไม่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย ซึ่งไม่สนับสนุนตามสมมติฐานท่ี 2 แต่พบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพล

ทางอ้อมโดยส่งผ่านความต้ังใจในการแสดงพฤตกิรรมอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เป็นไปตามสมมติฐานท่ี 6  

อธิบายได้ว่า แรงกระตุ้นหรือแรงจูงใจจากภายในหรือภายนอกส่งผลให้พนักงานเกิดความตั้งใจและก่อให้เกิด

พฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย สอดคล้องกับงานวจิัยของ Vinodkumar and Bhasi (2010) กล่าวแรงจูงใจ

ด้านความปลอดภัยนั้นเป็นปัจจัยส่งเสริมให้พนักงานเกิดความตั้งใจในปฏิบัติตามขั้นตอนการทำงานด้วยความ

ปลอดภัยและมีส่วนทำให้เกิดสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยด้วยเช่นกัน  โดยสรุปผลการศึกษาพบว่า เมื่อ



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 52 พฤษภาคม – มถิุนายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 17 No. 52 May – June 2023                                              335 

พนักงานได้รับแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจจากภายในหรือภายนอกเพิ่มขึ้น ส่งผลใหพ้นักงานเกิดความตัง้ใจมากขึ้น ทำให้

พนักงานแสดงพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยมากขึ้นเช่นกัน 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดย

ผ่านความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 5 กล่าวคือ

เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงในการแสดงพฤติกรรม โดยรับรู้บุคคลที่สำคัญหรือมีอิทธิพลกับตน 

แสดงพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย ทำให้ตนเกิดแสดงพฤติกรรมดังกล่าวด้วยเช่นกัน สอดคล้อง

ตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ Ajzen & Fishbein (1975) เช่น งานวิจัยของ Surames (2009) ที่ศึกษา Norm-

Activation Theory และ The Theory of Planned Behavior อธิบายความตั้งใจในการลดการใชรถจักรยานยนต์ พบว่า

บุคคลใกลชดิสนับสนุนพฤตกิรรมลดการใชรถจักรยานยนต์ และส่งผลใหก้ลุมตัวอย่างเกิดแนวโน้มตัง้ใจในการเปลี่ยน

พฤติกรรมการเดินทาง โดยลดการใชรถจักรยานยนต์เช่นกัน สอดคล้องกับ Kumwong, Krungkraipetch and 

Junprasert (2019) ศึกษาปัจจัยทำนายพฤติกรรมความปลอดภัยการขับขี ่จักรยานยนต์ของนักเรียนชายระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลายในภาคตะวันออก พบว่า เพื่อน เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีชักนำให้เกิดพฤตกิรรมความปลอดภัยในการขับ

ขี่ ส่วนครอบครัว จัดว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการปลูกฝังค่านิยมและความคาดหวังให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภัย

เช่นกัน  

ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 

ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนท่ีอธิบายว่า การท่ีมนุษย์แสดงพฤตกิรรมออกมาเกิดจากการได้รับอทิธิพล

จากความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม (Behavior Intention) และก่อให้เกิดการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ตามมา 

ดังนั้นผลการศึกษาพบว่า ความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทางสถิติที ่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ 3 ซึ่งแนวโน้มในการแสดง

พฤตกิรรมของพนักงานจะมากน้อยขึน้กับความมุ่งมั่นหรือความพยายามของพนักงาน หากพนักงานมีความตั้งใจหรือ

ทุ่มเทในการแสดงพฤติกรรมมาก ยิ่งเกิดแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยมากตามไป

ด้วย สอดคล้องตามงานวิจัยของ Tongsamsi and Tongsamsi (2020) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัตกิฎ

จราจรของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ในจังหวัดสงขลา พบว่าเจตนาเชิงพฤติกรรมการปฏิบัติตามกฎจราจรมีอิทธิพล

ทางตรงต่อพฤตกิรรมการปฏบัิตติามกฎจราจร  

 

สรุปผล 
 การวิจัยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงานบริษัท

สนับสนุนกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบกในจังหวัดภาคเหนือตอนล่างมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ และผลการศึกษาสอดคล้องตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน พบว่า ทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

และแรงจูงใจของพนักงาน สามารถใช้ทำนายความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยใน

ระดับสูง และเพิ่มแนวโนม้ในการเกิดพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย  
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ทัศนคติของพนักงานมีอิทธิผลทางตรงเชงิบวกต่อพฤตกิรรมยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัย อธิบายได้

ว่าพนักงานท่ีมีทัศนคติท่ีดตี่อการทำตามกฎความปลอดภัย ส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัยท่ีเพิ่มขึ้น ดังนัน้การส่งเสริมข้อมูล ให้ความรู้ เพิ่มความเข้าใจในกฎความปลอดภัยในรูปแบบท่ีง่ายและชัดเจน 

อบรมชี้แจงความสำคัญและความจำเป็นท่ีพนักงานตอ้งทำตามกฎความปลอดภัย จัดกจิกรรมสนับสนุนความเข้าใจใน

กฎความปลอดภัยมากขึ้นและตอ้งเหมาะสมตามประเภทของกลุ่มงาน  

2. การคล้อยตามกลุ่มอา้งองิมอีิทธิพลทางอ้อมเชงิบวกต่อพฤตกิรรมยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดย

ผ่านความตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม ดังนัน้การพัฒนากลุ่มคนตน้แบบด้านความปลอดภัย (Safety Role Model) เพื่อ

เป็นตัวอย่างท่ีดแีละชักชวนพนักงานคนอื่นๆ ให้เกิดพฤตกิรรมทำตามกฎความปลอดภัยด้วยเช่นกัน นอกจากนี้ เพื่อให้

เกิดพฤติกรรมที่ถาวร ควรจัดกิจกรรมการเชิดชูบุคคลต้นแบบ จัดกิจกรรมแบ่งปันถ่ายทอดความรู้โดยคนต้นแบบ 

ความปลอดภัย คัดเลอืกผู้นำด้านความปลอดภัย เพื่อส่งเสริมกิจกรรมความปลอดภัยให้เกิดความต่อเนื่อง  

3. แรงจูงใจมอีทิธิพลทางอ้อมเชงิบวกต่อพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย โดยผ่านความตั้งใจใน

การแสดงพฤติกรรม ดังนัน้การเพิ่มแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจไม่ว่าจะเป็นจากภายในหรือภายนอก เป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้

เกิดพฤติกรรมยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย เช่น การให้รางวัล การชื่นชมพนักงานที่การปฏิบัติตามกฎความ

ปลอดภัย การจัดกิจกรรมสื่อสารและโปรโมทจูงใจพนักงาน โปรโมทพนักงานเป็นผู้นำด้านความปลอดภัย พิจารณา

การให้รางวัลพเิศษสำหรับบุคคลต้นแบบด้านการปฎบัิตติามกฎความปลอดภัย เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอ่ไป  

1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะพนักงานที่ทำงานสนับสนุนในพื้นที่กิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมบนบก

เท่านั้น ควรศึกษากับพนักงานในกิจการสำรวจและผลิตปิโตรเลียมในทะเล ต่างประเทศ หรือกิจการอื่นเพิ่มเติม เพื่อ

นำข้อมูลมาศกึษาเปรียบเทียบพฤตกิรรมทำตามกฎความปลอดภัยในกิจการและสถานท่ีแตกต่างกัน  

2. ตัวแปรทัศนคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แรงจูงใจ และความตั้งใจในการแสดงพฤติกรรม สามารถ

อธิบายความแปรปรวนของพฤตกิรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยได้ร้อยละ 31.7 ซึ่งควรศกึษาปัจจัยด้านอื่น

เพิ ่มเติม เพื ่ออธิบายปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัยให้ครอบคลุมยิ่งขึ ้น เช่น 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร บรรยากาศความปลอดภัย การรับรู้ด้านความปลอดภัย วัฒนธรรมความปลอดภัย หรือ

ปัจจัยมนุษย์ เป็นต้น  

 

องค์ความรู้ใหม่  
 งานวิจัยครั้งนี้ ทำให้ได้องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความ

ปลอดภัย ประกอบด้วยปัจจัยด้านทัศนคติของพนักงาน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง แรงจูงใจ และความตั้งใจในการ

แสดงพฤติกรรม เพื่อนำไปทำนายการเกิดพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย เป็นแนวทางพัฒนาและ

ส่งเสริมให้เกิดพฤตกิรรมยนิยอมทำตามกฎความปลอดภัยของพนักงานในกลุ่มบริษัทท่ีทำงานสนับสนุนกิจการสำรวจ

และผลิตปิโตรเลียม รวมถึงสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อสร้างพฤตกิรรมท่ีปลอดภัยให้เกิดขึ้นท้ังในภาครัฐและเอกชน  
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ภาพที่ 3 แนวทางพัฒนาพฤติกรรมการยินยอมทำตามกฎความปลอดภัย 
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