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Abstract 

 This research aimed to ( 1) study factor for choosing the online novel platform service ( 2) 

compare way of choosing the online novel platform service according to personal factor,  and ( 3)  

study the factors influencing way of choosing the online novel platform service, a sample of people 

interested in being a writer in Mueang District Samut Prakan Province, a total of 385 people used 

a questionnaire as a tool to collect data. The statistics used in the data analysis represent mean, 

standard deviation, t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. The results of the 

research revealed that; 1) factors for novel writing skills of novel writing and the acceptance of 

innovation and technology were at the highest 2) The writers with different age, education level, 

occupation and average monthly income were different way of choosing the online novel platform 

service, and 3) factors regarding knowledge of the novel writing aspect and acceptance of innovation 

and technology aspect influenced their motivation for choosing the online novel platform service. 

These two variables could explain the change in the variable for choosing the online novel platform 

service got 50.04%.  
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี ้ม ีว ัตถุประสงค์ เพื ่อ 1. ศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์  

2. เปรียบเทียบการเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3. ศกึษาปัจจัยท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุ่มตัวอย่างผู้สนใจเป็น

นักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 385 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ความแปรปรวนทางเดียว และ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยด้านทักษะการเขียนนวนิยาย ด้านความรู้เกี่ยวกับการ

เขียนนวนิยาย และด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากที่สุด 2 . ผู้สนใจเป็นนักเขียน ที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ใน

ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 และ 3. ปัจจัยดา้นความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนยิาย (X2) 

และด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (X3) มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของ

ผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ซี่งตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงใน

การเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ ได้ร้อยละ 50.04  

 

คำสำคัญ: ปัจจัย; แพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์; จังหวัดสมุทรปราการ 

 

บทนำ  
 ปัจจุบันประชากรเติบโตมาพร้อมกับการเติบโตของอินเทอร์เน็ตและสื่อออนไลน์ จึงมีความเชี่ยวชาญในด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและชอบใชค้วามคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ นอกจากนี้ยังสามารถทำอะไรหลาย ๆ อย่างได้ในเวลา

เดียวกัน เพราะประชากรกลุ่มน้ีต่างรายลอ้มไปด้วย Smart Device ขนาดต่าง ๆ และ Application ท่ีถูกออกแบบมาเพื่อ

อำนวยความสะดวก การทำการค้าและการทำธุรกิจส่วนใหญ่ต้องมีหน้าร้าน มีร้านค้าขายของที่มีทำเลและที่ตั้งจริง 

เพื่อแสดงสนิค้าและบริการต่าง ๆ ให้ผู้บริโภคทราบและเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ท่ีทางรา้นได้นำเสนอเป็นจุดขายของแต่ละ

ร้าน บางธุรกิจอาจใช้วิธีการขายสินค้าและบริการทางโทรศัพท์ เพื่อเจาะกลุ่มผู้บริโภคที่สนใจ ปัจจุบันโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เทคโนโลยีและการดำรงชีวิตของมนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยและกาลเวลา 

เช่นเดียวกับการดำเนนิงานธุรกิจที่จะตอ้งอาศัยการตลาดเพื่อท่ีจะพัฒนาให้ครองใจผู้บริโภค จะเห็นได้ว่าเมื่อกาลเวลา

เปลี่ยนเครื่องมือทางการสื่อสารการตลาดก็ย่อมมีการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่ าจะเป็นรูปแบบการใช้งานและการเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมาย ปัจจุบันนี้หลีกเลี่ยงไม่ได้กับการต้องอาศัยเทคโนโลยีผ่านอินเทอร์เน็ตมาช่วยการดำเนินการทาง

การตลาด โดยผ่านเครื่องมือสื่อสารการตลาดประเภทหนึ่งที่เรียกว่า “การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์” 

(Social Media Marketing) ซึ่งเป็นตัวช่วยท่ีสำคัญของนักธุรกิจในประเทศไทย และมีอิทธิพลต่อผู้บริโภคเป็นอย่างมาก

ในยุคปัจจุบัน (Manager360, 2018) 

 กระแสนวัตกรรม (Innovation) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สร้างแรง 

สั่นสะเทือนและส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนภูมิทัศน์ให้กับภาคธุรกิจอย่างกว้างขวางก่อเกิดเป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจแบบ

ใหม่ที่เรียกว่า “ธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม” (Platform Business) ซึ่งธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม คือ รูปแบบการดำเนินธุรกิจ

ในยุคดิจิทัลที่สร้างคุณค่าจากการอำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยน  ระหว่างกลุ่มคนหรือผู้ใช้งานตั้งแต่  
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2 กลุ่มขึน้ไป ซึ่งหมายถงึกลุ่มหนึ่งเป็นผู้บริโภคและอกีกลุ่มเป็นผู้ผลิต หรือกลุ่มหนึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์ และอีกกลุ่มเป็น

เจ้าของทุนโดยที่เจ้าของแพลตฟอร์มนั้น ไม่ได้เป็นเจ้าของสินทรัพย์ในสินค้าหรือบริการที่เกิดขึ้น แต่มีหน้าที่เป็น 

ผู้จัดหาและอำนวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานธุรกิจแบบแพลตฟอร์มเปรียบเสมือนตลาดสดออนไลน์  ที่ผู้ผลิตและ

ลูกค้าได้เข้ามาพบกัน (Ruankham & Rompho, 2018) ในด้านกลุ่มธุรกิจสื่อโดยเฉพาะธุรกิจหนังสือ ต่างอยู่ในบริบท 

ของการปรับตัวคร้ังใหญ่เช่นกันเนื่องจากภาพรวมของตลาดมแีนวโน้มลดลง ถึงแมว้่าภาพรวมของตลาดอุตสาหกรรม

หนังสือจะมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง แต่ช่องทางออนไลน์กลับเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะหนังสือประเภท

นิยายที่ได้รับความนิยมสูง เนื่องจากกลุ่มนักอ่านส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ อายุระหว่าง 15-18 ปี จึงทำให้ธุรกิจ

หนังสือนิยายหันไปเพิ่มการลงทุนในช่องทางออนไลน์มากขึ้นถึงร้อยละ 72 ทั้งทางเว็บไซต์  เฟซบุ๊ก ไลน์แอด (LINE@) 

เว็บไซต์ของร้านหนังสือและรา้นค้าออนไลน์ท่ัวไป เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการจำหน่ายและประชาสัมพันธ์ (Publishers and 

Booksellers Association of Thailand, 2017) 

 ไม่เพยีงเท่านั้นยังมีตลาดกลางบนโลกออนไลน์สำหรับการซื้อ-ขาย นยิาย ในลักษณะธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม

เกิดขึ้นไม่นอ้ย ท่ีเปิดพืน้ท่ีให้นักเขียนไม่ว่ามอือาชพีหรือมือสมัครเล่นเข้ามาเขียนนิยาย โดยนักอ่านจะจ่ายเงินเพื่ออ่าน

เนื้อหาในแต่ละตอน กลายเป็นช่องทางสร้างรายได้ให้กับนักเขียนโดยไม่ต้องลงทุน (Young Matter, 2018) ซึ่งเกิดจาก

แนวคิดที่ต้องการพัฒนาแพลตฟอร์มนิยายออนไลน์ขึ้นมาใหม่ ก่อตั้งในปี 2557 อีกทั้งแพลตฟอร์มอื่นจะมีการสร้าง

ชุมชนออนไลน์ (Community) ก่อนโดยเนน้อ่านฟรีแล้วเปิดขายภายหลัง ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มท่ีเนน้การขายนยิายเป็น

หลักโดยเปิดพื้นที่ให้นักอ่านสามารถเลือกซื้อผลงาน เพื่อสนับสนุนนักเขียนได้โดยตรงแบบเรียลไทม์บทต่อบท (นิยาย

ตอน) ซึ่งไม่ต้องรอจนจบเล่มหรือจะอ่านแบบจบเล่ม (E-book) อีกทั้งยังเพิ่มทางเลือกให้กับนักอ่านได้เข้าถึงนิยาย

หลากหลายประเภทได้ สะดวกขึ้นแต่จ่ายในราคาที่ถูกลง โดยในบทแรกอ่านฟรีและหลังจากบทที่ 2 เป็นต้นไปผู้อ่าน

ต้องจ่ายเงินซื้อนิยาย ด้วย “ระบบเหรียญเงินและเหรียญทอง” (coin system) สำหรับใช้จ่ายแทนจำนวนเงินจริง 

(ประมาณ 3-9 บาทต่อบท) ส่วนนักเขียนก็มีพื้นที่ในการแสดงผลงานและได้ส่วนแบ่งที่เป็นธรรม (Charoensiriphan, 

2018) 

  จากความนิยมการทำธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ และความนยิมอ่านหนังสอืเปลี่ยนแปลงจากหนังสือ

ที่ตีพิมพ์ เป็นการอ่านหนังสือต่าง ๆ ทั้งวิชาการ และความบันเทิง ซึ่งจากการศึกษาพบว่าแพลตฟอร์มนวนิยาย

ออนไลน์เป็นท่ีนิยมของนักเขียนนวนิยายและผู้อ่านทุกเพศ ทุกวัย และถือเป็นสิ่งท่ีกำลังเป็นท่ีนิยมเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ซี่งเกิดจากการปรับเปลี่ยนเทคโนโลยแีละการยอมรับเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศกึษาเร่ืองปัจจัยท่ี

มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาเคร่ืองมอืการตลาดนวนิยายออนไลน์ต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ รวมทั้งผู้ที่สนใจและผู้จัดทำแพลตฟอร์ม สามารถนำข้อมูลจากการวิจัยใน

ครัง้นี้ ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างกลยุทธ์ในการดำเนินปรับปรุงแพลตฟอร์มให้ให้สอดคล้องกับความต้องการท้ังผู้เขียน

นวนิยาย และผู้อ่านนวนิยายออนไลน์ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน ในเขตอำเภอ

เมอืง จังหวัดสมุทรปราการ  
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 2. เพื่อเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน ในเขตอำเภอ

เมอืง จังหวัดสมุทรปราการ กับลักษณะของผู้สนใจเป็นนักเขยีน     

 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน 

ในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ ผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ กลุ่ม

ตัวอย่าง คำนวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ Cochran (1963) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และ

ระดับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) จากผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ทักษะการเขียนนวนิยาย 

ความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนยิาย และการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

 ตัวแปรตาม ได้แก่ การเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอ

เมอืง จังหวัดสมุทรปราการ   

 ขอบเขตด้านพื้นที่ อำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ   

 ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหว่างเดือนมถิุนายน - ธันวาคม 2564 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 Rogers (2003) ได้กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง การปฏิบัติหรือวัตถุที ่ผู ้นำไปใช้ คิดว่าเป็นสิ่งใหม่โดย

พจิารณาจากลักษณะของนวัตกรรมมคีวามหมายครอบคลุมถึงเร่ืองราวต่าง ๆ อย่างกว้างขวางอาจเป็นแนวความคิด

ใหม่การปฏิบัติใหม่ หรือสิ่งใหม่ทั้งที่สามารถและไม่สามารถมองเห็นหรือสัมผัสได้ด้วยประสาททั้งห้า รวมทั้งที่เป็น

แบบแผนพฤติกรรมตามระบบสังคมประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ และด้านที่ไม่เป็นวัตถุ 

ได้แก่ ความเชื่อ ความนกึคิด ความศรัทธา ซึ่งเป็นเร่ืองใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นจากภายในจิตใจของบุคคล 

 Laeieddeenun (2016) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยี ว่าเป็นพฤติกรรมของผู ้ใช้ที ่ทำความเข้าใจใน

เทคโนโลยีและตระหนักถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องจึงตัดสนิใจ

ยอมรับเทคโนโลยนีัน้ไปประยุกต์ใช้  

Camarero, Antón and Rodríguez (2013) ได้กล่าวถึงการยอมรับเทคโนโลยีว่าเป็นการอธิบายถึงการยอมรับ

และตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของบุคคล ซึ่งเกิดจากบุคคลรับรู้ถึงความง่ายใน การใช้งานและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการ

ใชง้านเทคโนโลยใีหม่ โดยบุคคลสามารถเรียนรู้การใชง้าน 

 Thanyarattakul (2019) ได้กล่าวถึงธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม คือ รูปแบบการดำเนินธุรกิจในยุคดิจิทัลที่สร้าง

คุณค่าจากการอำนวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มคน หรือผู้ใชง้านตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป ซึ่งหมายถึง 

กลุ่มหนึ่งเป็นผู้บริโภค และอกีกลุ่มเป็นผู้ผลิต หรือกลุ่มหนึ่งเป็นผู้สร้างสรรค์ และอกีกลุ่มเป็นเจ้าของทุนโดยท่ีเจ้าของ
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แพลตฟอร์มนัน้ไม่ได้เป็นเจ้าของสนิทรัพย์ในสนิค้าหรือบริการท่ีเกิดขึ้น แต่มีหน้าท่ีเป็นผู้จัดหาและอำนวยความสะดวก

ให้กับผู้ใชง้าน ในดา้นต่าง ๆ คือ  

(1) การวางโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบเว็บไซต์ โมบายแอปพลเิคชันหรือระบบชำระเงนิ  

(2) การออกแบบกฎเกณฑ์และบริหารจัดการสิ่งที่เกิดขึ้นบนพื้นที่ ที่ผู้ใช้งานทุกคนเข้ามาใช้บนแพลตฟอร์ม

ร่วมกัน  

(3) ดำเนินการสร้างกลุ่มผู้ใช้งานให้เกิดขึ้นเพื่อทำให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนสินค้า หรือบริการ 

นำมาซึ่งการสร้างคุณค่าและ ข้อมูลให้เกิดขึ้นบนแพลตฟอร์ม  

(4) การดำเนินการจัดเก็บ ส่งต่อคุณค่าและข้อมูลที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากกลุ่ม

ผู้ใชง้าน โดยมีเจ้าของแพลตฟอร์มเป็นตัวกลางในการส่งข้อมูล  

Ruankham and Rompho (2018) กล่าวว่า การดำเนินธุรกิจแบบแพลตฟอร์มนี้ มีข้อได้เปรียบกว่าการดำเนิน

ธุรกิจแบบดั้งเดิมคือ ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มสามารถขจัดปัญหา ขั้นตอนและความยุ่งยากของธุรกิจดั้งเดิมได้ ปกติ

ธุรกิจแบบดั้งเดิม มีลักษณะเหมือนท่อที่มีการส่งต่อและสร้างมูลค่าเพิ่ม ตั้งแต่ต้นน้ำ  คือ การจัดหา วัตถุดิบ การ

ประกอบการผลิตถึงปลายน้ำ คือ การจัดจำหน่ายจนถึงผู้บริโภค ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยระยะเวลา และ

ค่าใชจ้่ายสูงแต่ธุรกิจแบบแพลตฟอร์มจะถูกกำหนดโดยผู้ใช ้(End users) ทัง้ท่ีเป็นผู้บริโภคและผู้ผลิต โดยทำหน้าท่ีเป็น

ผู้จัดหาอำนวยความสะดวกให้กลุ่มผู้บริโภคกับกลุ่มผู้ผลิตทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนคุณค่าซึ่งกันและกัน 

จากลักษณะของธุรกิจแบบแพลตฟอร์มนี้ก่อเกิดเป็นนวัตกรรมบริการรูปแบบใหม่ (Service Innovation) ที่

อาศัยเทคโนโลยีในการช่วยให้คนธุรกิจและทรัพยากรต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์กันทำให้เกิดมูลค่าและการแลกเปลี่ยน

ระหว่างกัน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ โดยมีวิธีดำเนนิการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ ได้แก่ ผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ  

 กลุ่มตัวอย่าง การกำหนดขนาดตัวอย่างโดยเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัด

สมุทรปราการ เนื่องจากไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างคำนวณได้จากสูตรไม่ทราบขนาด

ตัวอย่างของ Cochran (1963) โดยกำหนดระดับความเชื่อมั่น ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 

(Wanichbancha, 2017) ได้กลุ่มตัวอย่าง 385 คน และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จาก 

ผู้ท่ีสนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยกำหนดให้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ลักษณะของแบบสอบถามมี 4 ส่วนดังนี้ 

           ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลักษณะของผู้สนใจเป็นนักเขียนประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน  

 ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัย ประกอบด้วย ทักษะการเขียนนวนยิาย ความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนิยาย 

และการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับการเลอืกใชบ้ริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขต

อำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบด้วย แรงจูงใจภายใน และแรงจูงใจภายนอก  

 ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ 

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความรู้เกี่ยวกับการเขียนนิยายออนไลน์ ความรู้เกี่ยวกับ

แพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ และแนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและนำข้อมูลที่ได้มาทำการ

สร้างเป็นแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่จะศกึษา 

 2. ทำการสร้างแบบสอบถามนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อทำการตรวจสอบ 

ข้อบกพร่อง และนำข้อเสนอแนะมาทำการปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และเที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น แล้วนำ

แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถามกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย โดยใช้

วิธีการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of  Item Objective Congruence) ถ้าค่าดัชนี IOC ที่คำนวณได้

มากกว่า 0.50 ถือว่าข้อคำถามนั้นใช้ได้ สามารถนำไปใช้วัดได้ ถ้าข้อคำถามใดมีค่าน้อยกว่า 0.50 ข้อคำถามนั้นก็ถูก

ตัดออกไป หรอืนำไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดขีึน้  

 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ินำเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพ่ือทำการตรวจสอบ

อกีครัง้แลว้นำมาแก้ไขให้สมบูรณ์ก่อนนำไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

 7. หาความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการปรับปรุงแก้ไขตามที่

ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะแล้วไปทดลองใช้ กับกลุ่มเป้าหมายที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(Reliability) ของแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์หาความ

เชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธี Cronbach’s Alpha 

coefficient ของ Cronbach (1990) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.939 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

จากผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ โดยขออนุเคราะห์แจกแบบสอบถาม จากรา้นหนังสือ 

และห้างสรรพสนิค้าต่าง ๆ เพื่อแจกแบบสอบถามกับผู้ท่ีสนใจเป็นนักเขยีนและรับคืนมาจนครบตามจำนวน  

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบสอบถามที่มีข้อมูลครบถ้วน

สมบูรณ์มาทำการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 

และ F-test และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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ผลการวจิัย 
1. ปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าระดับของตัวแปรปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน ในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ 

                         ปัจจัย 

  

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ค่าระดับ 

𝑥̅ S.D. 

1. ด้านทักษะการเขียนนวนิยาย 4.61 0.215 มากที่สุด 

2. ด้านความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนิยาย 4.58 0.310 มากที่สุด 

3. ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 4.59 0.413 มากที่สุด 

รวม 4.70 0.176 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน ใน

เขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ มคี่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.70) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน พบว่า

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้เกี ่ยวกับการเขียนนวนิยาย (𝑥̅ = 4.73) 

รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (𝑥̅ = 4.70) และด้านทักษะการเขียนนวนิยาย (𝑥̅ = 4.66) 

ตามลำดับ  

 2. ผลการเปรียบเทียบการเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ กับลักษณะของผู้สนใจเป็นนักเขียนพบว่า ผู้สนใจเป็นนักเขียน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกัน มกีารเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขยีน

ในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็น

นักเขียนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ พบว่า ปัจจัยความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนยิาย (X2) และการยอมรับ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี (X3) มอีทิธิพลต่อการเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนใน

เขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ส่วนด้านทักษะการเขียนนวนิยายไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ

แพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ซี่งตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยาย

ออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้ร้อยละ 50.04 และเขยีนสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนดบิได้ดังนี้ 

𝑌̂ = 0.552 + 0.289X2 + 0.592X3 
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อภิปรายผล 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรู้

เกี่ยวกับการเขียนนวนิยาย รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีและด้านทักษะการเขียนนวนิยาย

ตามลำดับ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะผู้ที่จะเป็นนักเขียนนวนิยายจะต้องมีความรู้และทักษะในการเขียนนวนิยาย โดยที่ต้อง

ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ีเพราะในปัจจุบันผู้อ่านนวนยิายนยิมใชบ้ริการแพลตฟอร์มนวนยิาย สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Chokpraiwan and Supsri (2018) เรื่องกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ พบว่าการ

ยอมรับ นวัตกรรมและเทคโนโลยมีอีทิธิพลต่อแรงจูงใจ ในการเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์  

  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์ม 

นวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ กับลักษณะของผู้สนใจเป็นนักเขียน

พบว่า ผู้สนใจเป็นนักเขยีน ท่ีมีอายุ ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการ

แพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะแพลตฟอร์มแต่ละแพลตฟอร์มจะเจาะกลุ่มตลาดแตกต่าง

กัน ลักษณะของผลงานในแพลตฟอร์มมีหลากหลายแตกต่างกัน ดังนั้น การเลือกแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hunrod (2016) เรื ่องพฤติกรรมการอ่าน ความพึงพอใจของผู ้อ ่านนิยายรัก 

โรแมนตกิจีนยอ้นยุค ท่ีพบว่า เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาในการใชอ้่านนิยาย

รักโรแมนตกิจีนยอ้นยุคต่างกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Pradubhin and Toopkaew (2013) เร่ืองพฤตกิรรมการ

อ่าน ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้อ่านเพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีต่อนิตยสาร

อาหาร พบว่า อายุ อาชพี รายได้ท่ีแตกต่างกัน มพีฤตกิรรมการอ่านท่ีแตกต่างกัน  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยาย

ออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ปัจจัยความรู้เกี ่ยวกับการเขียน  

นวนิยาย (X2) และการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (X3) มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยาย

ออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะ 

แพลตฟอร์มออนไลน์ ได้ทำให้ความฝันของนักเขียนท่ีมีความรู้และยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ไปสู่ความเป็น

จริง เนื่องจากธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์สามารถสร้างรายได้อย่างเป็นกอบเป็นกำให้กับนักเขียน และพบว่าจำนวน

ผู้อ่านนวนิยายในแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Jit-u-tat and 

Chiachan (2019) เร่ือง วเิคราะห์การใช้คำจากบทความนวนิยาย พบว่าความรูเ้กี่ยวกับการเขียนนวนยิายมกีารเลือกใช้

ภาษานั้นมีผู้ใช้ภาษาที่ไม่คำนึงถึงความถูกต้อง ถูกความหมาย ถูกหลักไวยากรณ์ ซึ่งภาษาเป็นองค์ประกอบที่สำคัญ

ส่วนหนึ่งของการสร้างงานเขียนประเภทนวนิยาย โดยผู้แต่งมีกลวิธีการเลือกใช้คำ เช่น คำภาษาต่างประเทศ คำทับ

ศัพท์ คำแสลง คำซ้ำ คำซ้อน คำที่ให้เกิดจินตภาพ คำที่มีความหมาย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Sayprom 

(2019) เรื่อง Fictionlog ธุรกิจแพลตฟอร์มสื่อ (นิยาย) ในยุคดิจิทัลผลการวิจัยพบว่าธุรกิจแบบแพลตฟอร์ม (Platform 

Business) สื่อ “ฟิกชั่นล็อก” (Fictionlog) เป็นรูปแบบโมเดลธุรกิจแบบใหม่ ที่มีข้อได้เปรียบกว่าการดำเนินธุรกิจแบบ

ดั้งเดิม ทั้งในด้าน (1) สามารถขจัดปัญหา ขั้นตอน และความยุ่งยากของธุรกิจดั้งเดิมได้ (2) สามารถพัฒนารูปแบบ

การดำเนินธุรกิจได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด และ (3) สามารถสร้างผู้ผลิตที่มีความหลากหลายอย่างไม่จำกัด ก่อเกิดเป็น
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นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) ที่อาศัยเทคโนโลยีในการช่วยให้คน ธุรกิจ และทรัพยากรต่าง ๆ มีปฏิสัมพันธ์ 

กันทำให้เกิดมูลค่าและการแลกเปลี่ยนระหว่างกัน 

 

สรุป 
1. ปัจจัยในการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอเมือง 

จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามลำดับได้ดังนี้ ด้านความรู้เกี่ยวกับการเขียน  

นวนิยาย รองลงมา คือ ด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ีและด้านทักษะการเขียนนวนยิาย ตามลำดับ 

2. ผลการเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ กับลักษณะของผู้สนใจเป็นนักเขียน พบว่า ผู้สนใจเป็นนักเขียน ที่มีอายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

3. ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขยีนในเขตอำเภอ

เมอืง จังหวัดสมทุรปราการ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนยิาย และการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัยผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

 1. ปัจจัยด้านความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนิยาย และด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ

การเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียน ดังนั้นผู้ที่ให้บริการแพลตฟอร์มนวนิยาย

ออนไลน์ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการเขียนนวนิยายประเภทต่าง ๆ และวิธีการเขียนนวนิยายบนแพลตฟอร์มนวนิยาย

ออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อจูงใจให้ผู้สนใจเขา้มาเป็นนักเขยีนมากยิ่งขึ้น  

 2. ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ ควรกระตุ้นให้ผู้สนใจเป็นนักเขียนเข้ามาใช้บริการแพลตฟอร์ม

นวนิยายออนไลน์มากยิ่งขึ้น และควรมีตัวเลือกต่าง ๆ ให้กับนักเขียน และอำนวยความสะดวกให้กับผู้อ่าน และสร้าง

รายได้ให้กับนักเขียนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นกำลังใจและเป็นรายได้ที่จูงใจนักเขียนนิยายออนไลน์เลือกใช้บริการ

แพลตฟอร์มนวนยิายออนไลน์มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรทำการวจิัยเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิลึกจากการเลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ เพื่อ

ทราบถึงปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลสำคัญในการปรับปรุงการให้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ให้  

มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ของผู้สนใจเป็นนักเขียนในเขตอำเภอ

เมือง จังหวัดสมุทรปราการ ได้แก่ ความรู้เกี ่ยวกับการเขียนนวนิยายและการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  

เนื่องจากนักเขียนนิยายผ่านแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ จะมีกระบวนการทำงานที่แตกต่างจากธุรกิจหนังสือ รวม

ถึงนวนิยายมีหลากหลายประเภทมากขึ้น ผู้เขียนต้องมีความรู้และยอมรับในนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถ

เลอืกใช้บริการแพลตฟอร์มได้ถูกต้องและเขียนนวนยิายให้ตรงกับความสนใจของนักอ่าน   

 

 
ภาพที่ 1 แสดงปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการเลือกใช้บริการแพลตฟอร์มนวนิยายออนไลน์ 
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