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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of organizational context, team 

characteristic, team process and team effectiveness in schools. 2) to study the relationship of casual 

factors influencing team effectiveness in schools and 3) to find out the direct and indirect effects of 

the factors affecting the team effectiveness. The samples were 357 persons including teachers in 

schools under the secondary education service area office Chonburi Rayong, which were selected 

by stratified random sampling. The research instruments used were Likert scale questionnaires 

comprising 5 levels of data analysis. The statistics used for data analysis included percentage, mean, 

standard deviation, the Pearson product moment correlation coefficient and path analysis. LISREL 

was used for path analysis. The results of this research indicated that; 1) The levels of organizational 

context, team characteristic, team process and team effectiveness in schools were at a high level 

and each aspect was at a high level. 2) The relationship of inter correlations amongst causal factors 

and team effectiveness in schools were all significant. The casual factors correlated with team 

effectiveness. 3) The casual factors that had direct and indirect effects on team effectiveness in 

schools under the secondary education service area office Chonburi Rayong were as follow: (1) Direct 

effects occurred from two casual factors were team characteristic and team process. (2) Indirect 

effect from organizational context through team characteristic and team process toward team 

effectiveness in schools was significant. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวน 

การของทีม และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 2) ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม 

ด้านกระบวนการของทีมกับประสิทธผิลของทีมในโรงเรียน 3) อิทธพิลทางตรงและทางอ้อมที่มีต่อประสิทธิผลของทีม

ในโรงเรียน โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง จำนวน 357 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมอืที่ใช้ คอื แบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้ คอื ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ เส้นทาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยด้านบริบท

องค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีม ประสิทธิผลของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัย

ด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิผลของทีม  

3) เสน้ทางอิทธพิลทางตรงและทางออ้ม (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีม มอีิทธพิลทางตรง

ต่อประสิทธิผลของทีม (2) ปัจจัยด้านบริบทองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยเชิงสาเหตุ; อิทธิพลทางตรง; อิทธิพลทางอ้อม; การวิเคราะห์เส้นทาง; ประสิทธิผลของทีมใน

โรงเรียน 

 

บทนำ 
มนุษย์เป็นสัตว์ประเสริฐ อยู่ในสังคมโลกที่ชอบอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ทำงานร่วมกันพึ่งพาอาศัยกัน ช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เพื่อความอยู่รอดและมีชีวิตที่ดี คนเราไม่สามารถที่จะทำงานได้สำเร็จเพียงคนเดียว การทำงานจึ งต้อง

อาศัยมันสมอง ความถนัดและความสามารถที่ต่างกันของคนแต่ละคน เพื่อมาช่วยกันทำงานและแก้ปัญหาให้สามารถ

ดำเนินงานไดส้ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกันได้ ทีมนับว่ามีความสำคัญต่อการทำงานในงานราชการเป็นอย่างมาก

ไม่เคยมีองค์กรใด ที่สามารถประสบความสำเร็จในการทำงานได้ หากปราศจากทีมที่มีประสิทธิภาพ (Meesomsap, 

2010) การทำงานเป็นทีมเป็นรูปแบบของการทำงานที่เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของทุกฝ่าย ครูทุกฝ่ายมีบทบาท

และมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ในสถานศึกษาด้วย

ตนเอง การสร้างทีมงานในสถานศึกษามีความสำคัญที่จะเพิ่มศักยภาพการทำงานของบุคลากรในกลุ่มทางการศึกษา

ให้มีศักยภาพสูงขึน้ได้ บุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายจะต้องปฏบิัติงานอย่างเต็มความสามารถ สมาชิกในทีมของครู

ต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนเองและร่วมแรงร่วมใจกันแก้ปัญหา ทุ่มเทกำลังกายและกำลังใจเพื่อปฏิบัติหน้าที่ของตนให้

สำเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ของสถานศึกษาที่ตั้งไว้ การทำงานเป็นทีมในสถานศึกษาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพภายใน

ตนเองและองค์กรให้ก้าวหนา้อย่างก้าวกระโดด (Phao-ard, 2016) 

จากผลลัพธ์เชิงประจักษ์ของผลการวิจัยต่าง ๆ ที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม  

ในสถานศึกษา เช่น Conley, Fauske and Pounder (2004) พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านการออกแบบทีม 

และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อความมีประสิทธิผลของทีม โดยพบว่าปัจจัยกระบวนการ
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ภายในทีมมีอิทธิพลทางตรงต่อความมีประสิทธิผลของทีมมากที่สุด ประกอบกับผลการศึกษาของ Chantasorn, 

Manoosilp and Rimcholakarn (2015) มุ่งศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของทีมใสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์กร

และปัจจัยด้านการออกแบบทีมมคี่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับปานกลาง ส่วนปัจจัยด้านกระบวนการทีม ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของงานและปัจจัยด้านภาวะผู้นำทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังได้เพิ่มเติมผลวิจัยไว้อีกว่าปัจจัยเชิงสาเหตทุี่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เช่นเดียวกันกับ Bussadee (2016) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีม เพื่อศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพล

รวมของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม 

จากการเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเริ่มจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ ปัจจัยด้านการออกแบบทีม ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม และปัจจัยด้านภาวะผู้นำทีม และปัจจัยที่มีอิทธิทางอ้อม จากการเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์

อิทธิพลเริ่มจากมากไปน้อยตามลำดับ คือ ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านการออกแบบทีมและปัจจัยด้านภาวะ

ผูน้ำทีม  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง เป็นหน่วยงานหลักทางการศึกษาของจังหวัด 

ที่มีหน้าที่จัดการศึกษาเพื่อยกระดับและพัฒนาเยาวชนของชาติ มีหน้าที่และภารกิจหลักคือการให้การศึกษา ส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้เรียน รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา มีเป้าหมายหลักในการดำเนินการ 

ที่สำคัญ คือ การพัฒนาผู ้เรียนให้เป็นบุคคลที ่มีค ุณภาพ เก่ง ดี มีความสุขและมีมาตรฐานตามเจตนารมณ์  

แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่กำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนา 

คนไทยให้เป็นมนุษย์ที ่สมบูรณ์ทั ้งร่างกายและจิตใจ สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรม 

ในการดำรงชีวิต มีความสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้ ในการบริหารทีมงานให้เกิดประสิทธิผลของ

ทีมในสถานศึกษานั้น คณะผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีกลยุทธ์และการวางแผนการทำงานร่วมกัน

เป็นทีมที่ดี ครูและบุคลากรในสถานศึกษาจึงจะสามารถนำสิ่งเหล่านีไ้ปปฏิบัติในสถานศกึษาได้ 

จากความสำคัญและปัญหากล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ทั้งนี้ เพื่อที่จะ 

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของการศกึษาของประเทศชาติใหสู้งขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 

และประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวน 

การของทีมกับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา และปัจจัย

เชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา จำนวน 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีมและปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 

ขอบเขตด้านตัวแปร  

  1. ตัวแปรสาเหตุ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัย 

ด้านกระบวนการของทีม 

  2. ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ประกอบด้วย ผลการปฏิบัติงานของครูความพึงพอใจ

ของสมาชิกในทีมของครู และการดำรงรักษาทีม 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร คือ ครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จำนวน 4,858 คน และกลุ่มตัวอย่าง คือ ครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง จำนวน 357 คน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จำนวน 25 โรงเรียน จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาวจิัย ระหว่างกรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2565  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดของ Gladstein (1987) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า  

ความมีประสิทธิผลของทีม มอีงค์ประกอบอยู่ 2 มติิ สะท้อนใหเ้ห็นได้จากผลการปฏิบัติงานของทีมและความพึงพอใจ

ของสมาชิกในทีม ขณะที่ Goodman, Ravlin and Schminke (1987) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า องค์ประกอบของความ 

มปีระสิทธิผลของทีม สามารถพิจารณาได้เป็น 3 มติิ คือ ผลการปฏิบัติงานของทีม เจตคตขิองสมาชิก และพฤติกรรม

ของสมาชิกในทีม และการธํารงรักษาความเป็นทีมให้คงอยู่ ด้าน Bussadee (2016) ได้รวบรวมข้อเสนอแนะ แนวคิด

และทฤษฎีต่าง ๆ ของนักการศึกษาและนักวิชาการหลายท่านมาจัดองค์ประกอบประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

โดยจำแนกออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลการปฏิบัติงานของครู 2) ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู 3) 

การดำรงรักษาทีม จากนั้น จากนั้นผู้วิจัยสังเคราะห์แนวคิดของ Hackman and Oldham (1980), Gladstein (1987), 

Goodman, Ravlin and Schminke (1987), Yeatts and Hyten (1998), Gardner and Pierce (2001), Akakulanan (2008), 

Bussadee (2016), Chantasorn, Manoosilp and Rimcholakarn (2015), and Khotnarin and Treputtharat (2011) ผู้วิจัย

สังเคราะห์องค์ประกอบและสรุปองค์ประกอบออกเป็น 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบที่ 1 ผลการปฏิบัติงานของ

ครู องค์ประกอบที่ 2 ความพงึพอใจของสมาชิกในทีมของครู และองค์ประกอบที่ 3 การดำรงรักษาทีม 

 ปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลของทีมในสถานศึกษา 

  ผู้วิจัยทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ Cohen (1994), Schermerhorn (2005), Manoosilp (2015), Khotnarin 

and Treputtharat (2011), Chantasorn,  Manoosilp and Rimcholakarn (2015), Bussadee (2016), Charuaendet et al. 

(2016), and Kiniman, Pakasat and Penpokai (2019) ผูว้จิัยทำการสังเคราะห์และสรุปปัจจัยที่มอีิทธพิลต่อประสทิธิผล
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ของทีม ได้จำนวน 3 ปัจจัย ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และ 3) ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม   

 1. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ Cohen (1994) ที่ศึกษากับทีมผู้บริหารองค์กร

ทางการสื่อสารที่มีลักษณะเป็นทีมบริหารตนเอง พบว่า ตัวแปรทางด้านบริบทองค์กร เช่น ระบบข้อมูลสารสนเทศ 

การฝึกอบรมและทรัพยากร ตัวแปรเหล่านี้สามารถนำมาเป็นตัวพยากรณ์ทางบวกในระดับสูงของกระบวนการ

ดำเนินงานของทีม Sundstrom (1999) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่า องค์กรต้องจัดหาการฝึกอบรมให้แก่สมาชิกเพื่อเพิ่มพูน 

ความรู้ ความสามารถ ทักษะและเทคนิคต่าง ๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะของทีมที่จะก่อให้เกิดความหลากหลาย

ในเชิงความสามารถ เป็นการผสมผสานสิ่งที่มีอยู่ เพื่อนำไปสู่การประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานอย่างเหมาะสม รวมไป

ถึงการกำหนดระบบรางวัลที่เหมาะสมเพื่อจูงใจให้แก่สมาชิกในการทำงาน ซึ่งมีอิทธิพลโดยตรงต่อการกำหนด

คุณลักษณะของภาระงานและกระบวนการทำงานเป็นทีม ขณะที่ Manoosilp (2015) ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า ปัจจัยด้าน

บริบทองค์กรมอีิทธพิลทางอ้อมต่อความมปีระสิทธิผลของทีม โดยส่งผ่านปัจจัยด้านกระบวนการของทีม แนวคิดนี้ถูก

อธิบายไว้ว่าอาจเป็นเพราะองค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนความพร้อมให้แก่สมาชิกในทีม ทั้งด้านความรู้และทกัษะ

ของสมาชิกที่ได้รับการส่งเสริมให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย สมาชิกในทีมสามารถนำความรู้และทักษะมา

สร้างประโยชน์ต่อองค์กรเพื่อใหก้ระบวนการทำงานของทีมดำเนนิไปจนบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน ทั้งนี้ ผู้วิจัย

ใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านบริบทองค์กรของ Cohen (1994) ที่ได้เสนอแนวคดิไว้ว่าปัจจัยด้านบริบทองค์กร ประกอบ

ไปด้วย การฝกึอบรม รางวัล และทรัพยากร 

 2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของ Schermerhorn (2005), Manoosilp 

(2015) นักวิชาการทั้งหมดไดช้ีใ้ห้เห็นถึงความสำคัญของโครงสร้างทีม ขนาดของทีม เป้าหมายของทีม บทบาทของทีม 

รวมถึงคุณลักษณะของทีมว่าเป็นปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ขณะที ่Durham, Knight and Lock 

(1997) ไดศ้กึษาเกี่ยวกับอิทธพิลของผูน้ำทีมและการกำหนดเป้าหมายของทีมที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิผลของทีม พบว่า 

การกำหนดเป้าหมายของทีมมีอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อการปฏิบัติงานของทีม และยังได้กล่าวเพิ่มเติมอีกว่า

การกำหนดเป้าหมายที่ง่ายจะทำให้ผลการปฏิบัติงานมีผลลัพธ์ที่สูงกว่าการกำหนดเป้าหมายที่ ยาก Conley, Fauske 

and Pounder (2004) ที่ได้ร่วมกันศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีมของครู พบว่า 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมในประเด็นของการผสมผสานทักษะและความสามารถของสมาชิก มีอิทธิพลทางอ้อม

ต่อความมีประสิทธิผลของทีม โดยส่งผ่านปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีม ของ Manoosilp (2015) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ประกอบไปด้วย 

เป้าหมายของทีม และความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม 

  3. ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีของ Campion, Papper and Medsker (1996) 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม โดยกำหนดปัจจัยออกเป็น 5 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน

องค์ประกอบของทีม ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในองค์กร ปัจจัยด้านรูปแบบของงาน ปัจจัยด้านความสัมพันธ์ภายใน

ทีมและปัจจัยด้านกระบวนการของทีม พบว่า ปัจจัยทุกด้านมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีม และปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีมมีอิทธิพลต่อความมีประสิทธิผลของทีมสูงสุดด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงกว่าปัจจัยอื่น  

Borrill & West (2002) ไดท้ำการศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธผิลของทีม พบว่า ปัจจัยด้านกระบวนการ

ของทีมด้านการมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แนวคิด
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เกี่ยวกับปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ของ Bussadee (2016) ที่เสนอแนวคิดไว้ว่าปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 

ประกอบไปด้วย การมสี่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร และการตัดสินใจ 

  ปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอิทธพิลทางตรงและอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษา 

  1. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

ของ Werner and Laster (2002) ที่ได้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียน จำนวน 117 คน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย

ด้านคุณลักษณะของทีม มีความเกี่ยวข้องกับการจัดโครงสร้างของทีม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับประสิทธิผลของ

ทีม นอกจากนี้ Manoosilp (2008) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความ 

มีประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย ใช้การ

วิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ประกอบไปด้วย องค์ประกอบของทีม เป้าหมายของ

ทีม บทบาทของทีมและปทัสถานของทีม มอีิทธพิลทางบวกต่อความมปีระสิทธิผลของทีม 

 2. ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม  ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีของ Woodcock & Francis (1994) ที่ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการของทีมไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ทำให้

การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ ขณะที่ Khotnarin and Treputtharat (2011) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

ของทีมไว้ว่า กระบวนการของทีมเป็นขั้นตอนและวิธีการทำงานในสถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ซึ่งได้แยก

ขั้นตอนสำคัญไว้ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและมีขอบเขตการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การปฏิบัติงาน

ตามแผนที่เป็นรูปแบบและมีการประสานงานที่ดี รวมไปถึงการประเมินผลและปรับปรุงงานเพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 

เนื่องจาก ข้อมูลย้อนกลับนี้จะช่วยในการปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการแสดงหาวิธีการที่เหมาะสม 

ต่อการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

  3. ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ผูว้จิัยไดศ้กึษาแนวคิด ทฤษฎีของ Manoosilp (2008) ไดศ้กึษาเกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์กรมี

อิทธิพลทางบวกต่อปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม เช่นเดียวกันกับ Kwak (2004) ที่ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า กระบวนการของทีมที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารและการมี

ส่วนร่วม เป็นตัวแปรที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิผลของทีม นอกเหนอืจากการนำพาทีมไปสู่ความสำเร็จแล้วนั้น สมาชิกใน

ทีมต้องคำนึงถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในทีมด้วย ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะว่า กระบวนการของทีมถือ

เป ็นป ัจจ ัยท ี ่สำค ัญเน ื ่องจากเป ็นต ัวกลางในการผสมผสานและเช ื ่อมโยงปัจจ ัยด ้านอ ื ่น ๆ เข ้าด ้วยกัน 

จนเกิดการปฏิบัติงานที่นำไปสู่ประสิทธิผลของทีม 

  

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชงิปริมาณ มวีธิดีำเนินการวจิัยดังนี้ 

 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จำนวน 51 โรงเรียน รวมจำนวนทั้งสิ้น 4,858 คน  
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

จำนวน 25 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 357 คน คน โดยใช้ตารางการกำหนดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970) 

ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั ้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นชั้น (Strata) จากนั้น  

สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามสัดส่วน (Proportion Size) 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนและปัจจัยเชิงสาเหตุ 

ที่มอีิทธพิลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.95, 0.96, 0.95 และ 0.97 โดยมีลำดับขั ้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับ 

ปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน ประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนและวิธีการสร้าง

แบบสอบถาม 2) สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเกี่ยวกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 3) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน ตรวจพิจารณาความตรงเชงิเนื้อหา และนำแบบสอบถามที่หาค่าความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นแล้ว ไป

ดำเนินการเก็บข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติที่ใช้หาคุณภาพของเครื่องมือ ประกอบด้วย 1.1) หาค่า IOC เพื่อพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

1.2) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามและภาพรวมทั้งฉบับ โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1990) 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 2.1) ค่าร้อยละ  2.2) ค่าเฉลี่ย 2.3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.4) การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์เพียร์สันในรูปของเมตริกซ์สหสัมพันธ์ โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดกระทำข้อมูล

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 2.5) การวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพลเพื่อแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษาและศึกษา

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการ

จัดกระทำข้อมูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูป 

 

ผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด-

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง ผูว้จิัยสรุปผลการวจิัยดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ในตัวแปรปัจจัยแต่ละด้านที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุร ีระยอง 

ตัวแปร M SD Sk Ku ระดับ 

ปัจจัยด้านบรบิทองค์กร      

รางวัล 3.83 0.89 -0.56 -0.35 มาก 

การฝึกอบรม 3.94 0.85 -0.61 -0.26 มาก 

ทรัพยากร 3.74 0.87 -0.56 -0.36 มาก 

รวม 3.84 0.77 -0.55 -0.21 มาก 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม      

ความเช่ียวชาญของสมาชิกในทีม 4.16 0.71 -0.74 0.19 มาก 

เป้าหมายของทีม 4.07 0.69 -0.49 -0.10 มาก 

รวม 4.12 0.65 -0.69 0.35 มาก 

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม      

การมีส่วนร่วม 4.17 0.75 -1.05 1.64 มาก 

การติดต่อสื่อสาร 4.20 0.73 -1.04 1.34 มาก 

การตัดสินใจ 4.12 0.76 -0.69 0.07 มาก 

รวม 4.16 0.70 -0.92 1.09 มาก 

ประสิทธผิลของทีม      

ผลการปฏบิัตงิานของทีม 4.19 0.72 -0.92 1.50 มาก 

ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู 4.09 0.74 -0.56 -0.16 มาก 

การดำรงรักษาทีม 4.06 0.79 -0.72 0.07 มาก 

รวม 4.11 0.67 -0.73 0.42 มาก 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางที่ 1 เมื่อทำการพิจารณาค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย

แล้ว พบว่า 1) ปัจจัยด้านบริบทองค์กร พบว่า ตัวแปรสังเกตไดท้ี่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การฝกึอบรม รองลงมามคี่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก คือ รางวัล ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ทรัพยากร 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 

พบว่า ตัวแปรสังเกตไดท้ี่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ เป้าหมายของทีม 3) ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การติดต่อ 

สื่อสาร รองลงมามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ การมีส่วนร่วม ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การ

ตัดสินใจ 4) ประสิทธิผลของทีม พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผลการปฏิบัติงานของทีม รองลงมามี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู ส่วนตัวแปรสังเกตได้ที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

การดำรงรักษาทีม  
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ตารางที่ 2 แสดงค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย และเมทริกซ์สหสัมพันธ์ตัวแปรในโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลของ

ประสิทธิผลของทีม 

ตัวแปร 

ปัจ
จัย

ด้า
นบ

รบิ
ท 

อง
ค์ก

ร 

ปัจ
จัย

ด้า
นคุ

ณ
ลัก

ษณ
ะ 

ขอ
งท

ีม 

ปัจ
จัย

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

 

ขอ
งท

ีม 

ปร
ะส

ิทธ
ผิล

 

ขอ
งท

ีม 

ปัจจัยด้านบรบิทองค์กร 1.00    

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 0.750 1.00   

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 0.660 0.789 1.00  

ประสิทธิผลของทีม 0.699 0.821 0.810 1.00 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ (r) ตัวแปรในโมเดล พบว่า ตัวแปรปัจจัย 

ด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ประสิทธิผลของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทุกคู่ โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิผล

ของทีม ผู้วิจัยจึงนำเมทริกซ์สหสัมพันธ์ชุดนี้ไปวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  เพื่อตรวจสอบความตรง 

ของโมเดล  
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์คะแนนมาตรฐานของอิทธิพลรวม (Total effect) อิทธิพลทางตรง (Direct effect) และ 

อิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) 

            ตัวแปรสาเหตุ 

ตัวแปรผล 

 ปัจจัยด้าน 

บรบิทองค์กร 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของทีม 

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

ของทีม 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 

(R2 = .572) 
DE 

.756*** 

(.023) 

- 

- 

- 

- 

IE 
- 

- 

- 

- 

- 

- 

TE 
.756*** 

(.023) 

- 

- 

- 

- 

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  

(R2 = .626) 
DE 

.182*** 

(.050) 

.645*** 

(.046) 

- 

- 

IE 
.487*** 

(.038) 

- 

- 

- 

- 

TE 
.669*** 

(.029) 

.645*** 

(.046) 

- 

- 

ประสิทธิผลของทีม 

(R2 = .760) 
DE 

- 

- 

.492*** 

(.040) 

.432*** 

(.041) 

IE 
.660*** 

(.025) 

.278*** 

(.031) 

- 

- 

TE 
.660*** 

(.025) 

.770*** 

(.027) 

.432*** 

(.041) 

X2 = 3.17, df = 1, p-value = .075, 

CFI = .998, GFI = .996, AGFI = .956, RMSEA = .078, RMR = .005, SRMR = 0.009 

หมายเหตุ : *** หมายถงึ p-value < .001 

 TE = ขนาดอิทธิพลรวม, IE = ขนาดอิทธิพลทางอ้อม, DE = ขนาดอิทธิพลทางตรง  

   

จากตาราง 3 ผูว้จิัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม มีความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิผลของทีม มีค่า Chi-square 

มีค่าเท่ากับ 3.17 ที่องศาอิสระเท่ากับ 1 ไม่พบนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า p-value เท่ากับ .075 มีค่าดัชนีวัดความ-

สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มากกว่า .90 (CFI = .998) มีค่าดัชนีวัดระดับ 

ความสอดคล้องกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มากกว่า 0.90 (GFI = .996) มคี่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน

ที่ปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มากกว่า .90 (AGFI = .956) มีค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ย

กำลังสองของส่วนเหลือ (Root Mean Square Residual: RMR) น้อยกว่า.05 (RMR = .005) และมีค่าดัชนีรากที่สอง 

ของค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) น้อยกว่า.05 

(SRMR = .009) แต่มีค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of 

Approximation: RMSEA) ไม ่น ้อยกว ่า .05 (RMSEA = .078 ) ตามเกณฑ์ของ Joreskog & Sorbom (1985)  และ

สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้จากอิทธิพลทางตรง (Direct effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect effect) ระหว่างตัว
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แปรผล กรอบแนวคิดการวิจัย พบว่า ตัวแปรที่เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม ได้แก่ 1) ปัจจัย

ด้านบริบทองค์กร 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม 3) ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม โดยตัวแปรดังกล่าวร่วมกัน

อธิบายความแปรปรวนในตัวแปรผล คิดเป็นร้อยละ 76.00 (R2 = .76) จากการพิจารณาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีต่อ 

ตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์กร มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ต่อปัจจัย 

ด้านคุณลักษณะของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (DE = .756) โดยตัวแปรเชิงสาเหตุร่วมกันอธิบาย

ความแปรปรวนในตัวแปรปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมได้ร้อยละ 57.20 (R2 = .572) และเมื่อพิจารณาตัวแปร 

เชิงสาเหตุที่มีต่อตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนการของทีม พบว่า ปัจจัยด้านบริบทองค์กร และ ปัจจัยด้านคุณลักษณะ

ของทีม มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ต่อปัจจัยด้านกระบวนการของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

(DE = .182 และ .645) และยังมีปัจจัยด้านบริบทองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect effect) ต่อปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .001  (IE = .487)  

โดยตัวแปรเชิงสาเหตุร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ได้ร้อยละ 62.60 (R2 = 

.626) และเมื่อพิจารณาตัวแปรเชิงสาเหตุที่มีต่อตัวแปรประสิทธิผลของทีม พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และ

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรง (Direct effect) ต่อประสิทธิผลของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที ่ระด ับ .001 (DE = .492 และ .432 ) และมีป ัจจ ัยด ้านบร ิบทองค์กร ส ่งอ ิทธ ิพลทางอ้อม ( Indirect effect)  

ต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .001  (IE = .660) โดยตัวแปรทั้งหมดร่วมกันอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรประสิทธิผลของทีม 

ไดร้้อยละ 76.00 (R2 = .76) 

 

อภิปรายผล 
  1. ระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม และ

ประสทิธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

  ผลการวิจัย พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 1) ระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ตัวแปรสังเกตได้เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ การฝึกอบรม รางวัล และทรัพยากร 

ตามลำดับ 2) ระดับปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตได้เรียงลำดับ  

จากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ความเชี ่ยวชาญของสมาชิกในทีม และเป้าหมายของทีม ตามลำดับ  

3) ระดับปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ตัวแปรสังเกตได้เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ  

การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการตัดสินใจ ตามลำดับ 4) ระดับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ตัวแปรสังเกตได้เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อย

ที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทีม ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู และการดำรงรักษาทีม ตามลำดับ ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจาก สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีการวางแผนการทำงานในรูปแบบของการ

ทำงานเป็นทีมและมีการดำเนินการทำงานอย่างเป็นระบบชัดเจน ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะผู้บริหาร 

มีการสร้างระบบการทำงานที่ทำให้สมาชิกมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน สมาชิกในทีมมีการจัดบรรยากาศในทีมให้ เกิด

ความอบอุ่นและร่วมกันทำงานด้วยความสามัคคี เกิดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ในการทำงานร่วมกัน โรงเรียนมัธยมศึกษา

หลายแห่งร่วมมือกันสร้างนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อทีมและโรงเรียน ด้วยเหตุผลนี้ อาจส่งผลให้การปฏิบัติงานของทีม 
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ในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายตามที่สถานศึกษากำหนด บรรลุต่อความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู รวมถึง

พฤติกรรมการธำรงความเป็นทีมของครูอีกด้วย  

  สอดคล้องกับ Hackman & Oldham (1980) ที่กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจของสมาชิกในการร่วมกันทำงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์จะทำให้สมาชิกเกิดการเรียนรู ้และมุ ่งหวังที ่จะพัฒนาตนเอง ตลอดเวลา เช่นเดียวกันกับ  

Campion, Medsker and Higgs (1993) ที่ได้กล่าวไว้ว่าเมื่อสมาชิกในทีมพึงพอใจต่อคุณภาพการทำงานของสมาชิกใน

ทีมแล้วนั้น อาจแสดงให้เห็นจากความพึงพอใจในงานและอัตราการขาดงานที่ลดน้อยลง ดังที่ Kreitner and Kinicki 

(2004) ที่ได้ใหแ้นวคดิเกี่ยวกับประสิทธิผลของทีมไว้ว่าสมาชิกในทีมมีความสามารถในการดำรงรักษาไว้ซึ่งการทำงาน

เป็นทีมเนื่องจากสมาชิกมีความพึงพอใจ เต็มใจให้ความร่วมมือและพร้อมช่วยเหลือทีมงานอย่างเต็มความสามารถ

และต่อเนื่อง ด้วยเหตุนี ้ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาจึงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญที่อยู่เบือ้งหลังการเปลี่ยนแปลง

ในสถานศึกษา เนื ่องจาก ประสิทธิผลของทีมในสถานศึกษานั ้นสามารถกระตุ้นให้สถานศึกษามีการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมการทำงาน จะช่วยทำให้ผลการ

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศกึษามปีระสิทธภิาพ สมาชิกในทีมเกิดความพงึพอใจในผลของการปฏิบัติงาน 

ครู บุคลากรทางการศึกษา คณะผู้บริหารมีการร่วมมือกันทำงานตลอดจนร่วมมือกันแก้ปัญหาและอุปสรรคจน

สามารถก้าวข้ามผ่านสิ่งต่าง ๆ และสามารถดำเนนิงานไดอ้ย่างบรรลุเป้าหมาย 

  2. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง  

 ผู้วิจัยพบว่า ตัวแปรปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของ

ทีมมีความสัมพันธ์กับตัวแปรประสิทธิผลของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทุกคู่ โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางบวกกับประสิทธิผลของทีม สอดคล้องกับ Sundstrom (1999) ที่ได้เสนอแนวคิดไว้ว่า องค์กรต้องจัดหาการ

ฝึกอบรมให้แก่สมาชิกเพื่อเพิ่มพูน ความรู้ ความสามารถ ทักษะและเทคนิคต่าง ๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อคุณลักษณะของ

ทีม ที่จะก่อให้เกิดความหลากหลายในเชิงความสามารถ เป็นการผสมผสานเพื่อนไปสู่การประยุกต์ใชใ้นการดำเนินงาน

อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการกำหนดระบบรางวัลที่เหมาะสมเพื่อจูงใจใหแ้ก่สมาชิกในการทำงาน ซึ่งมีอทิธิพลโดยตรง

ต่อการกำหนดคุณลักษณะของภาระงานและกระบวนการทำงานเป็นทีม 2) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม เช่น ความ

เชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม และเป้าหมายของทีม สิ่งเหล่านี้ถือเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานร่วมกันอย่างมี

เป้าหมาย สมาชิกในทีมทุกคนร่วมแรง ร่วมใจกันปฏิบัติหน้าที่ของตนโดยใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะต่าง ๆ เข้า

ด้วยกัน ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ก่อให้เกิดความสำเร็จในการปฏิบัติงานในสถานศึกษาหรืออาจกล่าวได้ว่าปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีมนัน้มคีวามสัมพันธ์ทางบวกต่อประสิทธิผลของทีมอย่างแท้จริง และ 3) ปัจจัยด้านกระบวนการของ

ทีม เช่น การมีส่วนร่วม การติดต่อสื่อสาร และการตัดสินใจ สิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการในการ

ปฏิบัติงานของครูที่ใช้ความทุ่มเท ความพยายามอย่างสูง เป็นการร่วมมือในการทำงาน เป็นการเปิดโอกาสและการ

ไดร้ับโอกาสในการแสดงความคดิเห็นเพ่ือการมสี่วนร่วม การตัดสินใจ ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะทำให้สามารถ

กำหนดขอบข่ายในการบริหารงานในทีมได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดประสิทธิผลของทีมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

องค์กรเป็นอย่างมาก เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Chantasorn, Manoosilp and Rimcholakarn (2015) ที่ได้ศึกษา

เกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
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ทีมในสถานศึกษาสังกัด สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย พบว่า ปัจจัย

ด้านบริบทองค์กรและการออกแบบทีมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนกระบวนการทีม คุณลักษณะของงานและ

ภาวะผูน้ำทีมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังไดเ้พ่ิมเติมผลวิจัยไวอ้ีกว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

ของทีมในสถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

  3. ผลการศึกษาอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 

  จากผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที ่ม ีอ ิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง พบว่า (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้าน

กระบวนการของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม (2) ปัจจัยด้านบริบทองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อ

ประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม 

  จากผลการวิจัย ทำให้พบประเด็นสำคัญว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผล

ของทีม ชี้ให้เห็นถึงความสำคัญของความหลากหลายทางด้านความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญของสมาชิก

ในทีมของครู เมื่อสมาชิกในทีมของครูมีความหลากหลายทางด้านต่าง ๆ ทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

ของทีม เพิ่มขีดความสามารถในการตัดสินใจและการสื่อสาร ทำให้เกิดแง่คิดและมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น 

สอดคล้องกับ Chantasorn, Manoosilp and Rimcholakarn (2015) ที่ได้เสนอแนวคิดไว้ว่าความสำคัญของปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีมในสถานศึกษาว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากทำให้การดำเนินงานของครูและ

บุคลากรทางการศึกษาเป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของทีมยังมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานของทีมใน

สถานศึกษาเป็นอย่างมาก สถานศึกษาต้องเห็นถึงความสำคัญของการคัดสรรสมาชิกในทีมของครู เช่น ความ

หลากหลายของสมาชิกในทีมของครู ความรู้ ทักษะและความสามารถของสมาชิกในทีมของครู สอดคล้องกับ Conley, 

Fauske and Pounder (2004) ที่ได้ร่วมกันศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธพิลต่อประสิทธผิลของการทำงานเป็นทีมของครู 

ซึง่ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมในประเด็นของการผสมผสานทักษะและความสามารถของสมาชิก 

มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความมีประสิทธิผลของทีม โดยส่งผ่านปัจจัยด้านกระบวนการของทีมปฏิบัติงานมีผลลัพธ์ที่สูง

กว่าการกำหนดเป้าหมายที่ยาก  

  นอกจากนี้ ยังชี ้ให้เห็นถึงปัจจัยด้านกระบวนการของทีม ว่ามีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีม

เช่นเดียวกัน ทำให้ผู้วิจัยค้นพบประเด็นสำคัญว่า กระบวนการทำงานของทีมถือเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงาน

เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ เป็นกระบวนการที่สมาชิกในทีมได้ทุ่มเทความรู้ ความพยายาม ความสามารถ

และทักษะที่มีอยู่อย่างสูงในการร่วมมือกันทำงาน เป็นการเปิดโอกาสและการได้รับโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

เพื่อการมีส่วนร่วม การตัดสินใจ ตลอดจนการติดต่อสื่อสาร ซึ่งจะทำให้สามารถกำหนดขอบข่ายในการบริหารงาน  

ในทีมได้อย่างเหมาะสม ก่อให้เกิดประสิทธิผลของทีมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ด้าน Woodcock 

& Francis (1994) ได้เสนอแนวคิดเกี ่ยวกับกระบวนการของทีมไว้ว่าเป็นกระบวนการที่ทำให้การทำงานเป็นทีม 

ที่มีประสิทธิภาพ ขณะที ่ Khotnarin and Treputtharat (2011) ได้เสนอความหมายของกระบวนการของทีมไว้ว่า 

กระบวนการของทีมว่าหมายถึง ขั้นตอนและวิธีการทำงานในสถานศึกษา หน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ซึ่งได้แยก

ขั้นตอนสำคัญไว้ ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและมีขอบเขต การวางแผนงานอย่างเป็นระบบ การปฏิบัติงาน

ตามแผนที่เป็นรูปแบบและมีการประสานงานที่ดี รวมไปถึงการประเมินผลและปรับปรุงงานเพื่อ ให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ 
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เนื่องจาก ข้อมูลย้อนกลับนี้จะช่วยในการปรับปรุงหรือพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการแสดงหาวิธีการที่เหมาะสม 

ต่อการปฏิบัติงานในสถานศกึษา  
  ปัจจัยด้านบริบทองค์กรมีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และ

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีม จากผลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีมและ

ปัจจัยด้านกระบวนการของทีมถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ เพราะเป็นปัจจัยที่เป็นตัวกลางในการผสมผสานและเชื่อมโยงกับ

ปัจจัยอื่น ๆ เข้าด้วยกัน จนทำให้เกิดการปฏิบัติเพื ่อนำไปสู ่ประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีม ทีมต้องอาศัย

กระบวนการในด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสารและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ อันจะส่งผล

ต่อประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีม ทั้งนี้ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ถือเป็นปัจจัยที่เป็นสภาวะแวดล้อมภายนอกทีม  

แต่เกี่ยวข้องกับทีมโดยตรง คุณลักษณะของทีมที่มีองค์ประกอบหลายส่วนที่เกี่ยวข้องกับสมาชิกในทีม รวมไปถึง

เป้าหมายของทีมด้วย เกิดจากบริบทองค์กรโดยทั้งสิน้ 
 

สรุป 
 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ระดับปัจจัยด้านบริบทองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตได้

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ การฝกึอบรม รางวัล และทรัพยากร ตามลำดับ ส่วนระดับปัจจัย

ด้านคุณลักษณะของทีม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ตัวแปรสังเกตไดเ้รียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยทีสุ่ด 

คือ ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม และเป้าหมายของทีม ตามลำดับ ส่วนระดับปัจจัยด้านกระบวนการของทีม  

ตัวแปรสังเกตได้เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ การติดต่อสื่อสาร การมีส่วนร่วม และการ

ตัดสินใจ ตามลำดับ และระดับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 

ระยอง ตัวแปรสังเกตได้เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด คือ ผลการปฏิบัติงานของทีม ความพึงพอใจ

ของสมาชิกในทีมของครู และการดำรงรักษาทีม ตามลำดับ 2) ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของทีม ปัจจัยด้านกระบวนการของทีมที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จากผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพันธ์ ( r) ตัวแปรในโมเดล ผู้วิจัยพบว่า 

ตัวแปรปัจจัยด้านบริบทองค์กร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีมมีความสัมพันธ์กับ

ตัวแปรประสิทธิผลของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทุกคู ่ โดยตัวแปรทั้งหมดมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ

ประสิทธิผลของทีม โดยมีขนาดความสัมพันธ์ระหว่าง 0.660 ถึง 0.821 3) เส้นทางอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน (1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจัยด้านกระบวนการของทีม มี

อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (DE = .492 และ .432 ตามลำดับ) (2) 

ปัจจัยด้านบริบทองค์กรส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของทีม ผ่านปัจจัยด้านคุณลักษณะของทีม และปัจจยัด้าน

กระบวนการของทีม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .001 (IE = .660) 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ระดับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน แต่ละด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านตัวแปรที่มีค่าเฉลี่ยสูง คือ ผลการปฏิบัติงานของทีม รองลงมา  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การดำรงรกัษา
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ทีม ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใส่ใจและให้ความสำคัญกับการร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในทีมของครูที่มีความ

ตั้งใจจะสร้างทีมให้เจริญก้าวหน้าและดำรงรักษาเพื่อคงความเป็นทีมให้คงอยู่ต่อไปในอนาคต รวมถึงการป้องกัน

พฤติกรรมการถอนตัวออกจากทีมในสถานศกึษาให้นอ้ยที่สุด เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทีมในสถานศกึษา 

   1.2 การนำความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน สังกัดสำนัก  

งานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง ไปใช้เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง

ต้องปรับให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี ่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที ่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม  

ในโรงเรียนเพื่อยกระดับประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนให้สูงขึน้ 

   2.2 ควรมีการวิจัยเชิงทดลองที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียน 

เพื่อนำแนวทางและผลการวจิัยไปปรับปรุง พัฒนาประสิทธิผลของสถานศึกษาใหม้รีะดับที่สูงขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
  

 
 

 

จากภาพข้างต้นองค์ความรู้ใหม่จากผลงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีม 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จะเห็นได้ว่า การเสริมสร้าง

ทีมงานภายในองค์กรให้เข้มแข็ง ผู้บริหารควรเน้นให้สมาชิกในทีมทุกคนเห็นถึงความสำคัญของกระบวนการของทีม 

สมาชิกในทีมต้องใช้ความพยายาม ทุ่มเทความรู้ และความสามารถที่ตนเองมีอย่างสูงในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษา ทั้งนี ้ ผลการวิจัยยังชี ้ให้เห็นอีกว่ากระบวนการของทีมด้านการติดต่อสื่อสารถือเป็น 

การเสริมสร้างกระบวนการทางสังคมที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลของทีมและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา 

เป็นอย่างมาก เนื่องจาก การติดต่อสื่อสารทำให้สมาชิกทุกคนสามารถประสานงานและบริหารงานภายในทีมได้อย่าง

เหมาะสม การส่งข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลในสถานศึกษา ต้องอาศัยความเข้าใจในข่าวสารที่ได้รับ จึงจะสามารถ

ประสทิธิผล

ของทีม

ในสถานศึกษา

กระบวนการของทมี

การตดิต่อสื่อสาร
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ดำเนินงานได้ตามวัตถุประสงค์ที ่สถานศึกษาต้องการ การติดต่อสื ่อสา รที ่ดีจะกระตุ ้นให้เกิดการปรับปรุง 

ผลการปฏิบัติงานของครูให้มีประสิทธิภาพ ครูและบุคลากรทางการศึกษาเกิดความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาคุณภาพ

การสอนและผู ้เร ียน เพื ่อให้การดำเนินงานนั ้นบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิผลและ 

เกิดประสิทธิภาพได้อย่างสูงสุด 
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