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Abstract 

The study of border tourism supply chain to response for tourists: a case study of Baan Phu 

Nam Ron permanent border, Kanchanaburi. The study had the objective of studying the border 

tourism supply chain of Baan Phu Nam Ron and developing guidelines for tourism development in 

Baan Phu Nam Ron from the point of view of stakeholders in the area. This research used the 

qualitative research method and analyzed the data from the primary documents, then led to the 

interviews. The process of in-depth interviews used the snowball technique for sampling and 

triangulated checks with the key informants. The key informants comprised residents, government 

officers, and the private sector. The content analysis was used in a data analysis. The result of the 

research showed that the tourism supply chain of Baan Phu Nam Ron permanent border, 

Kanchanaburi, consisted of 6 factors, such as attraction accessibility and land logistics, tourism 

resources and activities, facility management, services of accommodation with food and beverages, 

tour services, sales and marketing promotions, and tourist customers. Therefore, the guideline for 

tourism development in the area was incorporated to create confidence in attraction development 

investments, local product advancement, promoted product value and identity acceptance, 

cooperation with the relevant organization to promote and distribute attraction sales, and an overall 

perspective on attraction management and tourism routes. 

Keywords: Supply chain; Border Tourism; Baan Phu Nam Ron; Kanchanaburi 



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 51 มนีาคม – เมษายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 51 March – April 2023                                                                       423 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว กรณีศึกษาการ

ท่องเที่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดน 

และเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว จากมุมมองของผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้รูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารเป็นลำดับแรก เพื่อ

นำไปสู่กระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใช้วิธีการ Snow ball และใช้รูปแบบ Triangulate จาก

ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญหลัก ได้แก่ ประชาชน พนักงานหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนหรือผู้ประกอบการ การวิเคราะห์ข้อมูล

ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ผลจากศึกษาวิจัย พบว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดน

บ้านพุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 1. การเดินทางเข้าออกแหล่ง

ท่องเที่ยว และการขนส่งทางบก 2. ทรัพยากรและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว 3. การจัดการสาธารณูปโภค 4. การ

บริการที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม 5. การท่องเที่ยว การตลาด และการขาย และ 6. กลุ่มลูกค้า และยังพบว่า 

แนวทางการพัฒนาพืน้ท่ี ประกอบด้วย การสร้างความเชื่อม่ันในการลงทุน พัฒนาพืน้ท่ีการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การ

ส่งเสริมสินค้าชุมชน และการสร้างอัตลักษณ์สินค้าท้องถิ่นให้มีชื่อเสียงและมูลค่า การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การขายแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการและการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวใน

ภาพรวม  

 

คำสำคัญ: ห่วงโซ่อุปทาน; การท่องเท่ียวชายแดน; บ้านพุนำ้รอ้น; กาญจนบุรี 

 

บทนำ  
แผนยุทธศาสตร์ด้านการท่องเท่ียวอาเซียน พ.ศ. 2559 - 2568 (ASEAN Tourism Strategic Plan) ได้กล่าวถึง

การร่วมมือและการพัฒนาในภูมภิาค เพื่อการขับเคลื่อนภายใต้พันธกรณใีนการยกระดับศักยภาพ ด้านการแข่งขันของ

ภูมิภาคในตลาดโลก รัฐบาลได้มุ่งเน้นนโยบายพัฒนาพื้นที่บริเวณชายแดนที่เชื่อมต่อกับประเทศเพื่อนบ้านในภูมิภาค

อาเซียน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมการค้าและการลงทุน ที่สำคัญเพื่อการเตรียมความพร้อม

รองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) การท่องเที ่ยวและภาคบริการมี

ความสำคัญในการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Piboonrungroj et al., 2016) เนื่องจากการท่องเที่ยวนั้นมีความผันผวนน้อยกว่า

สินค้าส่งออกประเภทอื่น ๆ ของไทย รัฐบาลจึงให้การท่องเท่ียวกลายเป็นยุทธศาสตร์หลักในการขับเคลื่อนและพัฒนา

เศรษฐกิจที่สำคัญของไทยทั้งในสภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ำและเศรษฐกิจขยายตัว (Khaosaard & Sangkakorn, 

2008) โดยโจทย์ท่ีสำคัญคือการเร่งกระบวนการพัฒนาและการจัดการความเชื่อมโยงในอุตสาหกรรมตน้น้ำสู่ปลายน้ำ

หรือปรับกระบวนทัศน์การพัฒนาการท่องเท่ียว (Tourism Development Paradigm) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจ

สร้างผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในอนาคต (Choibumrung, 2014) กล่าวคือ ความเชื่อมโยงระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 

โดยเฉพาะผู้ประกอบการท่องเท่ียวท่ีอยู่ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ทั้งอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหลัก และอุตสาหกรรมที่สนับสนุนการท่องเที่ยว

พื้นที่รอยต่อ หรือพื้นที่ชายแดนที่เป็นจุดเชื่อมโยง (Connectivity) ที่มีความต้องการการจัดการที่ซับซ้อนกว่าพื้นที่สว่น

ในของประเทศ เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการรักษาความมั่นคง ในขณะเดียวกันก็ต้องอำนวยความสะดวกให้แก่การ
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เดินทางและการค้าข้ามแดน ปกป้องสิทธิมนุษยชน และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างผู้คน อีกทั้งต้องสามารถสร้าง

ผลประโยชน์ทางการค้าและการลงทุนที่จะส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน (Sergeyeva et al., 2022) เพื่อที่จะให้การ

บริการต่าง ๆ ส่งไปถึงยังท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดน ตั้งแต่การเคลื่อนย้ายผู้โดยสาร การบริการเดินทางเข้าถึงแหล่ง

ท่องเท่ียว การบริการด้านนันทนาการ ด้านอาหารและเครื่องดื่ม ด้านท่ีพักและโรงแรม ตลอดจนการให้บริการนำเท่ียว 

บริษัทนำเท่ียว ตัวแทนจากบริษัทนำเท่ียว ซึ่งมีความสำคัญต่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีชายแดนเพื่อตอบสนองนักท่องเท่ียว

จำเป็นต้องมีการบริหารและจัดการบริการการท่องเที่ยวที่เป็นพิเศษ การวิจัยห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวพื้นที่

ชายแดนมีความสำคัญต่อการบริหารและการจัดการ และการพัฒนาการท่องเท่ียวพื้นท่ีชายแดน เพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลในการมุ ่งพัฒนาพื้นที ่บริเวณชายแดนที่เชื ่อมต่อกับประเทศเพื ่อน โดยจากการศึกษาของ 

Khaosaard and Sangkakorn (2008) พบว่าประเทศไทยนัน้มปัีญหาด้านอุปทานการท่องเท่ียวอย่างมากโดยเฉพาะการ

จัดการอย่างเป็นระบบและความร่วมมอืระหว่างวิสาหกิจดว้ยกันเองตลอดจนความร่วมมือระหว่างภาคส่วน ซึ่งปัญหา

ท่ีพบในการสร้างความร่วมมอืการจัดการการท่องเท่ียวชายแดนและประเทศเพื่อนบ้าน คือ การขาดการเชื่อมโยงด้าน

ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อมูลด้านธุรกิจการท่องเที่ยว และด้านกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องกับการข้ามแดน 

(Piboonrungroj et al., 2016) 

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายขององค์กรการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมที่หลากหลายเร่ิม

ตั้งแต่การจัดการส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยว โดยเครือข่ายนี้จะรวมทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องในการสร้างการขายและการส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Zhang et al., 2009) โซ่อุปทาน

การท่องเที ่ยวขึ ้นอยู ่กับผลิตภัณฑ์การท่องเที ่ยวที ่ถูกกำหนดใช้ในภูมิภาคนั ้น ๆ (García-Rosell et al., 2007) 

ผู้ประกอบการภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวจะร่วมมือกันในการจัดหาวัสดุในการผลิตภัณฑ์และบริการที่

เฉพาะเจาะจงร่วมกันเพื่อให้บรรลุความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน (Flint et al., 1997) การจัดการห่วงโซ่

อุปทานมคีวามสำคัญต่อความได้เปรียบในการแข่งขันสำหรับองค์กร โดยการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นส่วนหน่ึงในการ

กระตุ้นแนวทางการจัดการที่มีผลกำไรมากขึ้นซึ่งการเป็นส่วนสำคัญของธุรกิจและบริการทุกประเภทรวมทั้งภาค

บริการและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว (Chen, 2009; Zhang et al., 2009) 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของจุดสัมผัสบริการเท่านั้น แต่

รวมถึงการบูรณาการของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและบริการด้วย (Ţigu & Călăreţu, 2013) ความสำคัญของ

การบูรณาการระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวมีการกล่าวถึงในการศึกษาของหลาย 

งานวิจัย (Guo et al., 2013; Huang et al., 2010; Yang et al., 2009; Zhang et al., 2009) องค์กรและหน่วยงาน

สามารถประสานงานและแบ่งปันข้อมูลเพื่อดำเนินการตัดสินใจและกระตุ้นแรงจูงใจในการเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันของแต่ละองค์ประกอบในห่วงโซ่อุปทาน (Sigala, 2008) นอกจากนี้การบูรณาการท่ีเหมาะสมในห่วงโซ่อุปทาน

การท่องเท่ียวจะช่วยให้ได้เปรียบในการส่งเสริมนวัตกรรมในการฟื้นฟูคุณภาพและมาตรฐานการบริการท่ีมีมูลค่าเพิ่ม

มากขึ้นรวมท้ังการพัฒนายุทธศาสตร์เชงิพื้นท่ีดว้ย (Chen, 2009) การจัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวยังคงมุ่งเน้น

ไปที่ประสิทธิภาพขององค์ประกอบการท่องเที่ยวที่เฉพาะภายในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เช่น ที่พักและโรงแรม

เพื่อการท่องเที่ยว (Assaf, 2012; Huang et al. 2013; Kokkhangplu et al., 2023; Ting & Huang, 2012), บริษัทนำ

เที ่ยว (Assaf, 2012; Fuentes, 2011; Köksal & Aksu, 2007; Qi & Junhai, 2011) และประสิทธิภาพของสถานที่

ท่องเที ่ยว (Perez et al., 2013; Tsionas & Assaf, 2014; Wu et al., 2012) โดยที ่ Shafiee et al. (2014) ในขณะที่

การศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนยังมีการศึกษาค่อนข้างน้อย ดังนั้น จึงเป็นสิ่ งสำคัญอย่างที่
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จะต้องมีการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวในพื้นท่ี

ชายแดน และสามารถเป็นต้นแบบพื้นที่ชายแดนในการพัฒนาพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ

การท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสมอกีท้ังการบูรณาการแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีท่ีมีความเหมาะสมมีความสำคัญต่อการ

จัดการห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งการศึกษาจะสามารถเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ 

ชุมชน และพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวได้ในอนาคต  

 

วัตถุประสงค์การวจิัย  
1. เพื่อศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดนบ้านพุนำ้รอ้น จังหวัดกาญจนบุรี 

2. เพื ่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อนเพื ่อรองรับนักท่องเที ่ยว  

จากมุมมองของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในพืน้ท่ี 

 

ขอบเขตการวิจัย  
ขอบเขตด้านเนื้อหา การใช้แนวคิดและทฤษฎีห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ

ท่องเที่ยวชายแดน และเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง จากขอบเขตด้านเนื้อหาดังกล่าวสามารถนำมาผนวกกับ

ผลค้นหาข้อมูลทุติยถูมิ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักโดยการนำแนวคิดทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ เพื่อ

ศึกษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  ในพื้นที่การท่องเที่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อน 

จังหวัดกาญจนบุรี 

ขอบเขตด้านประชากร ผู้ให้ข้อมูลหลักสำคัญ คือ ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ชายแดนบ้านพุน้ำร้อน พนักงาน

หน่วยงานภาครัฐ และ กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูลที ่เป็นภาคเอกชนหรือผู ้ประกอบการในพื ้นที ่ชายแดนบ้านพุน้ำร้อน  

การสุ่มตัวอย่างสำหรับการศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) รวมทั้งสิ้นจำนวน 

15 ผู้ให้ขอ้มูลหลัก  

ขอบเขตด้านพื้นที่ พื้นท่ีในการศึกษาครัง้นี้คอื ชายแดนบ้านพุนำ้รอ้น จังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากเป็นพื้นท่ี

ท่ีเป็นชุมชนท่ีมีการท่องเท่ียวชายแดนฝั่งตะวันตกของประเทศไทยท่ีมีพืน้ท่ีติดต่อกับประเทศพม่า 

ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2564 – ตุลาคม 

 พ.ศ.2565 เป็นระยะเวลาท้ังสิ้น 12 เดอืน 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวเป็นเครือข่ายขององค์กรด้านการท่องเที่ยวที่มีส่วนร่วมในสร้างสรรค์กิจกรรม

และผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวจนกระทั่งมีการส่งมอบบริการน้ันให้กับนักท่องเท่ียว ในส่วนเครอืข่าย (Network) ด้านการ

ท่องเท่ียวท่ีร่วมมอืกันสรรสร้างผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวนั้น ครอบคลุมการดำเนนิงานของธุรกิจหลากหลายสาขา เช่น 

ธุรกิจที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจสินค้าท่ีระลึก ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจซัก

รีด ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ (Zhang et al., 2009) โซ่อุปทานการท่องเท่ียวจึงเป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมถึงหลายฝ่ายไม่ได้เป็น

แค่เพียงสิ่งที่นักท่องเที่ยวสัมผัสกับผู้ให้บริการเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วน
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เสียทั ้งหมด ทั ้งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน Collier and Harraway (1997) ระบุว่าอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวมี

องค์ประกอบท่ีสำคัญ 4 ส่วน ซึ่งถือเป็นผู้ให้บริการโดยตรง (Direct Providers) ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ได้แก่ 1. การ

ขนส่ง 2. ท่ีพัก 3. สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรม และสิ่งอำนวยความสะดวกในการบริการต่าง ๆ 4. การขาย ในขณะท่ี Buhalis 

(2000), Choibumrung (2014), and Pike (2008) ได้ทำการวิเคราะห์เกี่ยวกับจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว 

โดยคำนึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวที่ดีมีจะองค์ประกอบดังนี้  1. สิ่งดึงดูดใจทางการ

ท่องเท่ียว (Attractions) โดยแหล่งท่องเท่ียวจะมีหลายลักษณะอันประกอบไปด้วยแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติ แหล่ง

ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น แหล่งท่องเที่ยวตามวัฒนธรรมและประเพณี และกิจกรรมต่าง  ๆ ที่จัดขึ้น 2. การเข้าถึง

แหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) โดยศึกษาเกี่ยวกับเส้นทางการคมนาคม ซึ่งมีท้ังการคมนาคมทางบก ทางเรือ และทาง

อากาศ รวมทั ้งการศึกษาเกี ่ยวกับสถานีขนส่งและพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง 3. สิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ 

(Amenities) สิ่งอำนวยความสะดวกและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานนักท่องเที่ยว เช่น สาธารณูปโภคน้ำ ไฟ โทรศัพท์ 

ห้องสุขา และ สิ่งอำนวยความสะดวกที่นักท่องเที่ยวมีความจำเป็นต้องใช้ เช่น โรงพยาบาล ธนาคาร สำ นักงาน 

ไปรษณีย์การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสำคัญเช่นกัน รวมทั้งร้านขายของสำหรับบริการนักท่องเที่ยว  4. ที่พัก 

(Accommodation) สถานที่ท่องเที่ยวควรมีจำนวนที่พักที่เพียงพอ พร้อมทั้งมีความหลากหลายด้านราคาและการ

บริการที่มีความเหมาะสมต่อสถานที่ โดยที่พักไม่ควรอยู่ห่างไกลจากแหล่งท่องเที่ยวมากนัก 5. โปรแกรมการ

ท่องเที่ยวสำเร็จรูป (Available packages) รูปแบบการบริการที่เตรียมไว้สำหรับนักท่องเที่ยว เช่น การจัดรายการ

ท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 6. กิจกรรมการท่องเที่ยว (Activity) กิจกรรมทั้งหมดที่มีในแหล่งท่องเที่ยวท่ี

เป็นจุดหมายปลายทาง และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวต้องการทำเมื่อมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น  ๆ 7. การ

บริการเสริม (Ancillary services) การบริการเสริมต่าง ๆ ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการ เช่น ธนาคาร การสื่อสารโทรคมนาคม 

ไปรษณีย์ หนังสือพิมพ์ และโรงพยาบาล การบริการด้านการตลาด การให้บริการ ข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว การ

ส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ังการประสาน ความร่วมมือด้านการ พัฒนาและจัดกิจกรรมการท่องเท่ียว 

ในขณะท่ี Piboonrungroj et al. (2016) อย่างไร นำเสนอความเชื่อมโยงในห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวไว้ถึง 16 

ประเด็น องค์ประกอบ อันได้แก่ 1. การเดินทางเขา้ออกแหล่งท่องเท่ียว 2. การขนส่งทางบก 3. การดำเนนิงานทางบก 

4. แหล่งท่องเที่ยว 5. กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และกีฬา 6. เฟอร์นิเจอร์เครื่องแกะสลัก 7. สาธารณูปโภค 

บริการ และทรัพยากรของแหล่งท่องเที่ยว 8. พลังงานและแหล่งน้ำ 9. การจัดการขยะ 10. การผลิตอาหาร 11. การ

ซักรีด 12. การปรุงอาหารและเครื่องดื่ม 13. ที่พักอาศัย 14. การนำเที่ยว 15. การตลาดและการขาย 16. ลูกค้า 

Tapper and Font (2004) ได้มีการศึกษาเฉพาะองค์ประกอบหลักในห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว 4 ด้าน ได้แก่ ที่พัก 

การขนส่ง การให้บริการนำเท่ียวและกิจกรรม อาหารและงานฝีมือ องค์ประกอบของโซ่อุปทานท่องเท่ียว ประกอบไป

ด้วย 3 ส่วน คือ 1. การเคลื่อนที่ทางกายภาพ (Physical Flow) การเดินทางของนักท่องเที่ยว การขนส่งนักท่องเที่ยว 

การลำเลียงสัมภาระของนักท่องเที่ยว และความสะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว 2. การเคลื่อนที่ของข้อมูล

ข่าวสาร (Information Flow) การให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนำสถานท่ี คำแนะนำเร่ืองข้อ

ควรปฏิบัติในสถานที่ และคำเตือนให้ระวังภัย 3. การเคลื่อนที่ด้านการเงิน (Financial Flow) การอำนวยความสะดวก

เรื ่องการจ่ายชำระค่าสินค้าและบริการด้านการท่องเที ่ยว และการซื ้อตั ๋วเดินทางต่าง ๆ (Somnuek, 2017)  

จากลักษณะเฉพาะตัวของการท่องเที่ยวที่มีระบบที่มีความซับซ้อนสูง (Véronneau & Roy, 2009) การบริหารจัดการ

การท่องเที ่ยวให้ประสบความสำเร็จจึงจำเป็นต้องเข้าใจระบบของห่วงโซ่อุปทานของการท่องเที ่ยวเสียก่อน 

(Véronneau & Roy, 2009; Zhang et al., 2009) เพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างยั่งยืน (Schwartz et al., 
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2008) โดยผ่านการประสานงาน เชื่อมโยงของหน่วยงานและองค์กรต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทาน (Lemmetyinen, 2010) 

โดยการพัฒนาการท่องเท่ียวดังกล่าวนัน้ย่อมจะส่งผลถึงการเจรญิเตบิโตของเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดี 

การท่องเที่ยวชายแดน 

 องค์การการท่องเที่ยวโลก (UNWTO) นิยาม การท่องเที่ยวชายแดนว่า “การเดินทางของนักนักท่องเที่ยว

ต่างชาติหลายคนที่ข้ามเป็นเขตแดนระหว่างประเทศและพักอย่างน้อย 1 คืนในประเทศปลายทาง” (UNWTO, 2002) 

กับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบโดยมีขอบเขตทาง

การเมอืง ปัจจัยหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อภาคการท่องเท่ียว Timothy and Olsen (2006) ได้กำหนดกรอบบทบาทของ

ชายแดนสำหรับการท่องเที่ยวใน 3 ประเภท ชายแดนและด่านชายแดน (Borders as barriers) สามารถแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ ด่านจรงิ (Real barriers) มกีารสร้างข้อจำกัดท่ีแตกต่างกันเพื่อการท่องเท่ียว เพราะสามารถขัดขวางการ

ไหลทางกายภาพของนักท่องเที่ยว หรือผ่านนโยบายชายแดนอย่างเข้มงวดทำให้การเดินทางยากขึ้นหรือแทบเป็นไป

ไม่ได้ และด่านที่มีการรับรู้ (Perceived barriers) ไม่มีด่านทางกายภาพจริง แต่มีการสร้างเงื่อนไขในการข้ามชายแดน 

เป็นสิ่งที่ท้าทายและแม้กระทั่งเป็นสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ ชายแดนและจุดหมายปลายทาง (Borders as destinations) 

ปรากฏตามภาพท่ี 1 

การท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดน สามารถดูได้จากสองมุมมอง: ด้านหนึ่งเป็นการท่องเที่ยวตามแนวชายแดน 

และอีกมุมมองด้านหนึ่งเป็นการท่องเที่ยวพื้นที่ซึ่งตั้งอยู่ใกล้กับชายแดน  แนวชายแดน (Borderlines) แหล่งท่องเที่ยว

บริเวณชายแดนของตนเอง คือชายแดนเองเป็นตัวแทนของประตูภาษา วัฒนธรรม และการเมอืงสามารถขัดขวางไม่ให้

นักเดินทางกระทำบางสิ่งบางอย่างได้และมีสิ่งดึงดูดใจอื่น ๆ สำหรับแหล่องเที่ยวในพื้นที่ตามแนวชายแดน พื้นที่

ชายแดน (Borderlands) พื้นที่เหล่านี้ตั้งอยู่ใกล้พรมแดนระหว่างประเทศ ซึ่งมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจและสังคม บริเวณ

ชายแดนมีการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีสำหรับการพัฒนาประเภทของการท่องเที่ยว เพราะ การเมือง วัฒนธรรม และ

ค่านิยม ความแตกต่างในด้านตรงข้ามเมื่อมีชายแดนเป็นเคร่ืองหมายความแตกต่างระหว่างวัฒนธรรมและการเมืองท่ี

แตกต่างกัน ระบบราคาของสินค้า และนโยบายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง กิจกรรมการท่องเที่ยวเติบโตตามการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของต่างประเทศ  

 

 
 

ภาพที่ 1 บทบาทของชายแดนสำหรับการท่องเที่ยว 

ท่ีมา: Timothy and Olsen (2006) 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรู้ปแบบการวเิคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร 

(Documentary Research) ในการนำข้อมูลจากเอกสารมาวิเคราะห์เพื่อนำไปสู่กระบวนการการสัมภาษณ์เชิงลึก  
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(In-Depth Interview) ซึ่งคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลหลักจะต้องเป็นประชากรที่อยู ่ในพื้นที่มาแล้วอย่างน้อย 10 ปี 

พนักงานหน่วยงานภาครัฐ จะตอ้งเป็นพนักงานในพื้นท่ีอย่างนอ้ย 2 ป ีและมีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาพื้นท่ีชายแดน 

และเอกชน หรือผู้ประกอบการจะต้องทำธุรกิจหรือประกอบการค้าในพื้นที่มาแล้วอย่างน้อย 2 ปี  โดยใช้รูปแบบ 

Triangulate ในการตรวจสอบข้อมูล ใช้วิธีแบบการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) เป็นการพิสูจน์

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้มาจากแหล่งที่มาต่าง ๆ โดยพิจารณาแหล่งบุคคลที่แตกต่างกัน คือ ประชาชน พนักงาน

หน่วยงานภาครัฐ และเอกชนหรือผู ้ประกอบการ (Carter et al., 2014) ในพื้นที ่ชายแดนบ้านพุน้ำร้อน จังหวัด

กาญจนบุรี 

การวจิัยคร้ังน้ีใชรู้ปแบบการค้นคว้าข้อมูลผ่านเอกสารเป็นลำดับแรก โดยประเภทและแหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการ

วิจัย ประกอบไปด้วย การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ บทความวิจัย บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

ข้อมูลที่มีการเผยแพร่ไว้ในสื่อชนิดต่าง ๆ เช่น สื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการค้นคว้าข้อมูลจาก

เอกสารนำไปสู่การสร้างเครื่องมือ และทำการทดสอบเครื่องมือโดยผู้วิจัยได้ออกแบบแนวคำถามกึ่งโครงสร้าง และ

นำไปทดสอบ และตรวจสอบความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเครื่องมือกับนักวิชาการ ผู้รู้ และกลุ่มตัวอย่าง เพื่อ

ตรวจสอบความเข้าในข้อคำถามเพื่อให้แน่ใจว่าผู้ให้ข้อมูลหลักจะสามารถเข้าใจคำถาม และสามารถให้ข้อมูลได้ตรง

ตามวัตถุประสงค์ที่ทางผู้วิจัยได้กำหนดไว้ ผลการประเมินจากนักวิชาการ ผู้รู้ และกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าข้อคำถาม

สามารถเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นเครื่องมือสามารถท่ีจะนำไปสู่การเก็บรวบรวมขอ้มูลในขั้นตอนถัดไป 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บข้อมูลวจิัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชงิลึก ซึ่งมีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด จำนวน 5 

ข้อ ตามข้อมูลเอกสารที่มีการศึกษาทุติยภูมิ และประเด็นปัญหาที่สำคัญสำหรับการศึกษา เช่น “สถานการณ์ปัจจุบัน

ในพื้นที่ในมิติการท่องเที่ยวเป็นอย่างไร” “ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่รองรับการท่องเที่ยวมีความพร้อมมากน้อย

เพียงใด” “รูปแบบการบริหารและการจัดการของพื้นที่มีการจัดการอย่างไร” “แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ชายแดนบ้านพุน้ำร้อนควรเป็นอย่างไร” “ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนา หรือสิ่งที่ควรปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว

ชายแดนบ้านพุนำ้รอ้นมอีะไรบ้าง”  

การวิจัยนี้คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักสำคัญ โดยใช้วิธีการ Snow ball จากผู้ให้ข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 

ประชาชน จำนวน 5 คน พนักงานหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 5 คน และเอกชนหรือผู้ประกอบการ จำนวน  5 คน ใน

พื้นที่ชายแดนบ้านพุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี การกำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้รูปแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

(Thompson, 1990) รวมท้ังสิ้นจำนวน 15 ผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

การวเิคราะห์ข้อมูล จากกระบวนศึกษาวิจัยเอกสารรวมถึงการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้วิจัยนำข้อมูล

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์โดยใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบคำถามวัตถุประสงค์

ของการวจิัยและนำผลการศึกษาดังกล่าวมาเขยีนบรรยายในรูปแบบเชงิพรรณนา 

 

ผลการวจิัย  
 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 จากการสัมภาษณ์ ประชาชน พนักงานหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนหรือ

ผู้ประกอบการ พบว่า ทั้งสามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักต่างให้ข้อมูลที่คล้ายคลึงกันในแต่ละประเด็น ในแต่ละองค์ประกอบ  

มีความสอดคล้องกับการตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulate) เนื่องจากข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักมีการ

พูดซ้ำ ๆ ในแต่ละประเด็น โดยพบว่า ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบ

ไปด้วย 6 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ การเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว และการขนส่งทางบก, ทรัพยากรและ



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 51 มนีาคม – เมษายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 51 March – April 2023                                                                       429 

กิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว, การจัดการสาธารณูปโภค, การบริการที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม, การท่องเที่ยว 

การตลาดและการขาย และกลุ่มลูกค้า 

 

การเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว และการขนส่งทางบก 

การเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว และการขนส่งทางบก มีการให้บริการสาธารณะอยู่ 3 ส่วนเส้นทาง 1. 

รถโดยสารขนาดเล็กปรับอากาศจากมหาชัยมายังบ้านพุน้ำร้อน 2. รถตู้โดยสารจากกาญจนบุรีมายังบ้านพุน้ำร้อน 

และ 3. รถเมล์ท้องถิ่นจากบ้านน้ำขาวไปยังกาญจนบุรี นอกจากนั้นยังมีการบริการขนส่งนำเที่ยวโดยตรงในกลุ่ม

นักท่องเที่ยว หรือ การเดินทางด้วยรถส่วนตัวมายังบ้านพุน้ำร้อน ซึ่งการเดินทางสะดวกสบาย มีถนนเข้าถึงโดยตรง

การขนส่งกระจายสินค้าเพื่อรองรับในทุกภาคส่วนและการพัฒนาในพื้นที่ เป็นไปได้โดยสะดวก เนื่องจากในพื้นที่ใกล้

ตัวจังหวัด และเดินทางได้สะดวกจึงสามารถได้รับการสนับสนุนที่ดีพอรองรับต่อการพัฒนาในอนาคตได้ดี และ

ตัวอย่างขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักดังต่อไปน้ี 

“บ้านเรามีการเดินทางเข้าออกได้ดี สะดวก หลายทาง รถในสถานีขนส่ง รถเมย์ รถตู ้ ทั ้งมาจาก 

กรุงเทพมหานคร จากทางภาคเหนือ หลายเส้นทาง” ประชาชน กล่าว 

“ภาครัฐพยายามส่งเสริมการท่องเที่ยว และพยายามพัฒนาในด้านของการขนส่ง ถ้าการเดินทางสะดวก

นักท่องเท่ียวก้จะเยอะ ในพืน้ท่ีเรามีรูตู ้รถขนส่งสาธารณะ และอกีมากมาย” พนักงานหน่วยงานภาครัฐ กล่าว 

“พื้นที่บ้านน้ำพุร้อนเป้นพื้นที่ที่เดินทางสะดวกสบาย ใกล้เมือง มีรถขนส่งสาธารณะอำนวยความสะดวก

สำหรับทุกคนที่ตอ้งการเดินทางมา” เอกชนหรือผู้ประกอบการ กล่าว 

 

ทรัพยากรและกจิกรรมแหล่งท่องเที่ยว 

ทรัพยากรและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยวในเขตพุน้ำร้อนมีแหล่งท่องเที่ยวทางศาสนาและวัฒนธรรมเป็นวัดพุ

น้ำร้อนรัตนเจดีย์ และชุมชนชาวมอญ นอกจากนั้นยังมีโครงการรื้อฟื้นบูรณะบ่อพุน้ำร้อนธรรมชาติที่เป็นที่มาของชื่อ

ชุมชนเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวพร้อมท้ังสร้างอัตลักษณ์และจุดขายตามช่ือชุมชน ในบริเวณชุมชนใกล้เคียงตามเส้นทาง

เข้ามายังเส้นทางบา้นพุน้ำร้อนยังมแีหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ เช่น อ่างเก็บน้ำขนาดกลางบ้านหว้ยน้ำขาว การท่องเที่ยว

เกษตรกรรม ส่วนของสวนสม้ สวนทุเรียน รวมถึงพิพิธภัณฑ์บ้านเก่าของหน่วยโบราณคดี ตลอดรวมถึงพื้นท่ีใกล้เคียง

อย่างปราสาทเมืองสิงห์อกีด้วย ในชุมชนมกีารสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมเพื่อการค้าและการแลกเปลี่ยน เช่น ตลาด

กลางชุมชนเพื่อการค้าขายสินค้าท้องถิ่นและงานประจำปีทุกปี มีการสร้างตลาดการค้าชายแดนใหม่เพื่อการรองรับ

การขยายตัวทางการค้าชายแดนและการท่องเที่ยว มีการสร้างศูนย์กลางวัฒนธรรมโดยใช้วัดพุน้ำร้อนรัตนคีรีและ

ชุมชนมอญในพื้นที่วัด เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมร่วมอนุชนเผ่า นอกจากนั้นการพัฒนาพื้นที่ในเส้นทางเพื่ อเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวก็กำลังพัฒนา รวมถึงการรื้อฟื้นบูรณะและสร้างสรรค์กิจกรรมเพื่อการท่องเที่ยวใหม่ เพื่อรองรับต่อการ

ท่องเที่ยว รวมถึงการสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐต่าง ๆ เช่น ตำรวจท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 

กรมธนารักษ ์และตัวอย่างขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักดังต่อไปน้ี 

“กิจกรรมแหล่งท่องเท่ียวในเขตบ้านพุนำ้ร้อนมแีหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวัฒนธรรมเยอะมาก สามารถ

รองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวได้ กิจกรรม ตลอดปี ร้านคา้ตลาดมากมาย” ประชาชน กล่าว 

“ทรัพยากรการท่องเที่ยว และกิจกรรมของพื้นที่มีความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งแต่ละปี เราจะมี

กิจกรรมสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมเพื่อการค้าและการแลกเปลี่ยน เช่น ตลาดกลางชุมชนเพื่อการค้าขายสินค้า
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ท้องถิ่นและงานประจำปีทุกปี มีการสร้างตลาดการค้าชายแดนใหม่เพื่อการรองรับการขยายตัวทางการค้าชายแดน

และการท่องเท่ียว” พนักงานหน่วยงานภาครัฐ กล่าว 

“เป็นพื้นที่ที่มีการสนับสนุนเรื่องการค้าชายแดน มีกิจกรรมที่หลากหลาย สนับสนุนให้ประชาชน ผู้ประกอบ

นำสินค้ามาขาย โดยเฉพาะสินค้าทางการเกษตร” เอกชนหรือผู้ประกอบการ กล่าว 

 

การจัดการสาธารณูปโภค 

พลังงานและแหล่งน้ำในพื้นที่มีความพร้อมในเรื่องของพลังงานไฟฟ้าสมบูรณ์ ในขณะที่เรื่องของน้ำใช้นั้นยัง

ไม่สมบูรณ์และครอบคลุมเพียงพอ เนื่องจากปัจจุบันมีแค่ประปาหมู่บ้านที่มาจากการขุดเจาะน้ำบาดาลจึงทำให้

คุณภาพและปริมาณยังไม่เพียงพอ มสีีไม่ใสสะอาด ซึ่งมีการเข้ามาดำเนนิการของประปาส่วนภูมิภาคในการนำน้ำจาก

แม่น้ำแควน้อยมาบริหารจัดการเพื่อการจัดส่งน้ำเข้ามายังพื้นที่ให้ถูกมาตรฐานและเพียงพอในการรองรับการพัฒนา

พื้นที่สิ่งอำนวยความสะดวกสาธารณูปโภคต่าง ๆ และนอกจากนี้การจัดการสาธารณูปโภคได้รับการสนับสนุนและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบไฟฟ้า โทรคมนาคมสื่อสารที่ดีพร้อมแล้ว การประปาที่กำลังพัฒนา ถนนมีความ

สะดวก การจัดการขยะมีรถจัดเก็บขยะจาก องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านเก่าเขา้มาจัดเก็บสัปดาห์ละ 1 คร้ังในทุกวัน

พุธ ซึ่งยังถือว่าไม่เพียงพอในพื้นที่มีภาคการเกษตรมีอย่างเพียงพอ และตัวอย่างข้อมูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลหลักดังต่อไปน้ี 

“การจัดการสาธารณูปโภคของพื้นที่ อาจจะต้องมีการปรับปรุงบางอย่าง เช่น คุณภาพและปริมาณยังไม่

เพยีงพอ มสีีไม่ใสสะอาด” ประชาชน กล่าว 

“การจัดการสาธารณูปโภคทางหน่วยงานภาครัฐมการสนับสนุนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น ระบบไฟฟ้า 

โทรคมนาคม การประปาท่ีกำลังพัฒนา” พนักงานหน่วยงานภาครัฐ กล่าว 

“การบริหารจัดการของทางพื้นที่มีทั้งสิ่งที่ทำได้ดี และสิ่งที่ควรพัฒนาเพิ่มเติม เช่น ด้านระการปะปา ระบ

การเก็บขยะ และสิ่งท่ีจำเป็นเพื่อรองรับการท่องเท่ียว” เอกชนหรือผู้ประกอบการ กล่าว 

 

การบริการที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม 

การบริการที่พักอาศัยในพื้นที่มีที่พักอาศัยอยู่ 4 – 5 แหล่ง และมีหลายระดับราคาและการบริการ ซึ่งถือว่า

เพียงพอในระดับปัจจุบัน หากมีการพัฒนามากขึ้นอาจทำให้เกิดความไม่เพียงพอ ในขณะที่ผู้ประกอบการติดปัญหา

สำหรับการเข้ามาลงทุน เนื่องจากขาดสทิธิในการครอบครองพื้นท่ี หรือสิทธิเช่ากับระยะเวลาคืนทุน ขาดความเชื่อมั่น

ในการลงทุน ในขณะที่พื้นที่ชุมชนบ้านพุน้ำร้อนมีพื้นที่ตลาดชุมชนมีบริการอาหารและเครื่องดื่มสำหรับผู้มาเยือน 

รวมถึงบริการที่พัก ที่มีอยู่ตลอดเส้นทางมายังแหล่ง ในขณะเดียวกันก็มีร้านอาหารและเครื่องดื่มขนาดเล็กเพียง

เล็กน้อย และขาดรา้นอาหารขนาดใหญ่ในพืน้ท่ี ในขณะท่ีมีร้านอาหารขนาดใหญ่ในพืน้ท่ีใกล้เคียง เช่น บา้นห้วยน้ำขาว 

เนื่องจากมีสิทธิครอบครองที่ดินและมีความมั่นคงในการลงทุนทำร้าน นอกจากนั้นเนื่องจากพื้นที่ไม่ไกลตัวเมือง

กาญจนบุรี สินค้าเพื่อการผลิตอาหารจึงได้รับการสนับสนุนได้ไม่ยากและเพียงพอในพื้นที่บ้านพุน้ำร้อนรวมทั้งมีการ

ให้บริการตู้ซักผ้าหยอดเหรียญในพื้นที่ชุมชนบริเวณใกล้ชายแดน และบริการในส่วนของโรงแรมที่พักที่บริการซักรีด

ให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีมาเขา้พัก และตัวอย่างขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักดังต่อไปน้ี 

“การบริการของพื้นท่ี ยังเพียงพอเนื่องจากนักท่องเท่ียวยังไม่มากพอนัก มท่ีีพัก ร้านอาหาร และอื่นๆรองรับ” 

ประชาชน กล่าว 
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“โรงแรม หรือที่พัก รวมทั้งราหารและเครื่องดื่ม สนับสนุนในเรื่องของการพัฒนาการค้า สำหรับคนในพื้นท่ี

ทำมาหากิน สนับสนุนการทำธุรกิจภายในครัวเรือน” พนักงานหน่วยงานภาครัฐ กล่าว 

“ผู้ประกอบการตดิปัญหาสำหรับการเข้ามาลงทุน เนื่องจากขาดสทิธิในการครอบครองพื้นท่ี หรือสิทธิเช่ากับ

ระยะเวลาคืนทุน ขาดความเชื่อมั่นในการลงทุน ดังนั้นสิ่งสำคัญเพื่อการพัฒนาพื้นที่ให้สรถขับเคลื่อนได้จำเป็นต้องมี

การสนับสนุนผู้ประกอบการหรือฝ่ายเอกชนดว้ย” เอกชนหรือผู้ประกอบการ กล่าว 

 

การท่องเที่ยว การตลาด และการขาย 

การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเป็นการท่องเท่ียวข้ามแดนไปยังฝั่งพม่า เพื่อการท่องเท่ียวโดยตรงไปยังทวาย การข้าม

แดนระยะสั้นไปเที่ยวยังบ่อนคาสิโน การข้ามไปเพื่อซื้อสินค้าปลอดภาษีเท่านั้น เนื่องจากเป็นพื้นที่ชายแดนใกล้แหล่ง

ไม้ทั้งพื้นที่ชุมชนบ้านพุน้ำร้อนและประเทศเพื่อนบ้าน ทำให้มีการทำเครื่องไม้เฟอร์นิเจอร์ เครื่องแกะสลักเป็นสินค้า 

แต่ต่อมาเกิดสูญหายยกเลิกไป เนื่องจากไม้ที่เป็นวัตถุดิบได้มาอย่างผิดกฎหมายจึงไม่ค่อยมีให้เห็นอีกในส่วนของการ

พัฒนาพื้นที่ชายแดนก็มีความพยายามของภาครัฐในหน่วยงานต่าง ๆ หลากหลายหน่วยงานในการช่วยกันส่งเสริม

พื้นที่ เช่น การจัดงานประจำปีที่ตลาดกลางชุมชน หรือในพื้นที่ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน เช่น กรมธนารักษ์ การจัดงานขน

ทวายขึ้นบกของกรมอุตสาหกรรมที่จัดในตัวเมืองจังหวัดกาญจนบุรี และมีสินค้าเกษตรในพื้นที่ที่สามารถส่งเสริมเป็น

สินค้าส่งเสริมชุมชนได้ เช่น เห็ดโคน หน่อไม้ เป็นต้น การท่องเที่ยวในพื้นที่ยังขาดการพัฒนา เนื่องจากยังไม่มีการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างเหมาะสม ที่ผ่านมาจึงมีเฉพาะการนำเที่ยวข้ามแดนเพื่อท่องเที่ยวไปยังเมืองทวาย 

ประเทศพม่า เท่านั้น และตัวอย่างขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักดังต่อไปน้ี 

“ส่วนใหญ่คนที่มาจะมาเที่ยวแบบระยะสั้น ไปเล่นการพนัน บ่อนที่ฝั ่งพม่า แต่ทางเราก็ได้ประโยชน์ใน

ทางอ้อม คือการค้าขาย พอกลับมาจากฝั่งพม่าเขาก็ซือ้ของฝากกลับบ้าน” ประชาชน กล่าว 

“หน่วยงานภาครัฐในหน่วยงานต่าง ๆ พยายามการช่วยกันส่งเสริมพื้นที่ เช่น การจัดงานประจำปีที่ ตลาด

กลางชุมชน หรือในพื้นที่ชุมชนบ้านพุน้ำร้อน พยายามทำการตลาด ขาย ให้คนเข้ามาพื้นที่เยอะ ๆ เพื่อให้เกิดการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ี มาซื้อของฝากจากบา้นพุน้ำร้อน” พนักงานหน่วยงานภาครัฐ กล่าว 

“การท่องเที่ยวในพื้นที่ยังขาดการพัฒนา เนื่องจากยังไม่มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างเหมาะสม 

แต่ก็ยังดีที่พื้นที่มีการทำการตลาด แต่ก็ยังน้อย ไม่ทั่วถึงเพราะนักท่องเที่ยวที่มานั้นจะเดินทางผ่านไปยังพม่าเลย”  

เอกชนหรือผู้ประกอบการ กล่าว 

 

กลุ่มลูกค้า 

กลุ่มลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามายังพื้นท่ีเพื่อการท่องเท่ียวท้ังทางตรงและทางอ้อมท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ในพืน้ท่ีประกอบด้วย 4 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1. นักท่องเท่ียวข้ามแดนเพื่อไปท่องเท่ียวยังเขตทวาย 2. กลุ่มนักท่องเท่ียวข้าม

แดนระยะสั ้นไปยังบ่อนคาสิโน หรือซื ้อสินค้าปลอดภาษี 3. กลุ ่มนักท่องเที ่ยวเพื ่อการต่อขยายวีซ่า และ 4. 

นักท่องเท่ียวอิสระ และตัวอย่างขอ้มูลการให้สัมภาษณ์ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลหลักดังต่อไปน้ี 

“นักท่องเท่ียวมาเยอะ แต่มาแบบระยะสั้นมาเพื่อไปเท่ียวเล่นคาสิโนในฝั่งพม่า” ประชาชน กล่าว 

“ทางพื้นท่ีเราพยายามทำการตลาดทลากหลาย พยามมดงึกลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น นักท่องเท่ียว

ข้ามแดน คนท่ีมาต่อวีซ่า และนักท่องเท่ียวท่ัวไป” พนักงานหน่วยงานภาครัฐ กล่าว 
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“นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาพืน้ท่ีบ้านพุนำ้รอ้นมหีลากหลายกลุ่ม ส่วนใหญ่จะมาเดินทางเพ่ือไปยังฝั่งพม่า เพื่อ

ไปเล่นคาสิโน แต่ก็มีบางส่วนที่ตั้งในมาเที่ยวกาญจนบุรี หรือบางครั้งจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาต่อวีซ่าที่ดา่น” 

เอกชนหรือผู้ประกอบการ กล่าว 

 

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อนเพื่อรองรับ

นักท่องเที่ยว จากมุมมองของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในพื้นที่ ผลการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 มีความเชื่อมโยงกับ 6 

องค์ประกอบข้างต้น คือการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในแต่ละองค์ประกอบเพื่อให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

ชายแดนบ้านพุนำ้รอ้น มีดังนี ้

แนวทางการพัฒนาการบริการที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม 

การสร้างความเชื่อม่ันในการลงทุนพัฒนาพืน้ท่ี เพื่อการรองรับการพัฒนาพื้นท่ีและการท่องเท่ียว ด้วยการให้

สิทธิครอบครองพื้นที่ การเช่าที่กรมธนารักษ์ในระยะเวลาที่เหมาะสมและคืนทุนการลงทุน สร้างความเชื่อมั่นของ

หน่วยทุนในการลงทุน และสร้างความรู้สึกมีส่วนร่วมต่อชุมชน สร้างความรัก ความหวงแหนต่อการพัฒนาพื้นที่ และ

ต่อยอดการรองรับ เช่น โรงแรม รา้นอาหาร  

“การพัฒนาการครองครองสิทธิจากรัฐ เพิ่มเร่ิมปล่อยเช่า จึงมีการเข้ามาลงทุนน้อย” 

“จุดอ่อนในความมั่งคงและการครองครองพื้นที่เพื่อการพัฒนา ยังไม่สามารถสร้างความมั่นใจต่อนักลงทุน 

เพราะสิทธิในการครอบครอง” 

แนวทางการพัฒนาทรัพยากรและกจิกรรมแหล่งท่องเที่ยว 

การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมในพื้นท่ี เช่น รือ้ฟืน้บูรณะแหล่งน้ำพุร้อนเป็นแหล่งท่องเท่ียว สร้าง 

อัตลักษณ์เฉพาะถิ่นของพื้นที่ตามชื่อชุมชน เช่น บ้านพุน้ำร้อน การพัฒนาชุมชนวัฒนธรรมมอญ และกิจกรรม

วัฒนธรรมและการเท่ียวชมชุมชน รวมถึงการสร้างสนิค้าอัตลักษณ์ชุมชน 

“การพัฒนาเพื่อการท่องเท่ียวโดยตรงยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้เพยีงพอ” 

 “นโยบายการท่องเท่ียวม ีแต่ยังไม่พร้อมในงบประมาณการพัฒนา ซึ่งชุมชนอยากทำการท่องเท่ียวและพร้อม

ตอบรับการพัฒนา โดยแต่เดิมมแีหล่งพุนำ้รอ้นอุดมสมบูรณ์ เพื่อโปรโมททำการท่องเท่ียวให้เหมาะสม” 

แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว การตลาด และการขาย 

การส่งเสริมสินค้าชุมชน และการสร้างอัตลักษณ์สินค้าท้องถิ่นให้มีชื่อเสียงและมูลค่า เช่น เห็ดโคนตาม

ฤดูกาล หน่อไม้ สินค้าท้องถิ่นและสินค้าเกษตรอื่น ๆ รวมถึงสินค้าเพื่อการท่องเที่ยวเกษตร เช่น สวนส้ม และสวน

ทุเรียน 

“นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวแต่ไม่ค่อยค้าง แต่มาจับจ่าย ซื้อของในชุมชน สินค้าเกษตรพื้นบ้าน สินค้าเกษตร 

เช่น เห็ดโคน” 

“โดยคนท่ีมาในพืน้ท่ีมีการท่องเท่ียวจับจ่ายใชส้อย ซือ้สนิค้าท้องถิ่น สร้างรายได้ให้ชุมชนได้มาก” 

แนวทางการพัฒนากลุ่มลูกค้าใหม่ๆและการเข้าถึงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 

การสร้างโอกาสในการเป็นจุดแวะพักของกลุ่มลูกค้า ให้เกิดการใชจ้่าย หรือแวะพักค้างแรมในพื้นท่ีให้มากขึน้ 

เพื่อเพิ่มมูลค่ารายได้ การใช้จ่ายในพื้นที่มากขึ้น จำเป็นต้องมีการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อปรับ

นโยบายและกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมสำหรับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ เช่น กระบวนการขา้มแดน ตม. 

 “การพัฒนาชายแดนเป็นการท่องเท่ียวหลักยังไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้พอ” 
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 “คนในชุมชนพร้อมในการรองรับและรอโอกาสต่อการพัฒนาพื้นท่ีเพื่อการพัฒนา ตอ้งพัฒนาและสร้างแหล่ง

ท่องเท่ียวใหม่ๆให้ดงึดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาในพืน้ท่ี ซึ่งมีโอกาสจากการเดินทางที่ไม่ไกล ศักยภาพสูงมาก” 

แนวทางการพัฒนาการบริการการท่องเที่ยว 

การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อดำเนินการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ การขายแหล่งท่องเที่ยว รวมถึง

การให้ข้อมูลการเที่ยวอย่างครบถ้วน รวมทั้งมีการจัดการโดยทำศูนย์กลางรูปแบบเบ็ดเสร็จ (one stop service) มี

ผู้รับผิดชอบในการดูแลประสาน งบประมาณ การลงทุน และการจัดการพัฒนาอย่างเหมาะสม 

 “ขาดตัวแทนและเจ้าภาพในการพัฒนาและการส่งเสริมการทำการท่องเที่ยว ขาดการร่วมมือในการส่งเสริม

และให้ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการท่องเท่ียว หน่วยงานแยกกันในการพัฒนา” 

 “การบูรณาการ การทำงานร่วมยังน้อย แต่ในปัจจุบัน เริ่มมีการบูรณาการร่วมและมีการเห็นคุณค่าแหล่ง

เพิ่มขึ้น มีการหาแนวร่วม” 

แนวทางการพัฒนาการแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสาธารณูปโภค 

การจัดการและการวางแผนเส้นทางท่องเที่ยวในภาพรวม และมีการควบคุมดูแลมาตรฐานสินค้าและการ

บริการในพื้นท่ีให้เหมาะสมและได้มาตรฐาน เพื่อสร้างการยอมรับและความพึงพอใจ และการบอกต่อและกลับมาของ

กลุ่มลูกค้าและนักท่องเท่ียวในอนาคต 

“มนีโยบายยุทธศาสตร์และการวางแผนเพื่อพัฒนาการจัดสถานท่ีเพื่อการท่องเท่ียวบ้านพุนำ้รอ้น” 

“นโยบายการท่องเท่ียวม ีแต่ยังไม่พร้อมในงบประมาณการพัฒนา ซึ่งชุมชนอยากทำการท่องเท่ียวและพร้อม

ตอบรับการพัฒนา” 

 

อภิปรายผล  
การวิจัยเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาการท่องเที่ยว

ชายแดนบ้านพุนำ้รอ้น จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการศึกษาศกึษาห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชายแดน และเสนอแนะแนว

ทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวชายแดนบ้านพุนำ้รอ้นเพื่อรองรับนักท่องเท่ียว จากมุมมองของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในพื้นท่ี 

พบว่า 

ด้านการบริการท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม ในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนบ้านพุน้ำร้อนมีความพร้อม

พอสมควรเพื่อพัฒนาให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวชายแดน  การท่องเที่ยวที่ร่วมมือกันสรรสร้างผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวนั้นครอบคลุมการดำเนินงานของธุรกิจหลากหลายสาขา เช่น ธุรกิจที่พัก ธุรกิจภัตตาคารและร้านอาหาร 

ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจสินค้าที่ระลึก ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจซักรีด ธุรกิจบันเทิง ฯลฯ ( Kokkhangplu & 

Kaewnuch, 2021; Zhang et al., 2009) ในขณะที่ Tapper and Font (2004) ศึกษาเฉพาะองค์ประกอบหลักในห่วงโซ่

อุปทานการท่องเท่ียว 4 ด้าน ได้แก่ ท่ีพัก การขนส่ง การให้บริการนำเท่ียวและกิจกรรม อาหารและงานฝีมือ  มีความ

สอดคล้องกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกรณีศึกษาการท่องเที่ยวชายแดนบ้าน  

พุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี  

ด้านการพัฒนากลุ่มลูกค้าใหม่ๆและการเข้าถึงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากการจัดการในพื้นที่ให้เป็นเขต

เศรษฐกิจพิเศษได้เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐ รวมทั้งการจัดการด่านถาวรเขตชายแดนบ้านพุน้ำร้อน มีการ

เตรียมการอย่างเสร็จสมบูรณ์แลว้ทางด้านอาคารสถานท่ีในการรองรับการค้าและการท่องเท่ียวชายแดน ซึ่งด้วยท่ีตั้ง

ของด่าน ทำให้เป็นข้อได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของด่านชายแดนถาวรที่อยู่ในเขตอำเภอเมืองกาญจนบุรี ไม่ไกลจาก
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ตัวจังหวัดกาญจนบุรี และไม่ไกลจากการเดินทางมาจากกรุงเทพมหานคร ทำให้เป็นจุดหมายการเดินทางเพื่อ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ ของกลุ่มลูกค้านักท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวข้ามแดนไปยังทวาย การเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์

ทางการต่อขยายวีซ่า และนักท่องเที่ยวอิสระทั่วไปท่ีมาท่องเท่ียวยังตัวเมืองกาญจนบุรี และมีความสนใจมาท่องเท่ียว

ต่อยังชายแดนบ้านพุน้ำร้อน ซึ่งบ้านพุน้ำร้อนมีศักยภาพในการเข้าถึงสะดวกสบายเป็นอย่างมาก จึงไม่มีผลกระทบ

ทางด้านการเข้าถึงกายภาพของ (Physical flow) ในห่วงโซ่อุปทาน สอดคล้องกับ Choibumrung (2014) และ Pike 

(2008) กล่าวว่าจุดหมายปลายทางของแหล่งท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงความต้องการของนักท่องเที่ยว และแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีดมีจีะตอ้งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว และการเข้าถึงท่ีสะดวกสบาย  

ด้านการลงทุนในส่วนของการบริการท่ีพัก อาหารและเครื่องดื่ม เป็นประเด็นปัญหาในเร่ืองของความเชื่อมั่น

ในการพัฒนาพืน้ท่ีในการลงทุน เนื่องจากการสัมปทานสิทธิครองครองของกรมธนารักษ์ยังไม่ชัดเจนและล่าช้า ทำให้ผู้

ลงทุนขาดความเชื่อมั่นในการลงทุนและการคืนทุนในการประกอบธุรกิจ จึงทำให้การเข้าถึงแหล่งทุน (Financial flow) 

ยังค่อนข้างเป็นปัญหาต่อการลงทุนพัฒนาในพื้นที่ ซึ่งทำให้การบริการและการรองรับนักท่องเที่ยวยังไม่สามารถต่อ

ยอดพัฒนาได้อย่างเหมาะสมเพียงพอ ในขณะที่ Ţigu and Călăreţu (2013) เสนอว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานการ

ท่องเที่ยวรวมถึงการบูรณาการของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและบริการเพื่อให้เกิดการพัฒนาในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อสร้างแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจ มีอัตลักษณ์วิถีที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้ามายังแหล่งท่องเที่ยวยัง

ตอ้งการการพฒันาเป็นอย่างมาก  

การพัฒนาทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวกิจกรรม และสาธารณูปโภค เนื่องจากยังต้องการการสนับสนุนจาก

หน่วยงานทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทางด้านงบประมาณเงินทุนและการสนับสนุนการพัฒนา เช่น การรื้อฟื้นบูรณะ

แหล่งท่องเท่ียวพุนำ้ร้อน การส่งเสริมผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวและสินค้าเกษตรท้องถิ่น เห็ดโคน หน่อไม้ สวนส้ม สวน

ทุเรียน และการสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เช่นอ่างเก็บน้ำขนาดกลาง ตลอดรวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงศาสนา

และวัฒนธรรมถิ่น เช่น ชุมชนชาวมอญ และวัดพุน้ำร้อนรัตนคีรี Piboonrungroj et al. (2016) นำเสนอความเชื่อมโยงใน

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวไว้ถึง 16 องค์ประกอบ ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยที่มีการพบว่าห่วงโซ่อุปทานการ

ท่องเที ่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ การเดิน

ทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว และการขนส่งทางบก ทรัพยากรและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสาธารณูปโภค 

การบริการท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม การท่องเท่ียว การตลาด และการขาย และ กลุ่มลูกค้า เป็นส่วนหนึ่งของ

ห่วงโซ่อุปทาน ทั้งนี้องค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในบริบทพื้นที่ทีจำกัด การบริหารจัดการที่จำกัด และเงื่อนไขต่าง  ๆ 

นอกจากนั้นยังพบปัญหาในการส่งเสริมการตลาดการขาย ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมสนับสนุนพื้นที่และการ

ท่องเท่ียว เนื่องจากหน่วยงานท่ีจัดงานมกีารให้ข้อมูลท่ีไม่เพยีงพอ จึงทำให้นักท่องเท่ียวมกีารเข้าถึงขอ้มูลได้น้อย และ

ขาดการกระจายข่าวสารอย่างท่ัวถึงในส่วนของการเข้าถึงข้อมูล (Information flow) ในห่วงโซ่อุปทาน ยังคงเป็นปัญหา

เนื่องจากไม่มีการรวบรวมข้อมูลแบบศูนย์กลางเดียวกัน ซึ่งองค์ประกอบของโซ่อุปทานท่องเที่ยวประกอบไปด้วย 3 

ส่วน คือ การเข้าถึงกายภาพ การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร และการเข้าถึงดา้นแหล่งทุน (Somnuek, 2017)  

 

สรุป 
เมื่อพิจารณาภาพรวมของห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว จะเห็นได้ว่าพื้นที่มีศักยภาพในการรองรับการ

ท่องเท่ียวในอนาคตค่อนขา้งมาก แต่ยังมปัีญหาทางดา้นของกฎระเบียบทางราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

สิทธิการเข้าถึงการครองครองพื้นที่การลงทุน และการสร้างความเชื่อมั่นของแหล่งทุน ในการลงทุนการพัฒนาการ
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บริการเพื ่อรองรับการเติบโตของพื้นที ่ จึงเห็นได้ว่าจากต้นน้ำหรือแหล่งท่องเที ่ยว มายังปลายน้ำหรือลูกค้า

นักท่องเที่ยวนั้น ยังต้องการการพัฒนาและปรับปรุง สร้างอัตลักษณ์ สร้างจุดสัมผัสบริการที่มีศักยภาพในการดึงดูด

ให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาท่องเที่ยวยังพื้นที่ชายแดนบ้านพุน้ำร้อน ดังนั้น สิ่งสำคัญที่พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวชายแดนท่ี

จำเป้นจะต้องมีการพิจารณาในการพัฒนาให้เกิดความพร้อมในพื้นที่จะประกอบไปด้วย การพัฒนาการบริการที่พัก

อาศัย อาหารและเครื่องดื่ม การพัฒนาทรัพยากรและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาการท่องเที่ยว การตลาด 

และการขาย การพัฒนากลุ่มลูกค้าใหม่ๆและการเข้าถึงพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาการบริการการท่องเท่ียว และ 

การพัฒนาการแหล่งท่องเท่ียว และการจัดการสาธารณูปโภค 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

เชิงนโยบาย 

1. ข้อเสนอแนะในส่วนของข้อเสนอเชงินโยบายตอ้งนำไปสู่การจัดการและการวางแผนการสร้างความเชื่อมั่น

ในการลงทุนพัฒนาพื้นที่เพื่อการกระจายรายได้ของพื้นที่ รวมถึงการสร้างการควบคุมดูแลมาตรฐานสินค้าและการ

บริการในพื้นท่ีให้เหมาะสมและได้มาตรฐาน และการสร้างนโยบายและกลยุทธ์ให้เหมาะสมสำหรับกลุ่มลูกค้าต่าง ๆ 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายจากการศึกษานี้ควรพิจารณาในการส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

เหมาะสมในพื้นท่ี รวมถึงการส่งเสริมสินค้าชุมชน การสร้างอัตลักษณ์สินค้าท้องถิ่นให้มชีื่อเสียงและมูลค่าเพิ่มมากขึน้ 

 เชิงวิชาการ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยด้านวิชาการสามารถต่อยอดการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานในพื้นที่แหล่ง

ท่องเที่ยวชายแดน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวชายแดนในพื้นที่อื่น  ๆ เนื่องจากการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่

อุปทานการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีชุมชนน้ำพุร้อน ครัง้นี้เป็นการสอบถามถึงห่วงโซ่อุปทาน องค์ประกอบท่ีสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการท่องเท่ียวชายแดนมีอะไรบ้าน และสิ่งสำคัญที่ต้องการพัฒนาในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวนั้นมีสิ่งใด

ท่ีควรมกีารพัฒนาบ้าง ณ ขณะนี้ ซึ่งในการศึกษาครัง้นี้เป็นการประเมินห่วงโซ่อุปทานในชุมชนเพยีงบางส่วนท่ีสำคัญท่ี

เป็นข้อมูลเฉพาะชุมชนบ้านพุน้ำร้อนเท่านั้น ในการศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาห่วงโซ่อุปทานที่เป็นทั้งระบบในพื้นที่

แหล่งท่องเท่ียวชายแดนท่ีพร้อมมากขึน้ 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยด้านวิชาการควรที่จะมีการศึกษาองค์ประกอบห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวที่

เป็นไปตามทฤษฎี และมีการศึกษาในบริบทที่หลากหลาย มีการเปรียบเทียบความเหมือน ความแตกต่างของพื้นที่

ชายแดน และควรที่จะมีการเจาะลึกประเด็นสำคัญที่จะสามารถทำให้เกิดการพัฒนาการท่อง เที่ยวในบริบทพื้นที่

ชายแดนได้อย่างแท้จริง 

เชิงพื้นที่  

1. ข้อเสนอแนะเชิงพื้นที่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ชายแดนควรนำข้อมูลผลการไปปรับใช้

และปฏิบัติใช้จริงกับพื้นที่เพื่อให้เกิดการพัฒนาพื้นที่ และแนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับกลุ่มนักท่องและลู กค้าให้

เป็นไปตามเป้าหมายทของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสม 

 ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 ในการศึกษาครั้งต่อไปนั้นควรมีการศึกษาเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนให้มีการศึกษาใน

องค์ประกอบท่ีรอบด้าน อาจมีปัจจัยดา้นต่าง ๆ ภายในโซ่อุปทานท่ีสามารถพัฒนาพื้นท่ีเพื่อรับการท่องเท่ียว และเป็น
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การรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ตรงตามกลุ่มเป้าหมายที่แท้จริง ในขณะเดียวกันการสร้างรูปแบบการศึกษาผ่านการ

วิจัยเชิงปริมาณจะสามารถช่วยให้เกิดข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และมีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นในการสนับสนุนข้อมูลใน

รูปแบบเชงิคุณภาพ ซึ่งจะทำให้การวจิัยสามารถตอบปัญหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพื้นท่ี รวมถึงห่วงโซ่อุปทานใน

พื้นที่แหล่งท่องเที่ยวชายแดนมากขึ้นในมิติอื่น ๆ ดังนั้นการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยอื่น ร่วมกับการศึกษา

ผ่านรูปแบบการวจิัยเชงิปริมาณในการศึกษาครัง้ต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

ภาพที่ 2  องคค์วามรู้ใหมท่ี่เกิดขึน้จากการวิจัย 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัยครั้งนี้ มีดังนี้ ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยวชายแดนเพื่อรองรับนักท่องเที ่ยว

กรณีศึกษาการท่องเที่ยวชายแดนบ้านพุน้ำร้อน จังหวัดกาญจนบุรี ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบที่สำคัญ ได้แก่ 

การเดินทางเข้าออกแหล่งท่องเที่ยว และการขนส่งทางบก ทรัพยากรและกิจกรรมแหล่งท่องเที่ยว การจัดการ

สาธารณูปโภค การบริการที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม การท่องเที่ยว การตลาดและการขาย และกลุ่มลูกค้า 

(Piboonrungroj et al., 2016) ซึ่งจะเห็นได้ว่า แต่ละองค์ประกอบน้ันสำคัญสำหรับห่วงโซ่อุปทานในพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียว

ชายแดนน้ำพุร้อน จากมุมมองทางด้านของทฤษฎีและแนวคิดของห่วงโซอุปทานซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ประกอบด้วย การเข้าถึงกายภาพ (Physical flow) แหล่งท่องเที่ยว การเข้าถึงพื้นที่ และ

กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการสาธารณูปโภค ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร ( Information 

flow) ประกอบไปด้วยการตลาด การขาย และการประชาสัมพันธ์ ท้ังน้ีในพืน้ท่ีห่วงโซ่อุปทานในพืน้ท่ีท่องเท่ียวชายแดน

บ้านพุน้ำร้อนขาดการบูรณาการทางด้านข้อมูล ประชาสัมพันธ์ การสร้างการรับรู้ที่เพียงพอสำหรับกลุ่มลูกค้าและ

นักท่องเที ่ยว การเข้าถึงแหล่งทุน (Financial flow) การพัฒนาเชิงพื ้นที ่จำเป็นต้องมีการลงทุนในพื ้นที ่จาก

ผู้ประกอบการ และ การสนับสนุนจากภาครัฐในการพัฒนาพื้นที่ รวมถึงการกระจารายได้ในพื้นที่  (Somnuek, 2017; 
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Taengkliang et al., 2022) องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัยการท่องเท่ียวชายแดนบ้านพุนำ้ร้อน จังหวัดกาญจนบุรี มีการ

จัดการส่งมอบบริการสำหรับลูกค้าและนักท่องเที่ยวในทุกกระบวนการผ่านองค์ประกอบที่สำคัญที่เป็นไปตามห่วงโซ่

อุปทานท่ีเป็นรูปแบบของพืน้ท่ีแหล่งท่องเท่ียวชายแดนบ้านพุนำ้รอ้น จังหวัดกาญจนบุรีเท่านั้น  
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