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Abstract 

 This quantitative research on the efficiency of management in accounting information 

systems on success in accounting operations of business persons in the Bangkok area aimed at  

1) studying the management efficiency of the accounting information system of business operators, 

2) studying the success in accounting operations of business operators, and 3) comparing opinions 

on the efficiency of accounting information systems towards the success of accounting operations of 

different business operators. Accounting executives of business firms in Bangkok were randomly 

selected as the research population. The data were gathered by using questionnaires and analyzed 

by applying the statistics of t-test, F-test, and multiple regression. The results showed that  

1) business operators agreed with opinions on the overall efficiency of accounting information system 

management at a high level. The aspects of the process design, the emergency support system, 

and the preparation of important, 2) requirements were agreed upon accounting practice success at 

a high level, and 3) When comparing the quality, reliability, and productivity, the business operators 

with different operating capital, asset value, and periods of business operation had similar opinions. 
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Investors with different periods of business operation, different number of employees, and different 

average annual income agreed that the efficiency of accounting information system management 

affect to the success of accounting operations. Their different opinions were at a statistical 

significance level of 0.05. 

 

Keywords: Effectiveness of accounting information system management; Success in accounting 

operation; Business operators 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

บัญชีของผู ้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ 2) ความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ และ 3) 

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชท่ีีมีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

บัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจต่างกันการวจิัยน้ีเป็นวจิัยเชงิปริมาณประชากรคือผู้บริหารฝ่ายบัญชขีอง ผู้ประกอบธุรกิจใช้

วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามใช้สถิติวิเคราะห์ t-test, F-test และการถดถอย

พหุคูณ พบวา่ 1) ผู้ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

อยู ่ในระดับมาก ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินและด้านการจัดทำ

ข้อกำหนดที่สำคัญ 2) เห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีอยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพ ด้าน

ความเชื่อถือได้และด้านการเพิ่มผลผลิต และ 3) เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่มีทุน

ดำเนนิงานมูลค่าทรัพย์สินระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจจำนวนพนักงาน และรายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีต่างกัน มคีวามคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชท่ีีมตี่อความสำเร็จในการปฏบัิตงิานบัญชี ต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศทางการบัญช;ี การปฏบัิตงิานบัญช;ี ผู้ประกอบธุรกิจ 
 

บทนำ 
 การประกอบธุรกิจมีการแข่งขันทางธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ธุรกิจจะประสบความสำเร็จนั้น ต้องหา

จุดเด่นที่เหนือกว่าธุรกิจอื่น เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับธุรกิจของตนเอง ซึ่งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามีส่วนช่วยในการพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันโดยเฉพาะสารสนเทศทางบัญชีได้มีการนำเทคโนโลยีมาใช้

มากยิ่งขึ้น สามารถตอบสนองความต้องการข้อมูลที่มีความถูกต้องรวดเร็วและมีคุณภาพให้กับผู้เกี่ยวข้อง อาทิ ผู้ถือ

หุ้น นักลงทุน เจ้าหนี้ ลูกค้า พนักงาน ฯลฯ โดยเฉพาะผู้บริหารองค์กรต้องการข้อมูลใช้ในการวางแผนงาน เพื่อ       

นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ทำให้องค์กรธุรกิจต่างๆ นำระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้อย่างแพร่หลาย    

(The Association of Private Higher Education Institutions of Thailand, 2014) การนำระบบสารสนเทศทางบัญชีมาใช้

ในการดำเนินงานแม้มีข้อดีในเรื่องของการประหยัดต้นทุนมีความสะดวก รวดเร็วและถูกต้องในการจัดทำรายงาน
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ทางการเงินแต่ก็พบข้อบกพร่องเช่นเดียวกัน เช่น การผิดพลาดของระบบสารสนเทศ   การขาดความเชี่ยวชาญ

ทางด้านระบบสารสนเทศของผู้ใช้งาน(นักบัญชี) เป็นต้น เรื่องต่างๆดังกล่าวนี้ล้วนเป็นสาเหตุสำคัญที่ส่งผลให้การ

จัดทำรายงานทางการเงินขององค์กรอาจมีข้อผิดพลาดอย่างมีนัยสำคัญเกิดขึ้นได้ โดยข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นแล้วอาจ

ส่งผลกระทบต่อการจัดทำรายงานทางการเงินไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง (Boonmark, 2009) ดังนั้น แต่ละองค์กรจึง

ต้องหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยองค์กรจะต้องมีการ

จัดการของระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะส่งผล ให้รายงานทางการเงินขององค์กรมีความ

ถูกต้องและน่าเชื่อถอืมีประโยชน์ต่อผู้ใช้สูงสุด  

 ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชี (Accounting Information System Process 

Management Efficiency) เป็นการวางแผนการจัดทำและการพัฒนาขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีที่

เกี ่ยวกับการสร้างจัดระเบียบและประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีภายในองค์กรส่งผลให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กระบวนการจัดการที่ดีจะส่งผลให้มีระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพและช่วยสร้าง

ความมั่นใจในการทำงานให้แก่บุคลากรได้ว่า ระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และถูกตอ้งตามกระบวนการ (Chanthawong, 2011) ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชี

นี้จึงถือเป็นขั้นตอนในการวางแผนจัดทำและพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีให้สามารถใช้ประโยชน์เพื่อสร้าง

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การนำเสนอสารสนเทศทางบัญชีที่มีประโยชน์ผู้ใช้และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ย่อมแสดงให้เห็นว่าการปฏบัิตงิานทางบัญชีน้ันสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏบัิตงิานได้  

 ความสำเร็จในการปฏบัิตงิานทางบัญชี (Accounting Practice Success) เป็นผลลัพธ์ขององค์กรท่ีมีการนำระบบ

สารสนเทศทางบัญชีมาใช้ในการปฏิบัติงานทางบัญชีได้อย่างน่าเชื่อถือ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดจาก

กระบวนการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของผู้ทำบัญชี โดยการใช้ทรัพยากรอย่างเต็มศักยภาพและบรรลุเป้าหมาย

ตามท่ีองค์กรได้กำหนด ซึ่งการวัดความสำเร็จในการปฏิบัตงิานทางบัญชีนัน้ตอ้งครอบคลุมและมีความยืดหยุ่น โดยมี

องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านคุณภาพ (Quality) 2)ด้านการเพิ่มผลผลิต (Productivity Increase) 3)ด้านความรู้ของ

พนักงาน (Employee Knowledge) และ4)ความเชื่อถือได้ (Reliability) (Hirankitti, 2010) การวัดความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรประสบความสำเร็จในการทำงานทางบัญชีได้มากน้อยอย่างไร ทราบ

แนวทางในการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานทางบัญชีให้ดีขึ ้น เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายและประสบ

ความสำเร็จที่สูงขึน้ได้ตามมา 

 ผู้วิจัยสนใจศกึษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชี

ของผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่ าประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีมีผลกระทบต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีหรือไม่อย่างไร ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากผู้บริหารฝ่ายบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลลัพธ์ที่ได้จากวิจัยนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้ทันเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตต่อไป  
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศกึษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ศกึษาความสำเร็จในการปฏบัิตงิานบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 3. ศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต่อความสำเร็จ

ในการปฏบัิตงิานบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย  

 ขอบเขตด้านเนื้อหาศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการ

ปฏบัิตงิานบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครแบ่งเป็นรายดา้น ได้แก่ด้านการออกแบบกระบวนการการ

จัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ การกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการ

ปรับปรุงกระบวนการ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจนิติบุคคลใน

เขตกรุงเทพมหานครจำนวน 1,014 คน (Business Information Center and Market Information and Company Listing 

Database in Thailand, 2019) 

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจนติบุิคคลในเขตกรุงเทพมหานครจำนวน 300 คน โดยเปิด

ตารางKrejcieand Morgan (Srisa-ard, 2010) และใชว้ธีิสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling) 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ เก็บขอ้มูลจากผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการดำเนินการวจิัยตัง้แต่เดอืน มิถุนายน 2563 พฤษภาคม 2564 

 สมมติฐานการวิจัยประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในการ

ปฏบัิตงิานบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครต่างกัน 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการการดำเนินงานขององค์กร สามารถ

นำมาใชใ้นการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชเีพื่อให้ได้ผลการปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

 ระบบสารสนเทศทางบัญช ีหมายถงึ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาในกิจการโดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล คอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์รอบข้าง เช่น จอภาพและเครื่องพิมพ์ เพื่อทำหน้าที่หลักในการบันทึกข้อมูลประมวลผลและจัดทำ

สารสนเทศทางบัญชีให้แก่ผู้ใชภ้ายในและผู้ใชภ้ายนอกของกิจการ (Setthasakko, 2012) 

 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานบรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้ และสามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรสรุปได้ว่า องค์กรท่ี

จะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้ (Sangsukwaw, 2012) 

 การกระทำของแต่ละบุคคลที ่มีความสามารถและความพร้อมความพยายามทุ ่มเทอย่างเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ มีกฎเกณฑ์ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มี

คุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้ว่า บุคคลจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและงานจะประสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ต้องมาจากความขยันหมั่นเพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน มีความ

ซื่อสัตย์และภักดตี่อองค์กร (Pengwonplug, 2017) 
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 ผลกระทบของการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มีต่อผลการดําเนินงานของธุรกิจอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย พบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิเคราะห์ระบบมีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา การพัฒนาระบบสารสนเทศด้าน

การบำรุงรักษามีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม ด้านการเงิน ด้านกระบวนการ

ภายใน ด้านการเรียนรู้การพัฒนาและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านการวางแผนพัฒนาระบบ ด้านการออกแบบ

ระบบและด้านการพัฒนา การนนำระบบไปใชง้าน ไม่มคีวามสัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับการดำเนินงานโดยรวม 

ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Bupphasopha, Chailom & 

Saekoo,2012)  

 สรุปได้ว่า การประสบความสำเร็จของผู้ประกอบธุรกิจมาจากประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศและ

ความสามารถขององค์กรในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมถึงบุคลากรท่ีมปีระสิทธิภาพ

ในการปฏบัิตงิาน ซึ่งมาจากความขยันหม่ันเพยีร มคีวามรู้ ความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน มคีวามซื่อสัตย์และรัก

องค์กร ทำให้ผลงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้  
 

วธิีดำเนินงานวจิัย 
 การวจิัยนี้เป็นการวจิัยประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชมีีอทิธิพลต่อความสำเร็จในการ

ปฏบัิตงิานบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล ดังนี้ 

 การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

จากแบบสอบถาม เอกสารแสดงความสัมพันธ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจได้กำหนดขัน้ตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี ้ 

 1. ดำเนนิการจัดทำแบบสอบถามตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

 2. ขอหนังสือจากคณะบริหารธุรกิจ สถาบันรัชต์ภาคย์ โดยแนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยังกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ผู้บริหารฝ่ายบัญชธุีรกิจจำนวน 300 คน  

 3. จัดส่งแบบสอบถามถึงผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ 

 4. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับตอบกลับคืนจำนวน 84 ฉบับ

เป็นร้อยละ 28.00 เมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างสอดคล้องกับ Aaker, Kunar and 

Day (2003) ตอ้งมีอัตราตอบกลับอย่างนอ้ยร้อยละ 20.00 ถือว่ายอมรับได้ขนาดตัวอย่างเพยีงพอใชว้เิคราะห์ข้อมูล 

 5. ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลต่อไป 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิตพิื้นฐานได้แก่ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 2. สถิตท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 

 2.1 การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อ(Discriminant Power) ใช้เทคนิค Item-Total 

Correlations 

 2.2 การหาค่าความเชื ่อมั ่นของเครื ่องมือ(Reliability Test) ใช้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา(Alpha-Coefficient 

Method) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 
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 3. สถิติที ่ใช้ในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร คือ การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity Test) โดยหาค่า Variance Inflation Factors (VIFs) 

 4. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน t-test, F-test (ANOVA และ MANOVA), การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ

พหุคูณ (Multiple Correlation Analysis), การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis), การ

วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจจำนวน 1,014 คน (Business Information Center and  

Market Information and Company Listing Database in Thailand, 2019)  

 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจ จำนวน 300 คน โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan 

(Srisa-ard, 2010) และใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified Random Sampling)  

 เครื่องมอืการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได้สร้างตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคิดการ

วจิัยท่ีกำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการธุรกิจ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน รายได้ต่อเดอืนและตำแหน่งงานในปัจจุบัน 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบด้วย 

รูปแบบธุรกิจ ท่ีต้ัง ทุนดำเนนิงาน มูลค่าทรัพย์สิน ระยะเวลาดำเนนิธุรกิจ จำนวนพนักงานและรายได้เฉลี่ยต่อปี 

 ตอนที ่ 3 ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีของธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏบัิตงิานบัญชขีองธุรกิจ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปแบ่งการวเิคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ประกอบการธุรกิจ ใชว้ธีิการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย ความถี่(Frequency) และ

ร้อยละ (Percentage) 

 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ซึ่งประกอบด้วย ความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ขั้นตอนที่ 3 และ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทาง

บัญชีและความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของธุรกิจ ใช้วิธีการประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและสรุปผลการดำเนินการวิจัย 

(Srisa-ard, 2010) 

 ขั้นตอนที่ 5 และ 6 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการ

บัญชี และความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจ ทุนในการดําเนินงาน มูลค่าทรัพย์สิน 

ระยะเวลาการดำเนินธุรกิจ จำนวนพนักงานและรายได้เฉลี่ยต่อปีแตกต่างกัน ใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่าง



 
ปีที่ 17 ฉบับท่ี 52 พฤษภาคม – มิถุนายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 52 May – June 2023                                                                422 

ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม (Independent Sample t-test) และท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (Multivariate 

Analysis of Variance : MANOVA) 

 ขั ้นตอนที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์และประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชี กับ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของธุรกิจ ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation 

Analysis) การวเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวจิัย  
 ผลการวิจัย ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของ

ผู้ประกอบการธุรกิจ ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 

 ข้อมูลทั่วไป พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 66.67 อายุระหว่าง 41-50 ปีร้อยละ 34.52 การศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรีร้อยละ 71.43 มปีระสบการณ์ทำงานมากกว่า 15 ปร้ีอยละ 51.19 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดอืนต่ำกว่า 5หมื่นบาทร้อยละ 51.19 และตำแหน่งในปัจจุบันเป็นผู้จัดการฝ่ายบัญช ี45 คน รอ้ยละ 53.57 

 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เป็นรูปแบบธุรกิจบริษัทคิดเป็นร้อยละ 90.48 ที่ตั้งอยู่

กรุงเทพมหานครร้อยละ 60.71 มีทุนดำเนินงานมากกว่า 90ล้านบาทร้อยละ 38.09 มูลค่าทรัพย์สินมากกว่า 300 

ล้านบาทร้อยละ 30.95 ระยะเวลาดำเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปีร้อยละ 50.00 มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 100 คนร้อย

ละ 44.05และรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 150 ล้านบาทร้อยละ 44.05  

 วัตถุประสงค์ท ี ่  1ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีของผู ้ประกอบธุรกิจในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 

ตารางที ่ 1ความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านของธุรกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการออกแบบกระบวนการ 

2. ด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ  

3. ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

4. ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. ด้านการปรับปรุงกระบวนการ 

3.98 

3.94 

3.97 

3.92 

3.77 

0.65 

0.68 

0.78 

0.70 

0.78 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 3.91 0.63 มาก 

 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅=3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านการออกแบบกระบวนการ (𝑥̅=3.98) ด้านการกำหนด

ระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน (𝑥 ̅=3.97) และด้านการจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญ (𝑥̅=3.94) 
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 วัตถุประสงค์ที่ 2 ความสำเร็จในการปฏบัิตงิานบัญชขีองผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมและเป็นรายด้านของผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ความสำเร็จในการปฏิบัตงิานทางบัญชี 𝑥̅ S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านคุณภาพ 

2. ด้านการเพิ่มผลผลิต 

3. ด้านความรู้ของพนักงาน 

4. ด้านความเชื่อถือได้ 

3.88 

3.76 

3.59 

3.88 

0.66 

0.72 

0.86 

0.59 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

โดยรวม 3.77 0.59 มาก 

  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจมีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชี

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅=3.77)เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ด้านคุณภาพ (𝑥̅=3.88) ด้านความเชื่อถือได้ (𝑥̅=3.88) และด้านการเพิ่มผลผลิต 

(𝑥̅=3.76) 

 

 วัตถุประสงค์ที่ 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

ของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 รูปแบบธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจบริษัทจำกัด มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ความสำเร็จในการปฏบัิตงิานบัญชโีดยรวม ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านการเพิ่มผลผลิตและด้านความเชื่อถอืได้ มากกว่า

รูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 สำหรับความสำเร็จในการปฏิบัตงิานทางบัญชี ด้าน

ความรู้ของพนักงาน ไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 ทุนในการดำเนินงานพบว่าผู้ประกอบการธุรกิจที่มีทุนดำเนินงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทำ

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่ มีทุนในการดำเนินงาน 

50,000,001 – 90,000,000 บาท และมากกว่า 90,000,000 บาท มีความคิดเห็นด้วยกับการมีประสิทธิภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมมากกว่าที่มีทุนดำเนินงานต่ำกว่า 10 ,000,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ 0.05 และพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีทุนดำเนินงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้าน

การจัดทำข้อกำหนดท่ีสำคัญ ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏบัิตงิาน ด้าน

การปรับปรุงกระบวนการ ไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 มูลค่าทรัพย์สินพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สินต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทำ

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 
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 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี ่ยเป็นรายคู ่ พบว่า ผู ้ประกอบการธุรกิจที ่มีมูลค่าทรัพย์ส ิน 

200,000,001– 300,000,000 บาท และมากกว่า 300,000,000 บาท มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพ

การจัดการระบบสารสนเทศบัญชโีดยรวมมากกว่าท่ีมีมูลค่าทรัพย์สินต่ำกว่า 100,000,000 บาท อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สินต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นรายดา้นทุกด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดทำข้อกำหนด

ที่สำคัญ ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านการปรับปรุง

กระบวนการไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 ระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีระยะเวลาดำเนินธุรกิจต่างกัน มีความคิดเห็น

ด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 จึงได้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

 ผลการเปรียบเทียบความต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มรีะยะเวลาดำเนนิธุรกิจ มากกว่า 

15 ปี มคีวามคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม มากกว่าระยะเวลา

ดำเนนิธุรกิจน้อยกว่า 5 ป ีอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จำนวนพนักงานพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีจำนวนพนักงานต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทำ

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีจำนวนพนักงาน มากกว่า 

300 คน และ 201–300 คน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

โดยรวมมากกว่าจำนวนพนักงานน้อยกว่า 100 คน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ผู้ประกอบการธุรกิจที่มี

พนักงานต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏบัิตงิาน ด้านการปรับปรุงกระบวนการ ไม่ต่างกัน (p>0.05) 

 รายได้เฉลี่ยต่อปีพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี

ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทำ

การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  

 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจที่มีรายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 

150 ล้านบาท มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมมากกว่า

รายได้เฉลี่ยต่อปีต่ำกว่า 50 ล้านบาทอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อปี

ต่างกัน มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน

การออกแบบกระบวนการ การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ การกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน การกำหนดมาตรฐาน

การปฏบัิตงิานและด้านการปรับปรุงกระบวนการไม่ต่างกัน (p>0.05)  

อภิปรายผล  
 การวจิัยเร่ือง ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีท่ีมีต่อความสำเร็จในการปฏบัิตงิานบัญชีของ

ผู้ประกอบธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครอภปิรายผล ได้ดังนี้ 
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 1. ผู ้ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี

โดยรวม ด้านการออกแบบกระบวนการด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการปรับปรุงกระบวนการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากในปัจจุบัน

เทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิต และในสภาวะที่มีการแข่งขันทางธุรกิจสูงจึงมีการนำระบบสารสนเทศ

เข้ามาช่วยในกระบวนการทำงานบัญชขีองธุรกิจ จึงเกิดเป็นระบบสารสนเทศทางบัญช ีซึ่งในขณะนี้ธุรกิจเกือบทุกแห่ง

มีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใหม่ โดยมีการจัดการ

กระบวนการในการทำงานของระบบสารสนเทศทางบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลด

ข้อผิดพลาดจากกระบวนการของระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้รับมคีวามถูกต้อง สมบูรณ์ครบถ้วนตาม

ความต้องการและสามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา สอดคล้องกับงานวิจัย Butsuwan 

(2008) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการจัดทำบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้

ในการตัดสินใจทางธุรกิจและสร้างศักยภาพในการแข่งขันได้ในอนาคต เพราะระบบสารสนเทศทำให้ผู้บริหารได้รับ

ข้อมูลทางการเงินและการดำเนินงานที่ถูกต้องและรวดเร็ว นำไปใช้ในการตัดสิน ใจทางธุรกิจ ข้อมูลจากระบบ

สารสนเทศทางบัญชีสามารถตรวจสอบความถูกต้อง 

 2. ผู้ประกอบธุรกิจมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวมด้าน

คุณภาพ การเพิ่มผลผลิต ความรู้ของพนักงานและด้านความเชื่อถือได้อยู่ในระดับมาก เนื่องจากความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานนั้นประกอบไปด้วยปัจจัยต่างๆ ทั้งด้านบุคลากร ด้านองค์กรและด้านสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกที่จะ

ช่วยเสริมสร้างกระบวนการทำงานให้ประสบผลสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์การทำงานหรือเป้าหมายท่ีได้คาดการณ์ไว้

ขององค์กรนั ้นๆ องค์กรควรมีการวางแผน การพัฒนากระบวนการและการปรับปรุงทำการงาน เพื ่อให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการทำงานน้อยที ่สุด สอดคล้องกับงานวิจัย Wanapattanasin, Pinveha and Prachsriphum (2011) 

พบว่า องค์กรตัง้ขึน้มาก็เพื่อดำเนนิกิจกรรมต่างๆ ให้ประลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้และประสิทธิผลขององค์กรเป็นองค์ความรู้

ใหม่ที่เกิดจากการศึกษาและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ภายในองค์กรเพื่อพัฒนา

องค์กรให้สามารถดำเนนิการได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hansriworapong (2008) พบว่า

สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งองค์กรก็เป็นส่วนหนึ่ งของสภาพแวดล้อมที่จะต้องเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากภายในตัวองค์กรและต้องเปลี่ยนแปลงไปตามผลกระทบที่ได้รับจากสภาพแวดล้อมภายนอก การ

ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จนั้น ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ภายใน

องค์กรจะตอ้งตอบสนองกับความต้องการของผู้ใชแ้ละตรงตามวัตถุประสงค์การดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดผล

สำเร็จในการปฏบัิตงิานและคุณภาพของงานท่ีได้รับ 

 3. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีโดยรวมด้านการออกแบบกระบวนการ ด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ ด้านการกำหนดระบบ

รองรับภาวะฉุกเฉิน ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและด้านการปรับปรุงกระบวนการต่างกัน ธุรกิจเหล็ก

และเหล็กกล้าที่มีรูปแบบธุรกิจเป็นบริษัทจำกัด มีโครงสร้างในการทำงานที่เป็นระบบจึงสามารถพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยการจัดกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้กับองค์กรได้อย่างชัดเจนเห็นผลกว่า

รูปแบบธุรกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนท่ีมีโครงสร้างการทำงานท่ียังไม่ชัดเจน ซึ่งอาจมีการใชร้ะบบสารสนเทศทางบัญชีเพียง

เล็กน้อยเพราะขนาดธุรกิจไม่ใหญ่มาก สอดคล้องกับงานวิจัย Bupphasopha et al. (2012) พบว่าปัจจุบันที่เกิดการ

แข่งขันสูงทำให้ธุรกิจแต่ละประเภทให้ความสำคัญนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในองค์กรเพิ่มขึ้ นธุรกิจแต่ละ
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ประเภทมีกระบวนการในการทำงานที่ต่างกันเมื่อระบบสารสนเทศทางบัญชีถูกนำมาใช้อย่างแพร่หลายจึงมีการ

จัดการกระบวนการของระบบสารสนเทศ เพื่อช่วยให้งานมีความรวดเร็วถูกต้องและแม่นยำมากขึน้ 

 4. ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจที่มีรูปแบบธุรกิจต่างกันมีความคิดเห็นด้ วยเกี่ยวกับการมีความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานทางบัญชีโดยรวม ด้านคุณภาพ ด้านการเพิ่มผลผลิตและด้านความเชื่อถือได้ต่างกัน เนื่องจากโครงสร้าง

ธุรกิจที่มีขนาดแตกต่างกัน ย่อมมีสภาพแวดล้อมในการงานที่ต่างกัน พร้อมยังรวมถึงกระบวนการในการทำงานของ

บริษัทจำกัดที่มีการทำงานที่แยกเป็นสัดส่วนแยกเป็นส่วนการทำงาน เช่น ฝ่ายบัญชี ฝ่ายการเงิน ฝ่ายลูกหนี้ ซึ่ง

ละเอยีดกว่ารูปแบบธุรกิจห้างหุ้นส่วน ดังนัน้ธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับธุรกิจ เพื่อให้ได้รับ

ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้และสามารถนำข้อมูลทางการเงินมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Yaipangkaew (2012) พบว่า การปฏิบัติงานในธุรกิจที่ต่างกันจะมีลักษณะการบริหารจัดการองค์กร

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ขนาดขององค์กร โครงสร้างที่ต่างกัน สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการตั้งการเป้าหมายในการ

ทำงานที่ต่างกัน ถ้าสภาพแวดล้อมในการทำงานดี ก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานและความสำเร็จของงาน

อกีด้วย 

 5. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีทุนในการดำเนินงานต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการ

กระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกัน เนื่องจากการท่ีธุรกิจมีทุนในการดำเนนิงานท่ีสูง สะทอ้นให้เห็น

ว่าธุรกิจเตรียมพร้อมในการพัฒนาองค์กรในทุกๆ ด้าน เพื่อให้ทันต่อยุคสมัยและสามารถสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันให้กับธุรกิจ ซึ่งธุรกิจมีทุนในการดำเนินงานที่พร้อมจะพัฒนาปรับปรุงหรือบริหารจัดการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศทางบัญชีให้สอดคล้องกับการปฏบัิตงิาน จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดที่อาจเกดิขึน้ และยังทำให้ผู้บริหารสามารถ

นำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างทันเวลา สร้างความได้เปรียบทางการค้าได้มากกว่าธุรกิจที่มีทุนใน

ดำเนินงานน้อยกว่า สอดคล้องกับงานวิจัย Butsuwan (2008) พบว่า ทรัพยากรเป็นสิ่งสำคัญสุดของธุรกิจซึ่งถือเป็น

การลงทุนท่ีสามารถนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายได้ องค์กรท่ีสามารถพัฒนาทรัพยากรภายในองค์กรได้นั้นขึ้นอยู่กับทุน

ในการดำเนินงานขององค์กรว่ามีมากน้อยเพียงใดสามารถพัฒนาทรัพยากรภายในองค์กรได้ในระดับใด ซึ่งถ้าองคก์ร

ใดมทุีนในการดำเนนิงานมากก็สามารถพัฒนาองค์กรได้มาก 

 6. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีมูลค่าทรัพย์สินต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่มีทรัพย์สินในการดำเนินงานมากแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารให้

ความสำคัญกับทรัพยากร อุปกรณ์ เครื ่องมือที ่สามารถช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร ช่วยส่งเสริม

กระบวนการในการทำงาน บุคลากรจึงจะต้องให้ความสำคัญกับการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีให้

มปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกันท้ังธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Chaisena (2011) พบว่า แต่ละกลุ่มอุตสาหกรรมมี

ความซับซ้อนของโครงสร้างองค์กรในการดำเนินงานต่างกัน ลักษณะและประเภทของลงทุนในทรัพย์สิน จึงมีความ

ต่างกันขึน้อยู่กับรูปแบบการดำเนนิงานของอุตสาหกรรมนัน้ๆ 

 7. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีระยะเวลาในการดำเนนิธุรกิจต่างกันมคีวามคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการ

จัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวม ด้านการออกแบบกระบวนการ และด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ

ต่างกัน เนื่องจากธุรกิจที่ดำเนินกิจการมายาวนานย่อมมีประสบการณ์ในการทำงานที่มากกว่า พบเห็นข้อผิดพลาด

จากการทำงานมากกว่าและรับรู้ถึงแนวทางแก้ไขเมื่อเกิดปัญหาได้ดีกว่า ซึ่งระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจจะส่งผลต่อ

การออกแบบกระบวนการและการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญ ธุรกิจจะทราบว่าส่วนใดที่เกิดข้อผิดพลาดบ่อยและจะ

กำหนดขั้นตอน อุปกรณ์ เครื่องมือ แนวทางดำเนินการและวิธีการควบคุมภายในให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
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วัตถุประสงค์กำหนดสิ่งที่จะต้องปฏิบัติหรือแนวทางในการปฏิบัติขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับผู้ใช้งานสอดคล้องกับ

งานวิจัย Bupphasopha (2012) พบว่า ธุรกิจที่เปิดดำเนินธุรกิจเป็นระยะเวลานานจะทำให้มีประสบการณ์และมีความ

เชี่ยวชาญในการศกึษาและวางแผนระบบเป็นอย่างด ีและรู้วิธีในการแก้ไขปัญหาวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างแม่นยำ 

 8. ผู้ประกอบธุรกิจที่มีจำนวนพนักงานต่างกันมีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการจัดการ

กระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกัน เนื่องจากพนักงานเป็นปัจจัยหลักในการทำงานถือเป็น

ทรัพยากรที่มีคุณค่าของธุรกิจการที่ธุรกิจมีจำนวนพนักงานมากก็จะเป็นแรงขับเคลื่อนนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย

พนักงานจะเข้ามาช่วยระดมความคิดในกระบวนการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีซึ่งถ้าธุรกิจมีพนักงานจำนวน

มากที่ทำงานในส่วนเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันก็จะพบปัญหาที่คล้ายคลึงกันและช่วยกันจัดการระบบสารสนเทศทางบญัชี

ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับวิจัย Somsaen (2013) พบว่า การที่ธุรกิจมีจำนวนพนักงานมากจะทำ

ให้เกิดความสามารถในการพัฒนาองค์กรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งความสำเร็จในการ

จัดการองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและการปรับปรุงเทคนิคและกระบวนการของการทำงานโดยการเอา

ระบบสารสนเทศทางบัญชีเข้ามาประยุกต์ใช้ได้ดกีว่าธุรกิจที่มจีำนวนพนักงานน้อยกว่า  

 9. ผู้ประกอบธุรกิจที่มรีายได้เฉลี่ยต่อปีต่างกันมีความคิดเห็นดว้ยเกี่ยวกับการมีประสิทธภิาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชีโดยรวมต่างกัน เนื่องจากธุรกิจมีรายได้หลักมาจากผลของการดำเนนิงานเป็นกระบวนการทำงาน

ที ่เกิดขึ ้นภายในองค์กรรายได้ที ่เกิดขึ ้นจากความพึงพอใจของผู ้ไ ด้ร ับบริการหรือผู ้ซื ้อสินค้าแล้วเกิดความ 

พงึพอใจมีหลายปัจจัย เช่น เกิดความประทับใจในความรวดเร็วหรือการบริการท่ีมีประสิทธภิาพ แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ

มีกระบวนการในการทำงานที่ดี เกิดจากการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีประสิทธิภาพ ข้อมูลท่ี

ได้รับจากระบบสารสนเทศทางบัญชีจึงมีความถูกต้อง ครบถ้วน ตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้และช่วยรายงานข้อมูล

ที่จำเป็นให้แก่ผู้บริหารเพื่อช่วยในการตัดสินใจและลดต้นทุนในส่วนที่ไม่จำเป็นออกได้อีก  สอดคล้องกับงานวิจัย

Grande, Estebanez and Colomina (2011) พบว่า เมื่อพิจารณาผลตอบแทนเฉลี่ยชี้ให้เห็นว่าบริษัทท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ

ทางบัญชีในการจัดการการทำงานทั้งหมดได้รับผลตอบแทนที่เป็นตัวเลขสูงขึ้นเมื่อเทียบกับในเรื่องที่เกี่ยวข้องในกลุ่ม

อื่นของบริษัทที่แสดงค่าเฉลี่ยติดลบ ซึ่งหมายความว่าความพยายามที่จะให้ธุรกิจ SMEs ลงทุนและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศทางบัญชีขององค์กรเกี่ยวข้องกับผลทางเศรษฐกิจและทางการเงินขององค์กรด้วย เนื่องจากองค์กรท่ีไม่ได้

ใชร้ะบบสารสนเทศทางบัญชีหรือท่ีใชเ้พยีงบางส่วนได้รับความเสียหาย ในทำนองเดียวกันในการวเิคราะห์ผลตอบแทน

ทางการเงินขององค์กรที่ใช้ระบบสารสนเทศทางบัญชีทั่วโลกมีผลตอบแทนที่เพิ่มสูงขึ้นเมื่อเทียบกับบริษัทที่ไม่ได้ใช้

ระบบสารสนเทศทางบัญชี 

  10. ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉิน มีความ 

สัมพันธ์และผลกระทบเชงิบวกกับความสำเร็จในการปฏบัิตงิานทางบัญชีโดยรวม ด้านการเพิ่มผลผลิตและด้านความรู้

ของพนักงาน เน่ืองจากในการปฏบัิตงิานธุรกิจไม่สามารถทราบได้ว่าอนาคตจะเกิดเหตุการณ์ใดบ้าง เหตุการณ์ฉุกเฉิน

เป็นสิ่งท่ีธุรกิจไม่คาดฝันไว้ ซึ่งอาจเกดิเป็นเหตุการณ์ซ้ำๆ เช่น ไฟดับ ระบบคอมพิวเตอร์เกิดการประมวลผลผิดพลาด 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ลว้นกระทบต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานท้ังสิ้น ทำให้องค์กรปฏิบัติงานได้ล่าช้าเพราะต้องมีการแก้ไข

ข้อผิดพลาดดังกล่าว เมื่อองค์กรมีการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี โดยกำหนดวิธีการไว้ปฏิบัติเมื ่อเกิด

เหตุการณ์ไม่คาดคิดขึ้น เช่น เมื่อทราบว่าเกิดปัญหาไฟฟ้าดับบ่อยธุรกิจควรมีอุปกรณ์ในการสำรองไฟไว้ ใช้ในการ

แก้ปัญหาไฟดับขณะทำงาน ธุรกิจควรมีการอบรมหรือให้คำแนะนำสำหรับบุคคลกรเพื่อรับมือกับการเกิดเหตุฉุกเฉิน

ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงานทำให้การทำงานไม่ต้องหยุดชะงักและปฏิบัติงานได้อย่างปกติต่อไป สอดคล้องแนวคิด  



 
ปีที่ 17 ฉบับท่ี 52 พฤษภาคม – มิถุนายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 52 May – June 2023                                                                428 

Office of Industrial Economics Ministry of Industry (2018) พบว่า สำนักงานฯ มีการจัดทำระบบรองรับภาวะฉุกเฉินท่ี

อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการต่อการจัดการกระบวนการ เพื่อให้สำนักงานฯสามารถดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

จึงมวีธีิการเพื่อทำให้ม่ันใจว่ากระบวนการสร้างคุณค่าทุกกระบวนงานมคีวามพร้อมต่อภัยพบัิตหิรือภาวะฉุกเฉิน โดยมี

ระบบที่คำนึกถึงการป้องกันการจัดการความต่อเนื่องของการดำเนินงานและการทำให้คืนสภาพเดิมก่อนเกิดภัยพบัิติ

และภาวะฉุกเฉินฯ สำนักงานฯได้เห็นถึงความสำคัญของการจัดให้มีระบบรองรับภาวะฉุกเฉินเพื่อการป้องกันและระงับ

เหตุภัยที่อาจเกิดขึ้นได้จึงได้จัดทำระบบรองรับภาวะฉุกเฉินในเรื่องแผนการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่

แน่นอนและภัยพบัิตท่ีิอาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการจัดการกระบวนการ 

 11. ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการปรับปรุงกระบวนการ มีความสัมพันธ์และ

ผลกระทบเชงิบวกกับความสำเร็จในการปฏบัิตงิานทางบัญชีโดยรวมดา้นการเพิ่มผลผลิตและด้านความรู้ของพนักงาน 

เนื่องจากเมื่อธุรกิจมีการนำระบบสารสนเทศทางบัญชีเข้ามาปรับใช้ในองค์กร ซึ่งในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศก็มี

การพัฒนาอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศทางบัญชีของธุรกิจให้ทันสมัยอยู่เสมอและส่งเสริม

พัฒนาความรู้ผู้ที่ใช้งานประจำ ซึ่งผู้ใช้งานจะเป็นผู้ที่ทราบว่าระบบที่ใช้งานอยู่นั ้นมีประสิทธิภาพหรือไม่ หากมี

ข้อบกพร่องในการทำงานนำข้อบกพร่องดังกล่าวมาหารือและแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ระบบสารสนเทศทางบัญชี

สามารถปฏิบัติงานทางบัญชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องงานวิจัย Bupphasopha et al. (2012) พบว่า ธุรกิจจะ

ให้ความสำคัญกับการประเมินผลลัพธ์ของงานท่ีทำว่าผลลัพธ์ท่ีได้ออกมานัน้ตรงตามวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานท่ีตั้ง

ไว้และมีการตั้งทีมงานฝึกอบรมและพัฒนาระบบสารสนเทศทางบัญชีมีการบำรุงรักษาเพื่อให้ตอบสนองต่อความ

ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย Chen and Lee (2007) พบว่า รูปแบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานนำมาจากวิธีในการบริหารจัดการกระบวนการด้วยวิธีการวิเคราะห์ถึงกระบวนการการสร้างเครือข่ายการ

ทำงานรวบรวมมาจากแนวคิดการเปลี่ยนจากพนักงานเป็นตัวชี้วัดผลปฏบัิติงานเป็นตัวแปรอสิระระหว่างองค์ประกอบ 

2 กลุ่ม คือ1) มีการคำนวณถึงพฤติกรรมของพนักงานกับการวิเคราะห์กระบวนการสร้างเครือข่าย  2) ความสัมพันธ์

ของพนักงานกับวิธีการปรับปรุงประบวนการทำงาน 

 12. ประสิทธิภาพการจัดการกระบวนการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการออกแบบกระบวนการ มี

ความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านคุณภาพ เนื่องจากกระบวนการ

ทำงานเป็นหัวใจหลักของการทำงาน การวางแผน การออกแบบกระบวนการทำงานธุรกิจต้องทราบรายละเอียด

กระบวนการทำงานทั้งหมดและจัดทำงานเป็นขั้นตอนที่ง่าย สะดวกและเหมาะสมกับธุรกิจจะทำให้ธุรกิจประสบ

ความสำเร็จในการปฏบัิตงิาน การออกแบบกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศทางบัญชีสามารถทำให้เราทราบ

ว่า กระบวนการในการทำงานส่วนใดสามารถลดขั้นตอนการทำงานได้หรือกระบวนการใดท่ีมชี่องว่างท่ีอาจจะเป็นเหตุ

ให้เกิดการทุจริตได้ องค์กรควรมีการออกแบบให้รัดกุมเพื่อส่งผลต่อผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผลของระบบ

สารสนเทศทางบัญชีทำให้ได้รับข้อมูลท่ีถูกต้องและน่าเชื่อถอืของข้อมูลน้ันๆ สอดคล้องกับแนวคิด Office of the Public 

Sector Development Commission (2013) กล่าวว่า ในกระบวนการต่างๆ นั้นต้องมีการออกแบบกระบวนการ เพื่อให้

ได้ขั้นตอนและข้อกำหนดแต่ละขั้นตอนในกระบวนการ ซึ่งในการออกแบบกระบวนการต้องพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ที่

ส่งผลต่อกระบวนการ เช่น ความตอ้งการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์ความรู้และเทคโนโลยขีององค์กร 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การควบคุมค่าใช้จ่าย เป้าหมายขององค์กร รวมถึงทรัพยากรอื่นๆด้วย เมื่อองค์กร

ออกแบบกระบวนการและได้มาซึ ่งกระบวนการ ควรต้องมีการพัฒนากระบวนการเพื ่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงที ่เกิดขึ ้นอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องกับ Krudin (2009) พบว่า การออกแบบระบบและพัฒนาระบบ
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สารสนเทศทางบัญชีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้ใช้งานได้ด ีเนื่องจากระบบงานดังกล่าวได้มีการควบคุม

กระบวนการทำงานอย่างเป็นมาตรฐาน และหลังจากการนำระบบที่พัฒนามาลองใช้งานแล้ว พบว่า การทำงานมี

ความสะดวก ระบบง่ายต่อการค้นหาข้อมูล ข้อมูลไม่ซับซ้อนและไม่เสียเวลามาทำรายงานเหมือนแบบเก่า แต่ก็จะมี

พนักงานบางส่วนที่ยังไม่สามารถทำความเข้าใจในระบบงานได้อย่างรวดเร็วจึงต้องใช้เวลาในการปรับทัศนคติกับ

กระบวนการทำงานและเห็นถึงประโยชน์ในการใช้งานและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงาน 

  13. ประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความ  

สัมพันธ์และผลกระทบเชงิลบกับความสำเร็จในการปฏบัิตงิานทางบัญชี ด้านความรู้ของพนักงาน เนื่องจากธุรกิจยังไม่

เห็นถึงความสำคัญหรอืความจำเป็นในการท่ีธุรกิจจะตอ้งมีการจัดอบรมแนะนำวธีิการในการปฏบัิตงิานให้แก่บุคลากร

ผู้ใช้งานหรือแนะนำแนวทางในการปฏิบัติให้บุคลากรเข้าใจในรูปแบบเดียวกันอาจเป็นเพราะธุรกิจมีโครงสร้างในการ

ดำเนินงานไม่ใหญ่มากจึงคิดว่าการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งไม่จำเป็นและเป็นการเพิ่มขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานให้ล่าช้า ซึ่งธุรกิจเห็นว่าขั้นตอนเหล่านี้ไม่จำเป็นเสียเวลาในการทำงานและเสียค่าใช้จ่ายในการจัดอบรม

พนักงาน บางธุรกิจมีขนาดเล็กจำนวนพนักงานไม่มากขั้นตอนในการทำงานก็ต้องเหมาะสมกับพนักงานสอดคล้องกับ

แนวคิดของสถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

( Institute for Good Governance Promotion,Office of the Public Sector Development Commission,  Thailand,  2016)

พบว่า สถาบันมีการทำงานที่หลายขั้นตอนไม่เหมาะสมกับทรัพยากรของสถาบัน จึงทำให้งานเกิดความล่าช้า วิธีการ

ทำงานไม่ทันสมัย ระยะเวลาในการทำงานไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน ปัญหาดังกล่าวทำให้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายเพิ่ง

สูงขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของสำนักงาน ก.พ.ร. (Office of the Public Sector Development Commission, Thailand, 

2013) พบว่า การปฏิบัติงานมุ ่งเน้นที ่ความคล่องตัว การลดต้นทุนและการลดรอบเวลา องค์กรควรจัดการ

กระบวนการให้มีความสามารถในการปรับตัวหรือการตอบสนองอย่างรวดเร็ว ยืดหยุ่นและมีประสิทธิผลต่อความ

ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปหรือความสามารถในการให้บริการที่หลากหลายตามความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้เสียเฉพาะราย ดังนัน้จึงควรมกีารปรับขั้นตอนในการทำงานให้เหมาะสมกับการทำงาน 
 

สรุป 
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จใน

การปฏิบัติงานของผู้ประกอบธุรกิจ ด้านการออกแบบกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลทั่วทั้งองค์กรให้อยู่ในระบบ

เดียวกัน ด้านการกำหนดระบบรองรับภาวะฉุกเฉินเน้นให้มีอุปกรณ์ในการช่วยสำรองข้อมูลในกรณีการเกิดอัคคีภัย

หรือเหตุการณ์ที่ไม่อาจคาดการณ์ล่วงหน้าได้และด้านการจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญให้ชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจอยู่ที่ด้านคุณภาพการจัดทำข้อมูลหรือรายงาน

ทางการเงินที่ตรงตามมาตรฐานการบัญชีหรือตามข้อกำหนดที่ต้องการ ด้านการเพิ่มผลผลิต สามารถนำเสนอข้อมูล

และจัดทำรายงานทางบญัชท่ีีมีปริมาณมากขึน้แต่ใชเ้วลาในการจัดทำเท่าเดิมหรือนอ้ยลง ด้านความรู้ของพนักงานโดย

การจัดอบรมและพัฒนาความรูด้้านระบบสารสนเทศทางบัญชีให้แก่พนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 



 
ปีที่ 17 ฉบับท่ี 52 พฤษภาคม – มิถุนายน 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 52 May – June 2023                                                                430 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

 1.1 ผู้ประกอบธุรกิจ ควรให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี เพื่อให้การ

ปฏิบัติงานด้านบัญชีของผู้บริหารฝ่ายบัญชีหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการทำบัญชีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้

มากยิ่งขึ้น 

    1.2 ควรมุ่งเน้นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายนอกที่อาจส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดการระบบ

สารสนเทศทางบัญชี เพราะสามารถส่งผลกระทบต่อความสำเร็จในการปฏบัิตงิานได้ 

    1.3 ควรมสี่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารอืร่วมกันในการกำหนดกระบวนการท่ีชัดเจน 

    1.4 ควรมีการตรวจสอบกระบวนการทำงานของระบบสารสนเทศทางบัญชีอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน

ข้อบกพร่องท่ีอาจเกิดขึ้นต่อกระบวนการในการปฏบัิตงิานของธุรกิจ 

    1.5 มุ่งเนน้ศึกษาหาความรู้และความชำนาญด้านระบบสารสนเทศทางบัญชเีพิ่มอย่างต่อเนื่องไม่ว่าจะเป็น

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นบัญชแีละด้านอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถให้ทันสมัย

อยู่เสมอ ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏบัิตงิานและสร้างความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 2. ข้อเสนอแนะการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาประสิทธิภาพการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานทาง

บัญชีกับกลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น ผู้บริหารฝ่ายบัญชีธุรกิจเครื่องดื่ม ผู้ทำบัญชีธรกิจ SMEs ในประเทศไทย เป็นต้น เพื่อ

เปรียบเทียบว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร ซึ่งอาจทำให้งานวจิัยมปีระสิทธิผลและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้

ตรงตามเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

 2.2 ควรศกึษาองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น สภาพแวดลอ้มของการจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชี ประสิทธิภาพ

การบริหารความเสี่ยงระบบสารสนเทศทางบัญชี เป็นต้น ท่ีเป็นตัวผลักดันให้การจัดการระบบสารสนเทศทางบัญชีเกิด

ประสิทธิภาพต่อการปฏบัิตงิานดา้นบัญชมีากยิ่งขึน้ จะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินธุรกิจ  

 2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมควบคู่ไปกับการศึกษาเชิงปริมาณเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ

ระบบสารสนเทศทางบัญชีเพื่อให้การศึกษามีเนื้อหาที่สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากผลการวจิัย องค์ความรู้ใหม่ประสิทธิภาพของการจัดการระบบสารสนเทศทางการบัญชท่ีีมีต่อความ  

สำเร็จในการปฏิบัติงานบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ ดังนี้ธุรกิจที่มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับประสิทธิภาพจัดการระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีที่มีต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานทางบัญชี เป็นธุรกิจที่อยู่ในรูปแบบของบริษัทมีทุนจด

ทะเบียนในการดำเนินงานตั้งแต่ 50 ล้านบาทขึ้นไป มูลค่าทรัพย์สินรวมมากกว่า 200 ล้านบาท มีระยะเวลาในการ

ดำเนนิธุรกิจมามากกว่า 15 ปี มจีำนวนพนักงานตั้งแต่ 200 คนขึน้ไปและมรีายได้เฉลี่ยต่อปีมากกว่า 150 ล้านบาท  
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