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Abstract 

 The objectives of this research were to: 1) study the challenges faced by the hotel business 

operators; 2) analyze the hotel business environment; 3) examine crisis management guidelines for 

the pre-crisis phases of hotel operation; 4) analyze crisis management guidelines and survival 

strategies for hotels during each phase of a crisis; and 5) determine an adaptation strategy for hotel 

survival using qualitative research. The study was conducted in the Pattaya city area of Chonburi 

Province, with 45 hotel business operators serving as informants. In-depth interviews were used to 

collect data. The study found that crisis management approaches and survival strategies differed 

during each phase of a crisis, and that adaptation strategies were necessary for survival. The CAMSA 

model, which includes four approaches (Change, Alliance, Marketing, and Sufficient Allocation), can 

be used as a guideline for hotels to survive during crises. 
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บทคัดย่อ  
 การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 2) วิเคราะห์

สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม 3) ศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะ

เหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 4) การวิเคราะห์แนวทางในการ

บริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตกับความอยู่

รอดของธุรกิจโรงแรม และ 5) เพื่อกำหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม การวิจัย

ครั้งนี้เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาการสัมภาษณ์เชิงลึกในผู้กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมใน

เขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวน 45 คน ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการ

วิกฤตในทั้งสามช่วงเวลากับความอยู่รอดของธุรกิจ พบว่า มีความแตกต่างกันในแต่ละช่วงเวลาและแนวทางกลยุทธ์

การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด สามารถนำเสนอแนวทางด้วยโมเดล CAMSA ที่ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนว

ทางการปรับเปลี่ยน (Change) 2) แนวทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) 3) แนวทางการตลาด (Marketing) 

และ 4) แนวทางการจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ (Sufficient Allocation)  

 

คำสำคัญ: ภาวะวกิฤต; การจัดการวกิฤต; ความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรม; โรคอุบัติใหม่  

 

บทนำ  
 ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นภาวะที่เกิดขึ้นแบบกระทันหันและ

ยากต่อการคาดเดาของการเปลี่ยนแปลง ด้วยมาตรการล็อคดาวน์ของประเทศต่างๆ ทั่วโลกเพื่อควบคุมการแพร่

ระบาด ทำใหก้ารเดินทางระหว่างประเทศหยุดชะงักส่งผลกระทบการท่องเท่ียวอันเป็นส่วนหนึ่งในระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคส่วนธุรกิจโรงแรมที่ได้รับผลกระทบโดยตรงมากกว่าธุรกิจอื่นๆ 

ท้ังนี ้พบว่าเกิดผลกระทบใน 3 มิต ิได้แก่ มิตกิารดำเนินธุรกิจ (ร้อยละ 56.3) มิตดิ้านนักท่องเท่ียวและเศรษฐกิจมหา

ภาค (ร้อยละ 37.3) และมิติการเดินทาง (ร้อยละ 6.5) (Chantapong & Agmapisarn, 2021) รายได้จากนักท่องเที่ยว

ต่างชาติในช่วง 9 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2563 มีอัตราลดลงร้อยละ 76.8 ซึ่งเป็นการหดตัวของทุกตลาดโดยเฉพาะ

ตลาดหลัก เช่น ประเทศจนี ประเทศอินเดีย ประเทศเกาหลใีต้ เป็นต้น หนึ่งในเมืองท่องเท่ียวสำคัญท่ีได้รับผลกระทบ

จากวิกฤตดังกล่าวเช่นเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และเป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีจัดอยู่ในกลุ่มของแผนพัฒนาภาคตะวันออก

ในการมุ่งพัฒนาให้จังหวัดชลบุรีเป็นฐานเศรษฐกิจชั้นนำของอาเซียน โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเที่ยวซึ่งถือเป็นธุรกิจ

หลักท่ีสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวปีละมากกว่า 240,000 ล้านบาท หรือคิดเป็นมากกว่าร้อยละ 70 ของรายได้มวล

รวมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา (Thansettakij Online, 2021) อย่างไรก็ตามเนื่องจากระยะเวลาของการเกิดภาวะวิกฤต

โรคติดต่ออุบัติใหม่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มีระยะเวลาท่ียาวนานกว่า 2 ปี ส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจขาด

สภาพคล่อง ไม่มีเงินหมุนเวียนในระบบ ทำให้ธุรกิจโรงแรมส่วนหนึ่งไม่สามารถที่จะดำรงอยู่ต่อไปได้ถึงแม้ว่าเมือง

พัทยาจะสามารถเปิดประเทศได้ตามที่รัฐบาลประกาศไว้แล้วก็ตาม แต่สถานการณ์ของภาวะวิกฤตยังไม่ปกติและ

ยังคงมีการระบาดอยู่ท่ัวโลกผู้ประกอบธุรกิจไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าธุรกิจจะกลับมาเป็นปกติเหมือนในอดีต หรือ

อาจจะกลับมาเป็นปกติได้เพียงร้อยละ 20 - 30 เท่านั้น ซึ่งอาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการฟื้นฟูประมาณ 3 ปีขึ้นไป 

(Prachachat Online, 2021) ในขณะที่กลยุทธ์และนโยบายของผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมบางส่วนก็ได้มีแนวคิดที่จะ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของธุรกิจโรงแรมให้เป็นธุรกิจการให้บริการห้องเช่าหรือที่เร ียกว่า Service 
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Apartment หรือการปรับเปลี่ยนแนวคิดท่ีตอบสนองต่อภาวะวกิฤตด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการของธุรกิจ

โรงแรมให้เป็นสถานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะกิจหรือที่เรียกว่า Hospitel เพื่อให้บริการแก่ผู้ป่วยที่ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ซึ่งจากการศึกษาวิจัยในต่างประเทศพบว่ากลยุทธ์ดังกล่าวที่เกิดขึ้นจากการได้รับค่าบริการในการกักตัวของ

อุตสาหกรรมโรงแรมจะสามารถช่วยรักษาให้ธุรกิจและพนักงานอยู่รอดได้และสามารถตอบสนองต่อโรคติดต่ออบัุติ

ใหม่ชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Hoang, Truong & Nguyen, 2021) 

 ด้วยเหตุดังกล่าว ทำใหเ้ห็นว่าวธิกีารบริหารจัดการธุรกิจในช่วงภาวะวกิฤตเพื่อใหธุ้รกิจมีความอยู่รอดต่อไป

ได้ ผู ้ประกอบธุรกิจแต่ละระดับมีแนวคิดและกลยุทธ์ที่แตกต่างกันออกไปตามวิสัยทัศน์และแต่ละช่วงของวิกฤต 

การศกึษาถึงภาวะวกิฤตแบ่งออกได้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะก่อนเกิดภาวะวกิฤตท่ีควรมีการเตรียมการและมีการ

จัดการประเด็นปัญหาไม่ใหลุ้กลามไปเป็นภาวะวกิฤตของธุรกิจ  2) ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤตท่ีควรมีการตระหนักรู้

และทำการตอบสนองทันที ควบคู่ไปกับการพยายามสกัดกั้นไม่ใหเ้กิดความลุกลามของภาวะวิกฤต และ 3) ระยะหลัง

ภาวะวิกฤตที่ผู้ประกอบธุรกิจควรสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้เกี่ยวข้องรวมถึงมีการศึกษาพัฒนาปรับปรุงการจัดการ

ภาวะวิกฤตที่อาจเกิดขึ้นอีกได้ซ้ำในอนาคต (Coombs, 2010) ดังนั้นการดำเนินการในระยะต่างๆจำเป็นที่จะต้องมีข้อ

ปฏิบัติและข้อคำนึงถึงแตกต่างกันออกไปด้วย ซึ่งผู้นำองค์กรจะต้องทำการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นว่าได้ส่งผลให้

เกิดปัญหาอะไรและอย่างไรต่อธุรกิจ และจะต้องทำการประเมินสภาพแวดล้อมขององค์กรที่เกิดขึ ้นจากจุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ เพื่อนำผลการประเมินมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะ

วกิฤตนั้นได้อย่างมีประสิทธภิาพ  

   ด้วยเหตุผลดังกล่าวทำใหผู้้วจิัยมีความต้องการท่ีจะศกึษาว่า ธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จะสามารถอยู่รอดด้วยการบริหาร

จัดการได้อย่างไร ซึ่งการวจิัยในครั้งนี้จะเป็นการวจิัยเพื่อค้นหาสภาพปัญหาและเพื่อประเมินสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 

ท่ีสามารถนำมาใช้ในการบริหารจัดการวกิฤต อันก่อใหเ้กิดความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดจากการบริหารจัดการ

วิกฤตภายใต้ภาวะวิกฤต ทั้งนี้ผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยสามารถนำมาใช้ในการกำหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัว

เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และในเขตพื้นที่อื่นๆ ภายใ ต้ภาวะวิกฤต

โรคติดต่ออุบัติใหม่เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้อย่างเหมาะสม อีกท้ังยังสามารถนำผลท่ีได้จากการวิจัยมา

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงฐานการผลิตและบริการต่อไปได้อย่างแม่นยำ   

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศกึษาสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะ

วกิฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีภายใต้ภาวะวิกฤต

โรคติดต่ออุบัติใหม่เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 

และระยะหลังภาวะวกิฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 

 4. เพื่อวเิคราะห์แนวทางในการบริหารจัดการวกิฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวกิฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต 

และระยะหลังภาวะวกิฤตกับความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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 5. เพื่อกำหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัด

ชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

 การวจิัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การวจิัยเชิงคุณภาพในการศกึษาเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) จาก

การที่ผู ้วิจัยเข้าไปอยู่ในปรากฎการณ์ที่กำลังศึกษาอยู่ การรวบรวมข้อมูลด้วยการให้พรรณนารายละเอียดของ

เหตุการณ์ สถานการณ์ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้อ่ืนในระยะวกิฤตท่ีเกิดขึน้ เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลข้อมูลเชิงลึก โดยเริ่มต้น

จากการศกึษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ

โรงแรม ซึ่งผู้วิจัยจะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการ หลังจากนั้นผู้วิจัยจะนำ

ผลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาใช้ในการศกึษาวิธกีารบริหารจัดการวกิฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม และ

การศกึษาลักษณะความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดจากการบริหารจัดการวกิฤตของผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม  

ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่  ผู้นำหรือผู้บริหารในธุรกิจซึ่งเป็น

ผู้บริหารจัดการปัญหาและเป็นผู้กำหนดแนวทางต่างๆขององค์กร ได้แก่ ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารหรือระดับรอง

หัวหน้าฝ่ายและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่างๆ ของธุรกิจโรงแรม โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามขนาดของธุรกิจ คือ 1) กลุ่ม A 

โรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ห้องจำนวน 15 คน 2) กลุ่ม B คือ โรงแรมขนาดกลาง (ห้องพัก

มากกว่า 30 หอ้ง แต่ไม่เกิน 100 หอ้ง) และ 3) กลุ่ม C โรงแรมขนาดใหญ่ (หอ้งพักมากกว่า 100 หอ้ง) จำนวน 15 คน 

(Thai Eastern Hotels Association,2021) 

ขอบเขตด้านพื้นที่  เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย เริ่มตั้งแต่เดือน กุมภาพันธ์ – กรกฎาคม พ.ศ. 2565 รวมเป็นเวลา 5 

เดือน  

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 งานวิจัยนีเ้ป็นการศกึษาเพื่อใหไ้ด้แนวทางการบริหารจัดการเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี

เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งผู้วิจัยจะทำ

การทบทวนวรรณกรรมเพื่อนำมาเป็นกรอบในการออกแบบการวจิัย โดยผู้วิจัยกำหนดประเด็นท่ีจะศกึษาและกำหนด

กรอบในการสร้างแบบสัมภาษณ์รวมท้ังนำมาใช้ในการวเิคราะห์ ท้ังนี้ผู้วิจัยสามารถนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการทบทวน

วรรณกรรมได้ดังนี้ 
 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะวิกฤตและการจัดการภาวะวิกฤต 

 คำว่า “ภาวะวิกฤต” หมายถึง การรับรู้หรือประสบการณ์ของเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ที่บุคคลประสบ

ความทุกข์ยากอย่างยิ่งยวด เกินกว่าที่จะแก้ไขได้ด้วยกลไกการแก้ปัญหาแบบเดิมตามปกติ และเป็นสาเหตุให้เกิด

ความผิดปกติแก่บุคคลท้ังด้านอารมณ์ ความรู้สกึ ความคิด และพฤติกรรม หรืออาจเป็นจุดเริ่มต้นท่ีจะทำให้บุคคลมี

พัฒนาการทางด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมในข้ันสูงข้ึน (Naranong, 2017) และภาวะวกิฤตเป็นสถานการณ์ชั่วคราว

ของเหตุการณ์ที่คาดไม่ถึงและมีความสับสน โดยส่วนใหญ่ไม่สามารถที่จะรับมือกับสถานการณ์ได้โดยการใช้วิธี

ตามปกติของการแก้ปัญหา และอาจทำใหเ้กิดผลดีหรือผลเสียอย่างรุนแรงได้ สรุปได้ว่า ภาวะวกิฤต หมายถึง สภาวะ
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ท่ีบุคคลเผชิญกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดว่าจะเกิดขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่ไม่สามารถที่จะรับมือกับสถานการณ์ได้โดยการใช้วิธี

ตามปกติของการแก้ปัญหา และอาจทำให้เกิดผลดีหรือผลเสียอย่างรุนแรงได้ต่อประชาชน โครงสร้างพื้นฐาน  สังคม 

และความอยู่รอดขององค์กร จึงถือเป็นสถานการณ์ท่ีเข้าสู่ภาวะท่ีจำเป็นต้องเข้าจัดการเพื่อหลกีเลี่ยงหรือแก้ไขความ

เสียหายท่ีเกิดขึน้ (Arnanthanasakul, 2017) 

 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นำการบริหารในภาวะวิกฤติ 

 คุณลักษณะหลักของผู้นำหรือผู้บริหารในภาวะวิกฤตินั้นต้องมีความคิด เชิงสร้างสรรค์ การเปลี่ยนแปลง คิด

แนวใหม่ และพัฒนาความคิดให้ได้ผลงานใหม่ๆ ซึ่งเป็นประโยชน์ สังคมและส่วนรวมประกอบกับคุณลักษณะผู้นำ 

พฤติกรรมและความเป็นผู้นำตามสถานการณ์ คุณลักษณะของผู้นำต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะหรือพฤติกรรม

หลัก คือ คุณลักษณะผู้นำ มีพฤติกรรมผู้นำในภาวะวิกฤติ และมีความเป็นผู ้นำตามสถานการณ์ อีกทั้งต้องมี

คุณลักษณะหรือพฤติกรรมเสริม คือ เป็นนักสร้างสรรค์ นักสื่อสาร สร้างชุมชน สร้างความร่วมมือ สร้างพลังบวก มี

ความเชื่อมั่น มีความมุ่งมุ่นและพากเพียร เต็มใจเรียนรู้ นักริเริ่มงาน เจี ยมเนื้อเจียมตัว และเป็นตัวแบบที่ดี และที่

สำคัญตอ้งมีจริยธรรมเพื่อใหอ้งค์กรสามารถประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย (Hankiattiwong & Sannot, 2020) 

 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความอยู่รอด 

 ความอยู่รอดขององค์กร (Organization survival) หมายถึง องค์กรใดองค์กรหนึ่งสามารถดำรงกิจการอยู่ได้ 

และการดำเนินกิจกรรมเป็นไปอย่างต่อเนื่องในระยะยาว แม้ว่าจะมีภัยอันตรายหรือประสบกับภาวะวิกฤติต่าง  ๆ ที่

คาดไม่ถึงก็ตาม โดยมีการนำกลยุทธ์ วิธีการบริหารจัดการและการตัดสินใจรูปแบบใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาองค์กรทำให้องค์กรสามารถเติบโตทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการสร้างความสามารถในการ

แข่งขันเพื่อใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย 1) ประสิทธผิลองค์กร 2) ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และ 3) การปรับตัวเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Yaowaratn, Friestad & Chanruang, 2017) 

 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์องค์กร 

คำว่า “กลยุทธ”์ หรือ “Strategy” เป็นศัพท์ท่ีมีกำเนิดในทางทหารใช้เป็นยุทธวธิรีบทางการทหาร ปัจจุบันได้

ถูกนำมาปรับใช้ในการสร้างความหลากหลาย มีความหมายตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ว่า

การรบท่ีมีเล่ห์เหลี่ยม วธิกีารท่ีตอ้งใช้กลอุบายต่างๆ เล่ห์เหลี่ยมในการต่อสู้กลยุทธ์ โดยนักวิชาการชาวต่างประเทศได้

กล่าวไวว้่า กลยุทธ์ หมายถึง วธิกีารดำเนินงานหรือแผนของผู้บริหารระดับสูง ท่ีมั่นใจได้ว่าจะนำไปสู่ความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านกระบวนการตัดสินใจและการกระทำไปสู่เป้าหมายโดยตรงในการใช้ทรัพยากรและ

ศักยภาพเพื่อสร้างโอกาสและป้องกันภยันตรายต่าง ๆ ขององค์กร (Coulter,2018) ท้ังนี้อาจถือได้ว่า กลยุทธ์เป็นแผน

แม่บทหรือแผนปฏิบัติการที่มีความสำคัญสำหรับองค์กรเพื่อใช้ในการกำหนดทิศทางในการดำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมาย และเกิดประโยชน์ในการแข่งขันได้อย่างแท้จริง และถือเป็นวัตถุประสงค์ระยะยาวที่จะทำให้ประสบ

ความสำเร็จ จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ หมายถึง รูปแบบ แผนการ หรือแนวทางเพื่อนำทาง

องค์กร ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

หลักการบริหารเชิงกลยุทธ์ต้องอาศัยระบบท่ีช่วยผลักดันให้องค์กรทำสิ่งท่ีเหมาะสมและถูกต้องตลอดเวลา 

ซึ่งช่วยในการระบุวางแผนงาน และจัดลำดับความสำคัญของการลงทุนแต่ละโครงการ เพื่อใหผู้้เกี่ยวข้องเข้าใจบทบาท

และหน้าที่ของตนเองก่อนนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ ตลอดจนสร้างความแน่ใจว่าการดำเนินงานตามแผนบรรลุเป้าหมาย

ตามที่กำหนดไว้ ทั ้งนี ้ตามงานวิจัยของ Morgan, Katsikeas and Vorhies (2012) เกี ่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Management) ขององค์กร มีกระบวนการ 3 ขั ้นตอนใหญ่ๆ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Environmental Analysis): การวเิคราะห์และประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร เพื่อทำความเข้าใจถึง
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินกิจการขององค์กร  2) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Setting Objectives) ซึ ่งจะต้องเป็น

เป้าหมายที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและความสามารถขององค์กร และ 3) การวางแผนกลยุทธ์ (Formulating 

Strategy) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อสร้างความเข้ากันได้ระหว่างวัตถุประสงค์ขององค์กรและสภาพแวดล้อม เพื่อให้

สามารถดำเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพและเติบโตได้อย่างยั ่งยืน  การทำความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ 3 

ข้ันตอนนีจ้ะช่วยใหผู้้บริหารและทีมงานขององค์กรสามารถวางแผนกลยุทธ์อย่างมีประสิทธภิาพและปรับเปลี่ยนตาม

สภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมถึงประสิทธิภาพในการกำหนดนโยบาย การจูงใจบุคลากร 

ท่ีรับผิดชอบ การจัดสรรทรัพยากรใหแ้ก่การดำเนินกลยุทธ์ต่าง ๆ การสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบใหม่ท่ีเน้นการ

ทำตามกลยุทธ์ การกำหนดโครงสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธผิล การจัดเตรียมงบประมาณ รวมถึงการพัฒนาและการใช้

ระบบการจัดการข้อมูล (Siritanano, 2013) 

แนวคดิเก่ียวกับการประเมนิสภาพแวดล้อมขององค์กร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ถือเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องดำเนินการเป็นอันดับแรก โดย  

ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรธุรกิจอันเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้  และ

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรอันเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ แล้วนำข้อมูลทั้งหมดมาทำการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์เพื่อนำมาใช้เป็นแผนธุรกิจที่เหมาะสมต่อไป การดำเนินธุรกิจผู ้ประกอบการต้องทำการศึกษา

สภาพแวดล้อมที่สำคัญ 2 ประเภท คือ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วยโอกาส (Opportunity) 

และอุปสรรค (Threat) ซึ่งเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ และ 2) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วยจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) ซึ่งเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งในการดำเนินการธุรกิจสภาพแวดล้อม 

ทั้ง 2 แบบ เป็นสิ่งที่ธุรกิจต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จึงต้องนำมาวิเคราะห์ร่วมกัน ( Boontawan, 2013) 

ทั้งนี้ในการวิเคราะห์สภาวการณ์ (Situation Analysis) จะทำให้ผู้ประกอบการสามารถใช้เป็นแนวทางในการกำหนด

วสิัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ต่างๆ รวมท้ังเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อประเมินธุรกิจว่าองค์กรจะต้องดำเนินการ

ไปในทิศทางใดภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลักการสำคัญของวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

คือการวเิคราะห์โดยการสำรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก ดังนั้น การ

วเิคราะห์ภาพแวดล้อมจึงเรียกได้ว่า เป็นการวเิคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) การวเิคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ซึ่ง

จะช่วยให้ผู้บริหารขององค์กรทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายนอกองค์กร ทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและ

แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที ่มีต่อองค์กรธุรกิจตลอดจน

ความสามารถด้านต่างๆ ท่ีองค์กรมีอยู่ ซึ่งขอ้มูลเหล่านีจ้ะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนด

กลยุทธ์และการดำเนินการตามกลยุทธ์ขององค์กรระดับองค์กรท่ีเหมาะสมต่อไป  

 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจโรงแรม 

หัวใจสำคัญของธุรกิจโรงแรม คือ การบริการ จึงได้มีผู้ใหค้ำนิยามความหมายของคำว่า การบริการ ไว้ดังนี้ 

แต่ละองค์กรมีข้อกำหนดด้านมาตรฐานโรงแรมที่ใกล้เคียงกันแต่มีข้อแตกต่างกันบ้างในรายละเอียดปลีกย่อย ทั้งนี้

สามารถสรุปประเด็นสำคัญด้านมาตรฐานโรงแรมที่สอดคล้องกับงานวิจัยในครั้งนี ้ได้ทั้งสิ้น 5 ประเด็นหลัก คือ  

1)สภาพแวดล้อมและคุณภาพทางกายภาพภายในและภายนอก (Environment and Internal- E/ternal Physical Quality) 

2) ห้องพักและสิ่งอำนวยความสะดวกภายในห้องพัก (Bedroom and Facility) 3) บริการอาหาร และเครื่องดื่ม (Food 

and Beverages) 4) ความปลอดภัย และระบบรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) และ 5) บุคลากรและการ

บริการ (Staff and Services) (Arnanthanasakul, 2017)  
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ข้อมูลเก่ียวกับวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับธุรกิจโรงแรม 

เมื่อพิจารณาจากจำนวนผู้ติดเชื้อสะสมและเสียชีวิตทั่วโลก องค์กรอนามัยโลกประกาศให้การแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) ทำใหห้ลายประเทศท่ัวโลกบังคับใช้มาตรการต่าง 

ๆ เพื่อระงับกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาด รวมท้ังจำกัดการเคลื่อนท่ีของกลุ่มคนและลดการสัมผัส

ใกล้ชิด ซึ่งส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของหลายธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ โดยหนึ่งในธุรกิจ 

ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงคือ ธุรกิจโรงแรม ท้ังนี้สามารถแบ่งลักษณะของผลกระทบด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมและ

วัฒนธรรม (Chaiyo & Mahaprom, 2020) ท้ังยังส่งผลกระทบต่อการลงทุนในธุรกิจท่ีพักแรมและอสังหาริมทรัพย์ ซึ่ง

ส่งผลให้ในปี พ.ศ. 2563 กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ต้องชะลอการลงทุนออกไป (Forbesthailand, 2020) และ

งานวิจัยของ McKibbin and Fernando (2020) พบว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจการค้าและการลงทุนทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ เนื่องจากธุรกิจไม่สามารถ

ขยายการลงทุนได้เพราะเสี่ยงต่อการขาดทุนและส่งผลกระทบต่อรายได้ของกิจการ 

 จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปได้ว่า การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) เป็นวิกฤตร้ายแรง

ระดับโลกท่ีเป็นภัยคุกคามต่อธุรกิจท่ีพักแรมในประเทศไทยใน 2 มิต ิคือ ด้านเศรษฐกิจ และด้านสังคมและวัฒนธรรม 

จึงเป็นความท้าทายรูปแบบใหม่ของผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักแรมท่ีตอ้งปรับตัวใหอ้ยู่รอด ผู้ประกอบการจึงต้องเตรียม

ความพร้อมในการรับมือกับภาวะวกิฤต ภายใต้การดำเนินงานตามแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต เริ่มตั้งแต่ช่วงก่อน

วิกฤตที่จะต้องเตรียมความพร้อม วางแผนจัดการ เตรียมการสื่อสาร จัดทำคู่มือ และอบรมบุคลากรให้เข้าใจการ

ดำเนินงานเพื่อความคล่องตัวและป้องกันผลกระทบต่อภาพลักษณ์ขององค์กร ถัดมาคือ ช่วงระหว่างวิกฤต โดยการ

ตรวจสอบหาท่ีมาของวกิฤต การสื่อสารข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา และเฝ้าระวังตรวจสอบว่าเหตุการณ์อยู่ระดับ

ใด เพื่อให้การดำเนินงานเกิดขึ้นอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นยำ และสุดท้ายคือ ช่วงหลังวิกฤต ซึ่งเป็นระยะการ

ฟืน้ฟูมาหลังภาวะวกิฤต มุ่งเน้นไปท่ีการเรียนรู้วธิีแก้ไขปัญหา ซึ่งเกิดจากสิ่งท่ีได้ดำเนินการแล้วหรือการแก้ไขปัญหา

ภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นแล้วนำมาทบทวน และปรับปรุงให้เหมาะสมกับการดำเนินงานครั้งต่อไป เพื่อสร้างความเชื่อมั่น

และนำพาธุรกิจให้กลับมาดำเนินการตามปกติอย่างมั่นคงโดยเร็วเพราะฉะนั้นการจัดการภาวะวิกฤตข้างต้นจึงเป็น

กรอบในการกำหนดแนวทางการบริหารจัดการธุรกิจที่พักแรมให้สามารถรับมือกับปัญหาและก้าวข้ามวิกฤตการณ์

การแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ได้อย่างย่ังยืนและมีประสิทธภิาพสูงสุด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยจะเริ่มด้วยการสุ่มตัวอย่างเชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยกำหนดผู้ใหข้้อมูลท่ีมีความคล้ายคลึง

กัน (Homogeneous Group) ที่จะเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ดีที่สุด แล้วจึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จากคนกลุ่มนี้ในลำดับต่อไป นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบอกต่อ (Snowball or Chain Sampling) 

ร่วมด้วย โดยการใหผู้้ให้ข้อมูลช่วยแนะนำบุคคลอ่ืนท่ีน่าจะเป็นผู้ให้ข้อมูลได้อย่างเหมาะสมหรือมีประโยชน์ต่อการวิจัย

ต่อไป ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ (Interviews Guide) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดที่จะ

นำไปใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งประเด็นของ

แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดังนี ้ 
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ภาพที่ 1 แสดงแนวทางการดำเนินวิจัย 

  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สถานท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วยองค์กรท่ีดำเนินการด้านธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก โรงแรมขนาด

กลาง และโรงแรมขนาดใหญ่ โดยผู้วิจัยใช ้รหัสเรียกแทนและแบ่งกลุ ่มผู ้ม ีส่วนเกี่ยวข้องที่ถ ูกเลือกมาได ้เป็น  

3 กลุ่ม ดังนี ้ 

1) กลุ่ม A คือ โรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ห้อง) จำนวน 15 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์

ได้แก่ ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหนา้ฝ่ายและผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจ  

2) กลุ่ม B คือ โรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง) ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุรี จำนวน 15 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก่ ผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหน้าฝ่ายและ

ผู้ช่วยหัวหนา้ฝ่ายต่าง ๆ ของธุรกิจ  

3) กลุ่ม C คือโรงแรมขนาดใหญ่ (ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำนวน 

15 คน โดยผู้ให้สัมภาษณ์ได้แก่ ผู้ท่ีปฏิบัติงานในระดับผู้บริหารหรือระดับรองหัวหน้าฝ่ายและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ 

ของธุรกิจ รวมจำนวนผู้ให้ข้อมูลจนข้อมูลอิ่มตัวทั้งสิ้น 45 คน จากกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นท่ี

เมืองพัทยา  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ด้วยการสร้างแนวคำถามบนฐานของแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม และใช้คำถามปลายเปิดท่ีจะนำไปใช้สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

โดยผู้วิจัยได้ทำการเตรียมตัวล่วงหน้า ด้วยการศึกษาคำศัพท์เฉพาะ (Special Terms) ที่ใช้ในการสัมภาษณ์และเป็น

คำศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยจะเลือกใช้ภาษาในคำถามที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

นอกจากนี้ผู้วิจัยจะดำเนินการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นของผู้ให้ข้อมูลก่อนล่วงหน้ า โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัย

แวดล้อมหรือประเด็นที่สามารถนำมาเปรียบเทียบเพื่อเก็บข้อมูล ทั้งนี้ทำการตรวจสอบคุณภาพด้วยการนำแบบ

สัมภาษณ์ดังกล่าวเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ในการวิจัยเชิงคุณภาพและ

เรื่องท่ีผู้วจิัยทำการศกึษา เพื่อพิจารณาและแก้ไขให้เหมาะสมของข้อคำถามและการตรวจทานเกี่ยวกับข้อคำถามหรือ

คำถามท่ีไม่ชัดเจนและไม่เหมาะสม อันอาจก่อใหเ้กิดการครอบงำทางความคิด หลังจากนั้นผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์

ไปทดลองเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลที่มีลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูลในงานวิจัยของผู้วิจัยเพื่อเป็นการฝึกซ้อมการ

สัมภาษณ์จำนวน 5 ท่านและเพื่อตรวจสอบว่าคำถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ ผู้ตอบมีความเข้าใจท่ีตรงกับวัตถุประสงค์

ของการสัมภาษณ์หรือไม่ จากนั้น ผู้วิจัยจึงนำแบบสัมภาษณ์ไปใช้ในการสัมภาษณ์ 

  

ผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยได้ใช้การวเิคราะห์ข้อมูลจากแนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ์ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการประสบปัญหา

ท่ีเกิดขึน้จากภาวะวกิฤตการระบาดของเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งพบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่ม ประสบ

ปัญหาท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ผู ้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ์ 

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการประสบปัญหาที่เกิดขึ้นจากภาวะวิกฤต สามารถสรุปจำแนกปัญหาตามขนาดของกลุ่ม

ธุรกิจได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 สรุปจำแนกปัญหาตามขนาดของกลุ่มธุรกิจ 

กลุ่ม A (โรงแรมขนาดเล็ก) กลุ่ม B (โรงแรมขนาดกลาง) กลุ่ม C (โรงแรมขนาดใหญ่) 

ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงนิเดือน ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงนิเดือน ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงนิเดือน 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย พนักงาน พนักงาน 

 ต้นทุนค่าใช้จ่าย ต้นทุนค่าใช้จ่าย 

 การใช้เทคโนโลยี  

  

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ์ใน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อมของธุรกิจ สามารถสรุปจำแนกสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อ

ธุรกิจตามขนาดของกลุ่มธุรกิจได้ดังนี ้
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ตารางที่ 2 สรุปจำแนกสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อธุรกิจตามขนาดของกลุ่มธุรกิจ 

กลุ่ม A (โรงแรมขนาดเล็ก) กลุ่ม B (โรงแรมขนาดกลาง) กลุ่ม C (โรงแรมขนาดใหญ่) 

ทำเลที่ตัง้ ทำเลที่ตัง้ ทำเลที่ตัง้ 

ลักษณะของโรงแรม นโยบายของรัฐบาล นโยบายของรัฐบาล 

การบรหิารต้นทุน ลักษณะของโรงแรม ลักษณะของโรงแรม 

บุคลากร การบรหิารต้นทุน การบรหิารต้นทุน 

การปรับตัว/ขับเคลื่อนองค์กร บุคลากร บุคลากร 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การปรับตัว/ขับเคลื่อนองค์กร การปรับตัว/ขับเคลื่อนองค์กร 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

  

 จากการศึกษาวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลจากแนวคำถามเพื่อการสัมภาษณ์ใน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับวิธกีารบริหารจัดการวกิฤตของผู้ประกอบการ สามารถสรุปจำแนกวธิกีารบริหารจัดการวิกฤต

ในระยะก่อนเหตุการณ์ภาวะวกิฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวกิฤต และระยะหลังภาวะวกิฤต ดังนี้ 

 

ตารางที่ 3 สรุปจำแนกวิธีการบรหิารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเหตุการณ์ภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต  

และระยะหลังภาวะวิกฤต 

กลุ่ม A (โรงแรมขนาดเล็ก) กลุ่ม B (โรงแรมขนาดกลาง) กลุ่ม C (โรงแรมขนาดใหญ่) 

การกู้เงินจากสถาบนัการเงิน การกู้เงินจากสถาบนัการเงิน การปรับรูปแบบการให้บรกิาร 

การใช้เงนิทุนของกิจการ การใช้เงนิทุนของกิจการ การปรับเปลี่ยนนโยบาย 

การปรับรูปแบบการให้บรกิาร การบรหิารค่าใช้จ่าย การตลาด 

การปรับรูปแบบกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย การปรับรูปแบบการให้บรกิาร  

การรวมกลุ่มธุรกิจ การปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  

การปรับเปลี่ยนนโยบาย การรวมกลุ่มธุรกิจ  

การตลาด การปรับเปลี่ยนนโยบาย  

 การตลาด  

  

 จากการศกึษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการบริหารจัดการวกิฤตในระยะก่อนเกิดภาวะ

วิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤตกับความอยู่รอด ด้วยโมเดล CAMSA ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ

จากการศกึษาวจิัยในครั้งนี้ ซึ่งโมเดลดังกล่าวประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางการปรับเปลี่ยน (Change)  

2. แนวทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance)  

3. แนวทางการตลาด (Marketing)  

4. แนวทางการจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ (Sufficient Allocation)  

 จากการศกึษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 5 ผู้วิจัยได้นำโมเดล CAMSA จากการผลการศกึษาวัตถุประสงค์ข้อท่ี 4 มา

ประยุกต์ใช้ในการกำหนดแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความอยู่รอด ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย  

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  

สภาพปัญหาของผู้ประกอบการธุรกิจ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 

สภาพแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 

แนวทางในการบริหารจัดการภายใต้

ภาวะวิกฤต 

ค่าใช้จ่ายเร่ืองเงนิเดือน ทำเลที่ตัง้ การกู้เงินจากสถาบนัการเงิน 

พนักงาน นโยบายของรัฐบาล การใช้เงนิทุนของกิจการ 

ต้นทุนค่าใช้จ่าย ลักษณะของโรงแรม การปรับรูปแบบการให้บรกิาร 

 การบรหิารต้นทุน การปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 บุคลากร การรวมกลุ่มธุรกิจ 

 การปรับตัว/การขับเคลื่อนองคก์ร การปรับเปลี่ยนนโยบาย 

 กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การตลาด 

 

อภิปรายผล  
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า การจัดการวิกฤตเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในจังหวัดชลบุรี ภายใต้

ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประกอบด้วย 4 แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการ

ปรับเปลี่ยน (Change) 2) แนวทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) 3) แนวทางการตลาด (Marketing) และ 

4) แนวทางการจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ (Sufficient Allocation) ซึ่งหากเปรียบเทียบกับกลยุทธ์การตอบสนองต่อภาวะ

วกิฤตนั้น ผู้วิจัยเห็นว่ามีความครอบคลุมและสามารถนำมาใช้อธิบายลักษณะหรือองค์ประกอบของการจัดการวิกฤต

เพื่อความอยู่รอดภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยแนวทางการกำหนด

กลยุทธ์การตอบสนองภาวะวิกฤติของ Bunchutima (2017) พบว่า องค์กรต่าง ๆ จะใช้กลยุทธ์ในการตอบโต้ภาวะ

วกิฤตท่ีแตกต่างกันออกไปตามความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ โดยกลยุทธ์ท่ีใช้อย่างแพร่หลายสามารถแบ่งออก

ได้เป็น 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปฏิเสธ 2) กลุ่มลดความสำคัญ 3) กลุ่มบูรณะ และ 4) กลุ่มเสริม มีความเหมือนหรือความ

คล้ายคลึงกับการตอบสนองต่อภาวะวกิฤต ของ Coombs (2007) ดังได้นำเสนอในบทท่ี 2  ท้ังนี้ในทฤษฎีการสื่อสารใน

ภาวะวิกฤต (Situational Crisis Communication. Theory: SCCT) นั้นได้แนะนำให้องค์กรจัดลำดับความสำคัญในการ

ปกปอ้งชื่อเสียงองค์กรจากภัยคุกคามจากวิกฤตด้วย 2 ข้ันตอน ตามลำดับ ได้แก่ 1) การใหแ้ละปรับเปลี่ยนข้อมูลอย่าง

เหมาะสม (Coombs & Holladay, 2012) ซึ่งเป็นการเตรียมให้ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับวิธีการที่องค์กรจะ

ปกปอ้งตนเองจากภาวะวกิฤตทางกายภาพ ควบคู่ไปกับการปรับเปลี่ยนข้อมูลสำหรับการประชาสัมพันธ์ เพื่อใหร้ับมือ

กับภาวะวกิฤตทางจิตวิทยา และ 2) การเลือกใช้กลยุทธ์การตอบสนองต่อวกิฤตด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก่ การปฏิเสธ

วิกฤต (Deny) การบรรเทาวิกฤต (Diminish) และการกู้คืนภาพลักษณ์ (Rebuild) โดยวิธีการตอบสนองด้วยการกู้คืน

ภาพลักษณ์  

 จากแนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะ

หลังภาวะวกิฤตกับความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยในครั้ง

นีถ้ือได้ว่ามีความสอดคล้องกับการจัดการภาวะวกิฤตท่ีเกิดข้ึน ตามแนวคิดของ Chaiyo and Mahaprom (2020) ท่ีได้

กล่าวไว้ว่า ธุรกิจที่พักแรม จำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการนำเสนอสินค้าและบริการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้

ลูกค้าภายใต้วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท่ียังไม่สิน้สุดลง รวมถึงการมองหาโอกาสใหม่ ๆ เพื่อความ

อยู่รอดของธุรกิจท่ีพักแรมในอนาคต ซึ่งมีการนำแนวคิดความปกติใหม่ (New Normal) โดยมีแนวทางการดำเนินงาน



   
  ปีที่ 17 ฉบับที่ 53 กรกฎาคม – สิงหาคม 2566 - TCI กลุ่มที่ 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 
Rajapark Journal Vol. 17 No. 53 July – August 2023                                                       166 

เพื่อจัดการกับภาวะวิกฤตดังกล่าว 4 ด้าน คือ 1) การจัดทำแผนการจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมช่วงก่อน ช่วง

ระหว่าง และช่วงหลังเกิดภาวะวกิฤต โดยจัดทำคู่มือการจัดการภาวะวกิฤตของธุรกิจท่ีพักแรมอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมี

การกำหนดขั้นตอนและผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานตามบริบทของที่พักแรม (Coombs, 2007) 2) การวางแผนด้าน

การสื่อสารในภาวะวิกฤต ควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร โดยกำหนดนโยบายสื่อสาร

ผ่านสังคมออนไลน์และกำหนดผู้รับผิดชอบตามความเหมาะสม การนำเสนอข้อมูลมีความถูกต้อง เพียงพอ และ

ทันเวลา เพื่อสร้างการยอมรับต่อสังคม และบรรเทาผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะวกิฤต (Timothy, 2012) 3) การวางแผน

และกำหนดมาตรการจัดการด้านต้นทุนและพนักงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เนื่องจากการเกิดวิกฤตนำมาซึ่ง

ผลกระทบด้านรายได้ของธุรกิจที่พักแรมลดลงจากจำนวนผู้ใช้บริการที่น้ อยลง ธุรกิจที่พักแรมจึงจำเป็นต้องมีการ

ควบคุมต้นทุนและบริหารจัดการพนักงานที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การลดจำนวนพนักงาน ชะลอการรับ

พนักงาน และการปรับลดขนาดองค์กร เป็นต้น (Newsom et al., 2003) 4) การเลือกใช้มาตรการและเครื่องมือในการ

จัดการภาวะวิกฤตของธุรกิจที่พักแรม โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับศักยภาพ ภาวะวิกฤต และบริบทของธุรกิจ เช่น 

กลยุทธ์การเป็นผู้นำด้านต้นทุน การเป็นผู้นำด้านความแตกต่าง และการกระจายการลงทุน เป็นต้น (Glaesser, 2006) 

หรือแม้แต่การโอนความเสี่ยงการสื่อสารในภาวะวิกฤต การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเส ริมการขาย และ

การตลาดเพื่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Japutra and Situmorang (2021) ที่ได้ทำการศึกษาผลกระทบและ

ความท้าทายของการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในอุตสาหกรรมโรงแรม กลยุทธ์ที ่เป็นไปได้จาก

กรณีศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการระบาดของ เชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ต่ออุตสาหกรรมการบริการโดยเฉพาะโรงแรมในอินโดนีเซีย ซึ่งเป็นประเทศกำลังพัฒนาท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่ง

หนึ่ง และเพื่อตรวจสอบความท้าทายท่ีผู้จัดการโรงแรมต้องเผชิญกับกลยุทธ์ท่ีใช้เพื่อความอยู่รอด ภายใต้ทฤษฎีความ

ซับซ้อน ซึ่งใช้การวจิัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผลการศกึษาพบว่า การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(COVID-19) ส่งผลกระทบต่อภาคการท่องเท่ียวและการบริการเป็นอย่างมาก ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญ

กับความไม่แน่นอนการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมเพื่อความอยู่รอด ซึ่งการศกึษานีไ้ด้ทำการสำรวจผลกระทบของ

การระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ต่ออุตสาหกรรมการบริการ โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมในประเทศ

อินโดนีเซีย ซึ่งเป็นประเทศท่ีกำลังพัฒนาและเป็นประเทศท่ีใหญ่ท่ีสุดแห่งหนึ่ง จากตรวจสอบความท้าทายท่ีผู้ประกอบ

ธุรกิจโรงแรมต้องเผชิญและกลยุทธ์ที ่ใช้เพื ่อความอยู่รอด ผ่านแนวคิดของทฤษฎีความซับซ้อน พบว่า กลยุทธ์  

ท่ีนำไปใช้เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจการบริการ ประกอบด้วย การเพิ่มมาตรการด้านสุขภาพและความปลอดภัย การสร้าง

ข้อเสนอใหม่ การลดแรงงาน การตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล และการขับเคลื่อนไปข้างหนา้  

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปใช้เป็นแนวทางการปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของ

ธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวิกฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่เชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ได้ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก (ห้องพักน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ห้อง) 

1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมอาจมีความจำเป็นที่จะต้องทำการกู้ยืมเงินจากสถาบันเพื่อนำมาใช้เป็นเงินทุน

หมุนเวียนแทนการใช้เงินทุนส่วนตัวเพื่อการใช้จ่ายในระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิกฤต ทั้งนี้   
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ผู้ประกอบธุรกิจสามารถใช้ประวัติการชำระสินเชื่อที่มีพฤติกรรมการชำระหนี้ที่ดีในอดีตมาใช้ในการต่อรองเงื่อนไข

อัตราการชำระหนี้สนิค้าและอัตราดอกเบ้ียจากการกู้ยืมเงิน  

2) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมอาจมีความจำเป็นที่จะต้องลดจำนวนบุคลากรเพื่อช่วยให้การบริหารค่าใช้จ่าย

ลดลงแทนการปิดกิจการ  

ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง (ห้องพักมากกว่า 30 ห้อง แต่ไม่เกิน 100 ห้อง) 

1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยนำเอกลักษณ์ส่วนตัวมาใช้เพื่อสร้างจุดเด่น และมุ่งเน้นดา้นปริมาณและด้านคุณภาพเพื่อทดแทน

รายได้ท่ีสูญเสียไปในระยะวกิฤติดังกล่าว 

2) ผู้ประกอบธุรกิจควรดำเนินการค้นหาผู้ร่วมลงทุน โดยใช้สนิทรัพย์ท่ีมีอยู่เพื่อการสร้างโอกาสในการทำสิ่ง

ใหม่ ๆ ใหแ้ก่ธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างความร่วมมือในการจัดกิจกรรมร่วมกับธุรกิจอ่ืน การพูดคุยหารือเพื่อความ

อยู่รอดร่วมกันระหว่างโรงแรม การสร้างความร่วมมือ (Joint) กับโรงแรมอื่นที่อาจเคยเป็นคู่แข่งทางการค้า เพิ่มเพื่อ

การปรับตัว และการช่วยเพิ่มจำนวนกลุ่มลูกค้า 

3) ผู้ประกอบธุรกิจควรมุ่งเน้นการกำหนดแผนการตลาด จะต้องทำการคิดทบทวนแผนการตลาดโดยการ

ปรับแผนการตลาดอย่างฉับพลันหรือการบูรณาการแผนการตลาดใหม่ ผู้ประกอบุรกิจอาจจะต้องมีการทำการตลาด

ร่วมกันระหว่างธุรกิจ ท้ังนี้เพื่อลดความรุนแรงในการแข่งขันด้านราคาท่ีจะก่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกันต่อกลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย รวมทั้งมุ่งเน้นการทำการตลาดออนไลน์ (Digital Marketing) เพื่อเพิ่มยอดขายและเพื่อการสร้างชื่อเสียง

ให้แก่ตราสินค้าทั ้งในระยะสั้นและในระยะยาว นอกจากนี้ผู ้ประกอบธุรกิจจะต้องคิดค้นกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์  

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะสำหรับธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ (ห้องพักมากกว่า 100 ห้อง) 

1) ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมควรกำหนดวิธกีารควบคุมค่าใช้จ่ายใหม้ีประสิทธภิาพ และควรมีการจัดหารายได้

เสริมในด้านอ่ืน ๆ เพื่อมาจุนเจือค่าใช้จ่ายของกิจการแทนการใช้เงินทุนของกิจการ อีกท้ังจะต้องมีการบริหารจัดการ

เงินทุนท่ีมีอยู่โดยการนำมาใช้เพื่อการดำเนินการทีละส่วนโดยเฉพาะการใช้เงินทุนสำรองจากธนาคาร ท้ังนี้เพื่อป้องกัน

มิให้เกิดการขาดสภาพคล่อง หรือการต่อรองกับสถาบันการเงินเพื่อการปรับโครงสร้างหนี้เพื่อใหเ้หลือตัวเลขการผ่อน

ชำระท่ีนอ้ยท่ีสุดในการผ่อนชำระหนี้หรือขอพักหนีใ้นบางกรณี 

2) ผู้บริหารจะต้องทำการชีแ้จงกับพนักงานในทุกระดับและชีแ้จงหลายครั้งจนกว่าพนักงานจะเข้าใจ รวมท้ัง

จะต้องจัดเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อม หรือท่ีเรียกว่า สร้างทีม (Team Work) เพื่อใหม้ีเป้าหมายเดียวกันถึงแม้จะใช้วิธีการ

ท่ีแตกต่างกัน 

3) ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีการปรับเปลี่ยนนโยบายเพื่อความอยู่รอด ซึ่งการปรับเปลี่ยนนโยบายไม่ว่า

จะต้องทำในรูปแบบใดก็ตาม จะต้องรีบดำเนินการและต้องมีการตัดสินใจที่ดีและรวดเร็ว โดยข้อจำกัดหลักในการ

กำหนดรูปแบบในการปรับเปลี่ยนนโยบายจะต้องเป็นไปเพื่อสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล และจะต้องเตรียมความ

พร้อมไวเ้สมอเพื่อสอดรับกับสถานการณ์ท่ีจะเปลี่ยนแปลงได้เสมอ 

4) ผู้ประกอบการจะต้องมีการออกแบบและปรับปรุงวธิกีารสื่อสารท่ีมีความคล่องตัวและมีความทันสมัย  

 ข้อเสนอแนะการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นเพียงการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้นเพื่อให้ผลการศึกษาวิจัยมีการยืนยันความ

ถูกต้องของข้อมูลหรือมีการขยายผลข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงปริมาณ

เพิ่มเติม เพื่อยืนยันข้อมูลในแต่ละมิตจิากผู้ประกอบธุรกิจในจำนวนท่ีเพิ่มมากขึ้น 
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 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นเพียงการศึกษาวิจัยในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เท่านั ้น จึงควร

ทำการศกึษาในเขตพืน้ท่ีท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดท่ีสำคัญ ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัด  

สุราษฎร์ธานี จังหวัดกระบ่ี จังหวัดชลบุรี และจังหวัดสมุทรปราการ ท้ังนี้เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจในเขตพืน้ท่ีดังกล่าว

ก็ประสบกับภาวะวกิฤตดังกล่าวดว้ยเช่นกัน 

 3. ประเด็นสำคัญของการศึกษาวจิัยในครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเพื่อค้นหาแนวทางกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อความ

อยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ภายใต้ภาวะวกิฤตโรคติดต่ออุบัติใหม่ เชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) การวจิัยในครั้งต่อไป จึงควรทำกลยุทธ์ท่ีได้จากการศกึษาวิจัยในครั้งนีไ้ปทำการศึกษาเชิงลึก เพื่อ

ค้นหารายละเอียดท่ีแท้จริงของรูปแบบกลยุทธ์เพื่อการดำเนินการใหเ้กิดความอยู่รอดต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่  
แนวทางในการบริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลัง

ภาวะวิกฤตกับความอยู่รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพื้นที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  ผู้วิจัยขอเสนอแนวทางในการ

บริหารจัดการวิกฤตในระยะก่อนเกิดภาวะวิกฤต ระยะเหตุการณ์ภาวะวิกฤต และระยะหลังภาวะวิ กฤตกับความอยู่

รอดของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ท่ีเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้วยโมเดล CAMSA ท่ีผู้วจิัยได้ค้นพบจากการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ ซึ่งโมเดลดังกล่าวประกอบด้วย 4 แนวทาง ดังนี้ 

 1. แนวทางการปรับเปลี่ยน (Change) ได้แก่ การปรับรูปแบบการบริหารจัดการ โดยเริ่มต้นจากการพัฒนา

ความคิดของตนเองและให้ความสำคัญกับการพัฒนาความคิดเพื่อการปรับตัวอยู่เสมอ และการปรับรูปแบบการ

ให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย โดยการกำหนดรูปแบบการให้บริการที่มีความ

หลากหลายและมีคุณภาพอีกทั้งยังจะต้องมีการปรับรูปแบบการให้บริการเพื่อใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ เช่น การ

ให้ความสำคัญกับสุขภาพตามมาตรฐานความปลอดภัย และการปรับเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อสร้างความอยู่

รอด โดยการเปลี่ยนแปลงประเภทของกลุ่มลูกค้าใหม้ีความหลากหลายเพิ่มมากขึ้น เช่น ลูกค้ารายวัน และกลุ่มลูกค้า

รายเดือน เพื่อให้อยู่ได้ในระยะยาว 

2. แนวทางการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) ได้แก่ จะต้องมุ่งเน้นการสร้างความร่วมมือในการจัด

กิจกรรมร่วมกับพันธมิตรหรือคู่ค้าท่ีประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกัน ซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งท่ีจะทำให้เกิดความอยู่

รอดแก่ผู้ประกอบธุรกิจ อาทิเช่น การจัดทำกิจกรรมร่วมกันหรือการให้คำปรึกษาซึ่งกันและกันเพื่อค้นหาวิธีการแก้ไข

ปัญหา 

3. แนวทางการตลาด (Marketing) ได้แก่ การทำการตลาดออนไลน์เพื่อค้นหากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การ

กำหนดแผนการตลาดที่ก่อให้เกิดการปรับตัว เช่น เปลี่ยนกลุ่มลูกค้าจากตลาดต่างประเทศ (ตลาดยุโรป) เป็นตลาด

คนไทย การแยกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายอย่างชัดเจน การปรับราคาการให้บริ การเพื่อสร้างความอยู่รอด การให้

ความสำคัญกับการทำการโฆษณาประชาสัมพันธ์ การสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบธุรกิจรายอื่นในการกำหนด

ราคาในการใหบ้ริการท่ีสอดคล้องกัน การเพิ่มช่องทางการขายมากขึ้นสำหรับลูกค้า หรือการทำเป็น package โดยมุ่ง

ตลาดเอเชีย การค้นหาการตลาดในพื้นที่เพื่อที่จะทำให้ผ่านวิกฤตไปได้ การกำหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (โรงแรม) 

จะต้องเป็นกลยุทธ์ที ่พัฒนาและปรับปรุงเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และการทำ

การตลาดออนไลน์ด้วยการขายตรง ซึ่งเป็นการทำการตลาดด้วยตนเอง โดยไม่มุ่งหวังที่จะใช้บริการจา กตัวแทน

จำหน่ายในโลกออนไลน์ 
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4. แนวทางการจัดสรรเงินอย่างเพียงพอ (Sufficient Allocation) ได้แก่ ประกอบธุรกิจควรทำการกู้เงินจาก

สถาบันการเงินเพื่อนำมาใช้ในการหมุนเวียน และเพื่อนำมาใช้ในการลงทุนเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงของโรงแรม

ภายในอนาคต ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องบริหารจัดการเงินทุนใหม้ีประสิทธภิาพ เพื่อจะได้นำเงินทุนดังกล่าวมาใช้ในการ

ลงทุนพัฒนาต่อไป ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องมีความระมัดระวังที่จะไม่ก่อให้เกิดหนี้สินเพิ่มเติม โดยกำหนดให้มีการ

บริหารจัดการเงินทุนท่ีมีอยู่เพื่อนำมาใช้จ่ายใหเ้พียงพอ ผู้ประกอบธุรกิจจะต้องหารายได้ให้เพิ่มข้ึนเพื่อมาใช้จ่ายแทน

การใช้เงินทุนของกิจการ การดำเนินการบางอย่างสามารถลดจำนวนครั้งในการปฏิบัติงานให้น้อยลงได้ และทำการ

แบ่งจ่ายเงินที่ละส่วน โดยพิจารณาถึงความสำคัญและความจำเป็นในรายการค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นก่อนเสมอ  และการ

บริหารจัดการในช่วงสภาวะวกิฤตท่ีสำคัญ คือ การลดจำนวนพนักงานใหน้้อยลง และการนำเงินออมท่ีมีอยู่มาใช้แทน

การสร้างหนี้จากสถาบันการเงิน 

 

 
 

ภาพที่ 2 แสดงโมเดล CAMSA แนวทางการบรหิารจัดการวิกฤตเพื่อความอยู่รอด 

ของธุรกิจโรงแรมในเขตพืน้ที่เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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