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Abstract 

 The purpose of this study was to study the influence of strategic information technology-

oriented management by passing on competitive advantage strategies that affect the operational 

success of franchise businesses in Thailand. The sample for the study consists of 175 executives, 

including managers and business owners. The data will be analyzed using descriptive statistics, 

multiple regression equations, and structural equation models. The test results show that a strategic 

focus on information technology has a positive impact on strategy, competitive advantage, and 

operational success. Management focused on strategic information technology has a positive impact 

on operational success by passing on strategies for competitive advantage. Interestingly, the greatest 

impact on the operational success of franchise businesses in Thailand is the ability to exchange 
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technology knowledge, followed by a focus on technology development and innovation.  The 

resilience of the information technology infrastructure and the ability to respond rapidly demonstrate 

that franchise businesses prioritize the exchange of knowledge, the development of technology, and 

innovation, as well as competitive advantage strategies that emphasize quick response, cost 

leadership, and niche market focus. Tests have indicated that modern franchise businesses rely on 

strategic information technology to achieve their goals and maintain a competitive advantage. 

 

Keywords: Strategic Information Technology Orientation; Competitive Advantage; Operation 

Success; Franchise businesses; a casual factor 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้เทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์โดย

ส่งผ่านกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส์ใน

ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการ ในธุรกิจแฟรนไชส์ จำนวน 175 คน วิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ และวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง จากผลการ

ทดสอบพบว่าการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ มีผลกระทบในทิศทางบวกกับกลยุทธ์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน และความสำเร็จในการดำเนินงาน การบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยทุธ์ 

มีผลกระทบในทิศทางบวกกับความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยส่งผ่านกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

ที่น่าสนใจพบว่าผลกระทบต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย  มากที่สุด คือ 

ความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลย ีตามดว้ย การมุ่งเนน้พัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม ความยืดหยุ่น

ของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว การเป็นผู้นำ ด้านต้นทุน  และการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าธุรกิจให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรมควบคู่

ไปกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว การเป็นผู้นำด้านต้นทุน และการมุ่ง

ตลาดเฉพาะส่วน โดยการทดสอบแสดงให้เห็นว่าในการดำเนินธุรกิจแฟนไชส์ในปัจจุบันต้องอาศัยเทคโนโลยี

สารสนเทศเชงิกลยุทธ์และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อให้กิจการบรรลุเป้าหมายได้ 
 

คำสำคัญ: การบริหารงานที่มุ ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ; กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน; 

ความสำเร็จในการดำเนินงาน; ธุรกิจแฟรนไชส;์ ปัจจัยเชงิสาเหตุ 
 

บทนำ 

 การเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีลุกลามไปท่ัวโลก 

องค์กรอนามัยโลก ได้ประกาศให้การระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ในวันที่ 30 มกราคม 

พ.ศ. 2563 ส่งผลให้นำไปสู่การหยุดชะงักคร้ังใหญ่ตอ่กิจกรรมทางเศรษฐกิจ นำไปสู่ความไม่สมดุล เหตุเพราะโรคติด
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เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมากกว่าความสั่นสะเทือนคร้ังใหญ่ในรอบก่อน ๆ เป็น

อย่างมาก เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญ่ในทศวรรษที่ 1930 และภาวะสงครามโลกครั้งที่สอง วิกฤตการณ์

ทางการเงินในปี พ.ศ. 2550 – 2551 (Charunsiripaisan et al., 2022) ทำให้ผู้คนได้แปรเปลี่ยนสภาพการใช้ชีวิตในแบบ

วิถีใหม่ (New Normal) ชีวิตประจำวันถูกแปรเปลี่ยนโดยมีเทคโนโลยีและการสื่อสารเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจำวัน

ของผู้คน เป็นการเร่งปฏิกิริยาทำให้การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ นั้นเร็วขึ้น โดยเฉพาะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

เพื่อท่ีจะตอบสนองตอ่ความต้องการของมนุษย์ท่ีต้องนำมาปรับใชใ้ห้เท่าทันต่อสถานการณ์ ซึ่งสวนทางกับกิจการต้อง

ปรับตัวในการหารายได้ให้เพียงพอกับรายจ่ายที่สูงขึ้น ผู้คนมองหาธุรกิจใหม่หรือธุรกิจเสริมที่สามารถลงทุนได้โดยมี

ความเสี่ยงนอ้ย ส่งผลให้รูปแบบการดำเนนิการธุรกิจนั้นเปลี่ยนไป และธุรกิจแฟรนไชสก์ลายเป็นตัวเลอืกของนักลงทุน

รุ่นใหม่ เป็นธุรกิจสำเร็จรูปที่ไม่ต้องเสียเวลาลองผิดลองถูก เริ่มต้นไม่ยาก ลงทุนน้อย และต่อยอดกู้ธนาคารได้ง่าย

กว่า (SME Social Planet, 2020)  
ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจแฟรนไชส์ โอกาสที่จะไม่ประสบความสำเร็จนั้นสูง ทั้งปัญหาจากเจ้าของ

ธุรกิจแฟรนไชสแ์ละผู้ซือ้ธุรกิจแฟรนไชส ์ท่ีไม่มีการวางแผนระบบให้ดีพอ ไมว่า่จะเป็นทำเลท่ีต้ัง ระบบบัญช ีการสต๊อก

สินค้า รวมถึงระบบหนา้รา้น จากงานวิจัยเกี่ยวกับความลม้เหลวของธุรกิจแฟรนไชส ์พบวา่สาเหตุส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิด

ความล้มเหลวในการดำเนินธุรกิจแฟรนไชส์เป็นผลมาจากการขาดการดูแลและขาดการสนับสนุนจากเจ้า ของ      

แฟรนไชส์อย่างต่อเนื่อง (Roh & Yoon, 2009) ซึ่งจะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างการสนับสนุนที่เหมาะสม ดังนั้น

เจ้าของแฟรนไชส์จำเป็นที่จะต้องสร้างตราสินค้าของแฟรนไชส์ให้แข็งแรงและเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค ทั้งนี ้ 

ประสบการณ์ของผู้ขายสิทธิ์แฟรนไชส์เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีบทบาทต่อธุรกิจแฟรนไชส์อย่างมาก เนื่องจากผู้ขาย

สิทธิ์แฟรนไชส์จะต้องเป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่ม มีความรู้และมีความเชี่ยวชาญ ดำเนินการที่ลองผิดลองถูกจนได้วิธีที่ดี

ที่สุดแล้ว จึงทำให้ผู้ที่ซื้อแฟรนไชส์ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ (Nyadzayo, Matanda & Ewing, 2016) ดังนั้น การ 

นำกลยุทธ์ด้านการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินธุรกิจให้เหมาะสม และสอดคล้องกับ

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากการที่สภาพเศรษฐกิจผันผวนระดับมหภาค ที่มีสาเหตุจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ ไมว่า่จะเป็นการมุ่งเนน้พัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ การมแีผนธุรกิจที่สอดคล้องกับระบบสารสนเทศ มคีวาม

ยืดหยุ่นของโครงสร้างที่สามารถรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และองค์กรมีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (Rassameethes, 2007) เพื่อให้ได้มาตรฐานคุณภาพการบริหารจัดการ

ธุรกิจแฟรนไชส์ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และอีกปัจจัยหนึ่งที่ขาดไม่ได้ก็คือกลยุทธ์การสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นความสามารถในการสร้างผลงาน โดยมียอดขายผลิตภัณฑ์เหนือกว่าคู ่แข่ง 

ธุรกิจแฟรนไชส์ที่ประสบความสำเร็จต้องสร้างความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว  ที่ตรงตามความต้องการ 

เชิงลึกของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีวิธีการนำเสนอที่มีเสน่ห์ สร้างตัวตนของธุรกิจ (DBD Franchise standard, 2018) 

รวมถึงความสามารถในการดำเนนิการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โดยใชต้น้ทุนต่ำสุด อกีทัง้สามารถสร้างความสัมพันธ์

กับคู่ค้าหรือลูกค้า ให้เหนือกว่าคู่แข่งรายอื่น (Vimanyang, Chapawang & Jirawuttinan, 2015) ส่งผลให้องค์กรได้รับ

ความเชื่อถอื และความไวว้างใจในตัวผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีนำเสนอตอ่ลูกค้า 

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญของสถานการในบริหารงานของเจ้าของธุกิจแฟรนไชส์  

และผู้วิจัยยังพบช่องว่างทางวิชาการว่า ยังมีงานวิชาการไม่มากพอที่นำเอาองค์ประกอบในด้านการบริหารงาน 
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ที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์และกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังนั้น งานวิจัยนี้ต้องการที่จะ

พัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลตอ่ความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชสใ์นประเทศไทย โดยผลของการวจิัย

สามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนนิงานของธุรกิจแฟรนไชสใ์นอนาคตตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาปัจจัยการบริหารงานที ่ม ุ ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจแฟรนไชส์  

ในประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจแฟรนไชสใ์นประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้เทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีสง่ผลตอ่ความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชสใ์นประเทศไทย 

4. เพื่อนำเสนอโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับ

กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีสง่ผลตอ่ความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชสใ์นประเทศไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิัยคร้ังน้ีศกึษาปัจจัยเชงิสาเหตุของการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

เชิงกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส์

ในประเทศไทย ตัวแปรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ การบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ กลยุทธ์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส ์

ขอบเขตด้านประชากร ประชากร ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการ ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศ

ไทย จำนวน 498 กิจการ จากศูนย์ข้อมูลไทยแฟรนไชส์เซ็นเตอร์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ โดยใช้ 

วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratifies Random Sampling) ซึ ่งแบ่งสถานประกอบการธุรกิจแฟรนไชส์   

เป็น 6 ประเภท ได้แก่ ธุรกิจเครื่องดื่มและไอศกรีม ธุรกิจอาหาร ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจเบเกอรี่ ธุรกิจบริการ และ

ธุรกิจค้าปลีก ขั้นตอนถัดมาจะใช้วิธีแผนการสุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic 

sampling : SYS) ซึ่งเป็นการเลือกหน่วยตัวอย่างที่ได้มีการเรียงลำดับตามเกณฑ์ราคาการขอซื้อแฟรนไชส์ (Sort by 

price) ได้กลุ่มตัวอย่าง 221 คน และเก็บขอ้มูลได้ท้ังสิ้น 175 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย ประเภทกิจการ ได้แก่ เครื่องดื่มและไอศกรีม อาหาร 

การศึกษา เบเกอรี่ บริการและค้าปลีก จากศูนย์ข้อมูลไทยแฟรนไชส์เซ็นเตอร์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวง

พาณิชย์  

 ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัยครั้งนี้ ระหว่างเดือนสิงหาคม - ธันวาคม 2565 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 จากประเด็นปัญหาของธุรกิจแฟรนไชส์ เพื่อให้การพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารที่มุ่งเน้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันที ่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ

ดำเนนิงาน ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารทางวิชาการและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นองค์ประกอบในการสร้างเคร่ืองมือวิจัย

ได้ดังนี้ 

แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 

Lee-Partridge, Teo and Lim (2000) พบว่าการบริหารงานที่มุ ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Information Technology Orientation) หมายถงึการนำเอากระบวนการบริหารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ในการดำเนินงานทางธุรกิจให้เกิดความสอดคล้องและเหมาะสมกับสถานะการที่เกิดขึ้น และเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เหนือกว่า  จากการศึกษาของ Hsu and Fang 

(2009) พบว่าความสามารถในการเรียนรู้ของในการพัฒนาอย่างเป็นระบบความรู้และทักษะของบุคลากรในองค์กร 

ชว่ยให้การดำเนนิงานของบริษัท และการบริหารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

พบแนวคิดดา้นการบริหารงานท่ีมุง่เน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (Strategic Information Technology 

Orientation) ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบ (Lee-Partridge et al., 2000; Satchawatee, Boonlua & Jantarajaturapath, 

2020) ได้แก่  

(1) ด้านการมุ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (Business-Driven Information Technology Development) 

การบริหารงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดการสร้างความรู้ ความเข้าใจ 

พัฒนาทักษะความรูค้วามสามารถ เพ่ือก้าวทันต่อการแขง่ขัน และการเปลี่ยนแปลง  

(2) ความสอดคล้องกับแผนธุรกิจและระบบสารสนเทศ (Aligning with the Business and Information 

System Plans) คือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือที่นำมาใช้ร่วมกับการวางแผน ธุรกิจ เป็นส่วนที่ใช้

สนับสนุนการดําเนนิงานตามแผนธุรกิจต่าง ๆ  

(3) ความยืดหยุ่นของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology Infrastructure 

Flexibility) คือปรับเปลี่ยนการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีการเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งเหมาะสมกับองค์กร  

(4) การมุ่งเน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Innovation Orientation) คือการ

ส่งเสริมให้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเข้ามาประยุกต์ใช้กับองค์กร โดยการส่งเสริมบุคลากรให้สามารถ

คิดค้นและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการทำงานเพ่ือสร้างมูลคา่ให้กับองคก์ร และให้มีประสิทธิภาพเหนอืคูแ่ข่งขัน  

(5) ความสามารถในการเรียนรู้เทคโนโลย ี(Technology Learning Capability) คือความสามารถขององคก์รใน

การพัฒนาอย่างเป็นระบบความรู้และทักษะของบุคลากรในองค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ไม่หยุดนิ่ง ปรับเปลี่ยน

ได้ตลอด 
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(6) ความสามารถในการแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี (Technology Exchange Competency) เป็นกระบวนการที่

กำหนดให้เป็นความสามารถของบริษัทในการจัดการความรู้และทักษะของข้อมูลทางเทคโนโลยี และข้อกำหนดต่าง ๆ 

เป็นการแบ่งปันองค์ความรู้สองทางซึ่งเป็นประโยชนร่์วมกันในองคก์ร 

แนวคดิเกี่ยวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

เพื่อให้ธุรกิจอยู ่ในตำแหน่งที่เหนือกว่าคู ่แข่งขันซึ่งต้องเลือกใช้กลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงและมคีวามสอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อมของธุรกิจ ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นสิ่งหนึ่ง

ที่องค์กรธุรกิจต่างพึงปรารถนาและองค์กรจำเป็นต้องสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้เกิดขึ้น (Porter, 1990) 

อีกทั้ง Vimanyang, Chapawang and Jirawuttinan (2015) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

หมายถงึ ความสามารถขององคก์รใดองค์กรหนึ่งในการสร้างผลงานเหนอืองค์กรอื่น ๆ จากการผลิตสนิค้าหรือบริการ

ที่ลูกค้าต้องการด้วยประสิทธิภาพที่เหนือกว่า พื้นฐานสำคัญของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่ งขันคือความ

เหนือกว่าในด้านประสิทธิภาพ คุณภาพ นวัตกรรมและการตอบสนองต่อผู้บริโภค ซึ่งลักษณะของความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน Chatreewisit et al. (2010) กล่าววา่ การสร้างความสามารถที่แตกตา่งเหนอืกวาคู่แขง่ขันและส่งผลให้

องคก์รมีขอ้ได้เปรียบเหนอืคูแ่ข่งขันรายอ่ืนในตลาด ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจสามารถแบ่งออกมาได้

เป็น 4 ด้าน ดังนี ้

(1) ด้านการสร้างความแตกตา่ง (Differentiation) เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้า และบริการท่ี

นำมาซึ่งความแตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น องค์กรจึงต้องสร้างสินค้าและบริการให้แตกต่างจากคู่แข่งเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกค้าสูงสุด 

(2) ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) หมายถงึการมคีวามคล่องตัวต่อการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นการนำเสนอสินค้าเหมือน การปรับปรุงสินค้า  การพัฒนาสินค้าใหม่ หรือแม้การ

ตัดสนิใจของการบริหาร  

(3) ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน หมายถึง ขอบเขตซึ่งบริษัทเน้น

การตลาดอยู่ในวงจำกัด ท่ีเนน้การตลาดอยู่ในวงแคบ ซึ่งก็คือการมุง่เนน้ไปในตลาดท่ีเฉพาะเจาะจงโดยให้ความสำคัญ

กับการใชท้รัพยากรตา่ง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ กับกลุ่มผู้บริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงเพ่ือตอบสนองความตอ้งการท่ีแท้จริง 

(4) ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน (Cost Leadership) เนื่องจากกำไรของธุรกิจเท่ากับราคาขาย-ต้นทุนขาย 

ดังนั้นหากต้องการให้มีกำไรสูงขึ้นมีสองวิธีคือ การเพิ่มราคาขายและ/หรือลดต้นทุนขาย กลยุทธ์นี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ทำให้ธุรกิจ มีประสิทธิผลด้านต้นทุนสูงสุด แต่ต้องรักษาลักษณะผลิตภัณฑ์และบริการที่สำคัญที่ผู้ซื้อต้องการ โดยมี

ทางเลือกสองประการคือการใช้ทุนทุนที่ต่ำ ทำให้สามารถตั้งราคาได้ต่ำกว่าคู่แข่ง และจูงใจให้ผู้ซื้ออ่อนไหวต่อราคา 

ให้ซื้อสินค้าเพิ่มขึ้น ซึ่งนำไปสู่การเพิ่มกำไร  

แนวคดิเกี่ยวกับความสำเร็จในการดำเนินงาน 

ความสำเร็จในการดําเนินงาน (Operation Success) เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความสามารถขององค์กรในการ

ดําเนนิงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้และเป็นความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้

เกิดประโยชนส์ูงสุดต่อองคก์รน้ัน และ Wootishingchai and Wimoonard (2018) ได้ให้ความหมายวา่ความสำเร็จในการ

ดำเนินงาน หมายถึง ความสามารถขององค์กรในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั ้งด้นการ
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ดำเนินงานขององค์กร ด้านลูกค้าและรวมถึงการสร้างความ พึงพอใจให้กับบุคลากรภายในองค์กร  โดยประเภทของ

การวัดผลความสำเร็จในการดำเนินงาน ร่วมกันเป็น 4 ด้าน BSC (Balance Scorecard) เป็นกระบวนการบริหารจัดการ

ขององค์กรและมีการวัดผลการดำเนินงาน (Kanbunjong, 2012) ประกอบด้วย ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) และด้านการ

เรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

แนวคดิเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส ์

การขยายตลาดและช่องทางการจัดจำหน่ายของธุรกิจ โดยผ่านผู้ประกอบการอิสระที่เรียกว่าแฟรนไชส์ซี 

ส่วนแฟรนไชสเ์ซอร์ คือ ผู้ท่ีทำข้อตกลงซื้อรูปแบบธุรกิจ และข้อกำหนด ซึ่งจะได้รับการสนับสนุนจากเจ้าของธุรกิจแฟ

รนไชสใ์นดา้นตา่ง ๆ เชน่ ด้านการฝึกอบรม ด้านระบบงาน ด้านการปฏบัิตงิาน มีแผนการตลาดที่ดี มจีุดเด่นผลิตภัณฑ ์

สถานท่ี ราคา การสง่เสริมการขาย (SMEONE, 2020) 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
เครื่องมอืในการวิจัย 

การวจิัยนี้ได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมวจิัยในมนุษย์ เมื่อวันท่ี 6 พฤษภาคม 2565 รหัสโครงการ HEC-02-

65-029 และแบบสอบถามที่นำมาใช้ประกอบด้วย 5 ตอน และได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือโดย

ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของขอ้คำถามโดยใชก้ารวัดดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและ

วัตถุประสงค์ (IOC) จำนวน 3 ท่าน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริหาร หรือเจ้าของธุรกิจแฟรนไชส์ จำนวน 7 ข้อ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจแฟรนไชส์ จำนวน 5 ข้อ  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ ่งเน้น

เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ จำนวน 30 ข้อ ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่ 0.83 ตอนที่ 4 ความคิดเห็น

เกี่ยวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน จำนวน 20 ข้อค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามที่ 0.97 ตอนที่ 5 ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับความสำเร็จในการดำเนินงาน จำนวน 20 ข้อ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามท่ี 0.90 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถามคือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือ หาค่า

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Test) ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) และ

สถิติที่ใช้ในการทดสอบ คือ วิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) วิเคราะห์ความถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression Analysis) วเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis) และวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) 
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ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บข้อมูลได้ทั้งหมด 175 กิจการ จากผู้บริหาร ผู้จัดการ 

หรือเจ้าของกิจการธุรกิจแฟรนไชส์ เป็นเพศชาย 89 คน คิดเป็นร้อยละ 50.86 อายุ 30 - 40 ปี 126 คน คิดเป็นร้อย

ละ 72 ประสบการณ์ 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.71 รายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 35,000 - 50,000 จำนวน 62 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.43 ตำแหน่งกรรมการผู้จัดการ 168 คน คิดเป็นร้อยละ  96.00 ประเภทธุรกิจอาหาร 60 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.29 ทุนในการดำเนินงาน ต่ำกว่า 50,000 และ ระหว่าง 100,001-500,000 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.14 ระยะเวลาในการดำเนินงาน 5 – 10 ปี 89 คน คิดเป็นร้อยละ 50.86 จำนวนพนักงาน น้อยกว่า 10 คน อยู่ที่ 

125 คน คิดเป็นร้อยละ 71.43 รายได้จากการดำเนนิงาน ต่ำกว่า 5,000,000 จำนวน 161 คนคิดเป็นร้อยละ 92.00 

  

ตารางท่ี 1 ความคิดเหน็เกี่ยวกับการบรหิารงานที่มุง่เน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์     

 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการ ในธุรกิจแฟรนไชส์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

บริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.23, SD = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านความสามารถในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยี (x̅ = 4.27, SD =0.43) เช่น กิจการเชื่อว่าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคโนโลยีอย่างเป็น

ระบบช่วยเพิ ่มศักยภาพของงานให้บรรลุเป้าหมายมากขึ ้น ด้านความยืดหยุ่นของโครงสร้างพื ้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 4.23, SD =42) เช่น กิจการสนับสนุนให้มีการจัดเตรียมฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร ระบบ

เครอืข่ายและระบบโทรคมนาคม ให้สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น และรองรับการ

พัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างต่อเนื่อง และด้านความสอดคล้องกับแผนธุรกิจและระบบสารสนเทศ (x̅ = 4.20, 

SD = 0.40) เช่น กิจการเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าการมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับแผนธุรกิจ จะสนับสนุนให้

กิจการมปีระสิทธิภาพในการดำเนินงานท่ีดขีึน้ 
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ตารางท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานที่มุง่เน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์     

 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการ ในธุรกิจแฟรนไชส์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดับ

มากทุกดา้น โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.27, 

SD = 0.64) เช่น กิจการสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา ด้านการสร้างความ

แตกต่าง (x̅ = 4.26, SD = 0.60) เช่น กิจการเชื่อมั่นว่ามีนวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่แตกต่างจากคู่แข่ง และด้านการ

เป็นผู้นำดา้นตน้ทุน (x̅ = 4.23, SD = 0.66) เชน่ กิจการสามารถรักษาระดับต้นทุนให้เท่าเดิมหรือลดลงได้ 

 

ตารางท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบรหิารงานที่มุง่เน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์     

 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหาร ผู้จัดการ หรือเจ้าของกิจการ ในธุรกิจแฟรนไชส์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.21, SD = 0.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุก

ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ด้านกระบวนการภายใน  (x̅ = 4.25, SD = 0.65) 

เชน่ กิจการใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหมท้ั่งโปรแกรมคอมพวิเตอร์ อุปกรณไ์อที และระบบหนา้รา้น (POS) ตลอดจนระบบสั่ง

ออนไลน ์ด้านลูกค้า (x̅ = 4.24, SD = 0.65) เชน่ มกีารนำเสนอข้อมูลสนิค้ารุ่นใหมท่ี่ทันสมัยอยูเ่สมอส่งผลให้ลูกค้ามา

ใช้บริการมากขึ้น และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (x̅ = 4.19, SD = 0.66) เช่น กิจการมีการฝึกอบรมแก่พนักงานทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรอย่างสม่ำเสมอ 
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM)  

 การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) ของแบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 

SEM) ของโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลตอ่ความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชสใ์นประเทศไทยได้จากกรอบแนวคิด
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ในการวิจัย โดยผลการทดสอบพบความกลมกลนืสอดคล้องของโมเดลในภาพรวมพบวา่ ค่า 2/df = 1.429 ค่า CFI = 

0.91 AGFI = 0.91 GFI = 0.95 และค่า RMSEA = 0.05 ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดไว้ จึงสรุปได้ว่ารูปแบบโมเดลปัจจัยเชิง

สาเหตุของการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทยที่พัฒนาขึ้นมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ ์

 
ภาพที่ 1 แสดงแบบจำลองสมการโครงสรา้ง 

 

ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม 

 
 

จากภาพท่ี 1 และตารางที่ 4 ผลการวจิัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1. การบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์ความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมคี่าสัมประสิทธ์ิขนาดอทิธิพลเท่ากับ 0.97 
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2. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิขนาดอทิธิพลเท่ากับ 0.69 

3. การบริหารงานที่มุ ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จในการ

ดำเนนิงาน อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขนาดอทิธิพลเท่ากับ 0.11 

4. การบริหารงานที่มุ ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความสำเร็จในการ

ดำเนนิงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 โดยมคี่าสัมประสิทธ์ิทางอ้อมเท่ากับ 0.86 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factory Analysis) 

 การตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการพิจารณาค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบ เพื่อตรวจสอบความผันแปรร่วมของตัวบ่งชี้ มีรายละเอียดดังนี้ การบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ มีค่าดัชนี 2/df = 0.83 ค่า p = 0.43 CFI = 1.000 GFI = 0.99 AGFI = 0.98 และค่า RMR = 

0.003 กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มคี่าดัชน ี2/df = 0.98 ค่า p = 0.39 CFI = 1.000 GFI = 0.99 AGFI = 

0.97 และค่า RMR = 0.004 และความสำเร็จในการดำเนินงาน มีค่าดัชนี 2/df = 0.34 ค่า p = 0.73 CFI = 1.000 

GFI = 0.99 AGFI = 0.99 และค่า RMR = 0.002 ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้มาวัดตัวแปรแฝงมีความสอดคล้องตาม

เงื่อนไขของการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 
 

อภิปรายผล 
 วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจแฟรนไชส์  

ในประเทศไทย พบว่าการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ  

สำเร็จในการดำเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์ ที่เป็นเช่นนี้เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามา 

มีบทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานทางธุรกิจ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมเข้าสู่ยุคสารสนเทศ  

ที่ต้องอาศัยข้อมูล ทั้งการมุ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความยืดหยุ่นของโรงสร้างพื้นฐาน และด้านการ

มุ่งเนน้นวัตกรรม สอดคล้องกับงานวจิัยของ Thawornkasem, Attharangsun and Konthong (2015) และสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ Raymond (2020) กล่าวว่าความสามารถด้านโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที และความสามารถในการเรียนรู้

วิจัยและพัฒนาช่วยให้บรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพในการแข่งขันโดยรวม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Promma, 

Bhongchirawattana and Songsrirode (2018) ท่ีช้ีว่ากิจการตระหนักถึงการนำระบบสารสนเทศเข้ามาใชใ้นองค์กร เป็น
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เครื่องมือที่นำมาใช้ร่วมกับการวางแผนธุรกิจและกิจการเชื่อมันว่าการจัดเตรียมข้อมูลที่ถูกต้อง สอดคล้องกับแผน

ธุรกิจและระบบสารสนเทศ จะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ศึกษากลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย 

พบว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน ที่เป็นเช่นนี้

เพราะความสำเร็จของกิจการขึน้อยู่กับความสามารถในการวางแนวทางและทศิทางในการพัฒนาข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขันที่มีประสิทธิภาพ การเป็นผู้นำด้านต้นทุนแลการตอบสนองอย่างรวดเร็วระหว่างทิศทางของตลาดและผลการ

ดำเนินงานของบริษัท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Correia, Dias and Teixeira (2020) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Chiu and Yang (2019) การยอมรับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการบริการมีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งแต่

ละกิจการย่อมมีประสิทธิภาพด้านเทคโนโลยีแตกต่างกันไปตามประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้เพื่อเพิ่มความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันได้หากใชอ้ย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ Krimjai, Seesura and Deesukanan (2018) พบว่า

ความได้เปรียบทางการแข่งขันในด้านการสร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้นำด้านต้นทุน และด้านตอบสนองอย่าง

รวดเร็วมผีลต่อการพัฒนากิจการอย่างยั่งยืนและยังช่วยเพิ่มขดีความสามารถและความได้เปรียบท่ีเหนอืกว่าคู่แข่ง 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ศึกษาอิทธิพลการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชงิกลยุทธ์ร่วมกับกลยุทธ์การ

สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานของธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย พบว่า 

การบริหารงานท่ีมุ่งเนน้เทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์มอีิทธิพลทางตรงเชงิบวกต่อกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน พบว่า ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะ โมเดลท่ีพัฒนาขึ้นมีความกลมกลนืกับข้อมูลเชงิประจักษ์ โดยองค์ประกอบท่ี

สำคัญที่สุดของการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ คือ ความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gomes et al. (2022) พบว่าความสามารถในการเรียนรู้จะส่งผลให้องค์กร 

มีความกระตือรือร้นและสร้างสรรค์มากขึ้น ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมบุคลากรให้เป็นผู้ประกอบการอย่างถาวร 

ทำให้เป็นข้อได้เปรียบโดยธรรมชาติทางธุรกิจ หากกิจการเน้นให้ความสำคัญในเรื่องเหล่านี้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ และกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีองค์ประกอบที่สำคัญที่สุด คือ การตอบสนองอย่างรวดเร็ว 

รองลงมาคือ การเป็นผู ้นำด้านต้นทุน การมุ ่งตลาดเฉพาะส่วน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Wootishingchai and 

Wimoonard (2018) ความสำเร็จในการดำเนินงานขึน้อยู่กับการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เพื่อได้ส่วนแบ่งทางการตลาดและ

ความสามารถในการรักษาลูกค้าเก่าและเพิ่มลูกค้าใหม่ รวมไปถึงด้านกระบวนการภายในมที่มีการตอบสนองอย่าง

รวดเร็ว ท่ีช่วยให้กจิการมีความแข็งแกร่ง มคีุณภาพของระบบงาน ไปจนถึงดา้นการเรียนรู้และการพัฒนาท่ีจะส่งเสริม

ให้ภายในกิจการมีต้นทุนขององค์กรท่ีดี 

 

สรุปผล 
1. เมื่อพิจารณาในมิติของการยอมรับผลการวิจัยเกี่ยวกับการมุ่งเน้นพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า

ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.23) ทำให้อาจกล่าวได้ว่าการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 

เป็นส่วนหนึ่งของการกำหนดนโยบาย หรือยุทธศาสตร์ในการทำธุรกิจแฟรนไชส์ในปัจจุบัน หรือแม้กระทั่งในธุรกิจ

ประเภทอื่น โดยสะท้อนได้จากการทำธุรกิจนั้นต้องอาศัยเครือข่ายและปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเห็นได้

อย่างชัดเจน 

2. กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน พบว่า ค่าเฉลี่ยในกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันอยู่ในระดับ

มาก (4.24) โดยอาจกล่าวได้ว่า กลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มาจากการท่ีกิจการสนับสนุนให้มีการใช้ข้อมูล
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ข่าวสารทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อสร้างขอบเขตธุรกิจที่กว้างขึ้นเพื่อประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจไป

อย่างต่อเนื่อง สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและทันเวลา มุ่งเนน้ปรับปรุงการบริการจาก

ข้อเสนอแนะของลูกค้าอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนในการขายและให้บริการ มีการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเฉพาะได้ดีกว่าลูกค้าโดยท่ัวไป สามารถรักษาระดับต้นทุนให้เท่าเดิมหรือลดลง

ได้ สนับสนุนให้มีการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่าเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับความสำเร็จในการดำเนินงาน พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (4.21) ทำให้

อาจกล่าวได้ว่าการดำเนนิธุรกิจแฟรนไชส์ในปัจจุบันมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งในการใชก้ารบริหารงานท่ีมุ่งเน้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเชิงกลยุทธ์ และกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขันควบคู่กันไปในสถานการด้านการแข่งขันด้านธุรกิจ    

ที่ทวีความเข้มขึ้นขึ้นเพื่อให้กิจการยังคงยอดขายไว้ และต้องมองหานวัตกรรมและพัฒนาสิ่ งใหม่ ๆ อยู่เสมอ เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย ดึงดูดลูกค้า ส่งเสริมโอกาสความสำเร็จของธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลงานวิจัยไปใช้ 

   1.1 กิจการควรให้ความสำคัญกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ เป็นหลัก ซึ่ง

ผู้วิจัยเห็นว่ามคีวามสำคัญไมน่อ้ยไปกว่ากลยุทธ์ดา้นการตลาดอื่น 

   1.2 การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอกิจการสามารถ  

ใช้แนวทางในการวิจัยครั้งนี้ควบคู่ไปกับสถานะการด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันเผื่อผนวกเป็นกลยุทธ์ที่สามารถสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันได้ 

   1.3 การศึกษาครัง้นี้สามารถเป็นข้อมูลให้กับองค์กรของรัฐในการวเิคราะห์กลยุทธ์ในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ได้ไม่มากก็น้อย ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มีข้อมูลด้านความคิดเห็นในการบริหารงานของเจ้าของกิจการแฟรนไชส์  

อยู่หลายดา้น เป็นผลดีในด้านการนำข้อมูลไปวเิคราะห์ในเชงิธุรกิจ SMEs ได้ 

 2. ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์นั ้นเปลี่ยนแปลงไปทุกปี หรืออาจทุกเดือนในบางเรื่อง ซึ่งยาก 

ที่จะคาดการณ์ ผู้วิจัยควรเน้นศึกษากลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นประเด็นหลักของโลกในปัจจุบัน เพื่อเป็น

ประโยชนแ์ก่นักธุรกิจที่มทัีศนคติไปในทิศทางหลากหลายให้รู้เท่าทันสถานการณใ์นปัจจุบัน 

   2.2 ควรศกึษาการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้เทคโนโลยสีารสนเทศเชงิกลยุทธ์โดยส่งผ่านกลยุทธ์การสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันมผีลต่อความสำเร็จในธุรกิจประเภทอื่นนอกจากธุรกิจแฟรนไชส์ท่ีมกีลุ่มตัวอย่างจำนวนมาก 

อาจส่งผลการวเิคราะห์ไปในทิศทางที่เด่นชัดมากขึ้นได้ 

   2.3 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างยอดนิยมในการทำธุรกิจแฟนไชส์ 6 อันดับแรก คือ 

เครื่องดื่มและไอศกรีม อาหาร การศึกษา บริการ เบเกอรี่ และค้าปลีก จากกลุ่มธุรกิจทั้งหมด 11 ชนิด เพราะฉะนั้น 

ในการศึกษาครัง้ตอ่ไปควรศกึษาประเภทธุรกิจแฟนไชสใ์ห้ครบทุกประเภท เพื่อให้ครอบคลุมในทุกระดับ 
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   2.4 การศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรเพิ่มรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้ข้อมูลเชิง

คุณภาพเป็นหลักในการวิเคราะห์ เก็บข้อมูลที่หลากหลายเพื่อให้เหมาะสมกับรูปแบบข้อมูล วิเคราะห์ประเด็นศึกษา

โดยอาศัยการตคีวามจากข้อมูลเป็นหลัก เพื่อการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นภาพรวมและหลากหลายมิติมากขึ้น 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การวิจัยนี้ทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ร่วมกับ       

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันมีผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์  ได้แก่        

การบริหารงานที่มุ่งเน้นเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ เป็นตัวแปรส่งผ่านลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน นำไปสู่ความสำเร็จในการดำเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์ ซึ่งกิจการแฟรนไชส์ตลอดจนธุรกิจ SMEs ไปจนถึง

หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปประยุกใช้ โดยเน้นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเชิงกลยุทธ์เป็นส่วนประกอบสำคัญในการ

สร้างกลยุทธ์ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน ซึ่งองค์ความรู้เหล่านี้จะเป็น

รูปแบบปัจจัยเชงิสาเหตท่ีุสามารถนำไปใชป้ระโยชนต์อ่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของกลยุทธ์ในธุรกิจแฟรนไชสต์อ่ไป 

 

 

 

ภาพที่ 2 โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุของการบรหิารงานที่มุง่เน้นเทคโนโลยสีารสนเทศเชิงกลยุทธ์ 

ร่วมกับกลยุทธ์การสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมีผลต่อความสำเรจ็ในการดำเนินงานในธุรกิจแฟรนไชส์ 
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