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Abstract  

This research aimed to study 1)  The management of Marine Tourism activity in Phuket 

province according to the standards of the Department of Tourism, Ministry of Tourism and Sports, 

and 2)  The outstanding marine tourism activities in Phuket province. It uses in-depth interviews 

with representatives from government and private sectors, and residents’ opinions on managing 

marine tourism activity in Phuket to collect qualitative data. The research results were as follows: 

at present, the overall management of marine tourism activity in Phuket province, including 

entrepreneurial and area management, meets the 18 standards of the Department of Tourism, 

Ministry of Tourism and Sports. Although the opinion on each standard varied according to the 

informant and was trivial, it is essential to pay attention to it. For example, there are fewer 

vehicles used for public transportation, and the competency to support has not been cleared, etc. 

Outstanding marine tourism activities in Phuket province are boating activities, diving (scuba diving 

and snorkeling), chilling on the beach and swimming, water sports, and sunset tours. 
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บทคัดย่อ  
            การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัด

ภูเก็ต ตามเกณฑ์มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และ

ศกึษากิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน การวจิัยคร้ังนี้เป็นการวจิัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย

ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชงิลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ตัวแทนจากภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ี ถึงสภาพ

ปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบันการจัดการกิจกรรม

การท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการสำหรับผู้ประกอบการ หรือด้านการจัดการของพื้นท่ี 

ในภาพรวม เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ท่ีกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและ

กีฬา ได้กำหนดไว้ ซึ่งมีประเด็นย่อยจำแนกออกเป็น 18 ประเด็น แต่อย่างไรก็ตาม ในรายละเอียดบางประเด็นย่อย  

มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนมีความเห็นต่างออกไป ซึ่งแม้จะเป็นส่วนน้อย ก็สมควรให้ความสนใจไว้ด้วย เช่น พาหนะ 

ท่ีใชใ้นการเดินทางสำหรับการขนส่งสาธารณะยังน้อยอยู่ การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับยังไม่มีข้อกำหนด

ท่ีชัดเจน เป็นต้น สำหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน 5 กิจกรรม ได้แก่ การ

ล่องเรือชมเกาะต่างๆและการดำน้ำดูปะการังท้ังการดำน้ำลึกและการดำน้ำตื้น การนอนพักผ่อนและเล่นน้ำริม

ชายหาด การเล่นกีฬาทางนำ้ และการล่องเรือชมพระอาทติย์ตก 
 

คำสำคัญ: การท่องเท่ียว; มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย; การท่องเท่ียวทางทะเล 

 

บทนำ  
 การท่องเท่ียวทางทะเลของไทย ถือเป็นหนึ่งในการท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย

และชาวต่างชาติ ความอุดมสมบูรณ์และความสวยงามของทะเลไทยและพื้นท่ีบริเวณชายฝั่ง ทำให้ประเทศไทย

กลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก ชายฝั่งทะเลท้ังด้านอ่าวไทย ในทะเลจีนใต้ และชายฝั่งทะเล

อันดามัน ในมหาสมุทรอินเดีย ได้ถูกนำมาพัฒนาทางการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องและสร้างรายได้เข้าประเทศเป็น

จำนวนมาก (Marine Knowledge Hub, 2019) 

สำหรับประเทศไทย เป็นประเทศท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวทางทะเลท่ีครบถ้วนประเทศหนึ่งในภูมิภาคเอเชีย มพีื้นท่ี

ทางทะเลมากกว่า 320,000 ตารางกิโลเมตร (Jarayaphand, 2015) โดยเกาะที่ใหญ่ท่ีสุดในประเทศไทยคอื เกาะภูเก็ต 

ซึ่งมีพื้นท่ีติดกับทะเลอันดามัน เกาะภูเก็ต หรือจังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดท่ีได้รับความนิยมและมีชื่อเสียงในด้านการ

ท่องเท่ียวทางทะเลมาอย่างยาวนาน เป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเลของนักท่องเท่ียว จะเห็นได้ว่าจาก

การท่ีหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ได้มีการจัดอันดับสถานท่ีท่องเท่ียวทางทะเล ท่ัวโลกเกาะภูเก็ตมักจะอยู่ในการ

จัดลำดับเหล่านัน้ (Economics Tourism and Sports Division, 2020)  

 ท้ังนี้ จุดเด่นของจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเล ไม่ได้จำกัดอยู่เพียงแค่ความโดดเด่นของ

ทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีหลากหลายล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้นักท่องเท่ียวอยากไปสัมผัส

แหล่งท่องเท่ียวนั้น ซึ่งถือเป็นเพิ่มมูลค่าทางการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการเรียนรู้ ความเพลินเพลิน การจ้างงานใน

ท้องถิ่น ตลอดจนสร้างรายได้ให้ประชาชนในพื้นท่ี ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล ล้วนเป็นปัจจัย

ดึงดูดให้มีนักท่องเท่ียวเดินทางท่องเท่ียวทางทะเลเพิ่มขึ้นทุกปี ซึ่งชี้ให้เห็นว่าหนึ่งในเป้าหมายของการท่องเท่ียวทาง

ทะเลของนักท่องเท่ียวนั้นคือ การใช้บริการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล โดยกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล 
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ท่ีสำคัญ ได้แก่ กิจกรรมดำน้ำดูปะการัง กิจกรรมพักผ่อนและการชมทิวทัศน์ชายหาด การชมหมู่บ้านชาวเล กิจกรรม

การแล่นเรือ กิจกรรมการเล่นกีฬาทางน้ำ เป็นต้น ในแต่ละปีประเทศไทย สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้เป็นจำนวน

มาก ท้ังจากนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากต่างประเทศและนักท่องเท่ียวชาวไทยเอง เกิดเป็นรายได้เข้าสู่ประเทศ อกีทั้ง

ก่อให้เกิดการหมุนเวียนเงินตราภายในประเทศ และสร้างอาชีพแก่ประชาชนในพื้นท่ีเป็นจำนวนมาก (Marine 

Knowledge Hub, 2019) 

กรมการท่องเท่ียว ได้จัดทำมาตรฐานกิจกรรมการท่องเท่ียว ภายใต้โครงการยกระดับบริการด้านกิจกรรม

ท่องเท่ียว (Tourism Activities) เพื่อสร้างความปลอดภัยและความมั่นใจให้แก่นักท่องเท่ียว และทำให้ประเทศไทย เป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานในระดับท่ีนานาชาติให้การยอมรับ โดยได้พัฒนามาตรฐานกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และปัจจุบันได้ประกาศใชไ้ปแลว้ จำนวนท้ังสิน้ 14 มาตรฐาน (Department of Tourism, 

2023) ท้ังนี้ มาตรฐานกิจกรรมการท่องเท่ียว (มาตรฐานการท่องเท่ียวไทย) ท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางทะเล

ประกอบด้วย มาตรฐานกิจกรรมดำน้ำ มาตรฐานกิจกรรมเรือแคนู/คายัค และมาตรฐานการจัดกิจกรรมเจ็ทสกี  

เพื่อการท่องเท่ียว (Department of Tourism, 2020) 

อย่างไรก็ตาม แม้จังหวัดภูเก็ต จะเป็นจังหวัดท่ีเป็นจุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวทางทะเล ท่ีเป็นท่ีนิยม

ของนักท่องเท่ียวมากเพียงใดก็ตาม แต่ท่ีผ่านมาจังหวัดภูเก็ต ยังประสบปัญหาด้านการท่องเท่ียวทางทะเล มาโดย

ตลอด ท้ังปัญหาเรือล่ม ปัญหาเรือนำเท่ียวเฉี่ยวชน ก่อให้เกิดความเสียหายทางทรัพย์สิน ตลอดจนได้รับบาดเจ็บและ

บางกรณีถึงขั้นเสียชีวิต เช่น จากเหตุการณ์เรือล่มคร้ังใหญ่ในปี 2561 เนื่องจากลมมรสุมและคลื่นลมแรงของ 

ท้องทะเลอันดามัน ส่งผลให้เรอืนักท่องเท่ียวล่ม จำนวน 3 ลำ ประกอบด้วย เรือฟินกิซ์ เรือเซเรนาตา้ และเรือเจ็ตสกี 

ทำให้มีผู้ประสบเหตุจำนวน 147 ราย เสียชีวิตจำนวน 47 ราย (Ministry of Tourism and Sports, 2019) ในปี 2563 

เกิดอุบัติเหตุเรือ สปีดโบ๊ทชนกันกลางร่องน้ำใกล้ท่าเรือมารีน่าภูเก็ต ทำให้นักท่องเท่ียวรัสเซียบาดเจ็บรวม 21 ราย 

และนักท่องเท่ียวเด็กวัย 6 ขวบและ 12 ขวบ เสียชีวิต (Thairath Online, 2020) และผลกระทบของไวรัส COVID-19  

ท่ีเกิดขึ้นอย่างไม่ทันตั้งรับนั้นในขณะเดียวกัน โดยการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีเร่ิมระบาดมาตั้งแต่ช่วง

เดอืนธันวาคม 2562 จุดเร่ิมตน้จากเมอืงอู่ฮั่นประเทศจีน และแพร่ระบาดขยายวงกว้างสร้างผลกระทบอย่างรุนแรงไป

ท่ัวโลก (Office of Permanent Secretary, 2020) ทำให้นักท่องเท่ียวขาดความเชื่อม่ันในการจัดการด้านการท่องเท่ียว  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ตาม

เกณฑ์มาตรฐานของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยการนำหลักเกณฑ์มาตรฐานกิจกรรมดา้น

การท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางทะเลมากำหนดรายด้านในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล

จังหวัดภูเก็ต เพื่อให้การท่องเท่ียวทางทะเลอันมีกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญ เติบโต

อย่างมปีระสิทธิภาพและมีการเตรียมความพร้อมรับมอืต่อความท้าทายท่ีเพิ่มมากขึ้น  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ตามเกณฑ์มาตรฐาน

กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  

2. เพื่อศึกษากิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน  
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ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัด

ภูเก็ต และกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาตามเกณฑ์

มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  โดยประยุกต์มาจาก

แนวความคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย : มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว

ทางทะเล 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานกิจกรรมดำน้ำ มาตรฐานกิจกรรมเรือแคนู/คายัค มาตรฐานการจัดกิจกรรม

เจ็ตสกีเพื่อการท่องเท่ียว (Department of Tourism, 2020) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

เจ้าหน้าที่ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนประชาชนในจังหวัดภูเก็ต ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวทางทะเลในเขตพื้นท่ีตามกิจกรรมต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต โดยกำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) 

ได้แก่ ตัวแทนจากภาครัฐ ตัวแทนจากภาคเอกชน และตัวแทนจากประชาชนในพื้นท่ี รวมท้ังสิ้น 38 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่ เป็นการศึกษาในพืน้ท่ีจังหวัดภูเก็ต 

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 – เดือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดกจิกรรมการท่องเที่ยว  

ปัจจุบันประเทศไทยมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในหลายด้าน เพื่อพัฒนาให้การท่องเท่ียว  

ในรูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวมีความน่าสนใจแก่นักท่องเท่ียวมากขึ้น และเป็นการสร้างโอกาสในการกระจาย

รายได้สู่ผู้ประกอบการท่ีต้องการนำเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ (Department of Tourism, 2023) เช่น 

กิจกรรมกรท่องเท่ียวทางน้ำ ควรเน้นเร่ืองความปลอดภัยทางทะเล ควรมีไลฟ์การ์ดประจำหาดควรมีการเน้นด้าน

บริการให้มีมาตรฐาน มีการเอาใจใส่ ยิม้แย้มแจ่มใส ใส่ใจลูกทัวร์ (Thongpada et al, 2017) 

Chaiyasain and Tirasattayapitak (2019) ได้กล่าวว่า ภาครัฐควรมีมาตรการควบคุมและกวดขันให้

ผู้ประกอบการกิจกรรมให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน รวมถึงควรมีการตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่าง 

มีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นการช่วยแก้ปัญหาผลกระทบและเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว สิ่งแวดล้อม ชุมชน 

นักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการต่อไป  

สรุปได้ว่า การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวในรูปแบบต่างๆ นอกจากจะให้มีความน่าสนใจแก่นักท่องเท่ียว

แล้วนั้น จะต้องดำเนินการให้เหมาะสมภายใต้บริบทของพื้นท่ี มีมาตรการควบคุมให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตาม

มาตรฐาน รวมถึงควรมีการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความปลอดภัย และความเชื่อมั่นให้แก่

ผู้ใช้บริการ รวมท้ังเป็นการช่วยแก้ปัญหาผลกระทบและเพิ่มผลประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียว สิ่งแวดล้อม ชุมชน 

นักท่องเท่ียว และผู้ประกอบการต่อไป  

ความโดดเด่น 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ให้ความหมายคำว่า “โดดเด่น” ไว้ว่า พิเศษอย่างเห็นได้ชัด (Office of 

the Royal Society, 2023) 
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Oxford Languages ให้ความหมายคำว่า “โดดเด่น” ไว้ว่า ความมีช่ือเสียง (Longdo Dictionary, 2023) 

“การหาจุดต่าง” คือ การพัฒนาการท่องเท่ียวบนฐานอัตลักษณ์ท่ีแตกต่าง ทำให้เกิดความโดดเด่นและความ

แตกต่างของสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียว (Department of Tourism, 2023)  

Akkarapatkamchai et al. (2023) ได้กล่าวว่า ควรมีการศึกษากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีความเหมาะสมกับ

แหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้มีกิจกรรมใหม่ ๆ จากกิจกรรมเดิมแบบต่อยอดกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือเส้นทางท่องเท่ียว

แบบใหม่ให้แตกต่าง เพื่อสร้างแรงดึงดูด ความน่าสนใจของนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและต่างประเทศท้ังใหม่และเก่า 

ให้กลับมาท่องเท่ียวซ้ํา  

สรุปได้ว่า ความโดดเด่นของกิจกรรมการท่องเท่ียวนั้น จะต้องมีชื่อเสียง มีความพิเศษท่ีแตกต่างจากคนอื่น 

สร้างแรงดึงดูด และความน่าสนใจต่อนักท่องเท่ียวหรือผู้มาใชบ้ริการอย่างเห็นได้ชัด  

มาตรฐานกิจกรรมการท่องเที่ยว  

กรมการท่องเท่ียว มีภารกิจหลักในการพัฒนามาตรฐานบริการท่องเท่ียว ได้จัดทำมาตรฐานกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวภายใต้โครงการยกระดับบริการด้านกิจกรรมท่องเท่ียว (Tourism Activities) เพื่อสร้างความปลอดภัยและ

ความมั่นใจให้แก่นักท่องเท่ียว และทำให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐานในระดับท่ี

นานาชาติให้การยอมรับ โดยได้พัฒนามาตรฐานกิจกรรมการท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และปัจจุบันได้ประกาศใช้

ไปแล้ว จำนวนท้ังสิ้น 14 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานกิจกรรมเดินป่า มาตรฐานกิจกรรมล่องแก่ง มาตรฐานกิจกรรม

ปืนหนา้ผา มาตรฐานกิจกรรมดูนก มาตรฐานกิจกรรมดำน้ำ มาตรฐานกิจกรรมดูผีเสื้อ มาตรฐานกิจกรรมดูพรรณไม้

ป่า มาตรฐานการจัดกิจกรรมค่ายพักแรม มาตรฐานกิจกรรมแคนู (Canoe)/คายัค (Kayak) มาตรฐานการจัดกิจกรรม

ปางชา้งเพ่ือการท่องเท่ียว (Elephant Camp Standard for Tourism) มาตรฐานคุณภาพการจัดกิจกรรม Eco Lodge เพือ่

การท่องเท่ียว มาตรฐานการจัดกิจกรรมเจ็ทสกี มาตรฐานกิจกรรมจักรยานเพื่อการท่องเท่ียว มาตรฐานกิจกรรม

ADVENTURE PARK (Department of Tourism, 2023) ท้ังนี้ มาตรฐานกิจกรรมการท่องเท่ียว (มาตรฐานการท่องเท่ียว

ไทย) ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางทะเลประกอบด้วย มาตรฐานกิจกรรมดำน้ำ มาตรฐานกิจกรรมเรือแคนู/คายัค 

และมาตรฐานการจัดกิจกรรมเจ็ทสกีเพื่อการท่องเท่ียว (Department of Tourism, 2020) ซึ่งมาตรฐานกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท้ัง 3 มาตรฐานดังกล่าว มีรายละเอยีดสรุปได้ดังนี้  

1. ด้านการจัดการสำหรับผู้ประกอบการ 

   1.1 การบริหารและการจัดการองค์กร 

1.1.1 มาตรฐานองค์กรท่ีให้บริการ มาตรฐานวชิาชีพ 

 1.1.2 ความพร้อมทางด้านบุคลากร 

 1.1.3 ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ 

 1.1.4 การสร้างหลักประกันและความปลอดภัยแก่ผู้ใชบ้ริการ 

 1.1.5 การบริหารและจัดการเกีย่วกับผู้ใช้บริการ 

   1.2 การใหค้วามรู้แกผู่้ใชบ้ริการ 

  1.2.1 วธีิการให้ความรู้แก่ผู้ใชบ้ริการ 

 1.2.2 ประเภทความรู้หรือข้อมูลของการท่องเท่ียว 

 1.2.3. การสร้างจิตสำนึกดา้นการอนุรักษ์และความรับผิดชอบ 
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   1.3 การมสี่วนร่วมกับท้องถิ่น 

 1.3.1 การประสานงานกับท้องถิน่ 

 1.3.2 การมสี่วนร่วมกับบุคลากรหรือองค์การเจ้าของพื้นที่ี 

   1.4 การตดิตามตรวจสอบมาตรฐานภายในองค์กร 

 1.4.1 การดำเนนิการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร 

2. ด้านการจัดการสำหรับพื้นท่ีกิจกรรม 

   2.1 ลักษณะของพื้นท่ี  

 2.1.1 ความหลากหลาย  

 2.1.2 ความโดดเด่น  

 2.2.3 ลักษณะทางกายภาพ  

   2.2 ความสะดวกในการทำกจิกรรม   

 2.2.1 การเข้าถึงพื้นท่ีบริการ การเดินทาง พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทาง 

 2.2.2 การใช้บริการในพื้นท่ีกิจกรรม  

   2.3 การบริหารและการจัดการ 

 2.3.1 การบริหารและการจัดการพื้นท่ี  

   2.4 การมสี่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น 

 2.4.1 การจัดรูปองค์กรให้ชุมชนเข้ามามสีว่นร่วม  

จากการทบทวนวรรณกรรมในกระบวนการศึกษาการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต 

ตามเกณฑ์มาตรฐานของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬานัน้ ผู้วจิัยได้กำหนดประเด็นในการศกึษา

ออกเป็นรายด้าน โดยประยุกต์มาจากแนวความคิดเกีย่วกับมาตรฐานการท่องเท่ียวไทย : มาตรฐานกิจกรรมด้านการ

ท่องเท่ียวท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวทางทะเล 3 มาตรฐาน ได้แก่ มาตรฐานกิจกรรมดำน้ำ มาตรฐานกิจกรรมเรือ

แคนู/คายัค และมาตรฐานการจัดกิจกรรมเจ็ตสกีเพื่อการท่องเท่ียว (Department of Tourism, 2020)  

   

วธิีดำเนินการวิจัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยมีวิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)  

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกิจกรรม 

การท่องเท่ียวทางทะเล จังหวัดภูเก็ต จากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ 13 คน ภาคเอกชน 15 คน และประชาชนในพื้นท่ี 10 คน 

รวมจำนวน 38 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการศกึษา  

ผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ตัวแทนจากภาครัฐ 

ภาคเอกชนและประชาชนในพืน้ท่ี จำนวน 38 คน ประกอบด้วย คำถามจำนวน 2 ข้อ ดังนี ้ 

 1. กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต มีการจัดการอย่างไร  (ใช้การสัมภาษณ์ภายใต้เกณฑ์

มาตรฐานกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ท้ัง 18 ประเด็นย่อย) 
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2. ปัจจุบันนี้กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตท่ีโดดเด่นมีอะไรบ้าง  

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

นำมาใชใ้นการสร้างแบบสัมภาษณ์ จากนั้นนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง เพื่อความถกูต้อง

และเหมาะสมของเครื่องมือ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยลงพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต ใช้เคร่ืองมือเชิงคุณภาพคือ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) กับผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ สัมภาษณ์ถึงสภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต  ตามเกณฑ์

มาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา และกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30-50 นาที/ชั่วโมง ทั้งนี้ หาก

ผู้ให้สัมภาษณ์ไม่สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วนในคร้ังเดียว จำนวนคร้ังในการสัมภาษณ์คร้ังต่อไปจะเป็นไปตามท่ีผู้ให้

สัมภาษณ์สะดวก โดยจะขอสัมภาษณ์สถานท่ีท่ีผู้ตอบแบบสัมภาษณ์สะดวกเช่นกัน 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง และนำ

ข้อมูลท้ังหมดจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นลำดับถัดไป ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content 

Analysis) ได้แก่ ถ้อยคำ ประโยค หรือใจความท่ีปรากฏในบทสัมภาษณ์ และนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มา

วิเคราะห์เชิงเนื้อหาจัดความสำคัญ จัดกลุ่มของเนื้อหา รวมถึงการวิเคราะห์ จำแนกและสรุปประเด็นสำคัญ โดยนำ

ข้อมูลท่ีได้ท้ังหมดมาใชใ้นการอภปิรายผล 

 

ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัด

ภูเก็ต ตามเกณฑ์มาตรฐานกิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวของกรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา มดีงันี้  

1. ด้านการจัดการสำหรับผู้ประกอบการ  

   1.1 การบริหารและการจัดการองค์กร 

      1.1.1 มาตรฐานองค์กรที่ให้บริการ มาตรฐานวิชาชีพ องค์กรท่ีให้บริการกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล

จังหวัดภูเก็ตในภาพรวมมีมาตรฐาน รวมท้ังมีมาตรฐานวิชาชีพ ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการในจังหวัดภูเก็ตมีความ

พร้อมในเร่ืองของการให้บริการทุกรูปแบบในเร่ืองการท่องเท่ียวทางทะเลเพราะมีกฎหมายเป็นข้อบังคับท่ีดีอยู่แล้ว 

ส่วนใหญ่เป็นไปตามมาตรฐาน เป็นไปตามท่ีภาครัฐกำหนด แต่บางคร้ังต้องบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ่งทาง

หน่วยงานภาครัฐมีหน้าทีดู่แลเร่ืองน้ีโดยตรง โดยต้องผ่านการประเมินจากหน่วยงานการท่องเท่ียวท่ีมกีารควบคุมเร่ือง

มาตรฐานต่างๆ เช่น มาตรฐานการดำนำ้ การจดทะเบียนบริษัททัวร์ การจดทะเบียนเรือ ใบอนุญาตผู้ขับขี่เรือ สำหรับ

กิจกรรมท่ีมีใบอนุญาตวชิาชพีกำหนดหรือไม่มกี็ตามนั้น มักจะได้รับการอบรมมาตรฐานวิชาชีพจากหน่วยงานภาครัฐ 

เช่น การอบรมการช่วยเหลือนักท่องเท่ียว การอบรมการใช้อุปกรณ์ โดยองค์กรท่ีจัดกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล

ประเภทนั้นๆ จะส่งพนักงานเข้ารับการอบรม ดังนั้นทุกกิจกรรมมีมาตรฐาน ยกเว้นกิจกรรมท่ีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

บางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมว่าต้องมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานมากขึ้นว่านี้คือ กิจกรรมการชมหมู่บ้าน

ชาวเล      
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      1.1.2 ความพร้อมทางด้านบุคลากร บุคลากรในภาพรวมมีความพร้อมในการให้บริการทุกกิจกรรม  

มีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ มีทักษะ มีความน่าเชื่อถือ โดยการคำนึงถึงความปลอดภัยเป็นหลัก มี

มาตรฐานท่ีชัดเจน บางกิจกรรมก็เป็นไปตามมาตรฐานระดับสากล และเพียงพอสำหรับรองรับนักท่องเท่ียว จาก

ความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีควรจะมีการปรับปรุงพบว่า กิจกรรมท่องเท่ียวชม

หมู่บ้านชาวเลบางแห่งคนในชุมชนยังไม่มีความพร้อม ยังขาดความรู้เพราะชาวเลนั้นยังไม่มีการเข้าร่วมกันอย่างเป็น

รูปธรรม  

     1.1.3 ความพร้อมของเครื่องมือและอุปกรณ์ เคร่ืองมืออุปกรณ์ส่วนใหญ่มีความพร้อม ทันสมัยและ

ครบครัน จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพค่อนข้างสูง เพราะผู้ประกอบการให้ความสำคัญในเร่ืองของความปลอดภัย มีการ

พัฒนาขีดความสามารถของตนเอง ทุกกิจกรรมมีเคร่ืองมืออำนวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว โดยผ่านการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐ และต้องเป็นไปตามท่ีภาครัฐกำหนด เพราะภาครัฐให้ความสำคัญในเร่ืองของความ

ปลอดภัยเป็นอย่างมากเช่นกัน ภาพรวมท่ีทำให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

ภูเก็ต นอกจากความสวยงามจากธรรมชาตท่ีิสร้างสรรค์มาแล้วนัน้ สิ่งอำนวยความสะดวก ความพร้อมของเคร่ืองมือ

อุปกรณ์ในการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีมีมากกว่าพื้นท่ีอื่นก็ถือเป็นองค์ประกอบสำคัญ สำหรับความพร้อมของหมู่บ้าน

ชาวเลนั้นเป็นบางแห่งบางพื้นท่ีเท่านั้นท่ีมีความพร้อม ท่ีสามารถให้นักท่องเที่ยวเยี่ยมชมและเกิดความประทับใจอยาก

กลับไปอกี 

      1.1.4 การสร้างหลักประกันและความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการ ในกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัด

ภูเก็ต ภาพรวมมีระดับความปลอดภัยภาคบังคับอยู่แล้ว จังหวัดภูเก็ต มีศักยภาพด้านความปลอดภัย เพราะ

ผู้ประกอบการใส่ใจเร่ืองความปลอดภัยเป็นอันดับแรก เป็นสิ่งท่ีสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว ทำให้นักท่องเท่ียว

รู้สึกปลอดภัย โดยผู้ประกอบการธุรกิจนำเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตจะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน บริษัททัวร์มีประกันภัยให้

นักท่องเท่ียว ซึ่งจะรวมอยู่ในแพ็คเกจท่ีนักท่องเท่ียวซื้อ เรือมีการขึ้นทะเบียนเรือกับกรมเจ้าท่า บริษัทเรือมีประกัน  

รถท่ีใช้รับส่งนักท่องเท่ียวมีประกัน มีเจ้าหน้าท่ีดูแลความปลอดภัยให้นักท่องเท่ียว (Lifeguard) ทุกจุด ทุกหาด ส่วน

ใหญ่จะมีการสอนการดูแลความปลอดภัย อีกท้ังความชำนาญในการทำงานของพนักงานท่ีให้บริการ สำหรับชุมชน 

คนในชุมชนช่วยกันดูแล ส่วนใหญ่ในจังหวัดภูเก็ตเป็นเครือข่ายของแต่ละกลุ่ม จากความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ

บางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเตมิท่ีควรจะมีการปรับปรุง พบว่า การบังคับใชก้ฎหมายบางครั้งไม่เคร่งครัด เช่น การสวม

ชูชพีขณะนั่งเรือสปีดโบ๊ท บางครัง้นักท่องเท่ียวไม่ได้สวมชูชีพ ยังปฏบัิตนิอ้ยอยู่บ้าง 

      1.1.5 การบริหารและจัดการเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ มกีารกำหนดคุณสมบัตนิักท่องเท่ียวท่ีจะใชบ้ริการ 

ซึ่งในแต่ละกิจกรรมจะมีข้อกำหนดตามความเหมาะสมของกิจกรรม เบื้องต้นนักท่องเท่ียวจะประเมินตนเองว่า

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวได้หรือไม่ จากนั้นผู้ให้บริการในแต่ละกิจกรรมแทบทุกกิจกรรม แทบทุกบริษัท มีการ

ประเมินนักท่องเท่ียวก่อนการให้บริการ ประเมินคุณสมบัติของนักท่องเท่ียวหน้างาน ดูความพร้อมของนักท่องเท่ียว 

หรือบางกิจกรรมนักท่องเท่ียวจะได้รับการประเมินมาจากเอเจนซี่ก่อนหน้าแล้ว ผู้จัดกิจกรรมจะมีการสอบถาม 

ในเบื้องต้นและมีการประเมินนักท่องเท่ียว เช่น นักท่องเท่ียวท่ีตัง้ครรภ์ อายุไม่ถึง หรืออายุมากเกินไป มกีารสอบถาม

โรคประจำตัว การแพ้อาหาร เมาเรือ หรือยาท่ีแพ้ มีอาการมึนเมา ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจ  

บางกิจกรรมจะต้องมคีวามเชี่ยวชาญ เช่น การดำน้ำลึก (Scuba Diving) นักท่องเที่ยวท่ีจะใชบ้ริการก็ตอ้งมีใบอนุญาต 

(License)  
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   1.2 การให้ความรู้แก่ผูใ้ช้บรกิาร 

      1.2.1 วิธีการให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ ใช้การอธิบายเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ท้ังการให้ข้อมูลทางวาจา 

หรือการนำเสนอทางวีดีโอ และมีบางบริษัทแจกเอกกสารร่วมด้วย ใช้การบรรยายตามบริบทของแต่ละกิจกรรม การ

บรรยายจากมัคคุเทศก์ประจำเรือ หรือมัคคุเทศก์ประจำของบริษัท การให้ขอ้มูลอย่างละเอียดก่อนการใช้บริการในแต่

ละกิจกรรม การสาธิต สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ท้ังเว็บไซด์ เพจ นอกจากนี้มีสัญลักษณ์เคร่ืองหมายการปักธง มี 

Lifeguard คอยดูแลตลอดริมหาด หากเป็นอุทยานจะให้ข้อมูลจากป้ายสื่อความหมาย ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับให้

ความรู้ มีศูนย์บริการนักท่องเท่ียว หากเป็นชุมชนชาวบ้านจะเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น  

       1.2.2 ประเภทความรู้หรือข้อมูลของการท่องเที่ยว  ได้แก่ 1. เน้นเร่ืองความปลอดภัยเป็นหลัก 

มาตรการควบคุมโรค การดูแลตัวเองด้านความปลอดภัยท้ังก่อน ระหว่าง และหลังทำกิจกรรม 2. ข้อมูลเบื้องต้น

สำหรับกิจกรรมนั้นๆ ท้ังข้อมูลโปรแกรมนำเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวเลือกซื้อ ประวัติความเป็นมาของสถานท่ีท่องเท่ียว 

เส้นทางการเดินทาง การใชร้ะยะเวลาในการเดินทางแต่ละจุด สิ่งท่ีลูกค้าจะตอ้งเจอ ความรู้เร่ืองเคร่ืองเล่นท่ีใชบ้ริการ 

บริเวณท่ีขับได้ ระยะท่ีอนุญาต จุดอันตราย พื้นท่ีท่ีอาจเกิดเหตุช่วงหน้ามรสุม ข้อห้าม การให้ความรู้ในพื้นท่ี  พื้นท่ีน้ำ

ลกึน้ำตื้น จุดที่สามารถเล่นน้ำได้ จุดชมปะการังและปลาต่างๆ ข้อมูลเร่ืองสัตว์ทะเล ลักษณะของตัวเรือ ลักษณะของท่ี

นั่งบนเรือ สัญลักษณ์มือ สัญลักษณ์สื่อความหมาย 3. ข้อมูลเร่ืองกฎระเบียบ กฎหมาย ข้อห้าม ข้อบังคับต่างๆ  

4. วิธีการใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีนักท่องเท่ียวใช้บริการ 5. ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับการเดินทาง สภาพอากาศ ข้อมูล

จังหวัดภูเก็ต การรักษาแหล่งท่องเท่ียว การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป การสร้างจิตใต้

สำนึก การสะทอ้นให้เห็นถึงภาพ ผลกระทบ ผลเสียท่ีเกิดขึ้น การไม่ทิง้ขยะ และข้อมูลอื่นๆ  

      1.2.3 การสร้างจิตสำนึกด้านการอนุรักษ์และความรับผิดชอบ โดยการให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการให้

เห็นถึงความสำคัญของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ผลกระทบท่ีอาจทำลายทรัพยากรทางธรรมชาต ิการให้ข้อมูล

เกี่ยวกับการรักษาแหล่งท่องเที่ยว การแจ้งกฎระเบียบข้อบังคับ มกีารจัดอบรมให้ความรู้กบัผู้ให้บริการ มเีครือข่ายท่ี

มีการอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังการอบรมให้ความรู้กับภาคประชาชน เยาวชน ในการดูแลอนุ รักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการรณรงค์การท้ิงขยะ การรักษาความสะอาด และการห้ามเรือท้ิงสมอในเขต

หวงห้าม การบริการทุ่นกั้นเพื่อป้องกันไม่ให้ธรรมชาติเสียหายโดยเฉพาะปะการัง มีการแบ่งโซนการสูบบุหร่ี การ

ห้ามให้อาหารปลา อาหารลิง ทั้งมาตรการการบังคับใช้กฎหมายด้วย มีการเพิ่มมาตรการการดูแลการปล่อยนำ้เสีย

ลงทะเลจากผู้ประกอบการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นโรงแรม ร้านอาหารท่ีอยู่ริมหาด รวมถึงเรือ การสร้างความยั่งยืนโดย

การคำนึงต่อธรรมชาติสิ่งแวดล้อมท่ีดีขึ้น จากความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญยังพบว่า การมีป้ายห้าม ป้ายเตือน  

มีป้ายประชาสัมพันธ์ตรงทางเข้า หรือป้ายข้อห้ามต่างๆ ให้ชัดเจนถือเป็นการรณรงค์นักท่องเท่ียวไปในตัว สำหรับ

หมู่บ้านชาวเลชาวประมงนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาส่วนใหญ่เข้ามาชื่นชมวิถีชีวิต มาเรียนรู้ความเป็นอยู่ คนในชุมชน

ช่วยกันรักษาความสะอาด พร้อมท่ีจะตักเตอืนนักท่องเท่ียว  

    1.3 การมสีว่นร่วมกับท้องถิน่ 

       1.3.1 การประสานงานกับท้องถิ่น มีความสะดวก ประสานงานได้ง่าย มีหลากหลายช่องทาง โดย

สามารถ walk in หรือใช้ช่องทาง E-Service ได้ มีเพจ มีไลน์ มีเครือข่าย มีอาสาสมัคร ประสานงานกันได้ตลอด 24 

ชั่วโมง เช่นเดียวกับการประสานงานกับหน่วยงานท่องเท่ียวหรือหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐ ในการขอความช่วยเหลือ

สามารถติดต่อได้หลากหลายช่องทาง ท้ังนี้ยังมีความเห็นจากความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็น
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เพิ่มเติมท่ีควรจะมีการปรับปรุง โดยให้ความเห็นว่าการประสานงานกับท้องถิ่นยังไม่สะดวกเท่าท่ีควร ช่องทางในการ

ตดิต่อไม่ได้มชี่องทางท่ีหลากหลาย 

       1.3.2 การมสี่วนร่วมกับบุคลากรหรือองค์การเจ้าของพื้นที่ี ความสัมพันธ์เป็นไปตามบริบทของพืน้ท่ี 

สำหรับกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมกันเป็นประจำทุกปี เช่น กิจกรรมคลีนนิ่งเดย์ กิจกรรมรักษ์อันดามันท่ีจะจัดพร้อมกันทุก

หาด การมีส่วนร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการภาคเอกชน องค์กรท้องถิ่น จิตอาสา และส่วนราชการในพื้นท่ี ร่วมกัน

เก็บขยะบริเวณพื้นท่ีชายหาด นอกจากนี้ยังมหีลายกิจกรรมท่ีทำร่วมกัน เช่น การปลูกป่าชายเลน การดูแลสิ่งแวดลอ้ม 

การเก็บขยะในทะเล การจัดเก็บขยะใต้ทะเล การปลูกปะการังเทียม มีการฝึกอบรมผลักดันให้ภาคประชาชน  กลุ่ม

ชมรม ผู้ประกอบการ สามารถช่วยเหลือนักท่องเท่ียวได้ เช่น โครงการฝึกอบรมเร่ืองการปฐมพยาบาลเบื้องต้น หรือ

การจัดโครงการฝึกอบรมให้ความรู้ต่างๆ ท่ีทางภาครัฐจัดขึ้น เช่น การอบรมกีฬาทางน้ำ โดยผู้ประกอบการ กลุ่ม

ชมรม จะส่งตัวแทนไปเข้าร่วมการอบรมดังกล่าว จากความเห็นของผู้ให้ขอ้มูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเตมิท่ี

ควรจะมกีารปรับปรุงพบวา่ การมสี่วนร่วมกับบุคลากรหรือองค์การเจ้าของพื้นที่ีหน่วยงานภาครัฐยังมนีอ้ย  

    1.4 การตดิตามตรวจสอบมาตรฐานภายในองค์กร 

       1.4.1 การดำเนินการควบคุมคุณภาพภายในองค์กร สำหรับผู้ประกอบการหรือผู้จัดกิจกรรมต่าง ๆ 

การควบคุมจะขึ้นอยู่กับกฎระเบียบของบริษัทและข้อกฎหมายของแต่ละกิจกรรม มีการควบคุมและปฏิบัติไปตาม

กฎระเบียบข้อบังคับ เป็นไปตามท่ีกฎหมายกำหนด โดยภาพรวมผู้จัดกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลนั้นมีการตรวจสอบ

ตดิตามมาตรฐานภายในองค์กร และปฏิบัตติามข้อกำหนด กฎระเบียบข้อบังคับท่ีกรมการท่องเท่ียว กรมเจ้าท่า หรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกำหนด หรือตามนโยบายของภาครัฐ เพื่อความพร้อมท่ีจะให้บริการนักท่องเท่ียว ให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน โดยเฉพาะในช่วงนี้ท่ีมีการแพร่ระบาดของโควดิ-19 สำหรับวสิาหกิจชุมชนจะเป็นการควบคุมคุณภาพ

ภายในกลุ่ม การดูแลกันภายในกลุ่ม ดำเนินการโดยประธาน รองประธาน พูดคุยกันหารือกัน และมีการดำเนินการ

ควบคุมอยู่ภายใต้การดูแลจากทางเทศบาล หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

 2. ดา้นการจัดการสำหรับพื้นที่กิจกรรม 

    2.1 ลักษณะของพื้นที่  

       2.1.1 ความหลากหลาย ความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ ท้ังป่าชายเลน 

ชายหาด แนวปะกังท้ังน้ำตื้นและน้ำลึก มีเกาะและชายหาดมากมาย ภายในหนึ่งวันนักท่องเท่ียวสามารถใช้บริการ

กิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลได้มากกว่าสามกิจกรรม เนื่องจากการเดินทางท่ีใช้เวลาน้อยและในหนึ่งสถานท่ี 

ก็มีกิจกรรมหลากหลายให้นักท่องเท่ียวได้ใชบ้ริการ   

       2.1.2 ความโดดเด่น ความโดดเด่นเฉพาะตัวของพื้นท่ีคือความเป็นเกาะท่ีสวยงามมีชื่อเสียงระดับโลก 

มีลักษณะเฉพาะท่ีเป็นทะเลรอบด้าน มีเกาะบริวาร มีชายหาด ทัศนียภาพท่ีสวยงาม น้ำทะเลใสสะอาด ความพร้อม

ของทรัพยากรธรรมชาตท่ีิมีท้ังภูเขา ความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติทางทะเล ความสวยงามของท้องทะเล 

สีของนำ้ทะเล หาดทรายก็เป็นเอกลักษณ์ กิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลมีความหลากหลาย ทำให้นักท่องเท่ียวสามารถ

ทำกิจกรรมได้มากกว่าพืน้ท่ีอื่น ท้ังกีฬาทางนำ้ การดำน้ำลึก การดำน้ำตื้น การท่องเท่ียวชายหาด สำหรับชุมชนชาวเล 

ชาวประมง นักท่องเท่ียวสามารถชมวิถีชีวิตท่ีน่าสนใจท่ีหาชมท่ีอ่ืนได้ยาก  

       2.1.3 ลักษณะทางกายภาพ มีสภาพพื้นท่ีเป็นเกาะท่ีล้อมรอบด้วยเกาะต่างๆ ท่ีอยู่ใกล้เคียง สามารถ

เดินทางได้สะดวก เป็นพื้นท่ีหลักให้การเดินเรือเพื่อเชื่อมไปยังเกาะต่างๆได้สะดวก ไปได้เร็ว เข้าถึงแหล่งดำน้ำได้ เป็น
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จุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวระดับโลก มคีวามพร้อมในเร่ืองของส่ิงอำนวยความสะดวก เครื่องมืออุปกรณ์มคีวาม

ทันสมัย มีมาตรฐานและครบครัน เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความพร้อมในการเดินทาง มีความหลากหลายท้ังเท่ียวบิน 

โรงแรมท่ีพัก มีกำลังขับเคลื่อนค่อนข้างสูง มีมาตรฐานความปลอดภัย มีความคุ้มค่าในการเดินทางมาท่องเท่ียวหรือ

ทำกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล  

    2.2 ความสะดวกในการทำกจิกรรม   

       2.2.1 การเข้าถึงพื้นที่บริการ การเดินทาง พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง การเข้าถึงพื้นท่ีท่ีให้บริการ

กิจกรรมได้ง่าย มคีวามสะดวกในทุกกิจกรรม สามารถเดินทางได้ท้ังทางรถและทางเรือ พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางใน

ภาพรวมมคีวามสะดวก มีความพร้อม มีความหลากหลายท้ังเรือ แท็กซี่ รถสองแถว รถโพถ้อง จุดเด่นคอืการเดินทาง

ไปแหล่งกิจกรรมใช้เวลาน้อย สำหรับการขนส่งสาธารณะ พาหนะท่ีใช้ในการเดินทางยังน้อยอยู่ ยังไม่ท่ัวถึง และมี

ราคาสูง รถขนส่งสาธารณะในตัวเมืองยังมีข้อจำกัด รถบัสท่ีมาจากสนามบินก็ไม่ได้ไปทุกท่ีทุกเส้นทาง จะมีเพียง

เส้นทางหลักเท่านั้น ต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงต้องยกระดับอย่างมากท้ังจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว ท่ีนักท่องเท่ียว 

ใช้บริการกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลและจุดท่ีนักท่องเท่ียวผ่านไปมา การขนส่งดีจะทำให้นักท่องเท่ียวเข้ามามากขึ้น 

และไปเชื่อมโยงกับการลดอุบัตเิหตุบนท้องถนน ลดการจราจรตดิขัด รวมท้ังภาครัฐต้องทำถนนหนทาง ที่จอดรถ เพ่ิม

แสงสว่าง จะต้องพัฒนายกระดับเร่ืองเหล่านี้ และหากมีการพัฒนาท่าเรือยอร์ช ท่าเรือสำราญ ท่าเรือเฉพาะ เป็น

ท่าเรือรองรับท่ีเป็นมาตรฐานท่ีหลากหลายจะดียิ่งขึ้น นักท่องเที่ยวสามารถใช้บริการกิจกรรมทางนำ้ได้สะดวกมากขึ้น 

และจากความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีควรจะมีการปรับปรุงพบว่า ถนนหนทางบาง

พื้นท่ี การเข้าถึง การเดินทางยังไม่สะดวก  

       2.2.2 การใช้บริการในพื้นที่กิจกรรม การใช้บริการในพื้นท่ีกิจกรรมมีความเหมาะสม มีความคุ้มค่า 

จังหวัดภูเก็ต สามารถทำกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลได้ตลอดท้ังปี แต่ก็มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วน ให้ความเห็น

เพิ่มเตมิท่ีควรจะมกีารปรับปรุง พบว่า การใชบ้ริการในพืน้ท่ีกิจกรรมบางพื้นท่ียังไม่คุ้มค่า เพราะส่วนมากได้แค่บางจุด 

เช่น จุดถ่ายรูปชมววิ ทานขา้ว เขา้ห้องนำ้ ไม่สามารถไปได้ทุกที่ด้วยขอ้จำกัดในเร่ืองเวลา  

    2.3 การบริหารและการจัดการ 

       2.3.1 การบริหารและการจัดการพื้นที่  

   2.3.1.1 การขออนุญาตเข้าใช้พื้นที ่การขออนุญาตเข้าใชพ้ื้นท่ีของแต่ละบริษัททัวร์หรือแต่ละผู้จัด

กิจกรรมนั้นส่วนใหญ่เป็นไปตามข้อกำหนด พื้นท่ีในการทำกิจกรรมของแต่ละกิจกรรมจะมีลักษณะพื้นท่ีแตกต่างกัน 

การเข้าใช้พื้นท่ีต้องมีการติดต่อกับหน่วยงานท่ีกำกับดูแล มีการขออนุญาต มีการสอบถามถึงข้อห้าม ระเบียบ

ข้อบังคับ และการเข้าใช้พื้นท่ีบางพื้นท่ีผู้ประกอบการจะทราบดีว่าสามารถนำนักท่องเท่ียวไปได้หรือไม่ หากเป็นการ

เข้าพื้นท่ีท่ีเป็นเขตอุทยานจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมท่ีเป็นไปตามระเบียบ ส่วนทางหน่วยงานภาครัฐจะไปควบคุมใน

พื้นท่ีท่ีประกาศเท่านั้น การขออนุญาตเข้าใช้พื้นท่ีไม่ยุ่งยาก บางหน่วยงานมีความเหมาะสม แต่จากความเห็นของ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีควรจะมีการปรับปรุงพบว่า การขออนุญาตเข้าใช้พื้นท่ีบาง

หน่วยงานยังมคีวามยุ่งยากอยู่ 

   2.3.1.2 การจำแนกเขตประโยชน์การใช้พื้นที่ มีการแบ่งตามบริบทกิจกรรมของแต่ละหาด และ

แต่ละพื้นท่ีกิจกรรม โดยมกีารแบ่งเขตพื้นท่ีชัดเจน มกีารจำแนกการใชพ้ื้นท่ีเป็นสัดส่วน และมีการแบ่งเขตการบริหาร

จัดการ มีแผนการจำแนกประโยชน์การใช้พื้นท่ีท่ีมีความปลอดภัย มีการจัดสรรพื้นท่ีอย่างลงตัว  และจากความเห็น
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ของผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีควรจะมีการปรับปรุงพบว่า การใช้บริการในพื้นท่ีกิจกรรม

สำหรับกิจกรรมเตียงร่มชายหาดท่ีมีการจำแนกเขตประโยชน์การใช้พื้นท่ีให้ชาวบ้านหรือกลุ่มวสิาหกิจกลุ่มร่มชายหาด

ใช้ประโยชน์ได้ 10 เปอร์เซ็นต์ของพื้นท่ีชายหาดนั้นยังไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอต่อนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามา และมีความ

แออัดเกิดขึ้นสำหรับช่วงไฮซีซั่น ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวได้ นักท่องเท่ียวสูงอายุลุกนั่ง

ลำบาก นักท่องเท่ียวท่ีมาแบบครอบครัวมีเก้าอี้ชายหาดบริการจำกัด ข้อดจีากการมกีลุ่มร่มเตียงคอืการช่วยดูแลเร่ือง

ความสะอาด เร่ืองความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว กฎท่ีทางภาครัฐออกมาควรยืดหยุ่นได้ เช่น ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียว

มจีำนวนมากควรเพิ่มพื้นท่ีให้จาก 10 เปอร์เซ็นต ์เป็น 20 เปอร์เซ็นต ์

   2.3.1.3 การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ ก่อนหน้าสถานการณ์ COVID-19 นั้น ยัง

จัดการเร่ืองนี้ยังไม่ดี จำนวนนักท่องเท่ียวมีจำนวนมากเกินไป เกินความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี กิจกรรมบาง

กิจกรรมมีการใช้บริการในพื้นท่ีเยอะเกินไปในช่วงไฮซีซั่น เมื่อมีจำนวนนักท่องเท่ียวมีจำนวนมากเกินไปการควบคุมก็

เป็นเร่ืองท่ียาก แต่หลังจากสถานการณ์ COVID 19 เกิดขึ้นแล้ว ทำให้การแข่งขันเพิ่มสูงมากขึ้น ผู้ประกอบการมี

มุมมองในเร่ืองมิติการตลาด มิติในการรองรับของพื้นท่ี มิติในเร่ืองของการพัฒนาพื้นท่ีท่ีแต่ละหน่วยงานต้องบูรณา

การร่วมกัน ท้ังนี้จำนวนนักท่องเท่ียวเดินทางมาน้อยลง มีความสมดุลกับการรองรับด้วยกฎหมายและข้อกำหนดท่ี

มากขึ้น และการคัดกรองท่ีเข้มงวดมากขึ้น ปัจจุบันมีการกำหนดความสามารถในการรองรับนักท่องเท่ียวในแต่ละ

กิจกรรม ซึ่งแต่ละพื้นท่ีไม่เหมือนกัน บางพื้นท่ีสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้จำนวนมาก ในขณะเดียวกันการ

ท่องเท่ียวหมู่บ้านชาวประมงหรือหมู่บ้านชาวเลบางพื้นท่ียังมีนอ้ย จึงยังไม่การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ 

สัดส่วนในบางหมู่บ้านชาวเลท่ีมีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้าไปก็สามารถควบคุมได้ดี สำหรับพื้นท่ีกิจกรรมหน้าหาดนั้น

สามารถควบคุมได้ดี พืน้ท่ีอุทยานก็มกีารกำหนดความสามารถในการรองรับเช่นเดียวกัน เพราะการจัดการได้ง่ายและ

มอีำนาจเต็มท่ี ท้ังนี้มบีางความเห็นจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีควรจะมกีารปรับปรุงพบว่า 

การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับยังไม่มีข้อกำหนดกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจน นักท่องเท่ียวบางพื้นท่ีเยอะเกินไป 

เพราะผู้ประกอบการต่างตอ้งการลูกค้าท่ีเพิ่มขึ้น  

    2.3.1.4 การบริการทุ่นจอดเรือ การบริการทุ่นจอดเรือมีประสิทธิภาพ ทำได้ตามมาตรฐาน มี

ท่าเรือเป็นทางการหลายท่า มีการบริการทุ่นจอดเรือท่ีจัดเป็นโซน มีการวางทุ่นตามประเภทของเรือแต่ละขนาดตาม

ศักยภาพท่ีทำได้เพราะมเีทคโนโลยใีหม่ๆ เข้ามารองรับมากขึน้ เช่น ทุ่นต่อจากหน้าหาดปัจจุบันมีการกำหนดจุดดำน้ำ

ชัดเจน มีการบริการจอดทุ่นเรือสามารถไปได้ไกล เรือจึงสามารถเทียบได้ มีการวางทุ่นแบ่งเขตตลอดหาด การออก

กฎ การกำหนดความชัดเจน และสรา้งการรับรู้ สำหรับการบริการทุ่นจอดเรือในแนวปะการัง ตามแหล่งท่องเท่ียวหรือ

ในจุดดำน้ำมเีพยีงพอกับความต้องการ จากความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเตมิท่ีควรจะมี

การปรับปรุงพบว่า สำหรับการบริการทุ่นจอดเรือ การบริหารจัดการยังไม่ดเีท่าที่ควร เนื่องจากทุ่นจอดเรือไม่เพยีงพอ 

หาดท่ีมีการบริการทุ่นจอดเรือบางหาดไม่มีเขตความปลอดภัยท่ีชัดเจน สำหรับการบริการทุ่นจอดเรือในแนวปะการัง 

ตามแหล่งท่องเท่ียวหรือในจุดดำน้ำบางความเห็นก็กล่าวว่ายังไม่เพียงพอ แม้กระท่ังท่าเทียบเรือก็ไม่เพียงพอ 

ภาคเอกชนยังต้องมีการดูแลตัวเองเป็นส่วนใหญ่ ท้ังนี้การบริการจอดทุ่นเรือมีความจำเป็นและสำคัญมาก เพราะถ้า

ไม่มทุ่ีนผูกจอด เรือจะต้องท้ิงสมอและจะไปกระทบกับปะการังหรือสิ่งมชีีวติใต้น้ำ จังหวัดภูเก็ตมเีรือเข้ามาจำนวนมาก

ในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว หากการท่องเท่ียวเป็นท่ีนิยมมากขึน้อาจจะตอ้งเพิ่มทุ่นผูกจอดมากขึน้เช่นกัน  
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   2.3.1.5 มาตรการการป้องกัน แก้ไข และตรวจสอบผลกระทบ  ท่ีกำหนดจะถูกควบคุมโดย

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบดูแล มีการทำงานบูรณาการร่วมกันในการไปตรวจสอบจุดต่างๆ จากท่ี

หน่วยงานภาครัฐมีการออกเป็นกฎระเบียบออกมา ทางผู้ประกอบการก็ปฏิบัติตาม สำหรับองค์กรเน้นเร่ืองการ

วางแผนมาตรการการป้องกัน แก้ไข และตรวจสอบผลกระทบอยู่แล้ว เพราะต้องการลดกระบวนการทำงาน ลด

ขั้นตอน ลดงบประมาณท่ีจำเป็นต้องใช้ โดยท่ัวไปมีเป็นมาตรฐาน มีการวางแผน การดำเนินการ มีการตรวจสอบทุก

ขั้นตอน อกีทั้งยังมีศูนย์ช่วยเหลอืทางทะเลโดยตรง จากความเห็นของผู้ให้ขอ้มูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติม

ท่ีควรจะมีการปรับปรุงพบว่า มาตรการการป้องกันแก้ไขและการตรวจสอบผลกระทบจากทางภาครัฐนัน้ก็ยังไม่ดีพอ

เท่าที่ควรเช่นกัน ท้ังก่อนและหลังสถานการณ์โควิด-19 

    2.4 การมสี่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่น 

       2.4.1 การจัดรูปองค์กรให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วม  

       ชุมชนมีการจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จัดตั้งเป็นชมรม เช่น กลุ่มร่มชายหาด กลุ่มเจ็ทสกีหรือกลุ่มท่ี

ให้บริการกิจกรรมกีฬาทางน้ำอื่นๆ กลุ่มรักหาดต่างๆ กลุ่มประมง กลุ่มเรือท่องเท่ียว มีกลุ่มสหกรณ์เรือหางยาว โดย

ให้ชุมชนจัดเป็นกลุ่มสหกรณ์เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลพื้นท่ีของตน เป็นชาวบ้านคนในพื้นท่ีท้ังหมด หรือกลุ่มอาชีพ

ต่างๆ แล้วแต่บริบทของพื้นท่ี เป็นวิสาหกิจที่ชาวบ้านมารวมตัวกันเป็นลักษณะองค์กร มีการประชุมหารือกัน ให้ข้อมูล

กัน ทุกกลุ่มจะมีประธานกลุ่ม รองประธาน เลขา เหรัญญิก มีคณะกรรมการในการทำงาน สำหรับหน่วยงานภาครัฐ

จะมีเครือข่าย มีอาสาสมัคร สามารถแจ้งข่าวเหตุฉุกเฉิน คอยแจ้งข่าว เป็นล่าม สำหรับบริษัทนำเท่ียวการจัดรูป

องค์กรให้ชุมชนเข้ามามสี่วนร่วมโดยการท่ีพนักงานในบริษัทเป็นคนในชุมชน คนในพื้นท่ี นอกจากนี้ชุมชนเข้ามามีส่วน

ร่วมโดยการเข้าร่วมการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น จากท่ีทางมหาวิทยาลัยในพื้นท่ีได้เข้ามาอบรมฝึกให้คนในชุมชน เช่น 

ฝึกมัคคุเทศก์และให้ความรู้แก่ชุมชน พัฒนาคนรุ่นใหม่ในชุมชน นอกจากนี้ตัวแทนภาครัฐบางส่วนให้ความเห็นว่าการมี

ส่วนร่วมของชุมชนในท้องถิ่นหากมกีิจกรรมท่ีต้องการให้ประชาชนรู้ก็ต้องดึงให้มามีส่วนร่วมให้มากท่ีสุด เพราะการท่ี

ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคือการบริหารจัดการท่ีทุกคนเห็นชอบด้วยในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ได้รับรู้ความต้องการของ

ภาคประชาชน หรือสิ่งท่ีอาจส่งผลกระทบต่อภาคประชาชน  

 วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตท่ี โดดเด่นในปัจจุบัน 

จากความเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญตัวแทน จากเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ บุคลากรภาคเอกชน และประชาชนในพื้นท่ีท่ีมี

ความเห็นพ้องต้องกันจำนวนเกินกึ่งหนึ่งของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ การล่องเรือชมเกาะต่าง ๆ และดำน้ำดูปะการัง 

ท้ังการดำน้ำลึกและการดำน้ำตื้น การนอนพักผ่อนและเล่นน้ำริมชายหาด การเล่นกีฬาทางน้ำ และการล่องเรือชม 

พระอาทติย์ตก  

 

อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สำหรับสภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียว      

ทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ไม่ว่าจะเป็นด้านการจัดการสำหรับผู้ประกอบการ หรือด้านการจัดการ สำหรับพื้นท่ีกิจกรรม        

ในภาพรวมล้วนแล้วแต่เป็นไปตามมาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ท่ีกรมการท่องเท่ียวได้กำหนด รวมท้ังสิ้น 18 

ประเด็นย่อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jittapraphan et a. (2014) ท่ีพบว่า การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่ง

ท่องเท่ียวประเภทชายหาด ในจังหวัดชุมพร จำนวน 23 หาด ผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียว อยู่ใน
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ระดับ “ดี” การประเมนิมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติประเภทเกาะ ในจังหวัดชุมพร ผลการประเมิน

อยู่ในระดับ “ปานกลาง” และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sawangsuk (2021) ท่ีพบว่า ผลการประเมินรูปแบบการ

จัดการกิจกรรมนันทนาการ สำหรับการท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากท่ีสุด

ทุกข้อ ท้ังนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วนได้ให้ความเห็นเพิ่มเติมท่ีควรจะมีการปรับปรุงในบางด้าน ท้ังด้านการจัดการ

สำหรับผู้ประกอบการ และด้านการจัดการสำหรับพื้นท่ีกิจกรรมด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Damrongsiri 

and Madhyamapurush (2017) ท่ีพบว่า ปัญหาท่ีมีผลต่อการท่องเท่ียว การดำน้ำลึกในเกาะเต่า เช่น การขาด

งบประมาณท่ีไม่เพียงพอของภาครัฐในการบริหารงานของเทศบาล เพื่อนำมาพัฒนาในเร่ืองต่างๆ เช่น โครงสร้าง

พื้นฐาน ถนน น้ำ ไฟฟ้า การกำจัดขยะ การขาดแคลนบุคลากรในการทำงาน และบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ

ในการพัฒนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jittapraphan et al. (2014) ท่ีพบว่า ปัญหาท่ีพบในการท่องเท่ียวทาง

ทะเลและชายฝั่ง ในจังหวัดชุมพร ได้แก่ บางพื้นท่ีโครงสร้างพื้นฐานไม่เพยีงพอ มขี้อจำกัดด้านสิ่งอำนวยความสะดวก

สาธารณะ ทักษะของทรัพยากรมนุษย์ไม่เพียงพอ การสนับสนุนจากภาครัฐยังไม่เพียงพอ  และสอดคล้องกับ 

Prasertsin and Pohong (2022) ท่ีพบว่า จุดท่ีควรพัฒนาประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกใน

แหล่งท่องเท่ียว ด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว ด้านกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียว และด้านการบริหารจัดการแหล่ง

ท่องเท่ียว  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน 

ได้แก่ การล่องเรือชมเกาะต่าง ๆ และดำน้ำดูปะการังท้ังการดำน้ำลึกและการดำน้ำตื้น การนอนพักผ่อน และเล่นน้ำ       

ริมชายหาด การเล่นกีฬาทางน้ำ และการล่องเรือชมพระอาทิตย์ตก สอดคล้องกับ  Marine Knowledge Hub (2023)       

ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลท่ีสำคัญ ได้แก่ กิจกรรมดำน้ำดูปะการัง กิจกรรมพักผ่อนและการชม

ทิวทัศน์ ชายหาด การชมหมู่บ้านชาวประมงและชาวเล กิจกรรมการแล่นเรอื การเล่นกีฬาทางน้ำ การตกปลา เป็นต้น 

รวมท้ังสอดคล้องกับ Putchakarn et al. (2015) พบว่า ความคาดหวังของนักท่องเท่ียวคือ การดำน้ำดูปะการังน้ำตื้น 

และศกึษาวถิีชีวิตชุมชน จุดเด่นของพื้นท่ีคอื ปะการังนำ้ตื้นและสัตว์ใตท้ะเล 

 

สรุปผล  
การศึกษาการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ตามมาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว

พบว่า สภาพปัจจุบันในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ในภาพรวม เป็นไปตามมาตรฐาน

กิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ท่ีกรมการท่องเท่ียวได้กำหนด แต่ก็มีผู้ให้ข้อมูลสำคัญบางส่วน ท่ีมีความเห็นต่างออกไป         

ท้ังในด้านการจัดการสำหรับผู้ประกอบการ และด้านการจัดการสำหรับพื้นท่ีกิจกรรม สำหรับกิจกรรมการท่องเท่ียว

ทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ท่ีโดดเด่นในปัจจุบัน ได้แก่ การล่องเรือชมเกาะต่าง ๆ และดำน้ำดูปะการัง ท้ังการดำน้ำลึก         

และการดำน้ำตื้น การนอนพักผ่อน และเล่นน้ำริมชายหาด การเล่นกีฬาทางน้ำ การล่องเรือชมพระอาทิตย์ตก และ

เพื่อรักษาความโดดเด่นของกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกิจกรรม ควร

รักษา ควบคุมตรวจสอบ มาตรฐานกิจกรรม และมาตรฐานการให้บริการ ตลอดจนพัฒนาต่อยอดให้เป็นท่ียอมรับ            

ของนักท่องเท่ียว ภายใตก้ารคำนงึถึงความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวเป็นสำคัญ ซึ่งข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยนี้ สามารถ

นำมาใช้เป็นแนวทางในการจัดการกิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้กิจกรรมการท่องเท่ียว         

ทางทะเลจังหวัดภูเก็ต สามารถเติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการเตรียมความพร้อมรับมือต่อความท้าทาย          

ท่ีเพิ่มมากขึน้ รวมท้ังสอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนาของจังหวัดภูเก็ตต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. ภาครัฐควรจัดทำแผนพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวทางทะเล บรรจุไวใ้นการท่องเท่ียวของจังหวัดภูเก็ต 

2. ควรมีการศึกษา ทบทวน กฎระเบียบข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล 

จังหวัดภูเก็ต 

3. ควรมีการศึกษา ทบทวนการบริหารและการจัดการพื้นท่ี ทั้งการขออนุญาตเข้าใช้พื้นท่ีให้มีความสะดวก 

และข้อกำหนดท่ีชัดเจนในการกำหนดขดีความสามารถในการรองรับแต่ละพื้นท่ีกิจกรรม 

4. ควรมีการพัฒนาพื้นท่ีกิจกรรม การเข้าถึงพื้นท่ีบริการ ถนนหนทาง ท่ีจอดรถ แสงสว่าง รวมท้ังการ

ยกระดับการขนส่งสาธารณะ การพัฒนาท่าเรือยอร์ช ท่าเรือสำราญ ท่าเรือเฉพาะ ท่ีเป็นมาตรฐานให้สามารถรองรับ

นักท่องเท่ียวท่ีใชบ้ริการกิจกรรมทางน้ำได้สะดวกมากขึ้น 

5. ควรมีการบริหารจัดการการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ประกอบการกับบุคลากรหรือองค์การเจ้าของพื้นท่ีเพิ่ม

มากขึ้น รวมท้ังการเพิ่มช่องทางในการติดต่อให้มีความหลากหลาย และการประสานงานให้มีความสะดวกมากขึน้ 

6. การพัฒนาการใช้บริการในพื้นท่ีกิจกรรมให้มคีวามคุ้มค่าทุกพื้นท่ี 

7. ควรมีการพัฒนาและยกระดับมาตรฐานหมู่บ้านชาวเล รวมท้ังการให้ความรู้แก่คนในชุมชน ให้มศีักยภาพ

ในการต้อนรับนักท่องเท่ียว  

8. ควรมีการทบทวน ทำความเข้าใจร่วมกับทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ในการจำแนกเขตประโยชน์การใช้พื้นท่ี

ชายหาดกับกลุม่ร่มเตยีงชายหาด 

9. การพัฒนาการบริการทุ่นจอดเรือให้เพยีงพอและมีความปลอดภัย ทัง้การบริการทุ่นจอดเรือชายหาด การ

บริการทุ่นจอดเรือตามแหลง่ท่องเท่ียวหรือในจุดดำน้ำ 

10. การทบทวนมาตรการการป้องกันแก้ไขและการตรวจสอบผลกระทบจากทางภาครัฐ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรศึกษาการจัดการกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเลพื้นท่ีอื่น เพื่อนำมาศึกษาเปรียบเทียบ เป็นองค์ความรู้ใหม่

ในภาพรวมของการจัดการกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 จากการศึกษาวจิัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถนำเสนอองค์ความรู้ใหม่ในการจัดการกิจกรรมท่องเท่ียวทางทะเล

จังหวัดภูเก็ต โดยจะต้องมีการจัดการตามมาตรฐานกิจกรรมด้านการท่องเท่ียว ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้านหลัก ได้แก่ 

ด้านการจัดการสำหรับผู้ประกอบการ และด้านการจัดการสำหรับพื้นท่ีกิจกรรม เพื่อประโยชน์ต่อพื้นท่ีกิจกรรม       

และหน่วยงานภาครัฐ สามารถนำไปประยุกต์ใชใ้นการกำหนดนโยบายและแผนงานในการควบคุมและจัดการกิจกรรม

การท่องเท่ียวทางทะเลจังหวัดภูเก็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ สำหรับภาคธุรกิจ ผู้ประกอบการกิจกรรมการท่องเท่ียว

ทางทะเล สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของตนให้มีประสิทธิภาพ และประชาชนในพื้นท่ี

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง พัฒนา กิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกับการท่องเท่ียวตามบริบทของตนเองต่อไป    

ดังแสดงในภาพท่ี 1   
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Figure 1 Management of Marine Tourism activity in Phuket province According to the standard of tourism activities 
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