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Abstract 

This research aimed to 1) study the conditions and problems of teamwork among nursing 

students in the public educational institutions of nursing 2) create a teamwork model for nursing 

students; and 3) evaluate the teamwork model for nursing students. The study was divided into 

three steps, as follows: (1) Study the present situation and problems with the teamwork model for 

nursing students. The in-depth interviews were conducted with a total of 11 nurse practitioners, 

head nurses, nurses, and registered nurses. The tool was a semi-structured interview form. The 

data were used for content analysis. (2) Create a teamwork model for nursing students. The data 

were collected with 17 experts using the Delphi technique. (3) Assess the teamwork style of 

nursing students through a group discussion with seven experts to assess its possibility and 

usefulness. The data were analyzed using content analysis, the mean, and the standard deviation. 

The results revealed that (1) nursing students lack confidence in communication and are unsure of 

their role in teamwork. The internship period is limited, so little experience is gained. There is 

limited time for creativity and development, as well as being unable to improve and develop 

concrete work. (2) The model of teamwork for nursing students consisted of five components: 

communication, cooperation, coordination, creativity, and continuous improvement. (3) Experts 
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agreed that all components of the model were appropriate, possible, and useful at the highest 

level. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพและปัญหาการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล 

สถาบันการศกึษาพยาบาลของรัฐ (2) สร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล และ (3) ประเมนิรูปแบบ

การทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล แบ่งการศึกษาเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา

เกี่ยวกับรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก จำนวน 11 คน 

แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหา (2) สร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล เก็บข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 17 คน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า Median และ Interquartile Range (3) ประเมิน

รูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล โดยการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ประเมินความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ วเิคราะห์ข้อมูลโดย วเิคราะห์เนื้อหา หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) นักศึกษาพยาบาล ขาดความมั่นใจในการสื่อสาร ไม่แน่ใจในบทบาทหน้าท่ีในการ

ทำงานเป็นทีม ระยะเวลาฝึกปฏิบัติงานจำกัดทำให้ได้รับประสบการณ์น้อย มีเวลาในการคิดสร้างสรรค์พัฒนาจำกัด 

ตลอดจนไม่สามารถปรับปรุงพัฒนางานท่ีเป็นรูปธรรมได้  (2) รูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล 

ประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร ความร่วมมือ การประสานงาน ความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(3) ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นร่วมกันว่าทุกองค์ประกอบของรูปแบบฯมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ                   

เป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด  
 

คำสำคัญ: รูปแบบการทำงานเป็นทีม; นักศกึษาพยาบาล; สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 

 

บทนำ  
จากการปฏิรูประบบบริการสุขภาพในประเทศไทยท่ีมุ่งเน้นการให้บริการท่ีมคีุณภาพและมีประสิทธิผลสูงสุด

(Ministry of Public Health, 2020) ส่งให้สถาบันการศึกษาทางการพยาบาลต้องมีการปรับตัวโดยมุ่งเน้นการนำ              

องค์ความรู้ท่ีทันสมัยผสมผสานกับการพัฒนาทักษะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์มาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน             

เพื่อพัฒนาสถาบันการศกึษาให้สามารถผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการของสถานบริการสุขภาพต่อไป 

ปัจจุบันสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลมีการพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยโดยนำหลักการทางทฤษฎีและการฝึก

ปฏิบัติการพยาบาลมาจัดการศึกษาในระยะเวลา 4 ปี เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ความสามารถมาบูรณาการใช้

ในการปฏิบัติการพยาบาล ร่วมกับทีมการพยาบาลและทีมสหวิชาชีพ การทำงานเป็นทีมจึงมีความสำคัญต่อผู้เรียน

ตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาและเข้าสู่วิชาชีพพยาบาลได้อย่างสมบูรณ์ (Homtong & Nuangchalerm, 2019) ซึ่ง Romig 

(1996) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมของวิชาชพีพยาบาลส่งเสริมให้เกิดคุณภาพบริการ ตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้ใช้บริการอย่างเป็นระบบ ผู้ปฏิบัติงานเกิดการแบ่งปันความรู้เพื่อแก้ปัญหา และปรับปรุงการบริการพยาบาลให้ดี
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ยิ่งขึ้น ดังนั้นการทำงานเป็นทีมการพยาบาลจึงมีความสำคัญและจำเป็นต่อนักศึกษาพยาบาลท่ีต้องมีการพัฒนาให้มี

ความพร้อมต่อการปฏบัิตงิานในอนาคต จากผลการประเมินผู้ใชบั้ณฑิตพยาบาล พบว่า พยาบาลจบใหม่มีความพร้อม

ด้านการทำงานเป็นทีมและการทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอยู่ในระดับต่ำ ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นผู้รับผิ ดชอบการพัฒนา

ทักษะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์จึงต้องมีการปรับรูปแบบการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยให้นักศึกษามีทักษะการทำงานเป็นทีมและปฏิบัตกิารพยาบาลให้เกิดบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ

ต่อไป 

 การให้บริการพยาบาลเป็นงานท่ีจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรพยาบาลในทุกระดับ ท้ังหัวหน้าพยาบาล 

ผู้ตรวจการพยาบาล หัวหน้าหอผู้ป่วย หัวหน้างาน หัวหน้าเวร ผู้ช่วยพยาบาล รวมท้ังนักศึกษาพยาบาลท่ีขึ้นฝึก

ปฏิบัติงาน มาทำงานร่วมกัน เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการพยาบาลท่ีดีมีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอตลอด 24 ชั่วโมง (Fildes, 

Munt & Chamberlain, 2022) กระบวนทำงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผู้รับบริการ เพิ่มคุณภาพบริการพยาบาลได้ดียิ่งขึ้น (Al Sabei et al., 2022) ดังนั้น บุคลากรในทีมพยาบาลจะต้องมี

ความรู้ความสามารถ เข้าใจหลักการและเห็นความสำคัญทำงานเป็นทีม ตลอดจนได้รับการฝึกฝนและการพัฒนา

ทักษะอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง การหล่อหลอมทักษะการทำงานเป็นทีมตั้งแต่เป็นนักศึกษาจึงเป็นพื้นฐานสำคัญของ

นักศึกษาพยาบาล ดังท่ีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตร์ 2561 ได้กำหนดคุณลักษณะ

บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ไว้ข้อหนึ่งว่า บัณฑิตจะต้องสามารถทำงานเป็นทีมกับสหวิชาชีพ แต่จากการประเมินผู้ใช้บัณฑิต

พบปัญหาว่า บัณฑิตพยาบาลที่สำเร็จการศกึษาส่วนหน่ึงไม่มีความพร้อมในการทำงานเป็นทีมร่วมกับสหสาขาวิชาชีพ 

การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม จึงควรทำการปลูกฝังตัง้แต่ยังเป็นนักศกึษาพยาบาล  

การจัดการเรียนการสอนโดยบูรณาการรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล เป็นวิธีการพัฒนา

ทักษะและความรู้ของสมาชกิในทีมท่ีจำเป็นต่อการเรียนและการฝึกปฏิบัติงาน รวมถึงการทำงานร่วมกับทีมพยาบาล

และสหวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อจบการศึกษา โดยมอีงค์ประกอบที่สำคัญ 5 ด้าน คือ (1) การติดต่อสื่อสาร 

(2) ความร่วมมอื (3) การประสานงาน (4) ความคิดสร้างสรรค์ และ (5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง นักศึกษาสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมได้ตลอดหลักสูตร โดยอาจารย์สามารถออกแบบและบูรณาการรูปแบบ  

การทำงานเป็นทีมฯ ร่วมกับการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้านอื่น ๆ ช่วยให้นักศึกษามีการแสดงออก คิดวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ เพิ่มสักยภาพในบทบาทผู้นำและผู้ตามท่ีดี โดยมีการสะท้อนคิดและปฏิบัติเป็นขั้นตอน การพัฒนาทักษะ         

การทำงานเป็นทีมยังช่วยให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการปฏิบัตกิารพยาบาล การคิดสร้างสรรค์ การสร้างเจตคติท่ีดี

ต่อวิชาชพีพยาบาล และช่วยให้นักศกึษาสามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ (Greene & Doss, 2021) 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล ซึ่ง Vande et al. (2021)              

ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมโดยมีรูปแบบท่ีเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา มคีวามเหมาะสมท่ีจะ

นำมาสอดแทรกในการจัดการศึกษาทางการพยาบาลได้อย่างมีประโยชน์ ประเด็นท่ีสำคัญคือ สามารถพัฒนาทักษะ

ทางคลินิกท่ีจำเป็นในทีมการทำงานพยาบาล ช่วยพัฒนาทักษะอื่น ๆ ท่ีจำเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติการพยาบาล  เช่น 

ทักษะการสื่อสาร การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวและ

แก้ปัญหาก่อนเผชิญกับการทำงานจริงในวิชาชีพ (Yang, Liu & Hsieh, 2022) ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการพัฒนาทักษะ             

การทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลมีความจำเป็นต้องมีรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม             

ท่ีสามารถนำมาปรับใช้ได้จริง จึงได้ศึกษาและสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล ตามแนวคิดของ 
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Romig (1996) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลในสถานศึกษาทางการ

พยาบาลของรัฐอยา่งเป็นรูปธรรม 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล สถานศึกษาพยาบาลของรัฐ 

2. เพื่อสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล สถานศกึษาพยาบาลของรัฐ 

3. เพื่อประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล สถานศกึษาพยาบาลของรัฐ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา คือ การพัฒนารูปแบบการทำงานเป็นทีม ของนักศึกษาพยาบาล ครอบคลุมตั้งแต่

ประเด็นสภาพและปัญหา การทำงานเป็นทีมฯ นำข้อมูลมาสังเคราะห์และสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ โดยมุ่ง

ศึกษาเฉพาะการทำงานเป็นทีมตามแนวคิดของ Romig (1996) ซึ่งประกอบด้วย (1) การติดต่อสื่อสาร (2) ความ

ร่วมมอื (3) การประสานงาน (4) ความคิดสร้างสรรค์ และ (5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และทำการประเมินรูปแบบ

การทำงานเป็นทีมฯ ในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ การศึกษาวิจัยกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา

ทักษะการทำงานเป็นทีมฯ ตามวัตถุประสงค์การศกึษา ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลักเพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการทำงานเป็นทีมฯ มีจำนวน 11 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มอาจารย์พยาบาล จำนวน 4 คน หัวหนา้หอผู้ป่วยจำนวน 4 คน และพยาบาลหัวหนา้เวร 3 คน 

 2. ผู้ให้ข้อมูลการสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย จำนวน 17 คน 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพยาบาล จำนวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

จำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลหัวหน้าเวร จำนวน 6 คน 

3. ผู้ ให้ข้อมูลการประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล โดยการสนทนากลุ่ม              

จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 7 คน ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ 4 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ จำนวน 2 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย 

จำนวน 2 คน พยาบาลหัวหนา้เวร 2 คน และนักวิชาการหรือนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (ทางสุขภาพ) จำนวน 1 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่ สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ 

ขอบเขตระยะเวลา ท่ีใชใ้นการวิจัย 1 ป ีตั้งแต่วันท่ี 1 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565-วันท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีม เป็นการทำงานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป โดยมี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิด ติดต่อสื่อสาร ร่วมคิดตัดสินใจ สนับสนุนช่วยเหลือ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนางานให้บรรลุ

เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน (Lu & Chiu, 2022) การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญในทุกองค์กร ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการบริหารงาน และมีบทบาทสำคัญเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ โดย Momthakarn (2020) กล่าวว่า 
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ลักษณะสำคัญของการทำงานเป็นทีมประกอบด้วย (1) ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคลท่ีแสดงออกถึง การยอมรับ              

ให้เกียรติ เป็นเครือข่าย (2) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน อันนำมาซึ่งความสำเร็จ (3) มโีครงสร้างทีม ซึ่งมแีบบ

แผนเฉพาะท่ีสมาชิกยอมรับและปฏิบัติ และ (4) มีบทบาทและความรับผิดชอบร่วมกัน โดยจัดแบ่งหน้าท่ี                     

ความรับผิดชอบ กระจายงานตามความรู้ความสามารถและความถนัด 

 การทำงานเป็นทีมตามแนวคิดของ Romig (1996) ประกอบด้วย (1) การติดต่อสื่อสาร เป็นการสื่อสาร

ระหว่างสมาชิกในทีม โดยมีการรับฟังและเข้าใจปัญหาของงานสามารถแก้ไขได้ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและ

สนับสนุนสมาชิกทีมมีอิสระในการให้ข้อมูล (2) การร่วมมือ เป็นการทำงานร่วมกัน ให้ความช่วยเหลือกัน และร่วม

รับผิดชอบในงาน มีการแบ่งปันและตัดสินใจร่วมกัน ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานในการทำงานเป็นทีม (3) การประสานงาน 

โดยมีการประชุมวางแผนท่ีเหมาะสมเพื่อผลสำเร็จตามเป้าหมายซึ่งการประสานงานท้ังในและนอกวิชาชีพจะทำให้งาน

บรรลุเป้าหมายรวดเร็วและดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ (4) การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นสิ่งท่ีช่วยสร้างนวัตกรรม

เพื่อแก้ไขปัญหา และทำให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ในการดำเนินงาน เกิดการปรับปรุงระบบงานและเพิ่มผลผลิต และ           

(5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมีการปรับกระบวนการทำงานและการพัฒนาเพื่ อลดขั้นตอน เพิ่มคุณภาพและ

ผลผลิต ซึ่งการออกแบบงานใหม่จากการปรับปรุงคุณภาพให้เหมาะสมกับงานทำให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการเรียนรู้

ข้อผิดพลาดด้วย 

 การทำงานเป็นทีมพยาบาล  เป็นการทำงานร่วมกันของบุคลากรทางการพยาบาล โดย Manokarn, 

Buaphood, and Jaiyasit (2019) กล่าวว่า ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นทีมการพยาบาล ประกอบด้วย การเก็บรวบรวม

ข้อมูลเพื่อประเมินความต้องการและปัญหาข้องผู้รับบริการร่วมกับการตรวจเยี่ยมกับทีม การวางแผนการพยาบาล

โดยมีการประชุมปรึกษาและมีเป้าหมายการให้บริการร่วมกัน การมอบหมายงานให้แก่สมาชิกในทีมพยาบาลตาม

ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ประสานงานและคิดริเร่ิม              

เพื่อปรับปรุงคุณภาพงาน รวมท้ังมีการประเมินผลให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงต่อเนื่อง นำผลการประเมินมาเป็น                

แนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

 ปัจจุบันการทำงานเป็นทีมพยาบาลมีหลายรูปแบบตามวิธีการมอบหมายงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการและผู้ให้บริการ ลักษณะสำคัญของทีมการพยาบาลคือ มีการสื่อความท่ีชัดเจน เปิดใจ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เรียนรู้ซึ่งกันและกันจนเกิดความเข้าใจ มีการตัดสินใจร่วมกัน ทำให้สมาชิกทีมมีส่วนร่วมใน

ความสำเร็จ มีภาวะผู้นำท่ีได้รับการยอมรับ และพร้อมส่งเสริมให้ทุกคนมีโอกาสแสดงความเป็นผู้นำ รวมถึงความ

ชัดเจนของการมอบหมายงานในบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ หลักการท่ัวไปของการสร้างรูปแบบ Meason, Albert, and Khedourri (1985)            

กล่าวว่า การสร้างรูปแบบเร่ิมต้นจากการรวบรวมปัญหาเพื่อให้ รู้ปัญหาท่ีแท้จริง ต่อมาจึงพิจารณากำหนด

วัตถุประสงค์เบื้องต้น ข้อจำกัดและประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้น มีการดำเนินการสร้างตามหลักวิชาการ และเมื่อสร้างเสร็จ

แล้วจึงมีการทดสอบรูปแบบ โดยพิจารณาถึงความตรงตามสถานการณ์จริง การนำไปทดลองใช้เพื่อเปรียบเทียบผล 

หลังจากนั้นจึงนำร่างรูปแบบมาแก้ไขให้สมบูรณ์ ปรับปรุงรูปแบบให้ทันสมัย โดยการสร้างรูปแบบนั้นเร่ิมจาก
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การศึกษาหาข้อมูลแนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน หาสมมติฐานและหลักการของรูปแบบ                

ท่ีจะสร้างซึ่งตอ้งสามารถนำไปปรับใชไ้ด้จริง 

 วิธีการประเมินรูปแบบ จุดมุ่งหมายสำคัญของการประเมินคือการยืนยันว่ารูปแบบท่ีสร้างขึ้นมีความชัดเจน

และเหมาะสมกับปัญหาและข้อมจำกัดของสภาพการณ์ ทัง้นี้ Eisner (1976) ได้เสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยให้

ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ซึ่งมีความละเอียดอ่อน

มากกว่าการสรุปจากตัวเลข โดยเป็นการประเมนิท่ีเน้นการวเิคราะห์วจิารณญาณอย่างลึกซึ้งมากกว่าผลสัมฤทธ์ิของ

เป้าหมาย อาจมีการผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาเพื่อให้ได้ข้อสรุป การตอบสนองปัญหาและความต้องการของ

ผู้เกี่ยวข้อง การประเมินเนื้อหาต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วัดคุณค่าโดยใช้ความรู้ความสามารถของ         

ผู้ประเมินอย่างแท้จริง รูปแบบท่ีได้จึงมีความยืดหยุ่นกับกระบวนการเก็บรวบรวม ประมวลผล ตลอดจน วิธีการ

นำเสนอรูปแบบ  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและแนวความคิด ผู้วิจัยสรุปแนวคิดของ Romig (1996) มาเป็นแนวคิดหลัก          

ในการสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งประกอบด้วย การติดต่อสื่อสาร การร่วมมือ                  

การประสานงาน การมีความคิดสร้างสรรค์ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพราะแนวคิดดังกล่าวมคีวามสอดคล้อง

ใกล้เคียงกับการฝึกทักษะและการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลในปัจจุบัน โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการถึง                    

การประเมินรูปแบบท่ีสร้างขึ้นถึงความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ และเป็นเป็นประโยชน์ ดังนั้น ผู้วจิัยจึงศึกษารูปแบบ

การทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล สถาบันการศึกษาของรัฐ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพให้กับสถาบันการศึกษาของรัฐ และหน่วยงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย            

ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Conceptual framework for research 
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วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา (research and development) มวีธีิดำเนนิการวิจัย 3 ระยะ ดังนี ้

1. การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ กับผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย

อาจารย์พยาบาล จำนวน 4 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 4 คน และพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีนักศึกษาพยาบาลขึ้นฝึก

ปฏิบัติงานจำนวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 11 คน เคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (semi-structure interview)              

ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ มีค่า IOC 0.67 เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) 

จดบันทึกและอัดเทป วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา และสรุปเป็นความเรียง 

2. การสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ โดยใชเ้ทคนคิเดลฟาย (Delphi technique) ผู้ให้ขอ้มูลเป็นผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 17 คน ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาพยาบาล จำนวน 6 คน ผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลหัวหน้าหอ

ผู้ป่วย จำนวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญกลุ่มพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีนิเทศนักศึกษาเมื่อขึ้นฝึกปฏิบัติงานการพยาบาล

จำนวน 6 คน  วิธีดำเนินการวิจัย เทคนิคเดลฟาย 3 รอบ โดยรอบท่ี 1 ทำการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับรูปแบบ

การทำงานเป็นทีมฯ เคร่ืองมือคือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ทำการสัมภาษณ์ด้วยการจดบันทึกและอัดเทป 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา สำหรับรอบท่ี 2 นำข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เนื้อหานำมาสร้าง

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือรูปแบบฯมีความเหมาะอยู่ในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยท่ีสุด มี 5 องค์ประกอบ 18 องค์ประกอบย่อย จำนวน 69 ข้อ เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาระดับ          

ความเหมาะสมของรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ จากข้อคำถามแต่ละข้อ วเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัธยฐานและค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ และรอบท่ี 3 นำแบบสอบถามมาตรประมาณค่า 5 ระดับ พร้อมท้ังระบุค่ามัธยฐาน และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ และตำแหน่งคะแนนท่ีผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบในรอบท่ี 2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญทำการทบทวนคำตอบ          

ในการตอบแบบสอบถามของตนเองเพื่อเป็นการยืนยันคำตอบของผู้เชี่ยวชาญอีกคร้ัง และนำข้อมูลท่ีรวบรวมได้มาวิเคราะห์

โดยพิจารณาจากค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ และสรุปรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ท่ีผ่านการยืนยัน                      

ม ี5 องค์ประกอบ 18 องคป์ระกอบย่อย จำนวน 61 ข้อ 

3 . การประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ โดยการสนทนากลุ่ม  โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  จำนวน 7 คน 

ประกอบด้วย อาจารย์พยาบาล จำนวน 2 คน หัวหน้าหอผู้ป่วย จำนวน 2 คน และพยาบาลหัวหน้าเวรท่ีนักศึกษา

พยาบาลขึ้นฝึกปฏบัิตงิานจำนวน 2 คน นักทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 1 คน เป็นการสนทนากลุ่มเพื่อหาฉันทมตเิกี่ยวกับ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ตามองค์ประกอบของรูปแบบแล้วรวบรวมวิเคราะห์               

ความคิดเห็นเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯการทำงานเป็นทีมฯ 

ประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ตามองค์ประกอบของรูปแบบ ฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์เนื้อหา  

 

ผลการวจิัย  
1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล พบว่า (1) ด้านการสื่อสาร พบว่า 

นักศกึษาพยาบาลใช้ศัพท์ทางการแพทย์ไม่คล่อง การเขียนบันทึกการพยาบาลไม่ครอบคลุม ไม่ได้รับการฝึกปฏิบัติใน

ด้านการสื่อสารท่ีเหมาะสม ขาดความมั่นใจ ทำให้สื่อสารไม่ครบถ้วน (2) ด้านความร่วมมือ พบว่า นักศึกษาพยาบาล

ไม่รู้บทบาทหน้าท่ีชัดเจน ทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืน (3) ด้านการประสานงาน พบว่า ระยะเวลาฝึก
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ปฏิบัติงานจำกัด ทำให้ได้รับประสบการณ์น้อย ส่วนใหญ่มีการติดต่อประสานงานตามท่ีได้รับมอบหมายและไม่มีการ

ตดิตามผล (4) ด้านความคิดสร้างสรรค์ พบว่า เวลาในการคิดสร้างสรรค์พัฒนามีจำกัด ทำให้นักศกึษาคิดสร้างสรรค์

ได้เพียงงานท่ีเกี่ยวข้องกับการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา และ (5) ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พบว่า อาจารย์            

ไม่สามารถทำการติดตามนักศกึษาได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากระยะเวลาการฝึกสั้น นักศกึษาเปลี่ยนสถานท่ีฝึกปฏิบัติ

ไปฝึกกับอาจารย์ท่านอื่น ทำให้ไม่เหน็ถงึการปรับปรุงพฒันางานท่ีเป็นรูปธรรม และพัฒนางานไปจนถึงระดับใด 

2. ผลการสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า การสร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ 

มี 5 องค์ประกอบ 18 ด้าน ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่ามัธยฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ดังแสดงดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ค่ามัธยฐาน และค่าพสิัยควอไทล์ของรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล 

Table 1 Median and quartile range of the teamwork style of nursing students 

รูปแบบการทำงานเป็นทีม 

Teamwork Model 

Mdn 

(Median) 

IR 

(Interquartile 

range) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

(level) 

องค์ประกอบที่ 1 การตดิต่อสื่อสาร (communication)    

1. การแลกเปลี่ยนและแสดงความคดิเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อทีม                   

(discussion and expression helpful ideas with the team) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

2. การสื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น และสร้างความเข้าใจในทีม 

(communication in the team with clarity, precision and creating  

a better understanding) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

 

3. การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่จำเป็น 

(strengthen necessary communication skills) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

องค์ประกอบที่ 2 ความร่วมมือ (cooperation)    

1. การมีส่วนร่วมในการกำหนดเปา้หมาย  

(involvement in goal setting) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

2. การระดมความคิดในแนวปฏิบัติ  

(brainstorming to generating guidelines) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

3. การมีแรงจงูใจใฝ่สัมฤทธิ ์

(achievement motivation) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

4. การสรา้งบรรยากาศที่ดี 

(creating good atmosphere) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

5. ความผูกพันของทีม 

(team engagement) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

6. การมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในทีม 

(trust and believe in team) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 
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รูปแบบการทำงานเป็นทีม 

Teamwork Model 

Mdn 

(median) 

IR 

(interquartile 

range) 

ระดับ 

ความเหมาะสม 

(level) 

องค์ประกอบที่ 3 การประสานงาน (coordination)    

1. การกำหนดขอบเขตและบทบาทหน้าที่  

(determining job scope and role) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

2. มีแนวทางการประสานความร่วมมอืในทิศทางเดียวกัน 

(unidirectional cooperation guide) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

องค์ประกอบที่ 4 ความคดิสร้างสรรค์ (creative Breakthrough)    

1. การมีวิสัยทัศน์ของทีมร่วมกนั 

(having common visions) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

2. การมีภาวะผู้นำ 

(leadership skill) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

3. การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

(efficient resource usage) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

องค์ประกอบที่ 5 การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง (continuous breakthrough)    

1. การกำหนดแผนและเป้าหมาย  

(goal and plan setting) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

2. การนำแผนไปใช้ 

(plan implementation) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

3. การประเมินผล 

(results evaluation) 

4.00 0.5 มาก 

(mostly agree) 

4. การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุง 

(providing feedback for improvement) 

5.00 0.5 มากที่สุด 

(totally agree) 

 

 จากตาราง 1 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกันว่ารูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา

พยาบาล สถาบันการศึกษาพยาบาลของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 18 ด้าน  มีระดับความเหมาะสม              

มากที่สุด 8 ด้าน (Mdn = 5.00) และมีความเหมาะสมระดับมาก 10 ด้าน (Mdn = 4.00)   

3. ผลการประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ประเมิน            

การทำงานเป็นทีมฯ ท้ังดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ดังแสดงดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 การประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล 

Table 2 Evaluation of the teamwork style of nursing students 

องค์ประกอบรปูแบบ 

การทำงานเป็นทีม 

(elements of teamwork) 

ความเหมาะสม 

(propriety) 

ความเป็นไปได ้

(feasibility) 

ความเป็นประโยชน ์

(utility) 

 
S.D ความหมาย 

 
S.D ความหมาย 

 
S.D ความหมาย 

1. การติดต่อสื่อสาร 

(communication) 

4.81 0.26 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.67 0.22 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.95 0.19 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

2. ความร่วมมือ

(cooperation) 

4.52 0.25 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.48 0.26 มาก(mostly 

agree) 

4.58 0.25 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

3. การประสานงาน

(coordination) 

4.63 0.25 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.59 0.31 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.66 0.21 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4. ความคิดสรา้งสรรค์ 

(creative Breakthrough) 

4.71 0.23 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.62 0.29 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.69 0.29 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

5. การปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง (continuous 

breakthrough) 

4.56 0.33 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.56 0.29 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

4.56 0.30 มากที่สุด 

(totally 

agree) 

 

จากตาราง 2 ผู้ทรงคุณวุฒไิด้ประเมนิรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล  โดยทุกองค์ประกอบ

มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงลำดับดังนี้  การติดต่อสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์                

การประสานงาน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และความร่วมมือ (Mean = 4.81, 4.71, 4.63, 4.56 และ 4.53) สำหรับ

ความเป็นไปได้ขององค์ประกอบของรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ มีองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ 

การติดต่อสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ การประสานงาน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Mean = 4.67, 4.62, 4.59 

และ 4.56 ตามลำดับ) ส่วนองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก คือ ความร่วมมือ (Mean = 4.48) ในส่วนความ

เป็นประโยชน์ขององค์ประกอบของรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ทุกองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด

ตามลำดับดังนี้ การติดต่อสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์การประสานงาน ความร่วมมือ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

(Mean = 4.95, 4.69, 4.66, 4.58 และ 4.56) 

 ข้อเสนอจากการสนทนากลุ่ม ผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอว่าการจัดกิจกรรมท่ีจะดำเนินการเพื่อเสริมทักษะ             

การทำงานเป็นทีม เช่นการฝึกตามสถานการณ์ ควรจัดแบ่งเป็นขั้นตอนท่ีชัดเจนเพื่อให้สามารถนำไปใช้ได้จริง โดย

แบ่งเป็นระยะการเตรียมการ ระยะดำเนินการ และระยะประเมินผล การจัดทำคู่มือมีความสำคัญจำเป็นอย่างมาก 

ควรออกแบบให้ชัดเจน เพราะจะช่วยให้นักศึกษาสามารถนำไปใช้ปฏิบัติได้จริง การออกแบบสถานการณ์ให้นักศึกษา

ฝึกฝนก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติการพยาบาล เพื่อให้นักศึกษาพร้อมเผชิญสถานการณ์ จะมีส่วนช่วยให้นักศึกษามั่นใจ 

สามารถปฏบัิตงิานเป็นทีมบนหอผู้ป่วยได้เป็นอย่างด ี 
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อภิปรายผล  
 1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า สภาพในปัจจุบันนักศึกษา

พยาบาลมีปัญหาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมท้ังทางด้านการสื่อสาร ความร่วมมือ การประสานงาน ความคิดสร้างสรรค์ 

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการทำงานเป็นทีมพยาบาลมีลักษณะการทำงานร่วมกันของวิชาชีพ

กับสหวิชาชีพ การทำให้ทีมประสบความสำเร็จนั้นมีองค์ประกอบย่อยหลายอย่าง ท้ังปัจจัยภายในทีม เช่น  การกำหนด

เป้าหมาย บทบาทในการทำงานร่วมกัน มีการติดต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา การยอมรับข้อผิดพลาดร่วมกัน และปัจจัย

ภายนอกทีมเช่น ความแตกต่างของบุคคล ช่องว่างระหว่างวัย สภาพแวดล้อม สังคม  (Glauberman et al., 2022)                    

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Carson et al. (2021) ท่ีพบว่า ระบบการทำงาน ปัจจัยด้านสภาวะแวดล้อมภายนอก ปัจจัย

ด้านบุคคล และองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมมีอิทธิพลต่อการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล 

โดยหากมีการศึกษาปัญหาในการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมอย่างสม่ำเสมอ ส่งเสริมและกำหนดองค์ประกอบ                 

การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมให้ชัดเจน เป็นขั้นตอน ย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของนักศึกษา

พยาบาล 

 2. ผลการสร้างรูปแบบการทำงานทีมของนักศึกษาพยาบาล พบว่า รูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ มี 5 องค์ประกอบ 

18 ด้าน สามารถอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

 2.1 การติดต่อสื่อสาร ในด้านการพัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีจำเป็นมีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด เช่น 

การฝึกพูดศัพท์ทางการแพทย์ ในการรับส่งเวร การรายงานอาการผู้ป่วย เป็นต้น ซึ่งจำเป็นต้องใชใ้นการตดิต่อสื่อสาร

ภายในทีมการพยาบาล ท้ังนี้ เนื่องจาก การท่ีบุคคลจะสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้นั้น  จำเป็นต้องมีการ

ติดต่อสื่อสารท่ีดีและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จนทำให้เกิดการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้เพิ่ม

ผลผลิตของทีม (Romig, 1996) สอดคล้องกับการศึกษาของ Suwannasin and Na-Nan (2019) ท่ีพบว่า การพัฒนา

ทักษะการสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีมและการสร้างทีมท่ีมปีระสิทธิภาพ โดยเร่ิมต้นจากการประเมิน 

พัฒนาและแก้ไขทักษะอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพทำให้การทำงานประสบความสำเร็จ เกิด

เครอืข่ายความร่วมมอื การเลอืกใชว้ธีิการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับระดับความรู้และศักยภาพของทีมจะทำให้การสื่อสาร              

เกิดประสิทธิผล   

 2.2 ความร่วมมือ เนื่องด้วยการปฏิบัติการพยาบาลจำเป็นต้องมีการทำงานร่วมกัน เช่น การช่วยฟื้นคืน

ชีพ สมาชิกทีมแต่ละคนจะทำหน้าท่ีต่างกัน แต่ต้องร่วมมือในการปฏิบัติงานการพยาบาลเพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย                  

ซึ่งผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย และการมีความไว้วางใจและเชื่อมั่นในทีมมีระดับ

ความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก การทำงานเป็นทีมเกิดจากความร่วมมือของสมาชิกทีม มีการระดมสมอง             

เพื่อช่วยทีมวางแผน ดำเนินการ แก้ไขและพัฒนาทีมให้บรรลุเป้าหมายทุกคนมีส่วนร่วมในความสำเร็จ มีความรู้สึก            

เป็นส่วนหนึ่งของทีม ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และสามัคคี (Metkarunjit, 2018) ซึ่งจากการศึกษา

ประสบการณ์การทำงานเป็นทีมโดยใชปั้ญหาเป็นพื้นฐานพบว่า นักศกึษาพยาบาลมีการรับรู้พันธกิจ ท่ีชัดเจนของทีม

และไม่สับสนในบทบาทเมื่อเกิดปัญหาให้แกไ้ข ถ้าหากได้มีส่วนร่วมในการวางเป้าหมายและแนวทางการทำงานของทีม 

(Allert, Dellkvist, Hjelm, & Andersson, 2022) 

 2.3 การประสานงาน งานการพยาบาลจำเป็นต้องประสานงานกับฝ่ายอื่น  ๆ เช่น การฟื้นฟูสภาพ 

โภชนาการ เภสัชกร เพื่อทำให้สามารถบรรลุเป้าหมายในการดูแลผู้ ป่วย ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า การกำหนด
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ขอบเขตและบทบาทหน้าท่ีมีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ทั้งนี้ Brewer and Flavell (2020) กล่าวว่า ระบบบริการ

พยาบาลในปัจจุบันเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง การให้บริการจึงต้องประสานงานท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน                

การกำหนดบทบาทหน้าท่ีให้มีขอบเขตการทำงานชัดเจนจะช่วยลดความสับสนและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน                   

เพิ่มประสิทธิภาพการประสานงาน ทำให้เกิดการปรับปรุงระบบงานและทีมงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

Topbaş and Üstün (2022) พบว่า การกำหนดขอบเขตและบทบาทหนา้ที่ท่ีชัดเจนเป็นปัจจัยด้านการบริหารท่ีมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิผลของทีม หากบุคลากรในทีมสุขภาพมีการประสานงานกันตามขอบเขตงานท่ีกำหนด ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิผลในการดูแลผู้ป่วยและเสริมสร้างพลังอำนาจสมาชกิทมี 

 2.4 ความคิดสร้างสรรค์ ในดา้นการมวีสิัยทัศน์ของทีมร่วมกัน และการมภีาวะผู้นำมรีะดับความเหมาะสม

มากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจาก งานการพยาบาลเป็นงานท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงให้ทันสมัย ในทีมการทำงานจึงต้อง

ร่วมมือกันกำหนดวสิัยทัศน์ พัฒนาภาวะผู้นำ สามารถคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ และนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบัตงิาน

ได้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและนโยบายสาธารณสุข (Mohammad, Shahzad, Leila, & Sahar, 2021) ซึ่ง

สอดคล้องกับการศึกษาของ Wai et al. (2  021) ซึ่งพบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีได้รับการกระตุ้นให้มีการคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ร่วมกัน มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสูง สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ของทีม

ได้สอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบัน เป็นทีมท่ีมีภาวะผู้นำ ยอมรับนวัตกรรมใหม่  

 2.5 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ในด้านการกำหนดแผนและเป้าหมาย และการให้ข้อมูลย้อนกลับ           

เพื่อพัฒนาปรับปรุงมีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องจาก งานบริการสุขภาพนอกจากอาศัยความรู้ความ

ชำนาญของบุคลากรหลายระดับเพื่อให้การดูแลได้ครอบคลุมแล้ว การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องโดยนำข้อมูล

ย้อนกลับหรือผลการประเมินมาพัฒนา ปรับปรุง กำหนดแผนและเป้าหมายเพื่อให้เลือกใช้กระบวนการพยาบาล               

ท่ีเหมาะสมสู่เป้าหมายของทีม (Yang, Liu, & Hsieh, 2022) ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Sriburom and Sriklaup 

(2023) พบว่า การพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของทีมการพยาบาลและ

การปฏิบัตงิานของบุคลากรพยาบาล นักศกึษาพยาบาลเข้าใจกระบวนการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ 

เมื่อนำผลข้อมูลย้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพัฒนาปรับปรุงระบบงานเป็นการเพิ่มประสิทธิผลของการดูแล

รักษา ลดสาเหตุของความไม่พงึพอใจ และเพิ่มอัตราการคงอยู่ของบุคลากรพยาบาล (Al Sabei, et al., 2022) 

 3. ผลการประเมนิรูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาล พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการทำงานเป็น

ทีมฯ ทัง้ความเหมาะสม ความเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้ขององค์ประกอบโดยรวมมคี่าเฉลี่ย 4.63 อยู่ในระดับ

มากท่ีสุด ทั้งนี้เนื่องจาก การประเมินคุณภาพของรูปแบบท่ีเกิดขึน้จากการวิจัยเชิงพัฒนา มีการพิจารณาถึงแผนการ

ดำเนินการวจิัยบูรณาการกับการพัฒนาทักษะควบคู่ไปกับกับการจัดการเรียนรู้ ส่วนการนำรูปแบบไปใช้มักพจิารณา

ในด้านการนำผลไปใช้แก้ปัญหาและการจัดการเรียนรู้ รูปแบบท่ีได้มีความเป็นไปได้ว่าส่งผลทางบวกต่อผู้ใช้รูปแบบ            

มีความเหมาะสมกับกับการปรับใช้ในแต่ละบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง (Karnchanawasee, 2019) ซึ่งลักษณะการประเมิน

รูปแบบดังกล่าว สอดคล้องกับการศึกษาของ Greene and Doss (2021) ท่ีพบว่า คุณภาพของรูปแบบการทำงาน           

เป็นทีมก่อนท่ีจะนำไปใช้ในการเรียนการสอนต้องมีการอธิบายเชิงวิทยาศาสตร์ สะท้อนผลของรูปแบบให้ชัดเจน           

ก่อนนำไปใช้จริงโดยการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเชี่ยวชาญในด้านนั้น ประเมิน              

ความเป็นไปได้ วิเคราะห์ปัญหาและประโยชน์ท่ีจะเกดิขึน้ และการตอบสนองต่อความเป็นปัจจุบันของรูปแบบ   
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สรุปผล 
1. สภาพปัจจุบันเกี่ยวกับปัญหาการทำงานเป็นทีมของนักศกึษาพยาบาลพบว่า ทักษะการสื่อสารยังไม่ชัดเจน              

ไม่มั่นใจ และไม่ครบถ้วน ไม่รู้บทบาทหน้าท่ีชัดเจน ระยะเวลาฝึกจำกัดจึงไม่มีการติดตามผลและพัฒนาต่อเนื่อง 

2. รูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ม ี5 องค์ประกอบ 18 ด้าน โดยการตดิต่อสื่อสาร มอีงค์ประกอบย่อย 3 ด้าน  

ความร่วมมือมีองค์ประกอบย่อย 6 ด้าน การประสานงานมีองค์ประกอบย่อย 2 ด้าน ความคิดสร้างสรรค์มี

องค์ประกอบย่อย 3 ด้าน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องมีองค์ประกอบย่อย 4 ด้าน 

 3. ผลการประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.63) ท้ังนี้

องค์ประกอบท่ีมีความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ การ

ติดต่อสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ การประสานงาน การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และความร่วมมือ (Mean = 4.81, 

4.67, 4.63, 4.56 และ 4.53 ตามลำดับ) 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

1. จากสภาพปัญหาการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลในปัจจุบัน อันเป็นผลมาจากหลายปัจจัย ดังนั้น 

ผู้บริหารหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ ควรมีการประเมินปัญหา ตัวชี้วัดคุณภาพบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

และร่วมวางแผนแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาทักษะนักศึกษา โดยเฉพาะการทำงานเป็นทีมซึ่งเป็นพื้นฐานการทำงานของพยาบาล

และการบริการสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. รูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ทุกองค์ประกอบมีระดับความเหมาะสมอยู่ในระดับสูงมาก ดังนั้น ผู้บริหารและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาควรมีการดำเนินการเป็นขั้นตอน โดยเร่ิมจากการประเมินปัญหา วางแผน            

การพัฒนาให้นักศึกษาเข้าใจหลักการและความสำคัญของทำงานเป็นทีม มีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ                  

การติดต่อสื่อสาร การให้ความร่วมมือทำงานร่วมกัน รู้แนวทางการประสานงาน แสดงออกถึงบทบาทและความคิด

สร้างสรรค์ มีการปรับปรุงการดำเนินงานของทีมอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดให้มีการสอดแทรกทักษะ                

การทำงานเป็นทีมให้กับนักศึกษาพยาบาลในรายวิชาต่าง ๆ ทุกชั้นปี เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกการทำงานเป็นทีม และ                  

เกิดประสทิธิภาพในการเรียนมากยิ่งขึน้ 

3. ผลการประเมินรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงมากในทุกองค์ประกอบ ท้ังความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ดังนั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับนักศึกษาพยาบาลควรมีการนำรูปแบบการทำงาน

เป็นทีมฯ มาพัฒนาทักษะนักศึกษา และเปิดโอกาสให้นักศึกษาพยาบาลมีบทบาทการทำงานในทีมพยาบาล ร่วมแสดง               

ความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ชี้แนะแนวทางหลักการติดต่อสื่อสารในวิชาชีพท่ีมี

ประสิทธิภาพ สร้างความร่วมมือในการทำงาน ฝึกการประสานงานและแสดงออกถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิด

การพัฒนาศักยภาพการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลอย่างยั่งยืน 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 1. ควรศึกษาองค์ประกอบอื่น เช่น ผู้นำทีมประสิทธิผล การจัดการความขัดแย้ง การแก้ไขปัญหาท่ีส่งผลต่อ       

การทำงานเป็นทีม เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาลได้รอบด้าน และสะดวก



   
  ปท่ีี 17 ฉบับท่ี 54 กันยายน - ตุลาคม 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. September – October 2023                                         233 

ต่อการปรับใช้รูปแบบในแต่ละบริบทของสถาบันการศึกษาพยาบาลได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุมเนื้อหาของรูปแบบ          

การทำงานเป็นทีม 

 2. ควรศึกษาผลของการนำรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ไปใช้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงองค์ประกอบ

ย่อยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของรูปแบบการทำงานเป็นทีม มีข้อมูลเชิงลึกครอบคลุมเนื้อหาของรูปแบบท่ีศึกษามากยิ่งขึ้น 

ซึ่งจะสามารถนำไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมฯ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 การศึกษาคร้ังนี้ได้สร้างและพัฒนารูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ โดยใช้เดลฟายเทคนิค ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ 18 ด้าน โดยในแต่ละองค์ประกอบมกีารเชื่อมโยงสัมพันธ์กัน แสดงว่าแนวคิดทฤษฎีของ Romig สามารถ

นำมาปรับใช้ในการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมของพยาบาล และมีการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ท้ังนี้การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมในนักศึกษาพยาบาล

โดยนำรูปแบบการทำงานเป็นทีมฯ ไปปรับใช้นั้น ควรคำนึงถึงสภาพปัญหาและบริบทของสถาบันอย่างละเอียดถี่ถ้วน 

และมีการวางแผนการนำไปใชใ้ห้มีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบเพื่อให้เกิดประสิทธิผลให้ดีย่ิงขึน้ ดังแสดงในภาพท่ี 

2 

 
 

ภาพที่ 2 รูปแบบการทำงานเป็นทีมของนักศึกษาพยาบาล สถาบันการศึกษาของรัฐ 

Figure 2: Model of team work among fourth-year nursing students in public educational institutes 
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