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Abstract 

The purpose of this study was to study the personal financial management of tour guides in 

Chiang Mai province during the COVID-19 pandemic. A questionnaire was used to collect data from 

the samples of 119 tour guides in Chiang Mai province, and an in-depth interview was used to 

collect data from 20 subjects. The data were analyzed using frequency percentile, mean standard 

deviation, and context analysis. The research findings were as follows: 1) Most of the guides are 

female, 41–50 years old, and single. They have 2–3 family members and hold a bachelor's degree. 

During the COVID-19 pandemic, most of the samples had revenue of less than 10,000 Baht, 

expenses per month of between 10,001 and 20,000 Baht, and did not have savings or investments. 

2. Their personal financial management is as follows: 2.1) In revenue management, most of the 

samples had increased revenue from other jobs, and they had split the revenue proportion. 2.2) In 

expense management, most of the samples reduced unnecessary expenses and reviewed monthly 

expenses. 2.3) In saving and investment, most of the samples had many ways for saving and 

investment. 2.4) In debt management, most of the samples reviewed all debts, prioritized debt for 

closing, and did not make more debt. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัด

เชียงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 119 ราย ร่วมกับใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกจาก

กลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 20 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เชงิเนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพโสด มีจำนวนสมาชิกครอบครัว 2 – 3 คน มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ช่วงปี พ.ศ. 2563-2565) กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 20,000 บาท 

และไม่มกีารออมหรือการลงทุน 2) มัคคุเทศก์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคล 2.1) มกีารหารายได้

เพิ่มเติมโดยทำอาชีพเสริม และมีการแบ่งสัดส่วนรายได้ต่าง ๆ อย่างชัดเจน 2.2) มีการลดค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็น และมี

การทบทวนรายจ่ายที่เกิดขึ้นในแต่ละเดือน 2.3) มีการวางแผนและตั้งเป้าหมายในการออมหรือการลงทุน และมีการ

จัดสรรเงินออมหรือเงินลงทุนไว้ก่อนใชจ้่าย 2.4) มกีารสำรวจหนี้สนิท่ีมีอยู่ท้ังหมด มกีารจัดลำดับการปิดหนี้สินท่ีมีอยู่

ท้ังหมด และไม่ก่อหน้ีสินใหม่เพิ่ม   

 

คำสำคัญ: การเงินส่วนบุคคล; มัคคุเทศก;์ ไวรัสโคโรนา 2019 

 

บทนำ 
 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้เศรษฐกิจของโลกโดยเฉพาะด้านการ

ท่องเที่ยวของโลกถดถอยลงอย่างมาก โดยส่งผลกระทบต่อรูปแบบการดำเนินชีวิตของประชากรโลกในหลายบริบท 

ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม โดยในด้านเศรษฐกิจส่งผลกระทบทางตรงต่อการท่องเที่ยวในภาวะถดถอย 

ประสบปัญหาทางตรงต่ออัตราการจ้างงานโดยเฉพาะกลุ่มมัคคุเทศก์ โดยนับตั้งแต่ปลายปี 2562 ที่ผ่านมา มีจำนวน

นักท่องเที่ยวที่สนใจเข้ามาในประเทศค่อนข้างต่ำ เนื่องด้วยมาตรการต่าง ๆ จากภาครัฐและการปิดประเทศ รวมถึง

การชะลอการเดินทางข้ามประเทศ เป็นต้น ส่งผลกระทบทางตรงต่อการประกอบอาชีพมักคุเทศน์ที่ไม่มีงานทำ 

เนื่องจากมีรายได้หลักจากการนำเที่ยว จึงจำเป็นต้องวางแผนการประกอบอาชีพในรูปแบบอื่นเพื่อพยุงรายได้

ครอบครัว ผลพวงจากการท่ีภาคการท่องเท่ียวมกีารทรุดตัวอย่างหนักจากพิษของการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในสองปีท่ีผ่านมา เป็นผลให้คนท่ีประกอบอาชพีมัคคุเทศก์ ได้รับผลกระทบโดยตรง จากการไม่มงีานทำ 

และไม่มีรายได้จากงานด้านการนำเที่ยว และต้องพยายามหารายได้จากแหล่ งอื่นเพื่อให้สามารถดำรงชีพอยู่ได้ 

(Department of Disease Control, 2021) 

 อาชีพมัคคุเทศก์หรือไกด์ (Guide) คือ คนที่ทำงานเกี่ยวกับการพานักท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ต่างๆ และ

อธิบายความรู้ที่น่าสนใจและให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นยังทำ

หน้าที่ดูแลอำนวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยวให้ได้รับความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง มัคคุเทศก์จะได้รับ

ค่าตอบแทนการทำงานเป็นเงินเดือนประจำหรือค่าจ้างเป็นรอบในการนำเที่ยว ซึ่งจะคิดค่าจ้างเป็นรายวัน เฉลี่ย

ประมาณวันละ 1,500 – 3,000 บาท และอาจจะได้รับค่าตอบแทนถึง 100,000 บาท ซึ่งเป็นค่านายหน้าจากบริษัท 
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หรือร้านที ่พานักท่องเที ่ยวมาซื ้อของที ่ระลึก หรือเข้าชมการแสดงในสถานที่ท่องเที ่ยว ผู ้ทำงานมัคคุเทศก์มี

กำหนดเวลาทำงานที่ไม่แน่นอน ขึน้อยู่กับโครงการและแผนการนำเท่ียวในแต่ละรายการ (Admission Premium, 2017) 

แต่ในช่วงปี 2563-2565 ในช่วงท่ีมีการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้นักท่องเท่ียวลดลง

อย่างมาก ทำให้อาชพีมัคคุเทศก์ได้รับผลกระทบโดยตรง 

 จังหวัดเชียงใหม่เป็นจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยู่ภาคเหนือตอนบน มีความอุดมไปด้วยทรัพยากรทางธรรมชาติและ

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ท้ังวัฒนธรรมลา้นนาและความทันสมัยท่ีผสมผสานกันอย่างลงตัว ดังนัน้เชียงใหม่จึง

เป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติหลั่งไหลเข้ามาจำนวนมาก ปีละหลายล้านคน กิจกรรม

ท่องเท่ียวยอดฮิตในจังหวัดเชยีงใหม่ ได้แก่ การขึน้ไปสักการะพระธาตุดอยสุเทพซึ่งเป็นสถานท่ีสำคัญคู่บา้นคู่เมอืงของ

ชาวเชียงใหม่ สัมผัสวิถีชีวิตพื้นเมืองและเลือกซื้อสินค้าที่ถนนคนเดินท่าแพ ชมพันธุ์ไม้นานาชนิดที่สวนพฤกษศาสตร์

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์ หรืออุทยานหลวงราชพฤกษ์ รวมไปถึงการแวะช้อป-ชม-ชิมร้านค้า ร้านอาหาร และ

ศิลปวัฒนธรรม บนถนนนิมมานเหมินทร์ นอกจากนี้ การเที่ยวชมธรรมชาติและดอยต่าง ๆ ก็ถือเป็นอีกกิจกรรมที่ไม่

ควรพลาดเมื่อมาเยือนจังหวัดเชียงใหม่ ไม่ว่าจะเป็นการขึ้นไปเหยียบจุดสูงสุดของประเทศไทยบนยอดดอยอินทนนท์ 

ซึมซับความสวยงามของนาขั้นบันไดม่อนแจ่ม การไปรับลมหนาวพร้อมชมดอกพญาเสือโคร่งที่ดอยอ่างขาง การ

ท่องเท่ียวเชงิอนุรักษ์แบบโฮมสเตย์ท่ีหมู่บ้านแม่กำปอง และเยี่ยมชมหมู่บ้านม้งท่ีดอยปุย (Amazing Thailand, 2022) 

 จากการรายงานข้อมูลเบื้องต้นของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดิน

ทางเขา้มาในจังหวัดเชียงใหม่ ช่วงก่อนเกิดการระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ปี 2561 จำนวน 

3.2 ล้านคน มีรายได้ 41,315.75 ล้านบาท ในปี 2562 เพิ่มขึ้นเป็น 3.4 ล้านคน มีรายได้ 43,438.84 ล้านบาท ในช่วง

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้นักท่องเที่ยวลดลงอย่างมาก ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 

เหลือเพียง 0.5 ล้านคน รายได้ลดลงเหลือ 7,366.71 ล้านบาท และในปี 2564 ที่ผ่านมามีนักท่องเที่ยวเข้ามาใน

ประเทศไทยเพยีง 0.03 ล้านคน และรายได้ เหลอืเพยีง 218.32 ล้านบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2022) 

 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล (personal financial planning) หมายถึง การทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ

ดำเนินชีวิต (life goals) ของบุคคลโดยผ่านการบริหารและการวางแผนทางการเงิน ซึ่งถูกออกแบบมาสำหรับแต่ละ

บุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนข้อมูลทางการเงินของบุคคล กำหนดวัตถุประสงค์ ตรวจสอบฐานะการเงินใน

ปัจจุบัน กำหนดกลยุทธ์และแผนทางการเงินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวในอนาคต (Sektrakul, 2010) 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงทำให้ผู้วจิัยสนใจศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในเขต

จังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงสถานการณ์ โควิด 19 ว่าในช่วงปี 2563-2565 (เมษายน 2565) มัคคุเทศก์มีการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลของเขาอย่างไร เขามีแนวทางการหารายได้ แนวทางการใช้จ่าย การออมและการลงทุน และการ

บริหารจัดการหนี้สินอย่างไร ซึ่งผู้วิจัยคาดว่าการศึกษาครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ทั้งต่อตัวมัคคุเทศก์ในเขตพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ และจังหวัดอื่น ๆ ในประเทศไทย ในการรับทราบแนวทางในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล และได้รับ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการรับทราบข้อมูลและนำข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในบริหารจัดการและ

การช่วยเหลอืมัคคุเทศก์ และประชาชนในกลุ่มอาชีพอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา: การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขต

จังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเด็นเรื่อง รายได้ ค่าใช้จ่าย เงินออม

หรือการลงทุน และหนี้สนิ 

 ขอบเขตด้านตัวแปร: การวางแผนการเงินส่วนบุคคล การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง: ประชากร คือ มัคคุเทศก์ในจังหวัด เชียงใหม่ จำนวน 647 คน 

(Division of Tourism Business and Guide Registration North Center, 2022) (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2565) กลุ่ม

ตัวอย่างท่ีตอบกลับแบบสอบถามครัง้นี้ ได้แก่ มัคคุเทศก์ ในจังหวัดเชยีงใหม่ จำนวน 119 ราย 

 ขอบเขตพื้นที่การวิจัย: จังหวัดเชยีงใหม่ ประเทศไทย 

 ขอบเขตระยะเวลาท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี: 1 กันยายน 2564 – 30 สิงหาคม 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับมัคคุเทศก์  

ความสำคัญของมัคคุเทศก์  

มัคคุเทศก์ (Yuwasute. 2014) หมายถึง ผู้ที่นำหน้าที่นำผู้อื่นไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้คำอธิบาย แนะนำ

เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากในการนำนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ นั้นจำเป็นต้องมีผู้ที่มีความรู้ ความ

ชำนาญเกี่ยวกับเส้นทาง ตลอดจนมีความรู้เกี ่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ในท้องถิ่น หรือ  สถานที่นำเที่ยวนั้น ๆ เป็นอย่างดี 

สามารถอำนวยความสะดวกความปลอดภัย และให้ความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินแก่

นักท่องเท่ียวได้ ซึ่งผู้ท่ีทำหน้าท่ีน้ี ต่อมาได้กลายเป็น อาชีพสำคัญอย่างหน่ึงในวงการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

มัคคุเทศก์เป็นผู้นำเที่ยวหรือผู้เดินทาง ได้แก่ ผู ้บุกเบิก (Pathfinders) คนนำเที่ยว (Bear leader) ตัวแทน 

(Proems’) และคนนำทางท่องเที่ยว (Cicerones) Yuwasute (2014) ได้กล่าวถึงความสำคัญของมัคคุเทศก์ไว้ 3 ด้าน 

ดังนี้  

1) ความสำคัญของมัคคุเทศก์ต่อบริษัทนำเท่ียว  

   1.1) เป็นบุคคลที่ทำหน้าท่ีในการนำเท่ียวอำนวยความสะดวกแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้แทนบริษัทนำเท่ียว  

   1.2) เป็นผู้รักษาผลประโยชน์ในด้านต่าง ๆ แทนบริษัทนำเที่ยว เช่น ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว การถูก  

เอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ  

   1.3) เป็นผู ้ที ่จะสร้างชื ่อเสียง และคอยโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้กับบริษัทนำเที ่ยวที ่ตนสังกัด ให้

นักท่องเท่ียวทราบ  

   1.4) เป็นตัวแทนของบริษัทนำเที่ยว ในการสร้างความสำพันธ์อันดีกับสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องไม่ว่า 

จะเป็นโรงแรม รา้นอาหาร แหล่งท่องเท่ียว รา้นสินค้าท่ีระลึก บริษัทนำเท่ียวอื่น ๆ ฯลฯ  
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   1.5) เป็นผู้เก็บขอ้มูลเกี่ยวกับนักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว โรงแรมท่ีพัก ร้านอาหารตลอดจนขอ้มูลสถานท่ี

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลที่เป็นปัญหา ข้อควรแก้ไข ข้อเสนอแนะในการนำเที่ยวแต่ละครั้ง มารายงานให้บริษัทนำเที่ยว

ทราบ เพื่อให้บริษัทนำข้อมูลท่ีได้ไปปรับปรุงแก้ไขการบริการต่อไป 

2) ความสำคัญของมัคคุเทศก์ต่อนักท่องเท่ียว  

   2.1) มัคคุเทศก์จะเป็นผู้อธิบายประวัติ ข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจ คอยตอบข้อ

ซักถามจากนักท่องเท่ียว เป็นท่ีปรึกษาส่วนตัวได้ ในทุก ๆ เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในครัง้นัน้ ๆ  

   2.2) นักท่องเที ่ยวจะได้ประหยัดเวลาไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการศึกษาแหล่งท่องเที ่ยว เนื ่องจากมี

มัคคุเทศก์คอยอธิบาย ให้ขอ้มูลอยู่แลว้  

   2.3) มัคคุเทศก์ก็เป็นผู้สร้างกิจกรรมระหว่างการเดินทางให้เกิดความสนุกสนาน  ในการท่องเที่ยวสร้าง

สวรรค์การเดินทางให้มีชีวติชีวา ทำให้นักท่องเที่ยวได้แสดงออกอย่างมีความสุข  ได้ผ่อนคลายไม่เบื่อหน่ายในการ

ท่องเท่ียว ทำให้การท่องเท่ียวคร้ังน้ัน ประทับใจ ฝังใจมากกว่า 

   2.4) นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวด้วยความปลอดภัยมากกว่า เนื่องจากมัคคุเทศก์จะเป็นผู้คอยดูแลตักเตือน

ให้นักท่องเท่ียวระมัดระวังในการท่องเท่ียวในจุดที่ควรระมัดระวัง หรอือาจเป็นอันตราย  

   2.5) นักท่องเที่ยวจะลดความเสี่ยงจากความไม่รู้ไม่เข้าใจในการท่องเที่ยว เช่น ลดความเสี่ยงในการหลง

ทางหรอื ความเข้าใจผิด เกี่ยวกับขอ้มูลต่าง ๆ เมื่อ มัคคุเทศก์คอยแนะนำอยู่  

   2.6) มัคคุเทศก์จะเป็นผู้คอยอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวในแทบทุก ๆ  เรื่อง เช่น ช่วยอำนวย

ความสะดวกในการเข้า–ออกประเทศ ช่วยต่อรองราคาสินค้า เก็บรักษาพาสปอร์ตแทนนักท่องเที่ยว ช่วยขนสัมภาระ 

เป็นต้น 

   2.7) มัคคุเทศก์ทำให้นักท่องเท่ียวสามารถเท่ียวได้อย่างทั่วถึง ไม่ละเลยต่อสิ่งท่ีควรรู้  

   2.8) มัคคุเทศก์จะเป็นผู ้ให้ความช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าแทนนักท่องเที ่ยว เช่น ถ้า

นักท่องเที่ยวทำพาสปอร์ตหาย ก็ช่วยติดต่อไปยังสถานทูต หรือกรณีนักท่องเที่ยวเกิดเจ็บป่วยก็ต้องดูแลรักษานำส่ง

โรงพยาบาล เป็นต้น  

   2.9) มัคคุเทศก์เป็นผู้คอยรักษาเวลาอันมีค่าแก่นักท่องเที่ยว ให้นักท่องเที่ยวได้ เที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุ 

จัดสรรเวลาการท่องเท่ียวแต่ละจุดได้อย่างเหมาะสม 

3) ความสำคัญของมัคคุเทศก์ต่อแหล่งท่องเท่ียว  

   3.1) มัคคุเทศก์เป็นผู้ที่คอยดูแลเอาใจใส่คุ้มครองอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยวทุก ๆ ที่  ซึ่งเปรียบเสมือนแหล่ง

สร้างงาน สร้างอาชีพของตน แทนเจ้าหนา้ที่ของแหล่งท่องเท่ียว ซึ่งบางจุด เจ้าหนา้ที่อาจดูแลไม่ทั่วถึง  

   3.2) มัคคุเทศก์เปรียบเสมือนตัวแทนของแหล่งท่องเที่ยวในการทำหน้าที่ผู ้นำท่องเที่ยว เป็นผู้สร้าง

ภาพพจน์และสร้างความเข้า้ใจอันดีระหว่างนักท่องเที่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และแนะนำชักชวนนักท่องเที่ยวให้เที่ยว

อย่างถูกวธีิไม่ทำลาย ทรัพยากรการท่องเท่ียว  

   3.3) แหล่งท่องเที่ยวหลายแห่งที่อยู ่นอกเหนือความสนใจ โดยอาจเข้าถึงได้  ยากลำบาก แต่มีความ

สวยงาม ก็ตอ้งอาศัยการประชาสัมพันธ์จากมัคคุเทศก์ดว้ยเช่นกัน 
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การวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

 ความหมายของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

 การวางแผนการเงินส่วนบุคคล (personal financial planning) หมายถึง การทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการ

ดำเนินชีวิต (life goals) ของบุคคลโดยผ่านการบริหารและการวางแผนทางการเงิน ซึ่งถูกออกแบบมาสำหรับแต่ละ

บุคคล ซึ่งเกี่ยวข้องตั้งแต่การวางแผนข้อมูลทางการเงินของบุคคล กำหนดวัตถุประสงค์ ตรวจสอบฐานะการเงินใน

ปัจจุบัน กำหนดกลยุทธ์และแผนทางการเงินเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวในอนาคต อาจสรุปได้ว่า การวางแผน

การเงินส่วนบุคคลช่วยเชื่อมช่องว่างทางด้านการเงินระหว่าง “เราอยู่ ณ ที่ใดในปัจจุบัน” กับ “เราต้องการไปที่ใดใน

อนาคต” ภายใต้เงื่อนไขข้อจำกัดเฉพาะของแต่ละบุคคล (Sektrakul, 2010) 

  จากความหมายข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าการดำรงชวีติให้มคีวามสุขในระยะยาวนัน้ ควรมแีผนทางการเงินท่ีด ีซึ่งจะ

ช่วยให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ เพราะต้องยอมรับว่ามิติของการมองชีวิต มีมิติทางด้านการเงินอยู่ด้วย เช่น ถ้า

เป้าหมายของชีวิต คือ ต้องการเกษียณและมีเงินใช้ดำรงชีพหลังเกษียณอย่างที่ไม่ทำให้มาตรฐานของตนเองลดลงไป

มากนัก ในมติทิางการเงินก็ต้องตอบว่าตามมาตรฐานนัน้คือ ตอ้งใชเ้งินเดือนเดอืนละเท่าใด เป็นต้น หรือถ้าเป้าหมาย

ของชีวิตในอีก 5 ปีข้างหน้าต้องการไปท่องเที่ยวยุโรปกับครอบครัว ในมิติทางการเงินก็ต้องตอบว่าเราจะต้องเก็บเงิน

ให้ได้เท่าใด จึงจะมีพอท่ีจะบรรลุเป้าหมายนี้ เวลาพูดถึงมติทิางการเงิน ไม่ได้หมายความว่าให้เป็นคน “หน้าเงิน” หรือ 

“money concern” แต่ให้มองว่า การท่ีจะบรรลุเป้าหมายหลาย ๆ ประการในชีวิต ส่วนใหญ่ตอ้งมีการเตรียมเงินทองไว้

ให้เพียงพอ เพื่อไม่ให้ชีวิตมีความลำบากซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในชีวิตอย่างหนึ่ง การสามารถบรรลุทั้งเป้าหมายหลัก

และเป้าหมายรองของชีวิตด้วยแผนทางการเงินแบบนี้ จะทำให้การดำรงชีวิตเป็นไปแบบมีทิศทาง เกิดความมั่นคงใน

ชวีติท้ังในดา้นการเงินและครอบครัวในท่ีสุด (Sektrakul, 2010) 

 ความหมายของอิสรภาพทางการเงิน 

 อิสรภาพทางการเงิน หมายถึง การที่คนเรามีหลักประกันทางการเงินที่มั่นคงเพียงพอที่จะใช้ชีวิตได้อย่างสุข

สบายตามสมควรแก่อัตภาพ โดยไม่ตอ้งพ่ึงพาใครมากจนเกินไป และไม่ตอ้งหวาดผวากับปัญหาเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ ว่า

จะมไีม่พอกับการจับจ่ายใชส้อยเพื่อดำรงชีวิตอย่างมีคุณภาพในอนาคต (Sektrakul, 2010) 

 หลักพื้นฐานสำคัญของการวางแผนการเงินส่วนบุคคล 

 การวางแผนการเงินส่วนบุคคลในอีกความหมายหนึ่งมักจะถูกเรียกว่า “การบริหารความมั่งคั่ง (wealth 

management)” แต่คนส่วนใหญ่มักเข้าใจผิดว่า เวลาพูดถึงความมั่งคั่ง จะถูกมองเป็นเรื่องของคนรวยเท่านั้น ที่จริง

แลว้เป็นเร่ืองเดียวกัน ไม่ว่าคนจนคนรวยก็ควรได้รับความรู้เรื่องนี้ เพยีงแต่คนจนตอ้งผ่านขั้นตอนบางอย่างโดยเฉพาะ

ในเร่ืองการสร้างความมั่งคั่ง ส่วนคนท่ีมีฐานะอยู่แล้วก็ต้องเรียนรู้หลักของการปกป้องความมั่งคั่ง ต่อยอดความมั่งคั่ง 

และการกระจายความมั่งคั่งไปยังลูกหลานหรือสังคมต่อไป (Sektrakul, 2010) 

 ความมั่งคั่ง หมายถึง ขนาดของสินทรัพย์สุทธิของบุคคลซึ่งมาจาก สินทรัพย์รวมของบุคคล หักออกด้วย

หนี้สินของบุคคล และ การบริหารความมั่งคั่งของบุคคล หมายถึง กระบวนการจัดการให้เกิดความมั่งคั่งอย่างยั่งยืน

ของสนิทรัพย์สุทธิ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินสำหรับตนเอง หรือลูกค้าในระยะเวลาต่าง ๆ  

แนวทางในการสร้างความมั่งคั่งของบุคคล (Sektrakul, 2010) 

1) รู้หา (How to earn) รู้วิธีใช้ความสามารถของตน (human assets) ในการหารายได้ การได้เงินเดือนจาก

การทำงานของเราเป็นตัวอย่างท่ีดใีนเร่ืองนี้ ยิ่งการงานประสบความสำเร็จก็จะมรีายได้สูงขึน้ ส่งผลให้ความสามารถท่ี

จะออมมมีากขึ้น ซึ่งเป็นรากฐานอย่างดีของการสร้างความมั่งคั่งให้เกิดขึน้ ช่องทางของการรู้หาไม่ได้มีเฉพาะการเป็น
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ลูกจ้าง แต่การเลอืกนำเงินทุนและแรงงานของเราไปลงทุนเป็นผู้ประกอบการ (entrepreneur) ก็ทำให้มโีอกาสจะได้รับ

ผลตอบแทนท่ีสูง ซึ่งเป็นรากฐานของการออมเพื่อความม่ังคั่งได้เป็นอย่างดี 

2) รู้เก็บ (How to save) การแบ่งรายได้มาเพื่อออมทันทีเป็นการสร้างวนิัยทางการเงินเพื่อให้ฐานของเงินออม

ขยายตัวเพิ่ม รองรับการสร้างความมั่งคั่งในอนาคต และเงินออมควรแบ่งออกเป็นส่วนๆ ตามวัตถุประสงค์ของการ

ออม ซึ่งมีท้ังระยะสั้นและระยะยาว  

3) รู ้ใช้ (How to spend) การใช้จ่ายในสิ่งที่จำเป็น ไม่ใช้จ่ายฟุ่มเฟือยเป็นหลักคิดสำคัญ เพื่อให้รายได้ที่

คงเหลอืเป็นเงินออมมเีพยีงพอท่ีจะใชข้ยายฐาน สร้างความมั่งคั่งในวันขา้งหน้า 

4) รู้ขยายดอกผล (How to invest) แนวคิดออมดีกว่าไม่ออม และออมก่อนรวยกว่า ยังไม่พอท่ีจะสร้างความ

มั่งคั่งได้ เราจะต้องเรียนรู้ว่าเงินออมของเรามีทางเลือกอะไรบ้างท่ีจะนำไปขยายผลให้เหมาะกับระดับความเสี่ยงท่ีเรา

ยอมรับได้ ไม่ใช่ฝากธนาคารเพยีงอย่างเดียว  

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 งานวจิัยเร่ือง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชยีงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์  

ในจังหวัดเชียงใหม่ และมีการการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่เพิ่มเติม เพื่อให้ได้ข้อมูล

เชงิลึกมากขึน้ โดยมีวิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษา คือมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชยีงใหม่ จำนวน 647 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 31 มนีาคม 2565) 

(Division of Tourism Business and Guide Registration North Center, 2022) คำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จาก

สูตรของ Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ช่วงความเชื่อม่ันร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เท่ากับ 247 คน กระจายแบบสอบถามผ่านกลุ่ม line ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ 

และมีกลุ่มตัวอย่างตอบกลับแบบสอบถามกลับมาจำนวน 119 คน อกีทัง้มกีารเก็บขอ้มูลเพิ่มเตมิโดยการสัมภาษณ์เชิง

ลึก (In-depth interview) จากมัคคุเทศก์ ในเขตจังหวัดเชียงใหม่เพิ่มเติม จำนวน 20 ราย โดยเป็นการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบสมัครใจ (Volunteer sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีให้สัมภาษณ์เป็นกลุ่มเดียวกันกับกล่มตัวอย่างท่ีตออบ

แบบสอบถาม 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 6 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วน

บุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) โดยรายละเอียดของข้อ

คำถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส จำนวนสมาชิกในครอบครัว ระดับการศกึษา ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทางการ

เงินของมัคคุเทศก์ (ช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019: ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2563) เป็น

ลักษณะคำถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) โดยรายละเอียดของข้อคำถาม ประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน เงินออมและเงินลงทุนต่อเดือน และภาระหนี้สิน ส่วนที่ 3 ข้อมูลทางการเงินของ

มัคคุเทศก์ (ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : ช่วงปี พ.ศ. 2563-เมษายน 2565) เป็น

ลักษณะคำถามปลายปิดแบบเลือกตอบ (Check list) โดยรายละเอียดของข้อคำถาม ประกอบด้วย รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือน เงินออมและเงินลงทุนต่อเดือน และภาระหนี้สิน ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการวางแผน
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การเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นลักษณะคำถามปลาย

ปิดแบบเลอืกตอบ (Check list) โดยรายละเอยีดของข้อคำถาม ประกอบด้วย แนวทางการหารายได้ ช่องทางในการหา

รายได้ ช่องทางการออมและการลงทุน เป้าหมาย วิธีการ และแนวทางการวางแผนการเงินส่วนบุคคล บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล ส่วนที่ 5 การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นลักษณะคำถามปลายเปิด โดยให้กลุ่มตัวอย่างเสนอแนะแนวทางใน

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ร่วมกับการใช้

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์ที่สอบถาม เกี่ยวกับสถานะ ปัญหา และแนวทางในการวางแผนการเงิน

ส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ โดยผู้วิจัยได้ขออาสาสมัครมัคคุเทศก์ที่เต็มใจให้สัมภาษณ์ แจ้งความประสงค์มาใน

แบบสอบถาม และนัดสัมภาษณ์ในช่วงเวลาต่อมา 

 โดยมีการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ (แบบสอบถาม) โดยดำเนินการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า IOC (Index of item objective congruence) ซึ ่งได ้ทำการส่ง

แบบสอบถามให้อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน โดยแต่ละท่านมคีวามเชี่ยวชาญกันคนละดา้น ใน 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านระเบียบวธีิวจิัย ด้านการเงิน และด้านและด้านการท่องเท่ียว และทดสอบความน่าเชื่อถอื (Reliability) โดยการนำ

แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทำการทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างที่ตอ้งการศกึษา เช่น 

มัคคุเทศก์ในจังหวัดลำปาง เชียงราย หรือจังหวัดอื่นในพื้นที่ใกล้เคียงกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์  

แอลฟ่าของครอนบราคของแบบสอบถามรายปัจจัยเท่ากับ 0.979  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์กระจายแบบสอบถามวิจัย ไปยังสำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด

เชียงใหม่ และกระจายแบบสอบถามผ่านกลุ่ม line ของมัคคุเทศก์ในจังหวัดเชียงใหม่ อีกทั้งได้ขอความอนุเคราะห์

อาสาสมัครมัคคุเทศก์ที่สะดวกในการมาให้ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) เพิ่มเติม โดยมี

มัคคุเทศก์ ในเขตจังหวัดเชยีงใหม่ จำนวน 20 ราย ที่สมัครใจ (Volunteer sampling) มาให้สัมภาษณ์เชงิลึกในครัง้นี้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในส่วนของข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ดำเนนิการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ประกอบด้วย ความถี่ (Frequency ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และในส่วนของข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์ มกีารนำข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชงิลึกมาวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content  Analysis)  

 

ผลการวจิัย 
 งานวิจัย เรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีผลการศึกษาดังนี้ 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี สถานภาพโสด มีจำนวนสมาชิก

ครอบครัว 2 – 3 คน มีการศกึษาระดับปริญญาตรี  
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 หากจำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ เพศหญิงมีการ วางแผนการเงินส่วนบุคคลดีกว่าเพศชาย 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยที่มากกว่าเพศชายในทุก ๆ ด้าน ทั้งในภาพรวม และด้านย่อยต่าง ๆ ได้แก่ ด้านการจัดการรายได้ 

ด้านการจัดการรายจ่าย ด้านการจัดการการออมและการลงทุน และด้านการจัดการหน้ีสิน 

 หากจำแนกตามช่วงอายุ พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีช่วงอายุ 31-40 ปี มีการวางแผนการการเงินส่วนบุคคลดีกว่า

ช่วงอายุอื่น ๆ ทั้งในภาพรวม และด้านย่อยต่าง ๆ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ทั้งในภาพรวม และในด้านย่อย

ต่าง ๆ ทุก ๆ ด้าน 

 หากจำแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า มัคคุเทศก์ที่มีสถานภาพสมรส (แต่งงานแล้ว) มีการบริหาร

การเงินส่วนบุคคลในภาพรวมและด้านการจัดการค่าใชจ้่ายดกีว่าด้านอ่ืน ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.67 และ 4.02 ตามลำดับ) และ

มัคคุเทศก์ที่มีสถานภาพแยกกันอยู่มีการจัดการรายได้ การจัดการการออมและการลงทุน และการจัดการหนี้สิน 

ดีกว่ามากกว่า มัคคุเทศก์ท่ีมีสถานภาพอื่น ๆ (ค่าเฉลี่ย 3.42 3.58 และ 4.17 ตามลำดับ) 

 ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019: ช่วงก่อนปี พ.ศ. 2563) ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 30,001 – 40,000 บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 

20,000 บาท การออมหรือการลงทุนเฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ท่ี 2,001 – 4,000 บาท และไม่มภีาระหนีส้ิน  

 ในช่วงที ่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 : ช่วงปี พ.ศ. 2563 -ปัจจุบัน) ผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ำกว่า 10,000 บาท ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001 – 20,000 

บาท ไม่มกีารออมหรือการลงทุน และมีภาระหนี้สนิ ต่ำกว่า 200,000 บาท 

 ในส่วนของพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ หารายได้จากงานอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ด้วยตนเอง 

เช่น การทำขนมขาย การขายของออนไลน์ มีการเรียนรู้และทำธุรกิจใหม่ที่ ไม่เคยทำมาก่อน ไม่มีการออมหรือการ

ลงทุน มีการวางแผนบริหารจัดการเงินด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์ในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลเพื่อป้องกัน

เหตุการณ์ต่าง ๆ หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต มีการตั้งเป้าหมายระยะยาว (ระยะเวลามากกว่า 5 ปี) มี

แนวทางในการวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือเน้นความมั่นคงทางการเงิน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงิน

ส่วนบุคคล คือตนเอง  

 ในส่วนของการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ด้านการจัดการรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1) พยายามหารายได้จาก

งานที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ 2) มีการแบ่งสัดส่วนรายได้ต่าง ๆ อย่ างชัดเจน เช่น รายได้จากการทำงาน และ

รายได้จากสินทรัพย์ และ 3) มีการหารายได้เพิ่มเติมโดยทำอาชีพเสริม ตามลำดับ ด้านการจัดการค่าใช้จ่าย ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ 1) มีการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น เช่น การซื้อเสื้อผ้า เครื่องประดับใหม่ 2) มีการทบทวน

รายจ่ายท่ีเกิดขึน้ในแต่ละเดอืน และ 3) มีจดบันทึกและทำบัญชีรายรับรายจ่ายแต่ละเดือน ตามลำดับ ด้านการจัดการ

การออมหรือการลงทุน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1) มกีารวางแผนและตั้งเป้าหมายในการออมหรือการลงทุน 2) 

มกีารออมและการลงทุนหลายช่องทาง และ 3) มีการจัดสรรเงินออมหรือเงินลงทุนไวก้่อนใชจ้่าย ตามลำดับ และด้าน

การจัดการหนี้สิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 1) ไม่ก่อหนี้สินใหม่เพิ่ม 2) มีการสำรวจหนี้สินที่มีอยู่ทั้งหมด และ 3) 

มกีารจัดลำดับการปิดหนี้สนิท่ีมีอยู่ท้ังหมด ตามลำดับ 
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ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 ข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างมัคคุเทศก์ ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับแนวทางใน

การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 

ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่มกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคล เพราะมองว่าอาชีพมัคคุเทศก์ มรีายได้ท่ีค่อนขา้งมาก ไม่มี

เวลาว่างในการวางแผนการเงิน และไม่มีความรู้เกี่ยวกับการวางแผนการเงินมากนัก อีกทั้ง ชะล่าใจไม่คิดว่าจะเกิด

เหตุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ขึ้น มัคคุเทศก์บางส่วนจึงไม่ได้วางแผนหรือเตรียมเงนิไว้

กรณท่ีีไม่มีงานทำ และไม่มรีายได้ 

 แนวทางในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019  ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ มีการวางแผนการเงินที่เหลืออยู่เพื่อนำไปใช้ในสำหรับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อรอ

สถานการณ์กลับมาเป็นปกติ มีการใช้จ่ายอย่างประหยัดและและใช้จ่ายเมื่อจำเป็น มีการหาอาชีพอื่น ๆ ทำเพื่อให้มี

รายได้เพื่อการดำรงชีพ เช่น ขายของออนไลน์-ออฟไลน์ ขายอาหาร-ขนม การขับรถส่งอาหาร เป็นต้น 

 สภาพจิตใจและการบริหารจัดการจิตใจและอารมณ์ของมัคคุเทศก์ ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีสภาพจิตใจที่แย่ลง เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่เคยพบเจอคน

มากมาย ได้ทำงานพร้อมกับการท่องเที่ยว แต่กลับต้องมาอยู่ที่บ้านเป็นเวลานาน รายได้จากที่เคยได้รับค่อนข้างมาก 

กลายเป็นไม่มีรายได้เข้ามาเลย ทำให้ไม่มเีงินจ่ายหน้ีสินและค่าใชจ้่ายต่าง ๆ จนเกิดความเครยีด โรคซึมเศร้า และบาง

คนถึงขั้นฆ่าตัวตาย แนวทางในการการจัดการกับสภาพจิตใจของมัคคุ เทศก์ คือ การทำสิ่งที่ตนเองชอบ เช่น การดู

หนงั การฟังเพลง การทำอาหาร การออกไปพบปะเพ่ือน เป็นต้น  

  ความต้องการของมัคคุเทศก์ ในการให้การสนับสนุน/ช่วยเหลือจากภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง คือ 

อยากให้มีสวัสดกิารของรัฐบาลเข้ามาช่วยเหลอืมัคคุเทศก์ เพราะมัคคุเทศก์เป็นอาชพีท่ีสำคัญในการสร้างรายได้ให้กับ

ประเทศอย่างมาก เช่น มีสวัสดิการการรักษาพยาบาล สิทธิในการเดินทางต่างๆ รวมไปถึงการกู้ เงิน เพราะอาชีพ

มัคคุเทศก์ เป็นอาชพีท่ีกู้เงินจากสถาบันการเงิน ได้ค่อนขา้งยาก เนื่องจากไม่ได้มรีายได้ประจำ และไม่มสีลปิเงินเดอืน 

 ผู้ให้สัมภาษณ์ ได้ให้ขอ้เสนอแนะ เพ่ิมเตมิ คือ คนท่ีทำอาชพีมัคคุเทศก์ควรมอีาชีพเสริมอื่น ๆ ทำร่วมด้วย ไม่

ควรทำอาชพีมัคคุเทศก์เพยีงอย่างเดียวเพราะไม่รู้ว่าอนาคตจะเกิดเหตุการณ์แบบนี้ขึ้นอกีหรือไม่ และมัคคุเทศก์ควรมี

การวางแผนการเงินส่วนบุคคล มกีารเก็บออมเงินไว้ ท้ังน้ีเพื่อใชจ้่ายในกรณฉีุกเฉินหรือเมื่อเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝัน

ขึน้อีกในอนาคต 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สามารถอภปิรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

ด้านข้อมูลทางการเงินของมัคคุเทศก์ ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ส่วนใหญ่  

มีรายได้ลดลงอย่างมาก มัคคุเทศก์เริ ่มมีการปรับตัว โดยการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็นลง ดังจะเห็นได้จากการ  

มคี่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืนลดลงอย่างมาก ไม่มกีารออมหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น และเนื่องจากมัคคุเทศก์ไม่มีรายได้เข้ามา

เหมือนช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ต้องมีการก่อหนี้สินเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศึกษาของ Teeratansirikool (2020) ที่ศึกษา เทคนิคการจัดการการเงินส่วนบุคคลในภาวะวิกฤติ ผลพบว่าในช่วง
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วกิฤตควรให้ความสำคัญกับการวางแผนการใชจ้่ายเงิน ซึ่งประกอบด้วย การจัดทำงบประมาณเงนิสดส่วนบุคคล การ

ลดค่าใชจ้่าย การวางแผนปอ้งกันความเสี่ยง การวางแผนหารายได้ และการวางแผนการลงทุน ตามลำดับ 

ด้านพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ พบว่า มัคคุเทศก์มกีารหารายได้จากงานอื่น ๆ 

ที่ไม่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ มีการเรียนรู้และทำธุรกิจใหม่ ๆ ที่ไม่เคยทำมาก่อน แต่ก็ยังมีเงินไม่มากพอที่จะออมหรือ

ลงทุน มีการวางแผนการเงินเพื่อป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และเพื่อให้มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ้นในอนาคต มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีเป้าหมายทางการเงินระยะยาว (ระยะเวลามากกว่า 5 ปี) โดยเน้นความ

มั่นคงทางการเงิน บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคล คือตนเองและคนในครอบครัว ซึ่งสอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ Chanthanasiri (2020) ที ่ได้ศึกษาถึงการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการที่เกษียณอายุราชการเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่ทำการ

วางแผนทางการเงินส่วนบุคคลด้วยตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อควบคุมดูแลฐานะทางการเงิน และป้องกันไม่ใ ห้มี

ภาระหนี้สินที่มากเกินความสามารถในการชำระหนี้ กรอบระยะเวลาที่กำหนดในการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล

เป็นระยะกลาง (ระยะเวลา 1 ถึง 5 ป)ี มรูีปแบบการวางแผนทางการเงิน คือ เน้นความมั่นคงทางการเงิน และบุคคลท่ี

มอีทิธิพลต่อการวางแผนทางการเงินส่วนบุคคล คือ ครอบครัว 

จากผลการสัมภาษณ์เชงิลึกของมัคคุเทศก์ ในเขตจังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า  

แนวทางในการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงก่อนเกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล เพราะอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นอาชีพมีรายได้ที่ค่อนข้างมาก 

ไม่ค่อยมีเวลาว่างในการวางแผนหรือศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนทางการเงินมากนัก อีกทั้ง มีการใช้จ่ายเพื่อสร้าง

ความสุขให้ตนเองอย่างเต็มที่ เนื่องจากคิดว่าตนเองสามารถหารายได้มาได้ง่าย และไม่คิดว่าจะมีเหตุการณ์ที่ทำให้

ตนเองไม่มรีายได้เข้ามาเป็นเวลานานเกิดขึ้น 

แนวทางในการวางแผนการการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่มีการวางแผนและบริหารเงินออมที่มี เพื่อใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน รอ

สถานการณ์กลับมาเป็นปกติ มีการใช้จ่ายอย่างประหยัดเท่าที่จำเป็น มีการขายสินทรัพย์บางอย่าง เพื่อชำระหนี้และ

นำมาใชจ้่ายในชีวิตประจำวัน เช่น ท่ีดนิ รถยนต์ มกีารนำเงินไปลงทุนในตราสารทางการเงินเพื่อได้รับดอกเบ้ีย เงินปัน

ผล แต่ส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของการฝากเงินกับธนาคาร เพราะไม่ค่อยมีความรู้ในการลงทุนมากนัก ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของ Nainamat and Huttasin (2019) ที่ศึกษาถึงพฤติกรรมการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเขมราฐ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

เป้าหมายการออมเพื่อใช้จ่ายเมื่อมีความจำเป็น/ฉุกเฉิน มีการออมในรูปแบบเงินฝากออมทรัพย์ มีการลงทุนในธุรกิจ

ส่วนตัวแต่ยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับต่ำ และมีการบริหารความเสี่ยงโดยการเก็บออมเป็นเงินฝากธนาคาร 

 

สรุป 
 สรุปผลการวิจัยเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า  

ในช่วงการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ลดลงอย่างมาก มัคคุเทศก์เร่ิมมี

การปรับตัว โดยการลดค่าใชจ้่ายท่ีไม่จำเป็นลง ดังจะเห็นได้จากการมีค่าใชจ้่ายเฉลี่ยต่อเดอืนลดลงอย่างมาก ไม่มกีาร
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ออมหรือการลงทุนเพิ่มขึ้น และเนื่องจากมัคคุเทศก์ไม่มีรายได้เข้ามาเหมือนช่วงก่อนการระบาดของโรคติดเชื้อ  

ไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้มีการก่อหนี้สนิเพิ่มขึ้น 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ หารายได้จากงานอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับมัคคุเทศก์ด้วยตนเอง มีการเรียนรู้

และทำธุรกิจใหม่ที่ไม่เคยทำมาก่อน ไม่มีการออมหรือการลงทุน มีการวางแผนบริหารจัดการเงินด้วยตนเอง มี

วัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคลเพื่อป้องกันเหตุการณ์ต่าง ๆ หรือปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต มี

การตัง้เป้าหมายระยะยาว (ระยะเวลามากกว่า 5 ป)ี แนวทางในการบริหารจัดการเงินส่วนบุคคล คือ เน้นความมั่นคง

ทางการเงิน บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการวางแผนการเงินส่วนบุคคลคือตนเอง  

มัคคุเทศก์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมกีารวางแผนการเงินส่วนบุคคลในดา้นต่าง ๆ ดังนี ้3.1) ด้านการจัดการรายได้: 

มีการหารายได้เพิ่มเติมโดยทำอาชีพเสริม มีการแบ่งสัดส่วนรายได้ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการพยายามหารายได้จาก

งานท่ีเกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ 3.2) ด้านการจัดการค่าใชจ้่าย: มกีารลดค่าใชจ้่ายท่ีไม่จำเป็น มีการทบทวนรายจ่าย

ท่ีเกิดขึน้ในแต่ละเดอืน และ มีการจดบันทึกและทำบัญชีรายรับรายจ่ายแต่ละเดือน 3.3) ด้านการจัดการการออมหรือ

การลงทุน: มกีารวางแผนและตั้งเป้าหมายในการออมหรือการลงทุน มกีารจัดสรรเงินออมหรือเงินลงทุนไว้ก่อนใช้จ่าย 

และ มีการออมและการลงทุนหลายช่องทาง 3.4) ด้านการจัดการหนี้สิน: มีการสำรวจหนี้สินที่มีอยู่ทั้งหมด มีการ

จัดลำดับการปิดหนี้สนิท่ีมีอยู่ท้ังหมด และไม่ก่อหน้ีสินใหม่เพิ่ม 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง การวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  มขี้อเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

1) ภาครัฐควรเข้ามาช่วยเหลือมัคคุเทศก์ เพราะมัคคุเทศก์เป็นอาชีพที่มีความสำคัญในการนำเงินเข้ามาใน

ประเทศอย่างมาก เช่น การจัดสวัสดิการการรักษาพยาบาล การเดินทาง รวมไปถึงการกู้เงินจากสถาบันการเงิน 

เพราะอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นอาชีพที่กู้เงินจากสถาบันการเงินได้ค่อนข้างยาก เพราะไม่มี สลิปเงินเดือน และมีรายได้ท่ี

ไม่แน่นอน  

2) ภาครัฐอาจมีการจัดงานนิทรรศการเกี่ยวกับ สินค้าและแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในภูมิภาคต่าง ๆ ของ

ประเทศไทยขึน้ เพื่อดงึดูดให้ต่างชาติสนใจ และอยากเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมากขึ้น 

3) ภาครัฐควรส่งเสริมให้มัคคุเทศก์เป็นเจ้าหนา้ที่ของรัฐ เพื่อให้มัคคุเทศก์เป็นอาชพีท่ีมีเงินเดอืนหรือมีรายได้

ประจำ เพื่ออำนวยประโยชน์ในการรับสวัสดกิารต่าง ๆ ของภาครัฐมากยิ่งขึน้ 

4) ควรมหีน่วยงานด้านสุขภาพจิตเข้ามาให้ความรู้ คำแนะนำ หรือให้คำปรึกษา การดูแลสภาพจิตใจและการ

บริหารจัดการจิตใจและอารมณ์ ของมัคคุเทศก์และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มัคคุเทศก์มีแนวทางในการบริหาร

จัดการจิตใจและอารมณ์ของตนเอง ให้ผ่านพ้นวกิฤตต่าง ๆ ไปได้ด้วยดี 

ข้อเสนอแนะในการศกึษาครั้งต่อไป 

การศึกษาเรื่องการวางแผนการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชียงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  ที่มีขนาดของประชากรค่อนข้างเล็ก ดังนั้น อาจจะศึกษาเพิ่มเติม ในกลุ่มตัวอยา่ง

มัคคุเทศก์ท่ัวประเทศไทย ซึ่งอาจจะได้ขอ้คน้พบหรือแนวทางการในการบริหารการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ และ

อาชีพท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมและหลากหลายมากยิ่งขึน้ 



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 55 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 55 November – December 2023                                                               172 

องค์ความรู้ใหม่ 
 การศึกษาเร่ืองการบริหารการเงินส่วนบุคคลของมัคคุเทศก์ในเขตจังหวัดเชยีงใหม่ ในช่วงการแพร่ระบาดของ

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีองค์ความรู้ใหม่ ดังนี้ 

- มัคคุเทศก์ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ไม่มีการวางแผนการเงินส่วนบุคคล เพราะมองว่าการวางแผน

การเงินส่วนบุคคลไม่มคีวามจำเป็นและไม่มีความสำคัญ  

- มัคคุเทศก์ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มคีวามรู้ทางด้านการเงิน การออม และการลงทุนไม่มากนัก มีการ

ออมเงิน เพียงแค่การฝากเงินกับธนาคารเท่านั้น มีการลงทุนที่ค่อนข้างน้อย ดังนั้น มัคคุเทศก์ควรได้รับการส่งเสริม

และให้ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการวางแผนการเงินส่วนบุคคลให้มากขึ้น โดยเฉพาะในเร่ืองของการออมและการลงทุน 

และควรให้ความสำคัญกับการวางแผนบริหารจัดการเงินไว้ใช้จ่ายในอนาคต เพราะอนาคตอาจจะมีเหตุการณ์ที่

เลวร้ายแบบนี้ เกิดขึ้นอกีก็เป็นได้  

- ผู้ท่ีประกอบอาชพีมัคคุเทศก์ ควรมแีหล่งรายได้ท่ีหลากหลายช่องทาง หรือมกีารการนำเงนิท่ีได้รับไปลงทุน

ต่อยอดเพื่อเพิ่มมูลค่าของเงินให้มากขึ้นต่อไป 
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