
   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 54 กันยายน – ตุลาคม 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 54 September – October 2023                                                  298 

โมเดลเชิงสาเหตุของความผาสุกทางจิตของครู  

Causal Relationship Model of Teacher’s Psychological Well-being   

 

นงพงา เรอืงยศ1, มานพ ชูนิล2 และ ปิ่นกนก วงษ์ปิ่นเพ็ชร์3  

Nongpanga Ruengyot1, Manop Chunin2 and Pinkanok Wongpinpech3  
คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื  

Faculty of Applied Arts, King Mongkut’s University of Technology North Bangkok 

E-mail: Nongpanga52@gmail.com 

Received May 16, 2023; Revised September 16, 2023; Accepted September 20, 2023 

 

Abstract  

The objectives of this research are to investigate the validity of the causal relationship model 

of a teacher’s psychological well-being with empirical data. The quantitative research method was 

used for collecting data with 2,140 teachers from 5 provinces in the upper Northeast, and the sample 

sizes of this study were 763 ground teachers selected as the study sampling by using stratified 

random sampling method. The questionnaire was used in this study to collect data on five variables, 

including emotional intelligence, resilience, practical intelligence, compassion at work, and 

psychological well-being. The data were analyzed using structural equation modeling. Results 

revealed that the structural model was consistent with empirical data, as indicated by the following 

indicators: chi-square = 179.428, degree of freedom (df) = 151, relative chi-square = 1.188,  

p-value = 0.057, root mean square error of approximation (RMSEA) = 0.016, comparative fit index 

(CFI) = 0.999, relative fit index (RFI) = 0.994, goodness of fit index (GFI) = 0.980, adjusted 

goodness of fit index (AGFI) = 0.963, and standardized RMR (SRMR) = 0.020. In addition, 72.3% 

of the variance associated with psychological well-being was explained by five predictors: emotional 

intelligence, resilience, practical intelligence, and compassion at work. Resilience had the strongest 

direct effect on psychological well-being. 
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บทคัดย่อ  
             การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความเที ่ยงตรงของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ  

ความผาสุกทางจิตกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครู 5 จังหวัดภาคอีสาน

ตอนบนจำนวน 2,140 คน โดยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วนโรงเรียนได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 763 คน 

เครื่องมือคือ แบบสอบถามสำหรับเก็บข้อมูล 5 ตัวแปร ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นในชีวิต ความ

ฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง ความการุณย์ในที่ทำงาน ความผาสุกทางจิต โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ผลการศึกษา พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความผาสุกทางจิตของครู มีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าของตัวชี้วัด ดังนี้ ค่าไค-สแควร์ (chi-square) เท่ากับ 179.428, 

ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 151, ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (relative chi-square) เท่ากับ 1.188, ค่าความน่าจะเป็น  

(p-value) เท่ากับ 0.057, ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) 

เท่ากับ 0.016, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.999, ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (RFI) 

เท่ากับ 0.994, ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดล (GFI) เท่ากับ 0.980, ค่าดัชนีความสอดคล้องของโมเดลที่ปรับแก้

แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.963 และค่าเฉลี่ยกำลังสองของส่วนเหลือ ในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.020  

ทั้งนี้ ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นในชีวิต ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง ความการุณย์  

ในที่ทำงานสามารถ ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความผาสุกทางจิตได้ ร้อยละ 72.3 โดยความยืดหยุ่นในชีวิต 

มอีทิธิพลทางตรงต่อผลความผาสุกทางจิต มากที่สุด 
 

คำสำคัญ: ความฉลาดทางอารมณ์; ความยดืหยุ่นในชวีติ; ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจรงิ; ความการุณย์

ในท่ีทำงาน; ความผาสุกทางจิต; คร ู

 

บทนำ  
 การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นการศึกษาเพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายผู้เรียน

ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน เป็นผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นพลเมือง ที่เข้มแข็งของ

ประเทศ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 

ในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2566 -2570) มีการกล่าวถึงพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความ

เชี่ยวชาญในการจัดการศึกษาที่ตอบสนอง ทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นบุคลากรที่

ปฏบัิตงิานภายในโรงเรียนมัธยมศกึษา ซึ่งเปรียบเสมอืนองค์กรองค์กรหนึ่งซึ่งมโีครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจนและ

ครูเป็นบุคลากรที่มีส่วนสำคัญในสอนนักเรียนให้มีความรู้ในด้านวิชาการและด้านอื่น  ๆ จึงกล่าวได้ว่าครูเป็นส่วน

สำคัญในการพัฒนาคนเพื่อกำลังของประเทศชาติต่อไป ครูซึ่งปฏิบัติงานในโรงเรียนจึงต้องมีการปฏิสัมพันธ์ต่อเพื่อน

ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ การมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน การเอื้ออาทร การร่วมมือร่วมใจรวมไปถงึการเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน ซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ เหล่านี้ทั ้งจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ล้วนเป็นพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ

ความรู้สึกและส่งผลต่อการทำงาน บุคลากรในโรงเรียนนั้นเริ่มตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานประจำกลุ่มสาระ

ต่าง ตลอดจนถึงครูในกลุ่มสาระต่าง ๆ ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนทั้งหมดย่อมมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน และมีการทำงาน

ร่วมกัน หากบุคลากรในองคก์รไม่มคีวามผาสุกทางจิตในการทำงานก็อาจะประสบปัญหา และอุปสรรคในการทำงาน

ได้ สวนดุสติโพล มหาวทิยาลัยสวนดุสิต ได้ทำการสำรวจดัชนีครูไทย ประชาชนให้คะแนน “ครูไทย” ปี 2565 เต็ม 10 
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คะแนน ได้ 7.52 คะแนน ลดลงจากปี 2564 ได้ 7.75 คะแนน โดยประชาชนมองว่าครูไทย มีบุคลิกและ 

มนุษยสัมพันธ์ดี พัฒนาตนเอง ทันสมัย แต่ก็ยังพบปัญหาด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ การควบคุมอารมณ์ จะเห็นได้

ว่าภาพพจน์ของครูในสายตาของประชาชน ครูจะมีปัญหาในการควบคุมอารมณ์ของตน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อบรรยากาศ

ในการทำงานเพ่ือนร่วมงานหรือนักเรียนท่ีอยู่ในโรงเรียน  

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยหลายชิ้นแสดงให้เห็นว่าความผาสุกทางจิตจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัวบุคคลและ

องค์กร การทำงานอย่างมีความสุขและมีความราบร่ืนเป็นสิ่งท่ีองค์กรส่วนใหญ่ต้องการความพึงพอใจในคุณภาพชีวิต

การทำงาน จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรทำงานด้วยความ มุ่งมั่นตั้งใจ และ

ทุ่มเท อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรในที่สุด คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ทำให้ครู มี

ความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อองค์กร เกิดวัฒนธรรมองค์กร เกิดขวัญกำลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยาและสร้าง

สภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน (Hackman and Sutte, 1998) และความสุขในการทำงานเริ่มต้นขึ้นจากความรู้สึก

ภายในจิตใจ และมีผลต่อการทำงานและมีความรู้สึกทางบวก มีพลัง มีความสนุกสนาน มีความเพลิดเพลินในการ

ทำงาน รู้สึกมั่นคงและ ปลอดภัย ได้รับโอกาสพัฒนางานของตน มีความภูมิใจในงาน ได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี 

มีหัวหน้างานที่เข้าใจมีเมตตา มีการช่วยเหลือและมีความจริงใจต่อกับระหว่างเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน ซึ่งเมื่อ

พนักงานมีความสุขในการทำงานแล้ว องค์การก็จะได้รับประโยชน์จากความสุขของพนักงาน กล่าวคือ ประสิทธิภาพ

ในการทำงานเพิ่มขึ้น อัตราการขาดงาน การลาออกลดลง นำมาซึ่งผลกำไร และความยั่งยืนขององค์การ สอดคล้อง

กับ Gray (2007) พบว่า สถานที่ทำงานที่เต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งความสุขเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้งานประสบ

ความสำเร็จ และถ้าพนักงานมีความรู้สึก สบายใจก็จะสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้เต็มศักยภาพของตน และผล

ประกอบการขององค์กรก็จะดีขึ้นด้วย รวมไปถึงการแสดงอารมณ์ทางบวกในที่ทำงาน มีความกระตือรือร้นในการ

ทำงาน ความสนุกสนานกับงานท่ีทำ โดยไม่มคีวามวิตกกังวลเป็นความรู้สกึที่เพลดิเพลนิสบายใจกับงานท่ีทำ และรู้สึก

อยากที่จะทำงาน และทำงานอย่างมีชีวิตชวีา หรืออาจรวมไปถึงการต่ืนมาในตอนเชา้ พร้อมกับความรู้สกึที่อยากจะไป

ทำงาน การแสดงออกถึงอารมณ์ทางบวก คือ ไม่ซึมเศร้า ยิ้มแยม้ แจ่มใส มีจิตใจเบิกบาน ไม่รู้สกึว่าเป็นการไปทำงาน 

รวมถึงความรู้สึกยินดีกับการประสบความสำเร็จใน กิจกรรมต่าง ๆ ความสุขนั้นมีความสำคัญต่อสภาพจิตใจ และ

ร่างกายของคนเรา เมื่อเกิดความสุข พลังงานในร่างกายจะเพิ่มขึ้นกว่าเดิม การสั่งการของสมองไปยังระบบประสาท  

ก็จะดีขึ้น ส่งผลให้เกิด ประสิทธิภาพในการทำงานดังนั้นองค์กรมีความจำเป็นที่จะต้องสร้างคุณภาพชีวิตการทำงาน 

ท่ีดใีห้กับบุคลากรของตน เนื่องจาก ความพงึพอใจในคุณภาพชีวิตการทำงาน จะส่งผลต่อการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

และเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรทำงานด้วยความ มุ่งมั่นตั้งใจ และทุ่มเท อันจะนำไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์กรในที่สุด คุณภาพชีวิตการทำงานของครู ทำให้ครู มีความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อองค์กร เกิดวัฒนธรรม

องค์กร เกิดขวัญกำลังใจ เกิดผลดีในทางจิตวิทยาและสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน (Hackman & Sutte, 

1998)  

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งเปรียบเสมือนองค์กร

องค์กรหนึ่งซึ่งมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจนและครูเป็นบุคลากรที่มีส่วนสำคัญในสอนนักเรียนให้มีความรู้ใน

ด้านวิชาการและด้านอื่นๆ จึงกล่าวได้ว่าครูเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาคนเพื่อกำลังของประเทศชาติต่อไป ครูซึ่ง

ปฏิบัติงานในโรงเรียนจึงต้องมีการปฏิสัมพันธ์ต่อเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชาอยู่เสมอ การมีน้ำใจต่อเพื ่อน

ร่วมงาน การเอื้ออาทร การร่วมมือร่วมใจรวมไปถึงการเข้าใจซึ่งกันและกัน ซึ่งพฤติกรรมต่างๆเหล่านี้ทั้งจากเพื่อน

ร่วมงานและหัวหนา้งาน ล้วนเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อความรู้สกึและส่งผลต่อการทำงาน บุคลากรในโรงเรียนน้ัน เร่ิม
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ตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานประจำกลุ่มสาระต่าง ตลอดจนถึงครูในกลุ่มสาระต่าง  ๆ ซึ่งบุคลากรในโรงเรียน

ท้ังหมดย่อมมปีฏสิัมพันธ์ต่อกันและมกีารทำงานร่วมกัน หากบุคลากรในองค์ไม่มีความผาสุกทางจิตในการทำงานก็อา

จะประสบปัญหาและอุปสรรคในการทำงานได้ จากผลการวิจัยของ Fineman (2000) องค์กรที่มีบุคลากรที่ทีความ

ผาสุกทางจิตย่อมสามารถลดความเครียดในการทำงานจะลดลงและมีความพึงพอใจในการทำงานมากขึ้น  และ 

Seligman et al. (2005) พบว่า ความผาสุกทางจิตเป็นปัจจัยสำคัญของคุณภาพชีวติโดยรวม มันก่อให้เกิดความผาสุก

ทางจิตตามความต้องการของบุคคล ซึ่งรวมถึงความพึงพอใจต่างๆในชีวิตต่าง รวมถึงสุขภาพ ความสัมพันธ์ การ

ทำงาน และความสำเร็จของตนเอง ความผาสุกทางจิตท่ีสูงขึ้นนัน้สัมพันธ์กับความสุขโดยรวมและการเตมิเต็มในชีวิตท่ี

มากขึ้น 

ความผาสุกทางจิต (Psychological well-being) เป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้สภาวะที่บุคคลรับรู้ว่าตนได้ทำในสิ่งท่ี

ต้องการและทำได้สำเร็จ มีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจ ในการกระทำของตน มีพัฒนาการทางจิตใจที่

ค่อนข้างสมบูรณ์ มีความมั่นใจในตนเองมีความพึงพอใจกับประสบการณ์ในชีวิตของตนเอง (Ryff & Keyes, 1995) 

และความผาสุกทางจิตเป็นการรวมเอาอารมณ์เชงิบวก ความพงึพอใจในชีวิต และการทำงานที่เหมาะสมมสีิ่งแวดล้อม

ท่ีดใีนการทำงานย่อส่งผลต่อสัมพันธภาพท่ีดขีองบุคลากรในองค์กร  

 จากการรวบรวมข้อมูลดังกล่าวความผาสุกทางจิตมสี่วนช่วยให้การทำงานในองค์กรมคีวามราบร่ืนและส่งผล

ต่อการทำงานและสร้างแรงจูงใจในการทำงาน มีความสุขในการทำงาน และมีประโยชน์มากต่อองค์กรอย่างมาก 

ส่งผลถึงความผูกพัน และความพึงพอใจในงาน การมองเห็นคุณค่าของตนเองและคุณค่าของงาน ตลอดจนลด

ความเครียด ความเหนื่อยหน่าย และความตั้งใจในการทำงานเพิ่มขึ้น หากครูมีความผาสุกทางจิตย่อมส่งผลดีต่อ

ตัวเองและบุคลากรภายในโรงเรียนให้มีสุขภาพจิตที่ดี และมีความสุขในการทำงานและจะส่งผลไปยังการเรียนการ

สอนที่เป็นหน้าที่หลักของครูอีกด้วยและเป็นประโยชน์โดยตรงต่อนักเรียน โรงเรียน สังคมและประเทศชาติอีกด้วย 

เพราะครูถือว่าเป็นแม่พิมพ์ของชาติที่มีหน้าที่อบรมสั่งสอนลูกศิษย์ทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิตและนักเรียนถือว่า

เป็นกำลังสำคัญที่จะพัฒนาประเทศชาติในอนาคตอกีด้วย  

 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาความผาสุกทางจิตของครู ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อ

อธิบายปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความผาสุกทางจิตของครู โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความผาสุกทางจิตของครูกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยผลจากงานวิจัยนี้

สามารถนำไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาความผาสุกทางจิตของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รวมไปถึงหน่วยงานอื่นที่

เกี่ยวข้องในด้านการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัย,วิทยาลัยสายอาชีพต่าง ๆ โรงเรียนประถมศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ยัง

สามารถนำไปขยายผลเพื่อเป็นประโยชน์ในหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุและผลของความผาสุกทางจติของครูกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ ์
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ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความผาสุกทางจิตของครูกับข้อมูล

เชงิประจักษ ์5 ตัวแปร ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ ความยนืหยุ่นในชวีติ ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง  

ความการุณย์ในท่ีทำงาน และความผาสุกทางจิต 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตภาคอีสานตอนบน ได้แก่ 

จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัดหนองคาย จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดบึงกาฬ จำนวน 2,141 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตภาคอสีานตอนบน ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัด

หนองคาย จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดบึงกาฬ 

ขอบเขตด้านเวลา ใชเ้วลาในการเก็บขอ้มูลรหว่างเดอืนมีนาคม - พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 จากการสำรวจการทำงานในโรงเรียนของครู ความผาสุกทางจิตส่งผลกระทบต่อการทำงาน ซึ่งสาเหตุ

สำคัญที่จะทำให้เกิดความผาสุกทางจิต เกิดจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน เพื่อนร่วมงาน รวมถึงปัจจัยภายในของ

ตัวบุคคล การศึกษาปัจจัยสำคัญเพ่ือสร้างความผาสุกทางจิตของครู   

ความผาสุกทางจิต (Psychological well-being) Dupuy (1997) ได้อธิบายความผาสุกทางจิตว่า เป็นความ 

พึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมตนเองได้ เปี่ยมด้วยชีวิตชีวา มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และมีความกังวลหรือความ

ซึมเศร้า Ryan and Deci (2001) ได้แบ่งความผาสุกทางจิตใจออกเป็น 2 ส่วนโดยส่วนแรกเกี่ยวข้องกับ ความสุขในชวีติ 

(Hedonic Well-being) ซึ่งเนน้เกี่ยวกับความสุข ความพงึพอใจ การหลกีเล่ียงจาก ความเจ็บปวด โดยให้บุคคลประเมิน

ถึงอารมณ์และความรู ้สึกทั ้งทางบวกและทางลบ ส่วนที ่สองคือ ส่วนที ่เกี ่ยวข้องกับประสิทธิภาพของมนุษย์ 

(Eudaimonic Well-being) ซึ่งเป็นการท่ีบุคคลประเมินว่า ตนเองดำเนินชวีติได้อย่างถูกต้องแท้จริงตามตัวตนของตนเอง

หรือไม่ มีความตระหนักรู้ ยอมรับ ตนเอง สามารถก้าวผ่านพัฒนาการต่างๆ ในชีวิตได้อย่างเหมาะสม มีอิสระเป็น  

ตัวของตัวเอง มเีป้าหมายในชีวิตและสามารถทำให้เปา้หมายนัน้สำเร็จได้ Huppert (2009) ได้ให้อธิบายว่าความผาสุก

ทางจิตใจไว้ว่าคือการที่ชีวิตเป็นไปด้วยความราบรื่น เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้สึกที่ดีและการบริหารจัดการ

ชวีติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ Rathi (2011) ได้กล่าวว่าความผาสุกทางจิตคอืแนวคิดกวา้ง ๆ ท่ีรวมเอาประสบการณ์ส่วน

บุคคล เช่นความมั่นใจในตนเอง ความเชื่อม่ันในความสามารถของตน หรือลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล อารมณ์เชิงบวก 

การไม่มีอารมณ์เชงิลบ และการประเมินชวีติโดยภาพรวมของตนเอง   

ความการุณย์ในท่ีทำงาน (Compassion at work) ได้อธิบายถึงความการุณย์ในท่ีทำงานว่า เป็นความสามารถ

ในการแสดงความเห็นอกเห็นใจ และความห่วงใยต่อเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่มีความทุกข์ การ

รับฟังผู้อื่นอย่างใส่ใจ เข้าใจมุมมองของผู้อ่ืน และแสดงความรู้สกึด้วยความจริงใจและเป็นการสร้างวัฒนธรรมในการ

ทำงานที่ให้ความสำคัญกับสุขภาพจิตของคนในที่ทำงาน (Dutton et al., 2014; Kanov, 2004) จากงานวิจัยเห็นได้ว่า

ความการุณย์เป็นบริบทที่สำคัญในการทำงาน สะท้อนผ่านความรู้สึกจากอีกคนไปสู่อีกคนเพื่อบรรยากาศในการ

ทำงานที่ดขีึน้ และ Armstrong et al. (2017) กล่าวว่าความการุณย์เป็นเร่ืองพเิศษที่สมควรท่ีมนุษย์ควรมีโดยธรรมชาติ 

เพราะความการุณย์เป็นบริบทที่สำคัญในการทำงาน ด้าน Phucharoen (2017 ได้ให้ความคิดเห็นว่าเมื่อเกิดความ
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การุณย์ในองค์กร สิ่งต่างๆที่ได้คือ ประโยชน์ต่อตนเอง ประโยชน์ต่อผู้อื่นและประโยชน์ส่วนรวมและที่สำคัญที่สุด 

คือไม่สร้างความเดอืดร้อนต่อผู้อื่น   

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) Goleman (1998) ได้อธิบายถึงความเฉลียวฉลาดทาง

อารมณ์ว่าเป็นความสามารถในการตระหนักถึงความรู้สึกของตนเองและการรับรู้ความรู้สึกของผู้อื่น จนสามารถ

จัดการกับอารมณ์และความรู้สึกของตนเพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นให้ได้เป็นอย่างดี Salovey 

and Mayer (1990) ได้กล่าวไว้ว่า เป็นความสามารถในการรับรู้และประเมินตนเองและสามารถแสดงอารมณ์ออกมา

ได้อย่างเหมาะสมสามารถเข้าถึงและสร้างความรู้สึกที่ดี ที่เกื้อกูลความคิดได้ เข้าใจอารมณ์และกระบวนการของ

อารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญ และควบคุมภาวะอารมณ์ได้ดี ในทางที่ส่งเสริมความเจริญงอกงามของสุขภาพจิตและ

เชาวน์ปัญญา และ Cooper and Sawaf (1997) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึงความสามารถของบุคคล 

ในการที่จะรับรู้ เข้าใจ และประยุกต์ใช้อารมณ์ การรู้จักอารมณ์อันเป็นรากฐานของพลังงาน ข้อมูล และการสร้าง

สัมพันธภาพเพื่อการโน้มน้าวผู้อื่นได้ Salovey and Mayer (1997) ความฉลาดทางอารมณ์เป็น ความสามารถในการ

รับรู้อารมณ์ รวมอารมณ์เข้าดว้ยกันเพื่ออำนวยความสะดวกในการคดิ เข้าใจอารมณ์ และควบคุมอารมณ์เพื่อส่งเสริม

การเติบโตส่วนบุคคล Bar-on (1997) อธิบายว่าเป็น ชุดของความสามารถและทักษะส่วนบุคคล อารมณ์และสังคม 

ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการประสบความสำเร็จในการรับมอืกับความตอ้งการและแรงกดดันดา้นสิ่งแวดลอ้ม  

ความยดืหยุ่นในชวีติ (Resilience) Health Promotion and Wellbeing Center (2016) ไดอ้ธิบายว่าความยดืหยุ่น

ในชีวิต คือความสามารถในการปรับตัวและการรับมือกับความเครียด ความทุกข์ และความท้าทายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้น  

ในชีวิต เป็นกระบวนการฟื้นตัวเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ยากลำบากหรือ วิกฤตได้สำเร็จ แสดงให้เห็นถึง  

การเอาชนะปัญหาและอุปสรรคของชีวิตด้วยพลังจิตที่ดีที ่ Fletcher and sarkar (2013) ได้กล่าวว่า ความยืดหยุ่น 

ในชีวิตบทบาทของกระบวนการทางจิตและพฤติกรรมในการส่งเสริมทรัพย์สินส่วนบุคคลและปกป้องบุคคล  จาก

ผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเครียด  

ความฉลาดในการอยู่กับโลกความแห่งความจริง (Practical Intelligence) Sternberg (1998) ได้อธิบายไว้ว่า 

การที่บุคคลสามารถหาความเหมาะสมที่สุดระหว่างตนเองกับสิ ่งแวดล้อมการปรับตัวให้เข้ากับความต้องการ

สิ่งแวดลอ้มและเกี่ยวข้องกับการใชค้วามรู้ท่ีได้รับจากประสบการณ์เพื่อเปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมอย่างตั้งใจ 

(การปรับตัว, adaptation) การเปลี ่ยนสภาพแวดล้อมให้เหมาะกับตัวเอง (การสร้าง , shaping)) หรือการค้นหา

สภาพแวดล้อมใหม่ในการทำงาน (การเลือก , selection) Sternberg (1988), and Wagner and Sternberg (1985)  

ได้กล่าวว่า ความฉลาดในการอยู่กับโลกความแห่งความจริง เป็นความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีใช้จัดการกับปัญหา

และสถานการณ์ที ่พบในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการประยุกต์ใช้ความรู ้และทักษะที ่ได้รับ 

ผ่านประสบการณ์ชีวิตส่วนตัวมากกว่าการศึกษาหาความรู้หรือการฝึกอบรมแตกต่างจากความคิดแบบดั้งเดิมที่มอง

ว่าความฉลาดทางปัญญาและทำให้ประสบความสำเร็จในชีวิตได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Moller (2005) พบว่า

ความฉลาดแบบดั้งเดิมที่วัดโดย IQ ไม่เพียงพอที่จะประสบความสำเร็จในชีวิต ความฉลาดที่ประสบความสำเร็จ 

ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์และความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความเป็นจริง มีความสำคัญมากขึ้น

สำหรับการบรรลุเป้าหมายที่สำคัญในชีวิตแสดงให้เห็นว่า ความฉลาดในทางปฏิบัติเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการ

แก้ปัญหาในชีวิตจรงิและการท่ีทำงานในโลกแห่งความเป็นจริง 

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้กำหนดแนวทางการศึกษาความผาสุกทางจิตกับปัจจัย  

เชิงสาเหตุ โดยความการุณย์ในที่ทำงานเป็นตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยงตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่น
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ในชีวิต และความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง นำไปสู่การเกิดความผาสุกทางจิตของครู โดยใช้ทฤษฎีตาม

แบบแผน เป็นแนวคิดท่ีเกี่ยวข้องมาสรุปและสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพท่ี 1           

 

  
 

 

                       
 

                                                                

                                
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

                 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

สมมุติฐานท่ี 1  ความฉลาดทางอารมณ์มอีทิธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิตของครู 

สมมุติฐานท่ี 2 ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจรงิมอีทิธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิตของคร ู

 สมมุติฐานท่ี 3 ความการุณย์ในท่ีทำงานมอีทิธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิตของครู 

สมมุติฐานท่ี 4 ความฉลาดทางอารมณ์มอีทิธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิตของครูโดยผ่านความการุณย์

ในท่ีทำงานของครู 

สมมุติฐานที่ 5 ความยืดหยุ่นในชีวิตมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิตของครูโดยผ่านความการุณย์  

ในท่ีทำงานของครู 

สมมุติฐานที่ 6 ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิตของ  

ครูโดยผ่านความการุณย์ในท่ีทำงานของครู 

 

 

 

 

ความฉลาดทาง

อารมณ์ (EI) 

ความยืดหยุ่นในชีวติ 

(RS) 

ความการุณย์ในที่

ทำงาน (CAW) 

ความผาสุกทางจิต 

(PWB) 

ความฉลาดในการอยู่

ในโลกแหง่ความจริง 

(PI) 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากการทบทวน

วรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งวิเคราะห์และ

ประมวลความสัมพันธ์ของตัวแปรด้วยดมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) และนำผล 

ท่ีได้มาอภปิรายผล สรุปและให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิจากการวจิัย โดยวิธีการวิจัยประกอบด้วย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ครู ในโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตภาคอสีานตอนบน ได้แก่ จังหวัดอุดรธานี จังหวัดเลย จังหวัด

หนองคาย จังหวัดหนองบัวลำภู จังหวัดบึงกาฬ โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างครูจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

ในภาคอีสานตอนบน จำนวน 13 โรงเรียน จำนวนครู ทั้งหมด 2,140 คน (ข้อมูลปี 2564 จากศึกษาธิการภาค 10)  

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับจำนวน 15 เท่าของจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า (Hair et al., 2010)  

ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้มีจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่าเท่ากับ 50 พารามิเตอร์ดังนั้น จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

ที่ใช้ในการศึกษาครั ้งนี ้จึงเท่ากับ 750 คน คำนวณจากการสุ ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นตามสัดส่วนของโรงเรียน 

แต่ละจังหวัด และเพื่อป้องกันความไม่สมบูรณ์และการสูญหายของข้อมูล จึงได้เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างอีก ร้อยละ 10 

หรือคิดเป็น 75 คน ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างท่ีจะใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ จึงเท่ากับ 825 คน 

ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างจากครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ในเขตภาคอีสานตอนบน จำนวน 5 จังหวัด

โดยสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) (Siljaru, 2017) โดยคัดเลือกโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ของแต่ละ

จังหวัด ที่มีจำนวนครู 100 คนขึ้นไป แ ละทำการเก็บข้อมูลจำนวน 763 คน ซึ่งมากกว่าและเพียงพอต่อจำนวนที่

ตอ้งการ  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น  

6 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ซึ่งมี 6 ข้อคถาม ได้แก่ 

เพศ อายุ ประสบการณ์การทำงาน ประเภท กลุ่มสาระการเรียนรู้ ระดับการศึกษา และสถานภาพ โดยในแต่ละข้อ

คำถามจะมีช่องให้เลือก เช่น ระดับการศึกษา จะมีช่องให้เลือก 3 ช่อง คือ ช่องที่ 1 ระดับปริญญาตรี ช่องที่ 2 ระดับ

ปริญญาโท และช่องที่ 3 สูงกว่าปริญญาโท เป็นต้น ตอนที่ 2 แบบสอบถามแบบสอบถามความการุณย์ในที่ทำงาน

พัฒนามาจากแนวคิดของ Lilius et al. (2008) จำนวน 26 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 

5 ระดับ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Danial (1998) จำนวน 54 ข้อ 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ตอนที่ 4 แบบสอบถามความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่ง

ความจริง โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Sternberg (2000) จำนวน 13 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 5 แบบสอบถามความยืดหยุ่นในชีวิต โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Davis (1999) 

จำนวน 36 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตอนที่ 6 แบบสอบถามความผาสุก

ทางจิต โดยพัฒนามาจากแนวคิดของ Ryff (1995) จำนวน 56 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

แบ่งเป็น 5 ระดับ  

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตรวจสอบความ

สอดคล้องของเนื้อหากับวัตถุประสงค์ที่กำหนด หาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence: 

IOC) จากการพิจารณาของผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน และคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .5 ขึ้นไป 
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(Srisa-ard, 2017) 2. นำแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 50 คนเพื่อหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถาม (Reliability) จากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) ซึ่ง George and 

Mallery (2003) ได้ระบุว่าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ยอมรับได้และน่าเชื่อถือควรมีค่ามากกว่า .7 ขึ้นไป จากการ

วิเคราะห์ทั้ง 5 ตัวแปร มีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า .7 ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังนั้นสรุปได้ว่า แบบสอบถามที่สร้างขึ้น 

มีความน่าเชื่อถือและเหมาะสมกับงานวิจัย 3.การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ด้วยการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า โมเดลการวัดทั้ง 5 ตัวแปร มีความ

สอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

 

ตารางท่ี 1 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของเคร่ืองมือ (Cronbach’s Alpha Coefficient: α) 

แบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (>.7) 

1. ความการุณย์ในที่ทำงาน .893 

2. ความฉลาดทางอารมณ์ .943 

3. ความยืดหยุ่นในชีวติ .894 

4. ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง .918 

5. ความผาสุกทางจิต .955 

 

ผลการวจิัย  
ผลการศึกษา โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตและผลของความผาสุกทางจิตของครู มีความสอดคล้อง  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด โดยผลการตรวจสอบค่าของดัชนีความสอดคล้องนั้นผ่าน 

ตามเกณฑ์ทีก่ำหนด (Hair et al., 2010)  

 

ตารางที ่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนของตัวแบบก่อน - หลังปรับโมเดล กรณีปรับตัวแบบตาม 

กลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ค่าดัชนีความ

กลมกลืน 

เกณฑ์ 

การพิจารณา 

ก่อนปรับตัวแบบ หลังปรับตัวแบบ 

ค่าสถติิ ผลการพิจารณา ค่าสถติิ ผลการพิจารณา 

(2) / df < 2.00 4.33 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.18 ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 0.033 ผ่านเกณฑ์ 0.020 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 0.066 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.016 ผ่านเกณฑ์ 

NFI > 0.90 0.983 ผ่านเกณฑ์ 0.983 ผ่านเกณฑ์ 

NNFI > 0.90 0.985 ผ่านเกณฑ์ 0.985 ผ่านเกณฑ์ 

CFI > 0.90 0.987 ผ่านเกณฑ์ 0.999 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 0.902 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.980 ผ่านเกณฑ์ 

AGFI > 0.90 0.877 ไม่ผ่านเกณฑ์ 0.963 ผ่านเกณฑ์ 

RFI > 0.90 0.980 ผ่านเกณฑ์ 0.994 ผ่านเกณฑ์ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลโมเดลความสัมพันธ์ของสาเหตุของความความผาสุกทางจิตของครู  (n=763) 

ตัวแปรผล/ 

ตัวแปรเหต ุ

CAW PWB 

TE IE DE TE IE DE 

EI 0.505** 

(0.056) 

- 0.505** 

(0.056) 

0.306** 

(0.041) 

0.092* 

(0.043) 

0.214** 

(0.059) 

RS 0.192** 

(0.050) 

- 0.192** 

(0.050) 

0.561** 

(0.046) 

0.035* 

(0.017) 

0.526** 

(0.048) 

PI 0.253** 

(0.055) 

- 0.253** 

(0.055) 

0.030 

(0.040) 

0.046* 

(0.023) 

-0.016 

(0.045) 

CAW - - - 0.182* 

(0.082) 

- 0.182* 

(0.082) 

ค่าสถิต ิᵡ2 = 179.428;  df = 151;  p = 0.057;  GFI = 0.980;  AGFI = 0.963;  CFI = 0.999;  RFI = 0.994;  SRMR = 0.020;  

RMSEA = 0.016 

สมการโครงสรา้ง CAW  PWB 

R2              0.723      0.690 

หมายเหตุ: * p < .05, ** p < .01; TE = ผลรวมอิทธิพลในรูปคะแนนมาตรฐาน (standardized total effect); IE = อิทธิพลทางอ้อมในรูปคะแนน

มาตรฐาน (standardized indirect effect); DE = อ ิทธ ิพลทางตรงในร ูปคะแนนมาตรฐาน ( standardized direct effect); ต ัวเลขในวงเล ็บ =  

ค่า unstandardized estimated parameter/standard error 
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ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพนัธ์ของสาเหตุของความผาสกุทางจติของครู (หลังปรับโมเดล) 

Chi-Square = 179.428, df = 151, P-value = 0.057, RMSEA = 0.016, R2 ของ PWB = 0.690 

 
หมายเหตุ: *p < .05 , **p < .01, ESA = การตระหนักรู้ในตนเอง, ESR = การควบคุมตนเอง, EMT = การจูงใจตนเอง, EEP = การเอาใจเขามาใส่ 

ใจเรา, ESK = ทักษะทางสังคม, RBR = ความยืดหยุ่นทางร่างกายและพฤติกรรม, RSR = มนุษยสัมพันธ์และความยืดหยุ่นทางสังคม, RER = ความ

ยืดหยุ่นทางอารมณ์, RCR = ความยืดหยุ่นทางปัญญา, RRL = ความยืดหยุ่นทางจิตวิญญาณ, RMR = ความยืดหยุ่นของชุมชน, PAJ = การปรับตัว 

ต่อความต้องการของสภาพแวดล้อม, PCE = การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับตนเอง, PSE = การค้นหาสภาพแวดล้อมใหม่ในการ

ทำงาน, GES = การใหก้ารสนับสนุนทางอารมณ์, GPF = การใหเ้วลาและความยืดหยุ่น, GMG = การใหส่ิ้งของที่ดี, WAT = การยอมรับตนเอง, WPG =  

การเติบโตภายในของตนเอง, WIL = จุดมุ่งหมายในชีวติ, WRO = ความสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น, WEM = ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อม

, WOT = อิสระแห่งตน  

 

 

 

 

 

 

EI 

RS 

PI 

CAW PWB 

ESA 

ESR 

EMT 

EEP 

ESK 

RBR 

RSR 

RER 

RCR 

RRL 

PAJ 

PCE 

PSE 

WAT WPG WIL WRO
O 

WEM 

CES CPF CMG 

RMR 

0.385**

 0.393** 

0.426** 

0.443** 

0.437** 

0.290** 

0.406** 

0.403** 

0.382** 

0.411** 

0.336** 

0.305 0.471** 0.582** 

0.505* 

0.192** 

0.253** 

0.214** 

-0.016 

0.182* 

0.320 
0.390** 0.404** 

0.408** 

0.364** 

0.377** 

0.400** 

ความฉลาดทางอารมณ ์

ความยืดหยุ่นในชีวิต 

ความฉลาดในการอยู่ใน
โลกแห่งความจริง 

 

ความการุณย์ในที่ทำงาน 

ความผาสุกทางจิต 

WOT 

0.382** 

0.422** 
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ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ (EI) ความยืดหยุ่นในชีวิต (RS) ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง 

และความการุณย์ในที่ทำงานของครู (CAW) สามารถอธิบายความแปรปรวนของความผาสุกทางจิตได้ร้อยละ 69.0 

ส่วนตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ (EI) ความยดืหยุ่นในชวีติ (RS) ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริงสามารถ

อธิบายความแปรปรวนของความการุณย์ในท่ีทำงาน (CAW) ได้ร้อยละ 72.3 

จากตารางท่ี 1 และ ภาพที่ 1 สามารถอธิบายได้ ดังนี ้ 

สมมติฐานที่ 1 ความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรความผาสุกทางจิต (PWB) 

เท่ากับ 0.214 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

สมมติฐานที่ 2 ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง (PI) มีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรความผาสุก

ทางจิต (PWB) เท่ากับ -0.016 อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

สมมติฐานที่ 3 ความการุณย์ในที่ทำงาน (CAW) มีค่าอิทธิพลทางตรงไปยังตัวแปรความผาสุกทางจิต (PWB) 

เท่ากับ 0.182 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานท่ี 4 ความฉลาดทางอารมณ์ (EI) มคี่าอิทธิพลทางอ้อมไปยังตัวแปรความผาสุกทางจิต (PWB) โดย

ผ่านตัวแปรความการุณย์ในท่ีทำงานเท่ากับ 0.092 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สมมติฐานที่ 5 ความยืดหยุ่นในชีวิต (RS) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมไปยังตัวแปรความผาสุกทางจิต (PWB) โดย

ผ่านตัวแปรความการุณย์ในท่ีทำงานเท่ากับ 0.035 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

สมมติบานที่ 6 ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง (PI) มีค่าอิทธิพลทางอ้อมไปยังตัวแปรผลการ

ปฏิบัติงาน (PWB) โดยผ่านตัวแปรความการุณย์ในที่ทำงาน (CAW) เท่ากับ 0.046 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

 

อภิปรายผล  
เมื่อพิจารณาจากสมมติฐานการวิจัย พบว่า ผลการศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความผาสุกทางจิตของครู 

มท้ัีงท่ีเป็นไปตามสมมตฐิานการวจิัย และท่ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิัย สามารถอภปิรายได้ดังนี้ ความฉลาดทาง

อารมณ ์มผีลทางตรงเชงิบวกต่อความผาสุกทางจิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 1 

แสดงให้เห็นว่า ครูที่มีความฉลาดทางอารมณ์ทางอารมณ์สูง จะส่งผลให้มีความผาสุกทางจิตสูงขึ้น ทั้งนี้  อาจเป็น

เพราะว่าความฉลาดทางอารมณ์มีผลทำให้ครู มีความสามารถในการบริหารจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้  และ

ความฉลาดทางอารมณ์ของแต่บุคลอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ เช่น การควบคุมอารมณ์ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และลักษณะบุคลิกภาพส่วนบุคคลด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Joseph and Newman (2010) พบว่า ความฉลาด

ทางอารมณ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผาสุกทางจิต และขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง  ๆ เช่น การควบคุมอารมณ์และ

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของแต่ละบุคคล และงานวิจัยของ Lopes et al. (2005) พบว่า การมีความฉลาดทางอารมณ์

ส่งผลการปฏสิัมพันธ์ทางสังคม ทำสามารถควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ด ีความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก

กับความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่นซึ่งส่งผลต่อความผาสุกทางจิต สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Martins et al. (2010) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีส่งผลต่อความความผาสุกทางจิต และเกิด

ความสัมพันธ์ท่ีด ีและโดยเฉพาะ ด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจใน

ชีวิตเพิ ่มขึ ้น และงานวิจัยของ Extremera et al. (2007) พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อความผาสุก 
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ทางจิต และมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความสามารถในการรับรู้ความเครียดของตนเองจากศึกษากลุ่มตัวอย่างใน

ประเทศสเปน  

ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจรงิ มอีทิธิพลทางตรงเชงิบวกต่อความผาสุกทางจิต โดยไม่มีอิทธิพล

ทางตรงต่อความผาสุกทางจิต ซึ่งไม่สนับสนุนสมมติฐานข้อท่ี 2 ผลการศึกษา พบว่า ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่ง

ความจรงิไม่มอีทิธิพลทางตรงต่อความผาสุกทางจิตของครูให้เห็นว่า ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริง ไม่มี

ส่วนทำให้ความผาสุกทางจิตเพิ่มขึ้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับ Sternberg (2003) ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความ

จริง มีความสำคัญต่อความสำเร็จในหลายด้าน และเกี่ยวข้องกับความผาสุกทางจิตอีกด้วย Shatnawi (2018) พบว่า 

ทั้งความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริง และความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผาสุก 

ทางจิต และเป็นตัวทำนายความสำเร็จทางวิชาการและโอกาสทางอาชีพในอนาคต แสดงให้เห็นว่าครูที่มีความฉลาด  

ในการอยู ่กับโลกแห่งความจริงสูง ไม่ได้ทำใหมีความผาสุกทางจิตเพิ่มขึ ้น อาจจะเนื ่องมาจากสภาพสังคมใน 

ยุคปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ครูต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม อีกทั้งที่ผ่านมา 

เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 ซึ่งทำให้ผู้คนต้องมีการปรับตัวอย่างที่เคยเป็นมาก่อน โรงเรียนต้องหยุดการเรียน

การสอน เพื่อให้ทุกคนกักตัวอยู่ที่บ้านตามนโยบายของรัฐบาล ครูต้องสอนออนไลน์ ซึ่งครูจึงต้องเรียนรู้และปรับตัว

และใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนอย่างที่ไม่เคยเป็นมาก่อน ฉะนั้นการมคีวามฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจรงิ

มากจึงอาจไม่ได้ทำให้ครูมีความผาสุกทางจิตเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kafetsios and Zampetakis (2008) 

ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริง ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความผาสุกทางจิต โดยสาเหตุเกิด

สภาวะทางอารมณ์ของแต่ละบุคคล  เช่น รับรู้ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน จึงทำให้ความผาสุก

ทางจิตต่ำลงจากการรับรู้ตามสภาวะท่ีเป็นจริง 

ความการุณย์ในที่ทำงาน มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผาสุกทางจิต อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3 แสดงให้เห็นว่า ความการุณย์ในที่ทำงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผาสุกทาง 

จิตของคร ูการวจิัยเชงิประจักษ์ส่วนใหญ่ได้ทดสอบว่า ความการุณย์มีประโยชน์ต่อคนท่ีมีทุกข์ความการุณย์ได้เยียวยา

ช่วยให้คนฟื้นตัวจากการเจ็บป่วยทางใจและการบาดเจ็บทางร่างกาย  และความเจ็บปวดทางด้านจิตใจ อีกทั้งมี

หลักฐานได้สนับสนุนว่า ความการุณย์ได้ก่อให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก (ความรู้สึกขอบคุณ) คลายกังวล (Lilius et al., 

2008) และช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อองค์กรมากขึ้น (Lilius et al., 2008) ในขณะเดียวกัน การศึกษา

เชิงประจักษ์ได้ชี ้แนะให้เห็นถึงความการุณย์ว่า เป็นตัวแสดงออกถึงการยกย่องและเห็นคุณค่าจากบุคคลหนึ่ง 

ไปยังบุคคลหนึ่ง ช่วยให้คนที่ทำงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า (Frost, 2003) ความรู้สึกมีคุณค่าและได้รับเกียรตินี้ไม่ใช่

การได้รับในการทำงานในองค์กร แต่เป็นบางสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นหรือถูกทำลายโดยการแสดงออกของบุคคลในที่ทำงาน 

และยังส่งผลต่อความสุขของมนุษย์ ซึ่งเป็นความผาสุกทางจิตซึ่งผลลัพธ์ตรงกับความผาสุกทางจิต 

ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิตของครู ผ่านความการุณย์ในที่ทำงานของ

ครู โดยเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 แสดงว่า ความการุณย์ในที่ทำงานมีส่วนทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์กับความผาสุกทางจิตของครูเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ครูมีความสามารถในการบริหารจัดการกับ

อารมณ์และความรู้สึกของตนเอง การควบคุมตนเองและมีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมีทักษะการสื่อสารที่ดีต่อผู้อื่น ทำ

ให้ม ีความผาสุกทางจิตสูง ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ Tsaousis and Nikolaou (2005) พบว่า ความฉลาด 

ทางอารมณ์ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิต และมีความสัมพันธ์เชงิบวกต่อความผาสุกทางจิต และท้ังน้ี ขึ้นอยู่กับ

ความสามารถในการจัดการอารมณ์ที่แตกต่างกันแต่ละบุคคล หากมีความฉลาดทางอารมณ์สูงความผาสุกทางจิต  
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ก็จะสูงตามไปดว้ย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Mikolajczak and Luminet (2008) พบว่า จากการประเมินกลุ่มตัวอย่าง

ผู้ใหญ่ชาวเบลเยียม ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำพันธ์เชิงบวกต่อความผาสุกทางจิต และเกี่ยวข้องกับวิธีการ 

ในการเผชิญปัญหาและทำให้ปรับตัวได้ดีขึ้น และมีระดับความเครียดที่ลดลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Carmeli 

et al. (2009) พบว่า กลุ่มตัวอย่างในประเทศอิสราเอล มีความฉลาดทางอารมณ์ มีความสัมพันธ์เชิงบวกความความ

ผาสุกทางจิตและส่งผลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ ในชีวิต และสามารถปรับตัวได้และสามารถ 

สร้างสัมพันธ์ภาพท่ีดกีับผู้อื่น   

ความยดืหยุ่นในชวีติมอีทิธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิตของคร ูโดยผ่านความการุณย์ในท่ีทำงานของครู 

โดยเป็นไปตามสมติฐานข้อที่ 5 พบว่า ความยืดหยุ่นในชีวิตมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ ความผาสุกทางจิตของครู

โดยผ่านความการุณย์ในที่ทำงาน แสดงว่าความการุณย์ในที่ทำงานมีส่วนทำให้ความยืดหยุ่นในชีวิตกับผลของความ

สุกทางจิตของครูเพิ่มขึ้น ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะว่าครูมคีวามยืดหยุ่นในชีวติมีความสามารถในการพาตัวเองกลับสู่ความ

สมดุลของชีวิต มีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว และการตอบสนองเชิงบวกต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ใน

ชวีติได้ด ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ong et al. (2009) พบว่า ความยดืหยุ่นในชวีติของวัยผู้ใหญ่ มลีักษณะเฉพาะจาก

ปัจจัยต่าง ๆ เช่น การควบคุมอารมณ์ ผลกระทบเชงิบวก การสนับสนุนทางสังคม และความรูส้ึกต่อเป้าหมาย ช่วยให้

มีการปรับตัวที ่ดีและมีความสัมพันธ์เชิงบวกทำให้ความผาสุกทางจิตสูงขึ ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Siebert et al. (2016) พบว่า ความยืดหยุ่นในชีวิตส่งผลต่อความผาสุกทางจิต และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น 

การทำกิจกรรมร่วมกัน การสนับสนุนทางสังคม และผลกระทบเชิงบวกจากผู้อื่น และงานวิจัยของ Rutter (2012) 

พบว่า ความยืดหยุ่นในชีวิตมีความสัมพันธ์เชิงบวกความผาสุกทางจิต และเกี่ยวข้องกับกระบวนการปรับตัวและ  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในชีวิตและได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์

ส่วนบุคคล 

  ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริงมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิตของครู  โดยผ่านความ

การุณย์ในที่ทำงานของครู เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6 พบว่า ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริง ตนมี

อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความผาสุกทางจิตของครูโดยผ่าน ความการุณย์ในที่ทำงาน แสดงว่า ความฉลาดในการ

อยู่กับโลกแห่งความจริงมีส่วนทำให้ความสัมพันธ์ระหว่าง ความการุณย์ในที่ทำงานกับความผาสุกทางจิตเพิ่มขึ้น  

ทั ้งนี ้เป็นเพราะครูที ่ม ีความฉลาดในการอยู ่กับโลกแห่งความจริงสูง  จะมีการปรับตัวต่อความต้องการของ

สภาพแวดล้อมที่เกี ่ยวข้องกับการใช้ความรู้ที ่เพิ่มขึ้นจากประสบการณ์เพื่อเปลี่ยนแปลงตนเองอย่างมีเป้าหมาย  

ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ 

Chen et al. (2001) พบว่า ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริงมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความผาสุกทางจิต 

การรับรู้ความสามารถของตนเองและการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ferrante and Buehler (2012) 

พบว่า จากการศึกษากลุ่มผู้ใหญ่อเมริกัน ความฉลาดในการอยู่กับโลกแห่งความจริงมี ความสัมพันธ์เชิงบวกกับ 

ความผาสุกทางจิต และเกี่ยวข้องกับลักษณะต่าง ๆ เช่น การเปิดกว้างต่อประสบการณ์และความมีมโนธรรมของ 

แต่ละบุคคล รวมถึงบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกัน  
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สรุปผล 
 การวิจัยโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลของความผาสุกทางจิตของครู มีความสอดคล้องกับข้อมูล  

เชิงประจักษ์ และผลการศึกษาสอดคล้องตามทฤษฎี พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นในชีวิต และความ

ฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง สามารถทำนายความการุณย์ในท่ีทำงานและความผาสุกทางจิตในระดับสูง และ

เพิ่มความผาสุกทางจิตในท่ีทำงานของครูให้สูงขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 

1. ความฉลาดทางอารมณ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผาสุกทางจิต อธิบายได้ว่าครูมีความฉลาด  

ทางอารมณ์สูงมีผลต่อความผาสุกทางจิต ดังนั้นการส่งเสริมให้ครูมีความฉลาดทางอารมณ์ การตระหนักรู้ในตนเอง 

การควบคุมตัวเอง การจูงใจตนเอง การเอาใจเขามาใส่ใจเราและมีทักษะทางสังคม จะช่วยให้ครูทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

ดีขึ้นและมคีวามผาสุกทางจิตท่ีเพิ่มขึ้นและมีความสุขในการทำงานเพิ่มขึ้น 

2. ความยืดหยุ่นในชีวิตมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกความผาสุกทางจิต อธิบายได้ว่า ความยืดหยุ่นในชีวิตมีผล

ต่อความผาสุกทางจิต ดังนั้น หากส่งเสริมกิจกรรมให้ครูมีความยืดหยุ่นในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่งเสริม  

ทางร่างกาย อารมณ์และทางสังคม จะช่วยครูรู้จักความยืดหยุ่นต่อสิ่งต่าง ๆ รอบตัวซึ่งจะช่วยให้ครูสามารถจัดการ

กับปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้  

3. ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจรงิมอีทิธิพลทางอ้อมเชงิบวกต่อความผาสุกทางจิต โดยผ่านความ

การุณย์ในที่ทำงาน ดังนั้น การส่งเสริมความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง เป็นสิ่งที่ควรกระทำเพื่อให้ครู  

เกิดความผาสุกทางจิต ไม่ว่าจะเป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสมกับการทำงาน การหาสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ  

เพื่อเอื้อต่อการทำงานของครู และทำให้ครูมคีวามพงึพอใจและเกิดความผาสุกทางจิต 

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมกีารศึกษากับประชากรในกลุ่มอื่นๆเพื่อสามารถเปรียบเทียบความสัมพันธ์และความแตกต่างระหว่าง

ตัวแปรอื่น ๆ ท่ีไม่ได้ศึกษาในงานวิจัยเร่ืองนี้  

2. ควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาความผาสุกทางจิตด้วยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การทำกิจกรรม  

การโค้ช การฝึกอบรม ฯลฯ 

3. ทบทวนวรรณกรรมเพื่อเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ เข้ามาเป็นตัวแปรแฝงในการศึกษาสาเหตุของความผาสุกทางจิต

ของครู เช่น ตัวแปร Mindfulness, Social power เป็นต้น 

4.  ควรศึกษาเปรียบเทียบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของความผาสุกทางจิตของครูในพื ้นที ่อื่น  

ท่ีมีสภาพแวดลอ้มต่างกัน เช่น ในเขตภาคกลาง ภาคใต ้ภาคเหนือ เป็นต้น 
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องค์ความรู้ใหม่  
ความผาสุกทางจิต เป็นพื ้นฐานที่ทีความจำเป็นในการปฏิบัติงานของมนุษย์ จากงานวิจัยชิ ้นนี ้พบว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นในชีวิต ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง  ความการุณย์ในที่ทำงาน  

มีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อความผาสุกทางจิต โดยจะเห็นได้ว่าความผาสุกทางจิตเป็นอารมณ์ในเชิงบวก 

ฉะนั้นหากในองค์กรมีความผาสุกทางจิตย่อมส่งผลดีในการทำงาน ซึ่งหากองค์กรส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรมี 

ความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นในชีวิต ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง ความการุณย์ในที่ทำงาน 

ย่อมจะเกิดความผาสุกทางจิตและสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน และส่งผลดีต่อความสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล บุคคลที่มีความผาสุกทางจิตที่ดีขึ้นมักจะมีความสัมพันธภาพทีด่ีต่อผู้ มีทักษะในการสื่อสารที่ดี และมี

ความเห็นอกเห็นใจต่อผู้อ่ืน ซึ่งล้วนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการทำงานในองค์กร หากมีการพัฒนาความผาสุกทางจิตใน

องค์กรต่าง ๆย่อมส่งผลดีต่อการทำงานทุกดา้น ซึ่งเป็นสิ่งท่ีองค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้น   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  

- การตระหนักรู้ในตนเอง - การควบคุมตนเอง 

- การจูงใจตนเอง          - การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

- ทักษะทางสังคม 

 

ความยืดหยุ่นในชีวิต (Resilience) 

- ความยดืหยุ่นทางร่างกายฯ - มนุษยสัมพันธ์ฯ 

- ความยดืหยุ่นทางอารมณ์ - ความยดืหยุ่นทางปัญญา 

- ความยดืหยุ่นทางจิตวญิญาณ - ความยืดหยุ่นของชุมชน 

ความฉลาดในการอยู่ในโลกแห่งความจริง 

(Practical Intelligence)  

- การปรับตัวต่อความต้องการฯ 

- การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมฯ  

- การค้นหาสภาพแวดล้อม 

ความการุณย์ในท่ีทำงาน 

(Compassion at work) 

ความผาสุกทางจิต   

(Psychological well-being) 
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