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Abstract 

 The objectives of this research are as follows: 1) to monitor the lifestyle behavior, adaptation, 

and learning of the people in the situation of the spread of the COVID-19 for the adaptation of the 

new normal community in Surat Thani, Ranong and Chumphon provinces; 2) to support the survey 

of people’s opinions on the prevention and solution of the spread of the COVID-19; 3)  to develop 

the learning process for the adaptation of the new normal community; and 4)  to provide a 

recommendation for the laying of together preventive measures between the Suratthani Rajabhat 

University (SRU) and related agencies in Surat Thani, Ranong, and Chumphon provinces. The target 

groups of the study are divided into 5 groups: 1) SRU students or their families affected by the 

COVID-19 outbreak, and domiciled or live in the three provinces; 2) The general population who 

can answer online questionnaires; 3) households distributed in the three provinces; 4) administrators 

and community leaders; and 5) the group responsible for public relations involved. In conclusion, the 
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results showed that people and related agencies in the three provinces learned how to deal with 

the COVID-19 outbreak, such as frequent handwashing, wearing a face mask all the time, leaving 

the house social distancing of at least 1 meter, creating a network of volunteers, elevating measures 

to deal with emerging epidemics, etc. 

 

Keywords: Participation; Adaptation; New Normal; COVID-19  

 

บทคัดย่อ  
 การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื ่อ 1) ติดตามพฤติกรรมการใช้ชีวิต การปรับตัว และการเรียนรู ้ของ

ประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในพื้นที่

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร 2) สนับสนุนการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 3) พัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ใน

การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ และ 4) จัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกันร่วมกันระหว่าง

มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพืน้ท้ัง 3 จังหวัดข้างตน้ โดยกลุ่มเป้าหมายของการศกึษา 

แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักศึกษาของมหาวิทยาลัยฯ หรือครอบครัวที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การ

ระบาดของโรคโควิด-19 และมีภูมิลำเนาหรืออาศัยอยู ่ใน 3 จังหวัด 2) กลุ ่มประชาชนทั ่วไปที ่สามารถตอบ

แบบสอบถามออนไลน์ได้ 3) กลุ่มครัวเรือนที่กระจายอยู่ใน 3 จังหวัด 4) กลุ่มผู้บริหาร ผู้นำชุมชน และ 5) กลุ่ม

ผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผลการวจิัยพบว่า ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน 3 จังหวัด

เกิดการเรียนรู้ในการรับมือกับโรคโควิด-19 เช่น การล้างมืออย่างถูกวิธีบ่อยครั้ง การสวมใส่หน้ากากอนามัย

ตลอดเวลาเมื่อออกจากบ้าน การเว้นระยะห่างทางสังคม อย่างน้อย 1 เมตร การสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร การ

ยกระดับมาตรการจัดการกับโรคระบาดอุบัตใิหม่ เป็นต้น  

 

คำสำคัญ: การมสี่วนร่วม; การปรับตัว; วถิีใหม่; โรคโควิด-19 

 

บทนำ 
 ต้นปี พ.ศ. 2563 องค์การอนามัยโลกได้ประกาศภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public 

Health Emergency of International Concern – PHEIC) โดยมีสาเหตุมาจากการแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (COVID-19) หรือ โรคโควิด-19 ซึ่งแพร่ระบาดไปทั่วโลก สำหรับประเทศไทยได้ดำเนินการและออกมาตรการ

เพื่อป้องกันการแพร่เชื้อ ลดผลกระทบของการระบาดที่มีต่อสังคม ซึ่งขยายวงกว้างตั้งแต่ระดับครอบครัว ชุมชน ไป

จนถึงระดับจังหวัดและระดับประเทศ (Donthu & Gustafsson, 2020; Sohrabi et al., 2020) จากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 ในช่วงกุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อประชนชนคนไทยในทุกด้าน 

ได้แก่ ด้านสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขอนามัย ด้านการศึกษา ด้านสารสนเทศ (Department of 

Disease Control, 2020) 
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จากสถานการณ์ดังกล่าว จึงมรีาชกิจจานุเบกษา เล่ม 137 ตอนพเิศษ 102ง ลงวันท่ี 1 พฤษภาคม 2563 อ้าง

ถึงคำสั ่งนายกรัฐมนตรี ที ่ 21/2563 เรื ่อง “แต่งตั ้งคณะที่ที ่ปรึกษาด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมใน

ศูนย์บริการสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19)” โดยมีวัตถุประสงค์ในการเพื่อ

จัดตั้งหน่วยงานพิเศษเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชกำหนด และเพิ่มความเชื่อมั่นการบริหารราชการในสถานการณ์

ฉุกเฉิน 2563 ลงวันท่ี 25 มีนาคม 2563 ข้อ 2 ซึ่งการปฏบัิตงิานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสามารถ

ลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัย

อำนาจตามคำสั่งนายกรัฐมนตรี ท่ี 5/2563 ทัง้นี้ ได้มีการแต่งต้ังคณะท่ีปรึกษาด้านผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 

เพื่อทำหน้าท่ีให้ความเห็นทางวชิาการเสนอแนะแนวทางการป้องกัน และแก้ปัญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม

อีกด้วย (Secretariat of the House of Representatives, 2020) ในการนี้เครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่งท่ัว

ประเทศ จึงได้จัดทำโครงการสำรวจการปรับตัวของชุมชนวถิีใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ขึ้น โดย

มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีเป็นส่วนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานคร้ังนี้ และได้ดำเนินโครงการวจิัยเร่ือง “การมีส่วน

ร่วมในการปรับตัวของชุมชนสู่ชีวิตวิถีใหม่ในสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดสุราษฎร์ธานีจังหวัด

ระนอง และจังหวัดชุมพร” ซึ่งเป็นการบูรณาการบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จากสหวิทยาการมา

ร่วมกันดำเนินงาน และเพื่อตอบสนองต่อการทำหน้าที่ให้ความเห็นทางวิชาการ การเสนอแนะแนวทางการป้องกัน 

และแนวทางการวางมาตรการป้องกันร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพืน้ท่ี ต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อติดตามพฤตกิรรมการใชช้วีติ การปรับตัว และการเรียนรู้ของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวถิีใหม่ในพืน้ท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร 

2. เพื่อสนับสนุนการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 

3. เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของชุมชนวถิีใหม่  

4. เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกันร่วมกันระหว่างมหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพืน้ท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) การสำรวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ ที่มุ่งศึกษา

สถานการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำรงชีวิตของประชาชนในพื้นที่ ได้แก่ สถานการณ์ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

สุขอนามัยชุมชน ดา้นสิ่งแวดลอ้ม และด้านอ่ืน ๆ 2) การปฏบัิตติามาตรการท่ีประกาศตามพระราชกำหนดฉุกเฉินของ

ประชาชนในแต่ละพื้นท่ี 3) การสร้างความตระหนักรู ้และความมั่นใจต่อมาตรการต่าง ๆ และ  4) กระบวนการพัฒนา

นักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏร่วมกับเครอืข่ายชุมชนในการให้ความรู้และเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านในพื้นที่

บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร โดยกลุ่ม
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ตัวอย่างแบ่งตามจำนวนบ้านหรือหลังคาเรือน จังหวัดละ 400 หลังคาเรือน รวม จำนวน 1,200 หลังคาเรือน ตาม

รายละเอยีดในตารางที่ 1  

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ีศึกษา ในการวจิัยคร้ังน้ีกำหนดเป็นจังหวัดในพื้นท่ีบริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์

ธานี ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร โดยการสุ่มเลือกพื้นที่ศึกษา/สถานที่ทำวิจัย 

ประกอบด้วย ระดับอำเภอมี 3 ขนาด คือ ใหญ่ กลาง และเล็ก โดยแบ่งตามจำนวนหลังคาเรือนในตารางท่ี 1  

 ขอบเขตดา้นเวลา ในการวจิัยคร้ังน้ี ดำเนนิงานตัง้แต่เดอืนพฤศจิกายน 2563 ถึงเดอืนเมษายน 2564  

 

ตารางท่ี 1 ขอบเขตด้านพืน้ที่ศกึษา   

ชื่อจังหวัด ชื่ออำเภอ จำนวนบ้านหรือหลังคาเรอืน  

(หลังคาเรือน) 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

(หลังคาเรือน) 

สุราษฎร์ธานี เกาะสมุย 55,845 315 

บ้านนาเดิม 7,681 43 

เมืองสุราษฎร์ธานี 7,371 42 

รวม 70,897 400 

ระนอง กระบุร ี 22,216 256 

 กะเปอร์ 7,930 92 

 สุขสำราญ 4,528 52 

 รวม 34,674 400 

ชุมพร สวี  32,255 190 

 หลังสวน 23,726 140 

 ละแม 11,781 70 

 รวม 67,762 400 

 รวมท้ังสิ้น 173,333 1,200 

ที่มา : Department of Provincial Administration (2020) 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การมสี่วนร่วมของประชาชน 

 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน คือกระบวนการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการ

ดำเนินงานพัฒนา ร่วมคิด ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเกี่ยวข้องอย่างแข็งขัน แก้ไขปัญหา

ร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุน หรือติดตามการปฏิบัติงานขององค์การและบุคคลที่เกี่ยวข้องเพื่อ

การพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ (Rupngam, 2002) เช่นเดียวกับที่ Kangwanpoom (2011) ให้ความหมายการมีส่วนร่วม

ของประชาชนไวว้่า หมายถงึผู้เข้าร่วมจะต้องรู้จักใชอ้ำนาจและสามารถควบคุมกิจกรรมท่ีร่วมกันดำเนินการนั้นได้ จึง

จะทำให้เกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญในการสร้างเงื่อนไขและเหตุปัจจัยให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาของภาคประชาชนในระดับที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน (Uwanno, 2011) นอกจากนี้ Sarawut 

et al. (2022) ให้ความหมายไว้ว่า การมสี่วนร่วมเป็นกระบวนการสื่อสารในระบบเปิดแบบสองทาง ระหว่างบุคคลกลุ่ม

บุคคล ชุมชน หรือองค์การในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ที่ให้ประชาชนที่มีส่วนได้
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ส่วนเสียเข้ามาร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมการดำเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์ โดยระดับของการสร้างการมีส่วน

ร่วมแบ่งได้ 5 ระดับ ได้แก่ 1) การให้ข้อมูลข่าวสาร คือ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สำคัญมากที่สุดแต่อยู่ใน

ระดับต่ำที่สุด ซึ่งเป็นประการแรกที่ภาครัฐจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่กระบวนการมีส่วนร่วม 2) การรับฟังความ

คิดเห็น คือ ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีเข้ามาให้ข้อมูลขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นต่อโครงการหรือกิจกรรมท่ี

ภาครัฐกำลังจะจัดทำขึ้นมา 3) การเกี่ยวข้อง คือ ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีเข้าไปร่วมในการปฏบัิตงิาน หรือ

ร่วมเสนอแนะภาครัฐไปสู่การตัดสนิใจ 4) ความร่วมมือ คือ ระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนท่ีเป็นหุน้ส่วนกับภาครัฐ

ในทุกขั้นตอนของการตัดสินใจอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการหรือกิจกรรม และ 5) การเสริมอำนาจแก่

ประชาชน คือ ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงที่สุด ที่ให้บทบาทประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจ เช่น การลง

ประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ เป็นต้น รวมทั้งเป็นการพัฒนาทักษะและศักยภาพของประชาชนในการพัฒนา

ชุมชนในทุกระดับควบคู่กันไปด้วย (Sutthinarakorn, 2014; Nophaket, 2011) 

 สรุปได้ว่า ในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ชุมชนพัฒนาไป 

สู่ความเข้มแข็งของชุมชน โดยภาครัฐและภาคประชาชนควรมีส่วนร่วมด้วยกันในการบริหารจัดการงานพัฒนาชุมชน

และพัฒนาสังคม ผ่านการระดมความคิดเห็น การรับฟังความคิดเห็น การปฏิบัติงาน การเสนอแนะ การเป็นหุ้นส่วน 

และการรับผลประโยชน์ โดยประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน และเป็นผู้ตัดสินใจในการกำหนดนโยบาย 

หรือแนวทางการพัฒนาที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของชุมชน ตลอดจนการร่วมทำกิจกรรมพัฒนาชุมชน

ของตนเองให้มคีวามเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ และสามารถพัฒนาโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามความตอ้งการและความ

จำเป็นของคนในชุมชนได้อย่างแทจ้รงิ 

 ความปกตใิหม่ในวิถชีวีิต 

ความปกติใหม่ (New Normal) หมายถึง สถานการณ์หรือปรากฎการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปกติ ผู้คนไม่

คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐานหรือบรรทัดฐาน (Norm) แต่ต่อมาได้มีเหตุหรือเกิดวิกฤตบางอย่างทำให้มีการเปลี่ยนแปลง 

สถานการณ์หรือปรากฎการณ์นั้นกลายเป็นความปกติใหม่ หรือฐานวิถีชีวิตใหม่  (Wayo et al., 2020) นอกจากนี้ 

Amnaj et al., (2021) ได้สรุปถึงความปกติใหม่ (New Normal) ว่าเป็นการดำเนินชีวิตแบบใหม่ในสังคมเก่าบนพื้นฐาน

ของการปรับตัวภายใต้สภาพแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 1) การดำเนนิชีวิตแบบใหม่ วถิีใหม่ ตอ้งใส่หนา้กาก

อนามัย ต้องเว้นระยะห่างทางสังคม ต้องหมั่นล้างมือ ต้องใช้โปรแกรมประยุกต์ หรือแอปพลิเคชัน (Application) ผ่าน

การสแกนรหัสคิวอาร์ (QR Code) จนเกิดมีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำเนินชีวิตมากขึ้นนอกจากปัจจัยสี่ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมดโดยภาพรวม 2) ในสังคมเก่า มีลักษณะการอยู่ร่วมกันบนโลกใบเดิม ภายใต้โครงสร้างทางสังคมเดิมใน

ระดับครอบครัว ชุมชน องค์กร เมือง ประเทศ และโลก ในรูปแบบของการติดต่อสื่อสารกันแบบไร้พรมแดน ทั้งที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ และรูปแบบของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) มีการปรับตัว พัฒนารูปแบบและระบบ

กลไกการจัดการสังคมยุคความปกติใหม่ (New Normal) ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีความกดดันและเปลี่ยนแปลงด้วย

กระบวนการสร้างเครือข่ายการมสี่วนร่วมทางสังคม ให้สังคมสามารถสร้างกระบวนการการเรียนรู้และจัดการตนเอง

บนพืน้ฐานต้นทุนของสังคม 

นอกจากนี้ ยังมีการเสนอแนวคิดความปกติใหม่ในการปรับตัวของคนไทยหลังการระบาดของโรคโควิด-19 

ในด้านการงาน การเรียน ธุรกิจ และสุขภาพ ดังนี้ 1) “ด้านการงาน” จากสถานการณ์ที่ประเทศไทยมีการปิดเมือง 

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อแรงงานทุกระดับรายได้อย่างกะทันหันและต่อเนื่อง ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรก คือ

กลุ่มที่มีรายได้ต่ำจะเป็นกลุ่มที่ไม่สามารถเปลี่ยนสถานที่ทำงานได้ ทำให้แรงงานกลุ่มนี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือ
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ผู้ประกอบการต้องเลิกจ้างเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย ส่วนกลุ่มที่สอง จะมีรายได้ปานกลางค่อนไปทางสูง จะสามารถ

ปรับเปลี่ยนการทำงาน โดยการทำงานที่บ้านหรือ Work from Home (WFH) ได้ ทุกคนในองค์กรสามารถทำงานร่วมกัน

ได้ทันที ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน และบันทึกงานโดยอัตโนมัติ ทำให้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  2) “ด้านการเรียน” ความ

ปกติใหม่ในการปรับตัวของบุคลากรทางการศึกษา รวมท้ังนักเรียนและนักศึกษาหลังโรคการระบาดของโรคโควิด-19 

นั้น ได้เร่งนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่ หรือเป็นการผสมผสานการเรียนการ

สอนในชั ้นเรียนแบบเผชิญหน้า (On-site face-to-face) กับ การเรียนการสอนออนไลน์แบบเผชิญหน้า (Online 

Synchronous) ซึ ่งคล้ายกันกับการเรียนการสอนแบบชั ้นเร ียนที ่ม ีการเผช ิญหน้า  เพียงแต่พบหน้ากันผ ่าน

จอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื่อสารอัจฉริยะ (Smart devices) หรือที่เรียกว่าการเรียนผ่านระบบออนไลน์ เช่น การ

พัฒนาแฟลตฟอร์มการเรียนทั้งแบบออนไลน์ และถ่ายทอดสดผ่านทางโทรทัศน์สำหรับนักเรียน หรือระบบการรับ 

และส่งเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ และสามารถบันทึกวีดีโอไว้ทบทวนภายหลังได้ เป็นต้น (Wanrudee & 

Vadhana, 2022; Sangsawangwatthana et al., 2020) 3) ด้านธุรกิจ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความจำเป็นจะต้อง

ปรับตัวตามพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง และจำเป็นจะต้องมองหากลุ่มตลาดเฉพาะด้าน (Niche Market) ที่

เหมาะสมกับธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงนำเครื่องมือทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ 

อินสตาแกรม เป็นต้น หรือเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงมีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Management) ที่ดีขึ้นและตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค (Wangwassana, 

2021 ; Wisanan & Prapasri, 2022) และ 4) ด้านสุขภาพ กรมสุขภาพจิตได้กล่าวว่า วิกฤตโรคโควิด-19 ครั้งนี้ ถือได้

ว่าเป็นปรากฏการณ์ท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมหาศาล ส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่างรุนแรงในระยะ

สั้น และหลายพฤติกรรมจะอยู่ถาวรกลายเป็นชีวิตปกติใหม่ในด้านพฤติกรรมและความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษา

สุขอนามัย และสุขภาพตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข เช่น การล้างมืออย่างถูกวิธีบ่อยครั้ง การสวมใส่

หน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่อออกจากบ้าน การเว้นระยะห่างทางสังคม อย่างน้อย 1 เมตร (Department of Mental 

Health, 2020)  

สรุปได้ว่า ความปกติใหม่เป็นการดำเนินชีวติแบบใหม่ในสังคมเดิมบนพืน้ฐานของการปรับตัวหลังการระบาด

ของโรคโควิด-19 ด้วยกระบวนการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมทางสังคม ทั้งในด้านการงาน การเรียน ธุรกิจ และ

สุขภาพ เช่น ผู้ประกอบการต้องเลิกจ้างเพื่อลดภาระค่าใช้จ่าย ลูกจ้างสามารถทำงานที่บ้านหรือ Work from Home 

(WFH) หรือไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน บุคลากรทางการศึกษา นักเรียน และนักศึกษาสามารถใช้อุปกรณ์สื่อสารอัจฉริยะใน

รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบออนไลน์ ผู้ประกอบการใชเ้ครื่องมือทางการตลาดผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานและตอบสนองต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค และการสวมใส่หน้ากาก

อนามัยตลอดเวลาเมื่อออกจากบ้าน เป็นต้น  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนแนวความคิดในการศึกษาครั้งนี้จึงสรุปเป็น “กรอบแนวคิดการวิจัย” ผ่านการบูรณาการ

แนวคิดระหว่าง “การมีส่วนร่วมของประชาชน” กับ “ความปกติใหม่ในวิถีชีวิต” ด้วยกระบวนการศึกษา 1) การศึกษา

บริบทพื้นท่ีท้ัง 3 จังหวัด ภายใตส้ถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 2) การสำรวจผลกระทบและความวิตก

กังวล รวมทั้งการปรับตัวของชุมชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 3) การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ข้อมูล 4) การสรุปผล และข้อเสนอแนะ แนวทางการวางมาตรการป้องกัน 5) การถอดบทเรียน (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วธิีดำเนินการวจิัย   
การวิจัยครั ้งนี ้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงปฏิบัต ิการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) จาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย ในการปรับตัวของชุมชนวถิีใหม่ในพื้นท่ีศึกษาดังกล่าว ซึ่งวธีิดำเนนิการวิจัย ดังนี้   

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครั้งนี้กำหนดเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ในบ้านในพื้นที่บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร โดยกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามจำนวนบ้านหรือหลังคาเรือน 

จังหวัดละ 400 หลังคาเรือน รวม จำนวน 1,200 หลังคาเรือน ตามรายละเอยีดในตารางที่ 1 (Department of Provincial 

Administration, 2020) ด้วยวิธีสุ ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยใช้จำนวนบ้านหรือ

หลังคาเรือนจากมากไปหาน้อยในพื้นท่ีบริการของมหาวทิยาลัยท้ัง 3 จังหวัด ประกอบด้วย ระดับอำเภอมี 3 ขนาด คือ 

ใหญ่ กลาง และเล็ก  

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา  

1. แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ได้รับการออกแบบและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยจาก 

คณะทำงานส่วนกลางของเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 38 แห่ง ได้นำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามที่สร้างขึ้น

ไปขอรับคำแนะนำ และคำปรึกษาจากคณะผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน เพื่อรับการพิจารณาและตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา โดยนำข้อสังเกตและข้อเสนอแนะนำจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไข และได้ผ่านการรับรอง

บริบทพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จงัหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ผลกระทบและความวติกกังวลกับสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควดิ-19 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการศึกษา 

 

การบูรณาการแนวคิดระหว่าง “การมีส่วนร่วมของประชาชน” กับ “ความปกติใหม่ในวถิีชีวิต” 

ข้อเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกันร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยราชภฏัสุราษฎร์ธานี 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพื้นที่จงัหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร 

การปรับตัวของชุมชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และด้านการศึกษา 

 

การประเมนิและพัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรบัตัวของชุมชนวถิีใหม่ 
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จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นที่

เรียบร้อย ก่อนนำแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจรงิ 

2. สื่อสร้างความเชื่อม่ันต่อเศรษฐกิจชุมชน ได้รับการศึกษา ออกแบบ และพัฒนาเนื้อหาและความเหมาะสม

ด้านภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาเมียนมา และภาษาอังกฤษ โดยผ่านพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้าน

สาธารณสุขจังหวัด ภาษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และการประชาสัมพันธ์ ก่อนนำสื่อฯ ดังกล่าวไปเผยแพร่ในพื้นท่ีศึกษา 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมี

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและการแบ่งกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 

1. กลุ่มผู้สำรวจและปฏิบัติการ ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี หรือครอบครัวที่ได้รับ

ผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 จังหวัดละ 30 คน รวม 90 คน 

2. กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจความคิดเห็น ได้แก่ ประชาชนท่ัวไปท่ีสามารถตอบแบบสอบถามออนไลน์ได้  

3. กลุ่มเป้าหมายในการสำรวจการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ ได้แก่ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และ

จังหวัดชุมพร จังหวัดละ 400 ครัวเรือน (1,200 ครัวเรือน) 

4. กลุ่มผู้บริหาร และผู้นำชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการควบคุมการระบาดของโรคโค

วดิ-19  ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร 

5. กลุ่มผู้รับผิดชอบในการประชาสัมพันธ์ การระบาดของโรคโควิด-19 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด

ระนอง และจังหวัดชุมพร หรอืหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในพืน้ท่ี  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การศึกษาครัง้นี้ใชก้ารวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพด้วยการวเิคราะห์เนื้อหา และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบของ

ตารางประกอบการบรรยายและการสรุปผลการดำเนนิการวิจัย  

 

ผลการวจิัย  
จากวัตถุประสงค์ที ่ 1 เพื ่อติดตามพฤติกรรมการใช้ชีว ิต การปรับตัว และการเรียนรู ้ของประชาชน  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สู่การปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัด

ระนอง และจังหวัดชุมพร สามารถสรุปผลการวจิัยตามตารางที่ 2 - 4  
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใชช้ีวติของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำนวน

สมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่จรงิใน

ปัจจุบัน 4-6 คน สถานภาพการศึกษา

ของสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่ คือ 

ไม่มสีมาชิกท่ีกำลังศึกษาอยู่ หัวหน้า

ครัวเรอืนส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว และไม่มีอาชีพเสริม รายไดร้วม

ของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดอืนส่วน

ใหญ่ไม่เกิน 30,000 บาท และส่วน

ใหญ่มรีายได้เพียงพอแต่ไม่เหลอืเก็บ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำนวน

สมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่จรงิใน

ปัจจุบัน 1-3 คน สถานภาพการศึกษา

ของสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่ คือ มี

สมาชิกท่ีกำลังศึกษาอยู่ 1 คน 

รองลงมาคือ กำลังศึกษาอยู่ 2 คน 

ตามลำดับ หัวหน้าครัวเรือนส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และไม่มี

อาชีพเสริม รายไดร้วมของสมาชิกใน

ครัวเรอืนต่อเดอืนส่วนใหญ่ไม่เกิน 

30,000 บาท และส่วนใหญ่มีรายได้

เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีจำนวน

สมาชิกในครัวเรือนท่ีอาศัยอยู่จรงิใน

ปัจจุบัน 1-3 คน สถานภาพการศึกษา

ของสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มี

สมาชิกท่ีกำลังศึกษาอยู่ รองลงมาคือ 

กำลังศึกษาอยู่ 1 คน หัวหน้าครัวเรอืน

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

และส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม รายได้

รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดอืน

ส่วนใหญ่ไม่เกิน 30,000 บาท และส่วน

ใหญ่มรีายได้เพียงพอแต่ไม่เหลอืเก็บ 

 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อประชาชน 

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร 

1) ด้านเศรษฐกจิ พบว่า เมื่อเปรยีบเทียบ

ไดรั้บผลกระทบด้านรายได ้ค่าใช้จ่าย 

ภาระหนีส้ิน และการออมของครัวเรือน

ระหว่างการระบาดคร้ังแรกและในปัจจุบัน 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ

เพิ่มขึน้ทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงดา้น

รายไดแ้ละเงินออมที่ลดลง ส่วนใหญไ่ม่มี

การถูกเลกิจ้างทัง้แบบถาวรและชั่วคราว 

2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีการป้องกันการติดเชื้อและดูแล

สุขภาพและความวิตกกงัวล/ความเครียด

ของสมาชกิในครัวเรือนเพิ่มขึน้ เมื่อ

เปรียบเทียบกับภาวะปกต ิ

3) ด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามสมัพันธ์ของ

บุคคลที่เป็นสมาชิกในครัวเรือนอยู่ในระดับ

ปกติ หรือไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรยีบเทียบ

กับภาวะปกติ โดยเฉพาะคู่รักและพ่อแม่

ลูก ทั้งนีก้ลุ่มทีม่ีความสัมพันธท์ี่ดีขึน้มาก

ที่สุดไดแ้ก่ พ่อแม่ลกู และเพื่อนในสังคม

ออนไลน์ ส่วนกลุ่มเพื่อนมคีวามสัมพนัธ์ที่

1) ด้านเศรษฐกจิ พบว่า เมื่อเปรยีบเทียบ

ไดรั้บผลกระทบด้านรายได ้ค่าใช้จ่าย 

ภาระหนีส้ิน และการออมของครัวเรือน

ระหว่างการระบาดคร้ังแรกและในปัจจุบัน

นั้น กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บผลกระทบ

มากที่สุดในด้านรายไดท้ี่ลดลง และเงนิ

ออมลดลง ส่วนใหญ่ไม่มกีารถูกเลิกจา้งทั้ง

แบบถาวรและชั่วคราว 

2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีการป้องกันการติดเชื้อและดูแล

สขุภาพและความวิตกกงัวล/ความเครียด

ของสมาชกิในครัวเรือนเพิ่มขึน้ เมื่อ

เปรียบเทียบกับภาวะปกต ิ

3) ด้านสังคมและสิ่งแวดลอ้ม พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามสมัพันธ์ของ

บุคคลที่เป็นสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่

อยู่ในระดับปกติ หรือไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาวะปกติ โดยเฉพาะคู่รัก/

คู่สมรสและพ่อแม่ลกู ทัง้นีก้ลุม่ที่มี

ความสัมพันธ์ที่ดีขึน้มากที่สุดคือเพื่อนใน

สังคมออนไลน์ รองลงมาคือกลุม่เพื่อน

ร่วมงาน ส่วนกลุม่เพื่อนมคีวามสมัพนัธ์ที่

1) ด้านเศรษฐกจิ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได ้ค่าใช้จ่าย ภาระหนีส้ิน 

และการออมของครัวเรือนในการระบาด

คร้ังแรกมากกว่าคร้ังปัจจุบันนี ้กลุ่ม

ตัวอย่างไดรั้บผลกระทบมากที่สดุในด้าน

รายไดแ้ละเงินออมที่ลดลง หากจะมกีาร

ระบาดเพิ่มขึน้ย่ิงจะสง่ผลต่อความรุนแรง

ของทั้งสองด้านเพิ่มขึน้ได้ ส่วนใหญ่ไม่มี

การถูกเลกิจ้างทัง้แบบถาวรและชั่วคราว  

2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความวิตกกังวล/ความเครียดในการ

ป้องกันการติดเชื้อและดูแลสขุภาพของ

สมาชิกในครัวเรือน ส่งผลใหม้ีการป้องกัน

การติดเชื้อและดแูลสขุภาพ และทำให้เกิด

ความเครียด/วติกกงัวลเพิ่มขึน้เมื่อ

เปรียบเทียบกับภาวะปกต ิ

3) ด้านสังคม พบว่า กลุ่มตัวอย่างสว่น

ใหญ่มคีวามสัมพันธ์ของบุคคลที่เป็น

สมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

ปกติ หรือไม่เปลี่ยนแปลงเมื่อเปรยีบเทียบ

กับภาวะปกติ โดยเฉพาะคู่รัก/คูส่มรสและ

พ่อแม่ลูก เป็นกลุม่ที่มคีวามสัมพนัธท์ี่ดีขึน้
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จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร 

ห่างกนับางคร้ังมากที่สุด และกลุ่มที่

ความสัมพันธ์ห่างกันมากที่สดุ 

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุม่อื่น ๆ คือ เพือ่น

บ้าน/คนในชุมชน 

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารเข้าถงึ

แหลง่ข้อมูลข่าวสารเท่าเดิม โดยมีการ

โทรทัศน์ เฟซบุ๊ก และไลน์ มากขึน้ในระดับ

มากที่สุด และมกีารเข้าถึงวิทยุน้อยลงมาก

ที่สุด ได้รับผลกระทบด้านเกดิการเรียนรู้

การใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ และเสี่ยงต่อการ

รับข้อมูลข่าวสารเท็จจากสื่อเทคโนโลยี

ต่าง ๆ มากขึน้ในระดับมากที่สดุเมื่อเทียบ

กับสภาวะปกต ิ

5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ไดรั้บผลกระทบเรื่องที่นักเรียน/นักศึกษา

ต้องเรียนออนไลน์ และผูป้กครองมี

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาเพิ่ม เช่น ค่า

อนิเทอร์เน็ตรายเดือน มากขึ้นในระดบัมาก

ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะปกติ เป็น

ต้น ส่วนด้านที่ไม่มีผลกระทบมากที่สดุคือ 

ผู้ปกครองต้องหยุดงานเพื่อดแูลบุตรหลาน

ที่หยุดเรยีนและเด็กเรียนไม่ทันเพื่อน 

ห่างกนับางคร้ังมากที่สุด กลุ่มที่

ความสัมพันธ์ห่างกันมากที่สดุ 

เมื่อเปรียบเทียบกับกลุม่อื่น ๆ คือ กลุม่

เพื่อนร่วมงาน 

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารเข้าถงึ

แหลง่ข้อมูลข่าวสารมากขึน้ โดยมีการ

เข้าถึงข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สดุ 

รองลงมาคือ ผู้นำชุมชน/อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) สว่น

แหลง่ข้อมูลข่าวสารที่รับรูเ้ท่าเดิมคือ

แหลง่ข้อมูลข่าวสารจากไลน์ ส่วน

แหลง่ข้อมูลข่าวสารที่รับรูน้้อยลงคือข้อมูล

ข่าวสารจากอนิสตาแกรม (Instagram) 

นอกจากนี ้ยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างไดรั้บ

ผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยเีท่าเดิม 

โดยส่วนใหญ่จะเป็นผลกระทบจากปญัหา

สุขภาพจากการใช้อุปกรณ์สื่อสาร (เช่น 

ปวดตา นิ้วล็อก ฯลฯ) 

5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ไดรั้บผลกระทบเรื่องที่นักเรียน/นักศึกษา

ต้องเรียนออนไลน์ และผูป้กครองมี

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาเพิ่ม เช่น ค่า

อนิเทอร์เน็ตรายเดือน มากขึน้ในระดบัมาก

ที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะปกติ เป็น

ต้น ส่วนด้านที่ไม่มีผลกระทบมากที่สดุคือ 

ผู้ปกครองต้องหยุดงานเพื่อดแูลบุตรหลาน

ที่หยุดเรยีนและเด็กเรียนไม่ทันเพื่อน 

มากที่สุดคือเพื่อนในสังคมออนไลน์ 

รองลงมาคือกลุ่มพ่อแม่ลกู  

ส่วนกลุ่มเพื่อนมีความสัมพันธ์ทีห่่างกนั

บางคร้ังมากทีสุ่ด และกลุ่มที่ความสมัพันธ์

ห่างกนัมากที่สุดเมื่อเปรยีบเทียบกับกลุ่ม

อื่น ๆ คือ กลุม่เพื่อน  

4) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เข้าถงึแหล่งข้อมูล

ข่าวสารมากขึน้ โดยมีการเข้าถึงขา่วสาร

จากผู้นำชุมชน และ อสม. มากที่สุด 

รองลงมาคือโทรทัศน์ ส่วนแหล่งข้อมลู

ข่าวสารที่รับรูเ้ท่าเดิมคือแหล่งข้อมูล

ข่าวสารจากครอบครัว/ญาติ/เพื่อน และ

แหลง่ข้อมูลข่าวสารที่รับรูน้้อยลงคือข้อมูล

ข่าวสารจากอนิสตาแกรม (Instagram) 

นอกจากนี ้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างไดรั้บผลกระทบจาก

การใชเ้ทคโนโลยเีท่าเดิม โดยส่วนใหญ่จะ

เป็นผลกระทบจากปญัหาสุขภาพจากการ

ใชอุ้ปกรณ์สื่อสาร (เช่น ปวดตา นิ้วลอ็ก 

ฯลฯ) แต่ภาครัฐมีนโยบายส่งเสรมิและ

ประชาสัมพันธ์ให้ใช้แอพพลเิคชั่นหมอชนะ 

รวมถึงนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ 

ประชาชนจึงจำเป็นต้องมีการศึกษาการใช้

เทคโนโลยีต่าง ๆ เพิม่มากขึน้ 

5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ไดรั้บผลกระทบเรื่องที่นักเรียน/นักศึกษา

ต้องเรียนออนไลน์ และผูป้กครองมี

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาเพิ่ม เช่น ค่า

อนิเทอร์เน็ตรายเดือน เมื่อเปรียบเทียบกับ

สภาวะปกติ เป็นต้น ส่วนด้านที่ไม่มี

ผลกระทบมากที่สดุคือ ผู้ปกครองต้อง

หยุดงานเพื่อดแูลบุตรหลานที่หยุดเรยีน

และเด็กเรียนไม่ทันเพื่อน 
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ตารางที่ 4 ผลการวเิคราะห์การปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ของประชาชน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร 

1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า แมว้่าจะได้รับ

ผลกระทบในการประกอบธุรกิจของ

สมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคโควดิ-19 ในระดับ

มาก กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่มีการ

สร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกในครัวเรือน

เพื่อการเพิ่มรายได้ โดยส่วนใหญ่ยังคง

ดำเนินการธุรกิจปกติเหมือนเดิม และไม่

มกีารพัฒนาตนเองโดยสร้างทักษะใหม่

ท่ีจำเป็นในการทำงาน หรอืยกระดับ

ทักษะเดมิให้ดีขึ้น เพื่อการสรา้งรายได้/

อาชีพ จากสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 ทั้งนีก้ลุ่มตัวอย่างท่ี

พัฒนาตนเองส่วนใหญ่ใชก้ารเรยีนรูด้ว้ย

ตนเองผ่านระบบออนไลน์ และมี

พฤตกิรรมการจับจ่ายใช้สอยเพื่อ

อุปโภค/บรโิภคของครัวเรือนจากผลของ

สถานการณ์โรคโควิด-19 โดยการ

ทำอาหารทานเองในครัวเรือนมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ส่วนใหญ่มีการวางแผนการ

ใชเ้งินของครัวเรือน และวางแผนด้าน

อาชีพจากผลของโรคโควดิ-19 

2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมสุขภาพท่ีปฏิบัติ

เป็นประจำมากที่สุด ไดแ้ก่ การ

รับประทานอาหารสุกใหม่ หมั่นลา้งมอื

ให้สะอาดด้วยน้ำและสบู่หรือ

แอลกอฮอล์เจล และสวมหน้ากาก

อนามัย/หน้ากาก ผ้าตลอดเวลาเมื่ออยู่

กับผู้อ่ืน ทัง้นีก้ารสแกนคิวอาร์โค้ด 

“ไทยชนะ” หรือการลงทะเบียนเข้าใช้

บรกิาร เป็นพฤตกิรรมท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ปฏบัิติเป็นประจำนอ้ยท่ีสุด และเป็น

พฤตกิรรมท่ีกลุ่มตัวอย่างไม่เคยปฏบัิติ

มากที่สุด   

1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ท่ีเป็นสมาชิกในครัวเรือนไม่มี

การสร้างอาชีพใหม่ของสมาชิกใน

ครัวเรอืนเพื่อการเพิ่มรายได ้เนื่องจาก

สมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญ่ไม่มีใครทำ

ธุรกจิ แต่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังคง

ดำเนินการปกติเหมือนเดมิเนื่องจาก

เห็นว่าอาชีพเกษตรกรรมมคีวามเสี่ยง

ต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้

น้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ส่งผลให้การ

พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ท่ี

จำเป็นในการทำงานน้ัน ไม่มกีารพัฒนา

ตนเองเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีมี

การพัฒนาตนเองเพิ่มขึ้นส่วนใหญ่จะ

เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบ

ออนไลน์ รองลงมาคือการเรียนรู้จาก

ผู้รู/้ผู้เชี่ยวชาญ และการเรียนรูโ้ดยการ

อ่าน ค้นควา้จากเอกสาร หนังสอื 

2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมสุขภาพท่ีปฏิบัติ

เป็นประจำมากที่สุด ไดแ้ก่ สวม

หน้ากากอนามัย/หนา้กาก ผ้า

ตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อ่ืน รองลงมาคือ 

หมั่นลา้งมอืให้สะอาดดว้ยน้ำและสบู่ 

หรอืแอลกอฮอล์เจล และปรับตัว/ปรับ

จติใจ จัดการกับความเครยีดท่ีเกิดจาก

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 นีก้าร

แยกของใช้ส่วนตัวและไม่ใช่ของใช้

ส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืนเป็นพฤติกรรมท่ี

กลุ่มตัวอย่างไม่เคยปฏบัิติมากท่ีสุด 

3) ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มวีิธีการรักษา

ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกใน

ครัวเรอืนเท่าเดมิ ท้ังนีส้ังคมออนไลน์ 

และการใช้การใช้โทรศัพท์เป็นวิธีการ

1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่มกีารสรา้งอาชีพใหม่ของ

สมาชิกในครัวเรือนเพื่อการเพิ่มรายได้ 

ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะสมาชิกในครัวเรอืน

ไม่มีใครทำธุรกจิ อีกท้ัง อาจเป็นเพราะ

กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพเกษตรกรรม

ส่งผลให้ส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบใน

การประกอบธุรกจิของสมาชิกใน

ครัวเรอืนจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 นอกจากนีแ้ลว้ 

กลุ่มตัวอย่างยังคงดำเนินการปกติ

เหมอืนเดิม เนื่องจากเห็นว่าอาชีพ

เกษตรกรรมมคีวามเสี่ยงต่อการแพร่

ระบาดไดน้้อยกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ส่วนการ

พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มทักษะใหม่ท่ีจำเป็น

ในการทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมกีาร

พัฒนาตนเองเพิ่มขึ้น โดย ส่วนใหญ่จะ

เป็นการเรยีนรูด้ว้ยตนเองผ่านระบบ

ออนไลน์ รองลงมาคือการเรียนรู้จาก

ผู้รู/้ผู้เชี่ยวชาญ และการเรียนรู้โดยการ

อ่าน ค้นควา้จากเอกสาร หนังสอื 

ตามลำดับ 

2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่พฤติกรรมสุขภาพในการ

ป้องกันการติดเชือ้โควดิ-19 ของสมาชิก

ในครัวเรือนมพีฤติกรรมสุขภาพท่ีปฏบัิติ

เป็นประจำมากที่สุด คือการรับประทาน

อาหารสุกใหม่ รองลงมาคือสวม

หน้ากากอนามัย/หนา้กาก ผ้า

ตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อ่ืน และหมั่นลา้ง

มอืให้สะอาดด้วยน้ำและสบู่ หรือ

แอลกอฮอล์เจล ท้ังน้ี การสแกนคิวอาร์

โคด้ “ไทยชนะ” หรอืการลงทะเบียนเข้า

ใชบ้ริการ เป็นพฤติกรรมท่ีกลุ่มตัวอย่าง

ไม่เคยปฏิบัติมากที่สุด 
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3) ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มวีิธีการรักษา

ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกโดย

การใชส้ังคมออนไลน์ และการใช้

โทรศัพท์มากขึน้มากท่ีสุด และกลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยขอ/สมัครขอรับ

ความช่วยเหลอืจากบุคคล แหล่ง

สนับสนุน ทัง้นีน้โยบายต่าง ๆ ของ

ภาครัฐเป็นแหล่งสนับสนุนท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างเคยขอรับการช่วยเหลือมาก

ท่ีสุด ท้ังน้ีจะได้รับความช่วยเหลือทุก

ครัง้มากท่ีสุดจากผู้นำชุมชน / อสม. 

4) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารปรับตัวโดย

การเรยีนรูก้ารใชอุ้ปกรณ์สื่อสารด้วย

ตนเองมากที่สุด 

5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการการให้คนใน

ครอบครัวต้องแบ่งเวลาสอน/ดูแลลูก/

หลานมากท่ีสุด 

รักษาความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างใช้มากขึน้มากท่ีสุด และวิธีการ

ทำกิจกรรมร่วมกันในชุมชนลดลงมาก

ท่ีสุด นอกจากนี้ ยังพบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่เคยขอ/สมัครขอรับความ

ช่วยเหลอื โดยเฉพาะการขอสนับสนุน

ช่วยเหลอืจากองค์กรเอกชน (NGOs) 

รองลงมาคือเพื่อนในสังคมออนไลน์ 

ส่วนกลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ขอสนับสนุน

ช่วยเหลอื ส่วนใหญ่เลอืกท่ีจะขอ

สนับสนุนการช่วยเหลือจากลุ่ม อสม. 

มากที่สุด รองลงมาคือผู้นำชุมชน 

(ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน ฯลฯ) 

ในขณะท่ีการไดร้ับการช่วยเหลือส่วน

ใหญ่ยังคงได้รับการช่วยเหลอืทุกครัง้

จากลุ่ม อสม. และผู้นำชุมชน 

(ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน ฯลฯ) มาก

ท่ีสุดเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ยังคงมีกลุ่ม

ท่ีไม่ได้รับการช่วยเหลือ โดยเฉพาะการ

ขอรับการช่วยเหลอืจาก NGOs และ

เพื่อนในสังคมออนไลน์มากที่สุด 

4) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารปรับตัวโดย

การขอคำแนะนำเกี่ยวกับการใชง้าน

อุปกรณ์สื่อสาร (เช่น ถามลูก/หลาน/

เพื่อน) มากท่ีสุด และเรยีนรูก้ารใช้

อุปกรณ์สื่อสารด้วยตนเองมากที่สุด 

ในขณะท่ีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยมกีาร

ปรับตัวตัวดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนใหญ่ไม่เลอืกเรยีนรู้ท่ีการใช้

อุปกรณ์สื่อสารจากผู้รู้/เชี่ยวชาญมาก

ท่ีสุด 

5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่เคยใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อ

ปรับตัวด้านการศึกษา  

3) ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มวีิธีการรักษา

ความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชิกใน

ครัวเรอืนเท่าเดมิ ท้ังนี ้การใชก้ารใช้

โทรศัพท์ และสังคมออนไลน์ เป็นวิธีการ

รักษาความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างใช้มากขึน้มากท่ีสุด และวิธีการ

ท่ีใช้ลดลงมากที่สุดคือการทำกิจกรรม

ร่วมกันในชุมชน นอกจากนี้ ยังพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยขอ/สมัคร

ขอรับความช่วยเหลอื โดยเฉพาะการขอ

สนับสนุนช่วยเหลอืจาก NGOsรองลงมา

คือเพื่อนในสังคมออนไลน์ ส่วนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ขอสนับสนุนช่วยเหลอืจะเลอืก

ท่ีจะขอสนับสนุนการช่วยเหลือจากลุ่ม 

อสม. มากท่ีสุด รองลงมาคือผู้นำชุมชน 

(ผู้ใหญ่บ้าน/ประธานชุมชน ฯลฯ) ในขณะ

ท่ีการไดร้ับการช่วยเหลอืส่วนใหญ่ยังคง

ได้รับการช่วยเหลือทุกครัง้จากกลุ่ม อส

ม. และผู้นำชุมชน (ผู้ใหญ่บ้าน/ประธาน

ชุมชน ฯลฯ) มากท่ีสุดเช่นกัน อย่างไรก็

ตาม ยังคงมีกลุ่มท่ีไม่ได้รับการช่วยเหลอื 

โดยเฉพาะการขอรับการช่วยเหลอืจาก 

NGOs และเพื่อน/เพื่อนร่วมงานมากท่ีสุด

เช่นกัน 

4) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารปรับตัวโดย

การเรยีนรูก้ารใชอุ้ปกรณ์สื่อสารด้วย

ตนเองมากที่สุด และเรยีนรู้ท่ีจะรับ

ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องจากสื่อ

สารสนเทศมากท่ีสุด ในขณะที่กลุ่ม

ตัวอย่างที่ไม่เคยมกีารปรับตัวตัวด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนใหญ่ไม่เลอืก

เรยีนรูท่ี้การใช้อุปกรณ์สื่อสารจากผู้รู/้

เชี่ยวชาญมากที่สุด 
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ส่วนใหญ่ไม่เลอืกจา้งครูสอนพิเศษเพิ่ม

ให้ลูก/หลานมากท่ีสุด รองลงมาคือการ

ขอให้คนรูจ้ักช่วยดูแลลูก/หลานระหว่าง

หยุดเรยีน ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะความไม่

วางใจต่อความปลอดภัยและการ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-

19 โดยเลอืกท่ีจะใชค้นในครอบครัวเพื่อ

แบ่งเวลาสอน/ดูแลลูก/หลานเอง 

5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มอย่าง

ส่วนใหญ่ไม่เคยใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อ

ปรับตัวด้านการศึกษา ไม่เลือกจา้งครู

สอนพิเศษเพิ่มให้ลูก/หลานมากท่ีสุด 

รองลงมาคือการขอให้คนรูจ้ักช่วยดูแล

ลูก/หลานระหว่างหยุดเรยีน ท้ังน้ี อาจ

เป็นเพราะความไม่วางใจต่อความ

ปลอดภัยและการป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคโควดิ-19 โดยเลือกท่ีจะ

ใชค้นในครอบครัวเพื่อแบ่งเวลาสอน/

ดูแลลูก/หลานเอง 

 

จากวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อสนับสนุนการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 สามารถสรุปผลการวจิัยตามตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์แนวปฏิบัติชวีิตวถิีใหม่ การสรา้งความเชื่อมั่นและความต้องการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคโควิด-19 
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1) การสร้างความเชื่อมั่น พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่วางแผนค่าใช้จ่าย

ครัวเรอืนและการปลูก/ประกอบอาหาร

ทานเองท่ีบ้าน รวมการปรับใช้

เทคโนโลยีในการดำรงชีวติประจำวัน 

เช่น การสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชัน 

และการหารายได้เสริมผ่านช่องทาง

ออนไลน์ต่าง ๆ การหันมาดูแลสุขภาพ

เพิ่มขึ้นก็เป็นแนวทางในการปฏบัิติชีวิต

วิถีใหม่เพื่อป้องกันโรค การใช้

โทรศัพท์มอืถอืโดยผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์หรอื Social Network และการ

ใชโ้ทรทัศน์ เสยีงตามสาย ผู้นำชุมชน 

อาสาสมัครวทิยุ และปา้ย

ประชาสัมพันธ์ เป็นแนวทางการสื่อสาร

ข้อมูลหรอืเครื่องมอืท่ีมีประสิทธิภาพ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

โควดิ-19 

1) การสร้างความเชื่อมั่น พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามเชื่อมั่นในการ

ใชช้ีวิตแบบวีถีใหม่ ดว้ยวิธีการประหยัด

อดออม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในชีวิตประจำวันเพื่อป้องกันการไดร้ับ

เชือ้โรคโควดิ-19 เช่น การปลูกผักสวน

ครัวเพื่อลดค่าใชจ้่ายในครัวเรือน 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม การทำ

เกษตรอินทรยี์ การประกอบอาชีพ

ธุรกจิส่วนตัว การเปิดรา้นกาแฟโดย

อาศัยความเป็นธรรมชาตขิองจังหวัด

ระนอง การเรยีนการสอนแบบออนไลน์

เพิ่มขึ้น และมกีารขายของออนไลน์

เพิ่มขึ้น เป็นต้น 

2) ความต้องการในการป้องกัน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่า 

ผู้นำชุมชน อสม. รวมท้ังอาสาสมัคร

ต่างด้าว (อสต.) และผู้เกี่ยวข้องนำการ

สื่อสารผ่านทางโทรทัศน์ วิทยุสื่อสาร 

1) การสร้างความเชื่อมั่น พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารวเิคราะห์หรอื

วางแผนการเงินอย่างจริงจัง ในส่วน

ทางด้านอาชีพควรเน้นการใชป้ระโยชน์

จากพื้นท่ีเกษตรกรรมเพื่อลดการลด

ค่าใชจ้่ายและสร้างรายไดเ้สริม รวมถงึ

การใหค้วามสำคัญกับการดูแลสุขภาพ

อย่างจรงิจัง ดว้ยการรับประทาน

อาหารท่ีเหมาะสม ถูกต้องตามหลัก

โภชนาการ รวมถงึการออกกำลังกาย

อย่างสม่ำเสมอเพื่อเสรมิสรา้ง

ภูมิคุม้กันในร่างกาย 

2) ความต้องการในการป้องกัน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้

เครื่องมือท่ีมปีระสทิธิภาพในการ

ป้องกันโรคโควิด-19 คือการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ ดว้ยการใช้สมาร์ท

โฟนท่ีมอียู่แลว้ ซึ่งทุกคนสามารถเข้าถึง

ได้ง่าย และใชป้ระโยชน์ได้หลากหลาย
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2) ความต้องการในการป้องกัน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปรับตัวใน

การตัง้รับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วย

ความเข้าใจ ลดความตื่นตระหนก 

เรยีนรูท่ี้จะคัดกรองช่องทางการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริงมากขึน้ วัยรุ่น

และวัยกลางคนในครัวเรือนต่าง ๆ 

เรยีนรูท่ี้จะพึ่งตนเองโดยการนำหลัก

เศรษฐกจิพอเพียงมาปรับใช้มากขึน้ 

เป็นช่วงเวลาที่ช่วยยกระดับมาตรฐาน

คุณภาพชีวิตของประชาชนทุกช่วงวัย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้สูงอายุ ให้มี

ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยี

มากขึน้ 

3) การแก้ไขปัญหาจากภาครัฐ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยากให้

ภาครัฐจัดการให้ความรู้ประชาชน

เรยีนรูท่ี้จะพึ่งพาตนเอง ใหค้วามรู้ท่ีจะ

ปรับตัวในการใชช้่องทางออนไลน์/

ช่องทางต่าง ๆ ในการหารายได้ ส่วน

ความต้องการความช่วยเหลือของ

ประชาชน พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างต้องการความช่วยเหลอื

ดา้นอุปกรณ์ป้องกันเชือ้โรค เช่น 

หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์เจล เงิน

สนับสนุนการยังชีพระยะสั้น และ

กำลังใจ/ให้คำปรกึษามากขึ้น ทัง้นี้ดา้น

ท่ีต้องการความช่วยเหลือน้อยท่ีสุด 

ได้แก่ อบรมให้ความรูเ้พื่อประกอบ

อาชีพ การจ้างงานระยะสั้น และที่พัก

อาศัย 

หอกระจายข่าว วิทยุ และสื่อออนไลน์

ในชุมชน เพื่อมาสรา้งการรับรู้ให้

ประชาชนในชุมชนไดร้ับข้อมูลจาก

ส่วนกลางท่ีถูกต้อง เพื่อสร้างความ

ตระหนักในการรับผิดชอบต่อสังคม 

รวมท้ังวธิีการป้องกันโรค การดูแล

สุขภาพส่วนบุคคล และการให้ความรู้

เรื่องจิตวิทยา 

3) การแก้ไขปัญหาจากภาครัฐ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ

ให้ภาครัฐดูแลเรื่องความเป็นอยู่ท่ีดขีึน้

ท้ังสุขภาพและเศรษฐกจิโดยการสรา้ง

อาชีพให้กับคนในชุมชนท่ีตกงานจาก

สถานการณ์โควิด-19 การมอบวัคซีน

อย่างทั่วถึง และการจัดต้ังศูนย์สุขภาพ

เพื่อป้องกันโรคระบาดในระดับชุมชน 

และโดยเฉพาะการมอบเงินเยียวยา 

วิธีการ อีกท้ังหากภาครัฐควรมนีโยบาย

ส่งเสริมการใช้อินเทอร์เน็ตฟรีสำหรับ

ให้ประชาชนไดใ้ชง้าน และยังเป็นการ

ลดค่าใชจ้่ายให้กับประชาชนในช่วงของ

การแพร่ระบาด ควรส่งเสรมิให้

ประชาชนทุกช่วงวัยมีทักษะและความรู้

ท่ีจะปรับตัวในการตัง้รับต่อ

สถานการณ์ต่าง ๆ ดว้ยความเข้าใจ

มากขึน้ เรยีนรูก้ารพึ่งพาตนเอง เน้น

การยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต

ของประชาชนทุกช่วงวัย โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งผูสู้งอายุให้มีความสามารถใน

การเข้าถึงเทคโนโลยีมากขึน้ และสร้าง

ความสามัคคีกันให้ความช่วยเหลอืซึ่ง

กันและกันเพื่อป้องกันชุนชนของตนให้

ปราศจากโรค 

3) การแก้ไขปัญหาจากภาครัฐ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ

ให้ภาครัฐสนับสนุนนโยบายกระตุ้น

เศรษฐกจิท่ีเนน้การเข้าถึงบรกิารการ

กระตุน้เศรษฐกจิ 

ท่ีหลากหลายกลุ่มอาชีพมากขึน้ และ

เร่งให้ความสำคัญกับการจัดหาวัคซีน

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดให้กับ

ประชาชนโดยด่วน 

 

จากวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ พบว่า คณะ

นักวิจัยจัดประชุมสนทนากลุ่มพร้อมทั้งการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อพัฒนากลไกความร่วมมือของเครือข่ายวิจัยที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนดนโยบายการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ของทั้ง 3 จังหวัด ได้แก่ ผู้นำชุมชน 

ผู้บริหารสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด ด้วยการศึกษา สำรวจ ออกแบบ พัฒนา 
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และจัดทำ “สื่อประชาสัมพันธ์กระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่” ในรูปแบบของสื่อ

สารสนเทศ คือ ภาพดิจิทัลและวีดิทัศน์สรุปเนื้อหาสาระการการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ ภายใต้หัวข้อ “ปกป้องและ

ฟื้นฟูเมืองท่องเที่ยวนานาชาติและชุมชนเมืองเก่า จังหวัดสุราษฎร์ธานี” หัวข้อ “วิถีชุมชนชายแดนในวิกฤติโรคระบาด 

จังหวัดระนอง” และหัวข้อ “ปิดเพื่อพิทักษ์ ชุมชนท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร” โดยมีเนื้อหาและความเหมาะสมด้าน

ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาเมียนมา และภาษาอังกฤษ ที่ผ่านพิจารณาจากผู ้ทรงคุณวุฒิด ้าน

สาธารณสุขจังหวัด ภาษาศาสตร์ นิเทศศาสตร์ และการประชาสัมพันธ์ สำหรับใช้ในการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นท่ี

ศึกษาเกิดการพัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่  ภายใต้เนื้อหาและประเด็นตาม

นโยบายและมาตรการป้องกันของภาครัฐที่สอดรับกับบริบทและข้อมูลเชงิพื้นท่ีของชุมชนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด  

จากวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกันร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุราษฎร์ธานี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร พบว่า 

คณะนักวิจัยจัดประชุมสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนากลไกความร่วมมือของเครือข่ายวิจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการกำหนด

นโยบายการควบคุมการระบาดของโรคโควิด-19 ของทั้ง 3 จังหวัด ได้แก่ ผู ้นำชุมชน และผู้บริหารสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด ด้วยการระดมสมอง ศึกษา และจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกันการควบคุม

การระบาด และการรับมอืของโรคโควิด-19 โดยแบ่งตามจังหวัด ซึ่งมรีายละเอยีดตามตารางที่ 6   
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ตารางท่ี 6 ข้อเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกันการควบคุมการระบาด และการรับมือของโรคโควิด-19 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง จังหวัดชุมพร 

1) ด้านการให้คำแนะนำความรู้และ 

วิธีป้องกันตนเอง ในฐานะเป็นองค์กร 

ดา้นการศึกษาเชิงพื้นท่ี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสามารถทำหน้าที่เป็นศูนย์และ 

เป็นสื่อให้คำแนะนำความรู้และวิธี

ป้องกันตนเอง ภายใต้การกำกับของ

หน่วยงานรับผิดชอบหลักคือสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

รวมถงึจัดพื้นท่ีในการจัดประชุมเพื่อ

แจง้ข่าวสารความรู้แก่ประชาชนใน

พืน้ท่ี 

1) ด้านการให้คำแนะนำความรู้และ 

วิธีป้องกันตนเอง ในฐานะเป็นองค์กร 

ดา้นการศึกษาเชิงพื้นท่ี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสามารถทำหน้าที่เป็นศูนย์และ 

เป็นสื่อให้คำแนะนำความรู้และวิธี

ป้องกันตนเอง ภายใต้การกำกับของ

หน่วยงานรับผิดชอบหลักคือสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดระนอง รวมถึงจัด

พืน้ท่ีในการจัดประชุมเพื่อแจ้งข่าวสาร

ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

1) ด้านการให้คำแนะนำความรู้และ 

วิธีป้องกันตนเอง ในฐานะเป็นองค์กร 

ดา้นการศึกษาเชิงพื้นท่ี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ สามารถทำหน้าที่เป็นศูนย์และ 

เป็นสื่อให้คำแนะนำความรู้และวิธี

ป้องกันตนเอง ภายใต้การกำกับของ

หน่วยงานรับผิดชอบหลักคือสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชุมพร รวมถงึจัด

พืน้ท่ีในการจัดประชุมเพื่อแจ้งข่าวสาร

ความรู้แก่ประชาชนในพื้นท่ี 

2) ด้านการนำนโยบาย/มาตรการ

บริหารจัดการพื้นที่ มหาวิทยาลัย

สามารถทำหน้าที่ประสานงานระหว่าง

ภาครัฐและประชาชน ให้ปฏิบัติตาม

มาตรการ และจัดเจ้าหนา้ท่ีของ

มหาวิทยาลัยเข้าเรยีนรูก้ระบวนการคัด

กรองและข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  

2) ด้านการนำนโยบาย/มาตรการ

บริหารจัดการพื้นที่ มหาวิทยาลัย

สามารถทำหน้าที่ประสานงานระหว่าง

ภาครัฐและประชาชน ให้ปฏิบัติตาม

มาตรการ และจัดเจ้าหนา้ท่ีของ

มหาวิทยาลัยเข้าเรยีนรูก้ระบวนการคัด

กรองและข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  

2) ด้านการนำนโยบาย/มาตรการ

บริหารจัดการพื้นที่ มหาวิทยาลัย

สามารถทำหน้าที่ประสานงานระหว่าง

ภาครัฐและประชาชน ให้ปฏิบัติตาม

มาตรการ และจัดเจ้าหนา้ท่ีของ

มหาวิทยาลัยเข้าเรยีนรูก้ระบวนการคัด

กรองและข้อมูลจากเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 

ร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  

3) ด้านการช่วยเหลือประชาชน 

มหาวิทยาลัยควรมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานในพืน้ท่ีในการดำเนินการเพื่อ

สังคมในหลาย ๆ ดา้น เช่น การแจก

อาหาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลช่วยเหลอื

ของรัฐ 

เป็นต้น 

3) ด้านการช่วยเหลือประชาชน 

มหาวิทยาลัยควรมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานในพืน้ท่ีในการดำเนินการเพื่อ

สังคมในหลาย ๆ ด้าน เช่น การแจก

อาหาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลช่วยเหลอื

ของรัฐชุมชนท่ีอยู่ห่างไกล การสร้าง

อาชีพใหม่รวมถึงความเป็นอยู่ท่ีดขีึน้ท้ัง

สุขภาพและเศรษฐกจิ เป็นต้น 

3) ด้านการช่วยเหลือประชาชน 

มหาวิทยาลัยควรมีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานในพืน้ท่ีในการดำเนินการเพื่อ

สังคมในหลาย ๆ ด้าน เช่น การแจก

อาหาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลช่วยเหลอื

ของรัฐ รวมถงึการจัดสรรพื้นท่ีท่ี

เหมาะสมในการรองรับการให้บรกิาร

โรงพยาบาลสนามในกรณีจำเป็น 

เป็นต้น 

 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1  

ด้านผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ชีวิตของประชาชนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

พบว่า พฤติกรรมการใช้ชีวิตของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ยังคงประกอบธุรกิจส่วนตัวและไม่มี

อาชีพเสริม สำหรับกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของจังหวัดระนอง ยังประกอบอาชีพเกษตรกรรมและไม่มีอาชีพเสริม อีกท้ัง
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของจังหวัดชุมพร ยังประกอบอาชพีเกษตรกรรมและส่วนใหญ่ไม่มอีาชีพเสริม และกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด ยังมีรายได้รวมของสมาชิกในครัวเรือนต่อเดอืนส่วนใหญ่ไม่เกิน 30,000 บาท และมีรายได้

เพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอาชีพหลักคือการทำเกษตรกรรม จึงทำได้ผลกระทบต่อการประกอบ

อาชีพมนีอ้ย อาจจะมขี้อจำกัดบา้งในการการขายสนิค้า เนื่องจากไม่สามารถนำไปในจำหน่ายในตลาดหรือแหล่งชุมชน

ได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Phukanha (2020) ที่ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการปรับตัวด้านการเงินของ

บุคลากรสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน พบว่า วิกฤติโรคโควิด-19 ไม่ส่งผลต่อการปรับตัวด้านอาชีพและการเงิน แต่ผล

ส่งกระทบโดยตรงด้านการออมและการลงทุน และสอดคล้องกับ Department of Mental Health (2020) ที่กล่างถึง 

พฤตกิรรมการใช้ชวีิตของประชาชนท่ีต้องประหยัดมากกว่าเดิม ใชจ้่ายอะไรตอ้งพะวงหนา้พะวงหลัง ส่งผลกระทบต่อ

ผู้ประกอบอาชีพพ่อค้าแม่ค้าในตลาด ผู้ประกอบอาชีพทำประมงพื้นบ้าน และกลุ่มเกษตรกรก็ได้รับผลกระทบในดา้น

ค่าใชจ้่ายในชีวิตประจำวัน 

ด้านผลการวิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ต่อประชาชน ได้แก่ 1) 

ด้านเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด ได้รับผลกระทบเพิ่มขึ้นทุกด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ด้าน

รายได้และเงินออมที่ลดลง แต่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ได้รับผลกระทบจากการถูกเลิกจ้าง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะอาชีพ

ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างคือเกษตรกรรม และไม่มีสมาชิกในครัวเรือนถูกนายจ้างลดวันทำงาน เพียงแต่ลดเวลา

ทำงานจึงทำให้รายรับลดลงบ้าง สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sangsawangwatthana et al. (2020) ที่ระบุว่า 

ประชาชนจำเป็นต้องมีการปรับตัวด้านการจับจ่ายใช้สอยอย่างระมัดระวัง เพื่อป้องการเหตุที่ไม่คาดคิดในอนาคต 

เพราะคนในชุมชนยังรู้สึกหวั่นกลัวกับการระบาดของโรคโควิด-19 อยู่ต่อเนื่อง 2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด มกีารป้องกันการติดเชื้อ การดูแลสุขภาพ และความวิตกกังวล/ความเครียดของสมาชิกใน

ครัวเรือนเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับภาวะปกติ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะได้รับข่าวสารและคำแนะนำของกระทรวง

สาธารณสุข ถึงผลกระทบต่อชีวิตของตนเองและต่อคนในสังคมจากโรคโควิด-19 สอดคล้องกับแนวคิดของ  

Wae (2020) ที่สรุปว่า ประชาชนเกิดการเรียนรู้และจำยอมเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวิต เพื่อการมีสุขอนามัยที่ดีใน

การดูแลสุขภาพตนเองและความรับผิดชอบต่อสังคมตามคำแนะนำของกระทรวงสาธารณสุข และสอดคล้องกับ 

Donthu & Gustafsson (2020) ท่ีระบุว่า การปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ยังต้องปฏบัิตติามมาตรการป้องกันอย่าง

เคร่งครัด โดยคนจะอยู่แต่บ้าน ไม่ออกไปข้างนอกและจะหากิจกรรมทำกันภายในครอบครัวของตนเอง  3) ด้านสังคม 

พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของทั ้ง 3 จังหวัด ระบุว่าจากสถานการณ์โรคโควิด-19 สร้างการเปลี ่ยนแปลง

ความสัมพันธ์ของสมาชิกในครัวเรือนกับบุคคลอื่น โดยความสัมพันธ์ของบุคคลที่เป็นสมาชิกในครัวเรือนส่วนใหญอ่ยู่

ในระดับปกติ โดยเฉพาะคู่รัก/คู ่สมรสและพ่อแม่ลูก เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ที่ดีขึ ้นมากที่สุด  ส่วนกลุ่มเพื่อนมี

ความสัมพันธ์ท่ีห่างกันบางครัง้ ส่วนการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนหรือสังคมนัน้ ได้รับผลผลกระทบเชงิลบในทางสังคม

มากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความกังวลในเรื่องความปลอดภัยจากโรคโควิด-19 ที่สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Wongwassana (2021) กรณศีกึษาบริษัท บางกอกไฟลท์เซอร์วสิเซส จำกัด ท่ีกล่าวว่า ผลกระทบครัง้นี้ได้ส่งผลต่อการ

ใชช้วีติในทางกายภาพ เช่น ด้านรายได้ ด้านสุขภาพ ด้านความปลอดภัย เป็นต้น และยังพบปัญหาด้านจิตใจสอดคลอ้ง

กับปัจจัยผลกระทบทางลบจากโรคโควิด-19 ส่งผลต่อความสุขในการทำงานในท่ีทำงาน 4) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของทั้ง 3 จังหวัด มีการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารมากขึ้น โดยมีการเข้าถึงข่าวสารจาก

โทรทัศน์มากที่สุด รองลงมาคือ ผู้นำชุมชน และ อสม. ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความสะดวกรวดเร็ว และการเข้าถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ง่ายขึ้นในปัจจุบัน สอดคล้องกับคำกล่าวของ Klomjai et al. (2020) ที่ระบุว่า ประชาชน
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สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลข่าวสารจากการโทรทัศน์ และแหล่งอื่น ๆ ได้ง่ายขึ้น เพื่อติดตามสถานการณ์และความรู้

เรื่องการป้องกันตนเองจากโรคโควิด-19 และ 5) ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของทั้ง 3 จังหวัด มี

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการศึกษาเพิ่ม เช่น ค่าอินเทอร์เน็ตรายเดือนมากขึ้น โดยไม่มีผลกระทบสำหรับผู้ปกครองที่จะต้อง

หยุดงานเพื่อดูแลบุตรหลานท่ีหยุดเรียน และเด็กเรียนไม่ทันเพื่อน ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียน

การสอนเป็นแบบออนไลน์ของสถาบันการศึกษา และตามมาตรฐานควบคุมของภาครัฐ เพื่อป้องการการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ท่ีสอดคล้องกับ Phra Saeng Wongdee (2020) ท่ีระบุถึงมาตรฐานควบคุม การรณรงค์ และป้องกัน

การติดเชื้อการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่ทางภาครัฐกำหนด เช่น การใช้แอพพลิเคชั่น “เราชนะ” และ “SAVE 

CHUMPHON” รวมถึงต้องการตดิตามข่าวสารทางสื่อออนไลน์มากขึ้น  

ด้านผลการวิเคราะห์การปรับตัวของสมาชิกในครัวเรือนจากสถานการณ์โรคโควิด-19 ของประชาชน ได้แก่ 

1) ด้านเศรษฐกิจ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด ไม่มกีารปรับตัวในการสร้างอาชีพใหม่เพื่อเพิ่มรายได้  

แต่มีการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ และมีพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยเพื่ออุปโภค/บริโภคของครัวเรือน 

ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะการประกาศปิดเมือง ซึ่งทำให้ระบบธุรกิจท้ังหมดหยุดลง สอดคล้องกับ Siriboon et al. (2020) ท่ี

กล่าวถึงแนวโนม้การนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการผ่านระบบออนไลน์ เพื่อรองรับความต้องการของกลุ่มลูกค้าท่ีเพิ่ม

มากขึ้น 2) ด้านสุขภาพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของทั้ง 3 จังหวัด มีพฤติกรรมสุขภาพที่ปฏิบัติเป็นประจำมาก

ท่ีสุด ได้แก่ การรับประทานอาหารสุกใหม่ หมั่นล้างมอืให้สะอาดดว้ยนำ้และสบู่หรือแอลกอฮอล์เจล และสวมหน้ากาก

อนามัย/หนา้กาก ผ้าตลอดเวลาเมื่ออยู่กับผู้อ่ืน ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะการรณรงค์การป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโค

วิด-19 สอดคล้องกับการศึกษาของ Klomjai et al. (2020) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้วิธีรับประทานอาหารปรุงสุกที่ผ่าน

การใช้ความร้อนเสมอมากที่สุด และสอดคล้องกับ Lagunaa et al. (2020) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพให้

สอดรับกับการปฏิบัติตามมาตรการเฝ้าระวังโรคโควิด-19 เพื่อความปลอดภัยของทุกคน 3) ด้านสังคม พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด มวีธีิการรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมของสมาชกิในครัวเรือนเท่าเดิม แต่มีวิธีการ

รักษาความสัมพันธ์ทางสังคมด้วยการใช้การใช้โทรศัพท์ และสังคมออนไลน์มากขึ้น  และการทำกิจกรรมร่วมกันใน

ชุมชนลดลง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความสะดวกในการใช้เทคโนโลยีที่สามารถรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับ Department of Mental Health (2020) กล่าวว่า ประชาชนยังต้องการได้รับข้อมูลข่าวสาร ผ่านระบบ

ต่าง ๆ เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ทางสังคม 4) ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด มีการปรับตัวโดยการเรียนรู้การใชอุ้ปกรณ์สื่อสารด้วยตนเองมากที่สุด และเรียนรู้ท่ีจะรับข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องจากสื่อสารสนเทศมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความจำเป็นและความสะดวกในการใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงที่มีการปิดเมือง สอดคล้องกับ Chaikij and Chitsawang (2021) ที่ระบุว่า ประชาชนควรมี

การตดิตามขอ้มูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด เพื่อการรับข้อมูลและข่าวสารท่ีถูกต้อง และเพื่อการผ่อนคลายความวติกกังวล 

และ 5) ด้านการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด เกิดการปรับตัวดา้นการศึกษาโดยไม่เลือกจ้าง

ครูสอนพิเศษ แต่ขอให้คนรู้จักหรือคนในครอบครัวมาช่วยดูแลลูกหลานระหว่างมีการประกาศหยุดเรียน หรือมีเรียน

ออนไลน์ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความไม่วางใจต่อความปลอดภัยและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

สอดคล้องกับ Wayo et al. (2020) ที่ระบุว่า เมื่อเกิดวิกฤตการณ์โรคโควิด-19 ทำให้ต้องนำเทคโนโลยีการสอนแบบ

ออนไลน์มาใชใ้นการเรียนการสอนตามชีวิตวถิีใหม่ ทำให้ผู้สอนต้องสอนจากบ้านและผู้เรียนก็เรียนอยู่ท่ีบ้าน  

  

 



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 53 กรกฎาคม – สิงหาคม 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 53 July – August 2023                                                       388 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 

ด้านผลการวเิคราะห์แนวปฏบัิตชิวีติวถิีใหม่ การสร้างความเชื่อม่ันและความตอ้งการในการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาโรคโควิด-19 ได้แก่ 1) การสร้างความเชื่อมั่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด มีแนวปฏิบัติชีวิต

วถิีใหม่ในการวางแผนค่าใชจ้่ายครัวเรือนและการปลูก/ประกอบอาหารทานเองท่ีบ้าน รวมการปรับใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ดำรงชีวิตประจำวัน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะข้อจำกัดตามมาตรการต่าง ๆ และความสะดวกในการใช้ชีวิตผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์หรือ Social Network ซึ่งสอดคล้องกับ He and Harris (2020) ที่ระบุว่าผู้บริโภคถูกกระตุ้นและผลักดันให้มี

การค้นหาข้อมูล สั่งซือ้และชำระค่าสินค้าและบริการผ่านช่องทางออนไลน์มากขึน้ เพื่อลดการสัมผัสและลดความเสี่ยง

ต่อการติดโรคโควิด-19 และเพื่อเอื้อให้เกิดความสะดวกในการดำเนินชีวิตประจำวัน 2) ความต้องการในการป้องกัน 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของทั้ง 3 จังหวัด มีแนวปฏิบัติชีวิตวิถีใหม่ในการตั้งรับต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยความ

เข้าใจ ลดความตื่นตระหนก การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นจริงมากขึ้น วัยรุ่นและวัยกลางคนเรียนรู้ที่จะพึ่งตนเอง และ

ผู้สูงอายุ มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีมากขึ้น ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะความตื่นตัวในการป้องกันและความ

ปลอดภัย สอดคล้องกับแนวคิดของ Wae (2020) ที่ประชาชนทุกช่วงวัยควรจะเกิดการเรียนรู้และสร้างความเข้มแข็ง

ด้วยตนเองได้ เช่น การยกระดับมาตรการดูแลตนเองและป้องกันกลุ่มเสี่ยงในบ้าน หรือชุมชน การดูแลกันเรื่องความ

มั่นคงทางอาหาร เป็นต้น และ 3) การแกไ้ขปัญหาจากภาครัฐ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ของท้ัง 3 จังหวัด อยากให้

ภาครัฐจัดการให้ความรู้ประชาชนเรียนรู้ท่ีจะพึ่งพาตนเอง ให้ความรู้การใชช้่องทางออนไลน์หรือช่องทางต่าง ๆ ในการ

หารายได้ ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะความกังวลในระยะยาวของการระบาด สอดคล้องกับ Wae (2020) กล่าวว่า ภาครัฐควร

ยกระดับให้มีมาตรการทางสังคม ในการดูแลประชาชนทุกช่วงวัย เช่น การประกอบอาชีพออนไลน์ การตั้งโรงทาน 

การดูแลกันเร่ืองความมั่นคงทางอาหาร และการส่งเสริมการดำเนนิชีวิตในรูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม เป็นต้น 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3  

พบว่า เกิดพัฒนากลไกความร่วมมือของเครือข่ายวิจัยของทั้ง 3 จังหวัด มาจัดทำ “สื่อประชาสัมพันธ์

กระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่” ในรูปแบบของภาพดิจิทัลและวีดิทัศน์ ทั้งนี้ อาจเป็น

เพราะความต้องการส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่ศึกษาเกิดการพัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของ

ชุมชนวิถีใหม่ตามบริบทของชุมชนท้องถิ่นในแต่ละจังหวัด ซึ่งสอดคล้องกับ Rupngam (2002), and Kangwanpoom 

(2011) ที่เน้นการมีส่วนร่วมในแก้ไขปัญหาร่วมกับการใช้วิทยาการที่เหมาะสมและสนับสนุนประชาชนในชุมชนที่

เกี ่ยวข้องเพื่อการพัฒนาอย่างสร้างสรรค์ และสอดรับกับ Department of Mental Health (2020) ที่กล่าวถึงการ

ส่งเสริมการใช้ชีวิตปกติใหม่ในด้านพฤติกรรมและความรู้เกี่ยวกับการดูแลรักษาสุขอนามัย และสุขภาพตามแนวทาง

ของกระทรวงสาธารณสุข  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 4  

พบว่า เกิดพัฒนากลไกความร่วมมือของเครือข่ายวิจัยที่ของทั้ง 3 จังหวัด มาจัดทำ “ข้อเสนอแนะแนวทาง

การวางมาตรการป้องกันการควบคุมการระบาด และการรับมอืของโรคโควิด-19” ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะความต้องการ

ถอดบทเรียนและถ่ายทอดผลการวิจัยสู่การวางมาตรการต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Donthu and Gustafsson (2020) ในการปรับตัวเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์โรคโควิด-19 ประชาชนต้องปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกันอย่างเคร่งครัด ตอบสนองต่อพฤตกิรรมและความตอ้งการ (Wisanan & Prapasri, 2022) 
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สรุปผล 
 จากการศึกษาผลกระทบและความวิตกกังวลกับการปรับตัวของชุมชนภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 ของประชาชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดระนอง และจังหวัดชุมพร ภายใตก้รอบแนวคิดการมีส่วน

ร่วมของประชาชนกับความปกติใหม่ในวถิีชีวิต พบว่า ในภาพรวมกลับมผีลกระทบเชิงบวกต่อสมาชกิในครัวเรือนทุกด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ที่มีการเรียนรู้ที่จะแบ่งปันและดูแลคนอื่นมากขึ้น เช่น ดูแลผู้สูงอายุใน

ชุมชน แบ่งปันหน้ากากอนามัยให้เพื่อนบ้าน เป็นต้น  รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ประชาชนมีความ

กระตือรือร้นในการรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต อย่างสม่ำเสมอจากช่องทางต่าง ๆ ด้าน

การศึกษา คือการที่นักเรียน/นักศึกษาเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารเพื่อการเรียนรู้ผ่านรูปแบบ

ออนไลน์มากขึ้น ส่วนด้านเศรษฐกิจ ทำให้สมาชิกในครัวเรือนมีความตระหนัก และเห็นความสำคัญในการออมเงิน

สำรองเพื่อใช้จ่ายในภาวะฉุกเฉิน และในด้านสุขภาพ คือสมาชิกในครัวเรือนหันมาดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น เช่น 

ออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ การสวมหนา้กากอนามัย และล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์เป็นประจำ เป็นต้น  

 นอกจากนี้ ยังพบว่าส่วนใหญ่มีการขอคำแนะนำความรู้และวิธีป้องกันตนเองจากครอบครัว /ญาติก่อน 

รองลงมาคือ เพื่อน เจ้าหน้าที่ของสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และ อสม.  ทั้ง 3 จังหวัด อีกทั้ง ยังได้นำนโยบาย/

มาตรการบริหารจัดการของการศึกษาครั้งนี้ นำโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีสามารถทำหน้าที่ประสานงาน

ระหว่างภาครัฐและประชาชนในพื้นท่ีท้ัง 3 จังหวัด ให้ปฏบัิตติามมาตรการต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น การคัด

กรองและตรวจสอบข้อมูล เป็นต้น และสามารถบรรลุเป้าหมายในการช่วยเหลือประชาชน เช่น การแจกอาหาร 

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลช่วยเหลือของรัฐ รวมถึงการจัดสรรพื้นที่ที่เหมาะสมในการรองรับการให้บริการโรงพยาบาล

สนามในกรณีจำเป็น เป็นต้น พร้อมทั้งการเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน การปรับสภาพจิตใจของทุกฝ่ายให้พร้อมรับมือกับ

การระบาดของโรคโควิด-19 ระลอกใหม่ ต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

 จากวัตถุประสงค์ของการศกึษาคร้ังนี้ในภาพรวมคือ การตดิตามพฤติกรรมการใช้ชวีิต การปรับตัว และการ

เรียนรู้ของประชาชน รวมท้ังการสำรวจความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดจนการ

พัฒนากระบวนการสร้างการเรียนรู้ในการปรับตัวของชุมชนวิถีใหม่ เพื่อนำมาจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางการวาง

มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในพื้นที ่ 3 จังหวัด พบว่า เป็นการดำเนินงานวิจัยที ่อยู ่ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งองค์ความรู้เรื่องโรคโควิด-19 ยังเป็นความรู้ใหม่ที่มหาวิทยาลัย 

หน่วยงานภาครัฐ และประชาชนที่เกี่ยวข้องมีความจำเป็นต้องมีการศึกษา ทบทวน ตรวจสอบ และฝึกปฏิบัติอย่าง

ต่อเนื่อง ท้ังในช่วงของการวจิัยและหลังการวิจัยไปแล้ว  

ดังนั้นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ ศึกษาและส่งเสริม ได้แก่ 1) 

ด้านการปรับตัว ควรฝึกอบรมการใช้เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษา การป้องกัน ติดตาม ควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโค

วดิ-19 ของคนทุกช่วงวัย และโดยเฉพาะเยาวชนและผู้สูงอาย ุ2) ด้านพฤติกรรมการใชช้วีติ ควรฝึกอบรมการวางแผน

ทางการเงิน รวมถึงการประกอบอาชีพเสริมเพื่อสร้างรายได้ที่สอดคล้องกับอาชีพเกษตรกรรม ประมงพื้นบ้าน และ

การค้าขาย การปลูกพืชที่สามารถเก็บเกี่ยวได้ในระยะเวลาสั้น เพื่อการลดต้นทุนด้านอาหารในครัวเรือนแล้วยัง
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สามารถจำหน่ายได้ง่าย และ 3) ด้านความวิตกกังวล ควรเร่งให้ความสำคัญกับการจัดหาวัคซีนที่ให้ประชาชนโดย

เร่งด่วน และควรสร้างความมั่นใจของประชาชนท้ังในดา้นเศรษฐกิจและด้านสุขภาพให้กลับสู่สภาวะปกตโิดยเร็ว 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ในการศึกษาครัง้นี้ เป็นเพยีงการศกึษาโดยสุ่มเลอืกจากประชากรเพยีงบางพื้นท่ี ซึ่งอาจจะไม่ครอบคลุมหรือ

ได้ขอ้มูลท่ีครบถ้วน ดังนัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควรเนน้การศึกษาเพ่ิมเตมิในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีความเสี่ยงเพิ่มมากขึ้น 

อีกทั้ง ควรมีการศึกษาความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับกลุ่มประชากร เช่น กลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มผู้มีโรคติดต่อเรื้อรัง

เพิ่มเติม จะได้แนวทางหรือมาตรฐานการป้องกันได้อย่างเหมาะสมและควรนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมา

สังเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยในปีต่อ ๆ ไป 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 ภายใต้การแพร่ระบาทของโรคโควิด-19 การวิจัยครั้งนี้สามารถดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ด้วย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนกับหน่วยงานภาครัฐ และมหาวิทยาลัยบนความปกติใหม่ในวิถีชีวิต ที่ทำให้ได้มาซึ่งผล

การศึกษา การแก้ไขปัญหา การเสนอแนะแนวทางการวางมาตรการป้องกัน การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และ

โดยเฉพาะคือการส่งเสริมและพัฒนาประชาชนให้ได้รับความรู้ และมีความตระหนักในการปรับตัว ตลอดจนการรับมือ

กับโรคโควิด-19 ทั้งด้านเศรษฐกิจ ด้านสุขภาพ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้าน

การศึกษาอย่างเขม้แข็งและสอดคล้องกับบริบทของชุมชน เพื่อนำไปสู่ความเข้มแข็งในรูปแบบชุมชนวถิีใหม่  

นอกจากนี้ ได้พบองค์ความรู้ใหม่ คือ “การสร้างและพัฒนากลไกความร่วมมือของเครือข่ายวิจัย” ซึ่ง

ประกอบด้วย นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผู้นำชุมชน อสม. ผู้บริหารสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ผู้บริหารสำนักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ผู้ทรงคุณวุฒิ และโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ศึกษาทั้ง 3 

จังหวัด ที่เข้ามามสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนงานวจิัยในครัง้นีจ้นแล้วเสร็จ และตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่าย 
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