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Abstract 

 This research aimed to study 1) the supply chain of Ban Rong Sala Community Service 

Business 2) to analyze the environment and value chain activities of Ban Rong Sala Community 

Service Business 3) to suggest guidelines for improving the process of the Ban Rong Sala 

Community Service Business. This research is qualitative. Key informants include business service 

providers in the Ban Rong Sala community. Make selections using case study research. The tool 

used for data collection was a structured interview with operators and service providers for Ban 

Rong Sala Community Service Business. Analyze data by analyzing content from procurement, 

inspection, storage, production, and service processes. The results showed that the supply chain 

process that enters the operation process has a total of 5 steps, and analyzing the environment 

also found problems in service delays, inhospitable locations, and more competitors. The 

researcher therefore analyzes various activities in the value chain to find ways to improve and 

increase operational efficiency by planning production, controlling raw materials according to 

needs, bringing in new technologies to help reduce waiting, and training employees to have 

knowledge skills suitable for service by increasing skills that are important to employees, such as 
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communication, language, and use of technology or various tools necessary to provide services, to 

create a competitive advantage. 

Keywords: supply chain; value chain; service business 
 

บทคัดย่อ 
             การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชน 

บ้านร่องศาลา 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชน

บ้านร่องศาลา และ 3) เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ในชุมชนบ้านร่องศาลา การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ผู้ให้บริการธุรกิจของชุมชน 

บ้านร่องศาลา ทำการเลือกโดยใช้การวิจัยแบบกรณีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง ในการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและผู้ให้บริการชุมชนบ้านร่องศาลา ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ

วิเคราะห์เนื้อหาตั้งแต่กระบวนการจัดซื้อจัดหา การตรวจสอบ การจัดเก็บ การผลิต และการให้บริการ ผลการวิจัย

พบว่า กระบวนการโซ่อุปทานท่ีเข้าสู่การดำเนินงานท้ังหมดภายในร้านมีขั้นตอนท้ังหมด 5 ขั้นตอน และการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมยังพบปัญหาในการให้บรกิารท่ีล่าชา้ สถานท่ีไม่เอื้ออำนวยรวมถึงคู่แข่งขันท่ีเพิ่มมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงได้

ทำการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่าเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

โดยการวางแผนการผลิตและควบคุมวัตถุดิบให้สอดคล้องกับความต้องการและนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพื่อ 

ลดการรอคอยและทำการจัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความสามารถเหมาะสมกับงานบริการ โดยเพิ่มทักษะด้านท่ีมี

ความสำคัญให้กับพนักงาน เช่น ด้านการสื่อสาร ภาษา และการใช้เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต่อ 

การทำงานด้านการบริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการให้บริการ  

คำสำคัญ: โซ่อุปทาน; ห่วงโซ่คุณค่า; ธุรกิจบริการ 

บทนำ  
ธุรกิจร้านอาหาร และเคร่ืองดื่มเป็นหนึ่งท่ีมีความสำคัญในภาคส่วนการให้บริการและมีผลต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศ ซึ่งจัดอยู่ในรูปแบบของการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ด้านความพงึพอใจ และความคาดหวังในการ

ให้บริการลูกค้า เช่น ธุรกิจการท่องเท่ียว ธุรกิจเกี่ยวกับท่ีพักอาศัย ธุรกิจให้การบริการความงาม และธุรกิจ

ร้านอาหาร เป็นต้น (Ministry of Public Health, 2022) ในปี 2565 ต้นทุนการทำธุรกิจร้านอาหารปรับเพิ่มขึน้โดยรวม

เฉลี่ยกว่า 14% เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยในปี 2564 ทำให้ผู้ประกอบการร้านอาหารหลายรายจำเป็นต้องปรับขึ้นราคา

อาหาร เพื่อรักษาความสามารถในการทำธุรกิจ โดยราคาอาหารเพิ่มขึ้นเฉลี่ยประมาณ 10% จากปี 2564 การเตบิโต

ของธุรกิจยังอยู่บนพื้นฐานของความระมัดระวัง โดยคาดว่า ในปี 2566 ธุรกิจร้านอาหารน่าจะเติบโต 2.7%-4.5% 

จากปี 2565 (ขณะท่ีปี 2565 คาดว่ามีการขยายตัว 12.9%) หรือมีมูลค่า 4.18-4.25 แสนล้านบาท มูลค่ารวมจะยัง 

ต่ำกว่าก่อนโควดิ-19 (Kasikorn Research Center, 2022) โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมสีภาพแวดลอ้ม 

ท่ีเป็นภูเขาและท่ีราบระหว่างภูเขาทำให้ผู้ประกอบการเล็งเห็นความสำคัญของสภาพแวดล้อมเหล่านี้ และนำมาเป็น 

จุดขายของธุรกิจในภาคเหนือ ซึ่งมีจำนวนสถานประกอบการท้ังสิ้น 504,261 แห่ง หากพิจารณาเป็นรายจังหวัด 

พบว่า จังหวัดท่ีมีจำนวนสถานประกอบการมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย นครสวรรค์ 
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พษิณุโลก และลำปาง มสีถานประกอบการท่ีประกอบกิจกรรมการขายปลีกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 33.3 ของสถาน

ประกอบการท้ังสิ้น รองลงมาได้แก่สถานประกอบการการผลิต ร้อยละ 20.7 และการบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม 

ร้อยละ 13.8 (National Statistical Office, 2022) ธุรกิจร้านอาหารและเคร่ืองดื่ม มีความเชื่อมโยง และเป็นธุรกิจท่ี

ได้รับประโยชน์จากภาคการท่องเท่ียวเป็นหลัก เพื่อสร้างความแตกต่างในธุรกิจรูปแบบเดียวกัน ผู้ประกอบการตอ้งหา

จุดขายในธุรกิจของตน เพื่อให้เป็นท่ีสนใจ และเป็นธุรกิจบริการร้านอาหารท่ีแตกต่างออกไปเพื่อดงึดูดผู้ใชบ้ริการ 

 ความกังวลของผู้บริโภคต่อการแพร่ระบาดโควิด-19 ทำให้ธุรกิจร้านอาหารและเครื่องดื่มขยายตัวเพยีงร้อย

ละ 1.4-2.6 และมีผู้ใชบ้ริการเฉลี่ยต่อวันท่ีลดลง โดยคาดว่ามูลค่าการใชบ้ริการต่อมื้อของผู้บริโภคก็น่าจะมกีารหดตัว

อกีด้วย ทำให้เกิดผลกระทบต่อรายได้ของผู้ประกอบการ ขณะที่ตน้ทุนการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการในกลุ่มนี้

จำเป็นต้อง (1) กระจายช่องทางการสร้างรายได้ ให้ครอบคลุมไปยังกลุ่มลูกค้าในช่องทางอื่นมากยิ่งขึ้น (2) ปรับ

กระบวนการ และรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป 2) กลุ่มท่ี

น่าจะได้รับผลกระทบอย่างจำกัด ได้แก่ ร้านอาหารท่ัวไป ร้านอาหารริมทางและรถเข็นต่าง ๆ ผู้ประกอบการยัง

จำเป็นตอ้งปรับตัว อาทิ (1) ยกระดับมาตรฐานความสะอาดของร้านอาหารเพื่อดึงดูดให้ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการ และ

ลดความกังวลของผู้บริโภคท้ังในเร่ืองของความสะอาดของวัตถุดิบ บรรจุภัณฑ์ รวมถึงพนักงาน และผู้ประกอบอาหาร

อกีด้วย (2) เพิ่มความระมัดระวังในการบริหารจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง รวมถึงการปรับลดความหลากหลาย

ของเมน ู(Kaijan & Patanathabutr, 2022)  

 ด้วยโอกาส และความเป็นไปได้ในธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีกำลังจะกลับมาฟื้นตัวอกีคร้ัง ด้วยการได้รับการ

ส่งเสริมจากทางนโยบายทางภาครัฐ “คนละคร่ึง” และ “เราเท่ียวด้วยกัน” ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะนำการวิเคราะห์     

ห่วงโซ่อุปทานเพื่อทราบกระบวนการในการทำงาน และทำการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไปของการให้บริการ เพื่อเป็น

การเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลประกอบการขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทานของการให้บริการ โดยการ

วิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อหาแนวทางในการพัฒนากระบวนการในการในการดำเนินงานในแต่ละ

ขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพือ่ศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา 

2. เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนบ้าน

ร่องศาลา 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชน 

บ้านร่องศาลา 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

ทำการศึกษาห่วงโซ่อุปทานและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ัวไปของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชน

บ้านร่องศาลาเพื่อวิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนท่ีควรปรับแก้ รวมถึงอุปสรรคและโอกาสจากภายนอกท่ีมผีลกระทบต่อการ

ดำเนนิธุรกิจ รวมถึงทำการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่าพร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
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กระบวนการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มของชุมชนบ้านร่องศาลา เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เจ้าของกิจการและพนักงานผู้ให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา 

จำนวน 8 คน 

 ขอบเขตด้านพื้นที ่ชุมชนบ้านร่องศาลา ตำบลดงมะดะ อำเภอแม่ลาว จังหวัดเชยีงราย  

ขอบเขตดา้นเวลา ใชร้ะยะเวลา 1 ปี (ระหว่าง 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ทบทวนวรรณกรรม  
ทฤษฎีการจดัการหว่งโซ่อุปทาน 

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ในกระบวนการการดำเนินงานขององค์กรธุรกิจอธิบายผ่าน

กระบวนการทำงานขององค์กรในแง่ของฟังก์ชันการทำงาน สิ่งสำคัญ และจำเป็นอย่างยิ่งต่อธุรกิจอกีประการหนึ่งใน

มุมมองของลูกค้าในปัจจุบันคือ คุณภาพการบริการ ที่ผู้ให้บริการหยบิยื่นและส่งมอบความประทับใจของการบริการท่ี

เป็นเลิศแก่ลูกค้า ซึ่งมีแนวคิดในส่วนของการจัดการห่วงโซ่อุปทานเชิงบูรณาการ (Integrated Supply Chain) เป็น

แนวคิดท่ีพัฒนาและถูกต่อยอดมาจากแนวคิดการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อให้เกิดการ

เชื่อมโยงและร่วมมือกันตลอดโซ่อุปทาน ดังนั้นแนวคิดการจัดการโซ่อุปทานเชิงบูรณาการจึงมีความสำคัญเป็นอย่าง

มากในปัจจุบัน และในอนาคต (Laoketkarn & Wangkananon, 2018) ขณะท่ี Zhao et al. (2013) นิยามไว้ว่า “การ

จัดการโซ่อุปทานเชิงบูรณาการ คือ ระดับองค์กรรวมตัวเชิงกลยุทธ์ร่วมกับพันธมิตรในโซ่อุปทาน และการจัดการ

ยกระดับกระบวนการท้ังภายใน และระหว่างองค์กร เพื่อให้บรรลุประสิทธภิาพของผลิตภัณฑ์ และบริการ สารสนเทศ 

เงิน และการตัดสินใจ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีมุ่งสร้างคุณค่าไปยังลูกค้าให้มากท่ีสุด ในต้นทุนต่ำท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุด” 

และ Sivaborvornvatana (2022) นิยามว่า การจัดการโซ่อุปทานเชิงบูรณาการ คือ ระดับของกลยุทธ์ระดับองค์กร

ร่วมกับพันธมิตรหรือผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทาน โดยการจัดการความร่วมมือท้ังในและภายนอกองค์กร  

เพื่อมุ่งเน้นสร้างคุณค่าไปยังลูกค้าให้ได้มากท่ีสุดในต้นทุนท่ีต่ำท่ีสุด ซึ่งการจัดการโซ่อุปทานเชิงบูรณาการกับเกษตร

จะสามารถช่วยให้เกษตรกรจัดการการความร่วมมือกับผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างคุณค่าหรือผลผลิตท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานให้แก่ลูกค้า และมีต้นทุนในการดำเนนิงานท่ีต่ำท่ีสุด 

สรุปได้ว่า การจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการเชื่อมโยง และร่วมมือกันตัง้แต่กระบวนการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 

การปรุงแต่งอาหารเพื่อให้ได้รสชาติตามท่ีลูกค้าต้องการ เพื่อให้สามารถดำเนินกิจกรรมการให้บริการเพื่อตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด รวมถึงยังเป็นการบูรณาการกระบวนการการดำเนินงาน 

ท้ังภายในองคก์ร และภายนอกให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในตัวผลิตภัณฑ ์และบริการ อกีทั้งยังสามารถสร้างคุณค่า

ในตัวผลิตภัณฑ์ และบริการไปยังลูกค้าให้ได้มากท่ีสุดในมาตรฐานคุณภาพท่ีเป็นท่ีพึงพอใจ มีต้นทุนท่ีต่ำท่ีสุดและ

ระยะเวลาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

 แนวคดิเกี่ยวกบัการวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมทั่วไป 

Sae-lee and Pochan (2021) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศักยภาพขององค์กรหรือกิจการท่ีดำเนิน 

การอยู่ เป็นเคร่ืองมอืในการประเมนิสถานการณ์สําหรับการประกอบธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารรู้ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อน

จากสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายในขององค์กร และมองเห็นโอกาส และอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม หรือปัจจัย

ภายนอกองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจข้อมูลท่ีเหล่านี้จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการกําหนดวสิัยทัศน์ 
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พันธกิจ กลยุทธ์ และแผนการดําเนินการต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมต่อไป  (Sereerat & Laksitanonsuporn, 1998) การ

วเิคราะห์ SWOT ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี ้ 

1) จุดแข็ง (Strengths) คือ จุดเด่นหรือข้อได้เปรียบ โดยบริษัทจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการกําหนด

กลยทุธ์ต่าง ๆ เพือ่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

2) จุดอ่อน (Weaknesses) คือจุดด้อยหรือข้อเสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจัยภายในท่ีเป็นปัญหา ดังนัน้บริษัท

จะตอ้งหาวธีิในการปรับปรุงให้ดีขึน้หรือขจัดให้หมดไปอันจะเป็นประโยชน์ต่อบริษัท 

3) โอกาส (Opportunities) เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอื้อ

ประโยชน์ หรือส่งเสริมต่อการดําเนนิงานของบริษัท  

4) อุปสรรค (Threats) เกิดจากปัจจัยภายนอก เป็นขอ้จํากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกที่ส่งผลเสียต่อ

ธุรกิจ ผู้ประกอบการจําเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้อง และพยายามจัดการอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น

ให้ได้  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป หรือ SWOT เป็นการประเมินปัจจัยการดำเนินงานท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร เพื่อให้ทราบสถานการณ์ท่ีอาจทำให้เกิดผลกระทบท้ังด้านดีและไม่ดีต่อองค์กรธุรกิจ และ

สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการดำเนิน เพื่อพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข เตรียมพร้อมกับสถานการณ์ได้

อย่างทันท่วงทีได้ 

 ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่า 

ห่วงโซ่คุณค่า หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสัมพันธ์และเชื่อมโยงกัน เพื่อร่วมสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าและ

บริการ ห่วงโซ่คุณค่านั้นเร่ิมต้นตัง้แต่การจัดการวัตถุดิบ การขนส่งเพื่อนำวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต ผลิต การจัด

จำหน่าย การจัดส่ง และการบริการหลังการขาย Porter (1985) กล่าวว่า แนวคิดห่วงโซ่คุณค่าได้แบ่งกิจกรรมภายใน

องค์กรเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support activities) โดยทุก

กิจกรรมมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ โดยกิจกรรมหลักประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 5 ประการ 

และกิจกรรมสนับสนุนประกอบด้วยกิจกรรมย่อย 4 ประการ และมีผลกําไร (Margin) ท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนนิงานของ

องค์กรขึ้นอยู่กับความสามารถในการบริหารจัดการกับกิจกรรมต่าง ๆ ในโซ่คุณค่าให้มีการเชื่อมโยงกิจกรรมต่าง ๆ 

ขององค์กรรวมถึงการเชื่อมโยงไปยังภายนอก โดยท่ีองค์กรจะต้องสามารถส่งมอบสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ (Products)  

ท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของลูกค้า นอกจากนั้น Eksirichaikul (2013) ได้ให้คำนิยามของรูปแบบการจัดการห่วงโซ่

คุณค่า หมายถึง การพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณค่าเพ่ิมขึน้โดยการนำทรัพยากรไปใชง้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้วยการนำองค์ความรู้ ภูมิปัญญา นวัตกรรมใหม่ ๆ และความคิดสร้างสรรค์มาใช้ เพื่อให้ได้สินค้าและบริการท่ีมี

คุณภาพย่ิงขึ้น แล้วสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพงึพอใจได้  

สรุปได้ว่า การจัดการห่วงโซ่คุณค่า เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมการดำเนินงานของโครงสร้างงานภายใน

องค์การโดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน ซึ่งในแต่ละกิจกรรมจะมี

กิจกรรมย่อยในแต่ละส่วน โดยท้ัง 2 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนินงานของกิจการและเป็นการ

วิเคราะห์ เพื่อการกำหนดจุดแข็งและจุดอ่อนขององค์การนำมาซึ่งกระบวนการวางแผนเพื่อสร้างความได้เปรียบใน

การแข่งขัน 
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 จากการทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง อ้างอิงถึง Ochka (2021) ทำการศึกษาการจัดการนวัตกรรมห่วงโซ่

อุปทานของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อสร้างแนวทางการพัฒนาธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหาร

สุขภาพของผู้ประกอบการเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จของธุรกิจ รวมถึงการจัดการห่วงโซ่อุปทานด้วยนวัตกรรมอย่าง

ยั่งยืนของผลิตภัณฑ์อาหารสุขภาพ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานในการจัดส่งสินค้าได้ตรงความต้องการ

ของลูกค้า โดยมกีาร ดำเนินงานเพื่อการบริหารค่าใช้จ่ายโดยรวมได้อย่างเป็นระบบ มีการลดตน้ทุนช่วยควบคุม และ

ตรวจสอบคุณภาพสินค้าทำให้ลูกค้าพึงพอใจต่อสินค้า ตลอดจนสามารถพัฒนาสินค้าได้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

สอดคล้องกับ Haschu (2020) ทำการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่า สำหรับแนวทางการพัฒนาวิสาหกิจ

ชุมชนและผู้ประกอบการสินค้าโอทอป ช่วยแก้ปัญหารายได้ต่ำของเกษตรกรผ่านกระบวนการพัฒนาเกษตรกรสู่การ

เป็นผู้ประกอบการ โดยวิเคราะห์และแสดงโครงสร้างการกระจาย/สัดส่วนแบ่งรายได้ของผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนภายในห่วง

โซ่อุปทาน และการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าสินค้าเกษตรแปรรูป สามารถช่วยให้การพัฒนากลุ่ม

เกษตรกรและกลุ่มผู้ประกอบการโอทอปเป็นไปอย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดการเพิ่มรายให้กับเกษตรกรวมถึงผู้

ประกอบการายย่อยภายในประเทศมากยิ่งขึ้น 

งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งเนน้ในเร่ืองของการวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไปของ

การให้บริการ เพื่อทราบถึงศักยภาพของผู้ประกอบการในการเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขัน และผลประกอบการ

ขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทานของการให้บริการ และการวเิคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่คุณค่า เพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

วธิีดำเนินการวิจยั 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพท่ีเน้นการศึกษารวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบัน การ

ดำเนนิการวิจัยจะไม่มกีารสร้างสถานการณ์ เพ่ือศกึษาผลท่ีเกิดขึ้นแต่เป็นการคน้หาข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นแล้ว โดยเครื่องมือท่ีสำคัญในการเก็บรวบรวมขอ้มูล มาจากประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการศึกษา ใชว้ิธีการ

สัมภาษณเ์จ้าของกิจการและผู้ให้บริการอาหารและเครื่องดื่มชุมชนบ้านร่องศาลา ดังนี้ 

1) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บข้อมูลปฐมภูมไิด้ทำการเก็บข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจการบริการ

ชุมชนบ้านร่องศาลา เพื่อทราบถึงขั้นตอนการดำเนนิงานโดย การสังเกต และการศึกษา ณ สถานท่ีจริง (Observation 

and field study) เพื่อให้ทราบขั้นตอนการดำเนนิงานของห่วงโซ่อุปทาน และค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงเพื่อวิเคราะห์ห่วงโซ่

อุปทานอย่างเป็นระบบ รวมถึงการเก็บข้อมูลเชิงลึก (In-depth interview) โดยการสัมภาษณ์ผู้ ท่ี เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการทำงานการให้บริการตัง้แต่กิจกรรม การจัดซื้อ จัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิตจนสิน้สุดถึงกระบวนการ

จำหน่ายสินค้าและให้บริการ ทำให้ทราบถึงขั้นตอนการดำเนินงานของชุมชนบ้านร่องศาลา เพื่อวิเคราะห์การจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานของแต่ละขั้นตอนในการบริการ  

   1.2 ข้อมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) การเก็บข้อมูลทุตยิภูมิทำการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับประวัติความเป็นมา

การดำเนินงานของชุมชนบ้านร่องศาลา และข้อมูลเกี่ยวข้องกับกิจกรรมดำเนินงาน การวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain Analysis) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป 

(SWOT Analysis) ตลอดจนข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องเอกสาร วทิยานิพนธ์ รายงานการวิจัย บทความ และเว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อทำการวจิัย และวิเคราะห์กิจกรรมดำเนินงานในขัน้ต่อไป 
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2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ผู้วิจัยได้ทำการเลือกผู้ให้ข้อมูลสำคัญโดยใช้การวิจัยแบบกรณีศึกษา (Case- study design) คือ เจ้าของ

กิจการและพนักงานผู้ให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา ซึ่งเป็นร้านอาหารท่ี เป็นธรรมชาติแบบ

ผสมผสานทำให้รู้สึกผ่อนคลายและเป็นท่ีนิยมสำหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการการพักผ่อน จากสถานประกอบการรวม

ท้ังสิ้น 5 สถานประกอบการ เพื่อทำการศกึษาคร้ังน้ี 

3) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้ คือ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในห่วงโซ่อุปทานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชนบ้านร่องศาลาเพื่อ

ทราบกระบวนการดำเนินธุรกิจบริการ สภาพแวดล้อมท่ัวไปเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาสของ

การดำเนนิธุรกิจ ซึ่งเป็นกิจกรรมตามห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเสนอแนะแนวทางแก้ไขและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน

ของชุมชนบ้านร่องศาลา   

4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร (Content Analysis) เป็นการนำเอกสารหรือ

หลักฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานมาวิเคราะห์ และอธิบายปรากฎการณ์ท่ีเกิดขึ้นเพื่ออธิบายการเชื่อมโยง

ประเด็นศึกษา 

2. วเิคราะห์ข้อมูลกิจกรรมห่วงโซ่อุปทานการบริการอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชนบ้านร่องศาลาโดยครอบคลุม

กระบวนการทำงานตลอดโซ่อุปทาน ประกอบด้วย การวางแผน การจัดซื้อจัดหา การผลิต การบริการ โดยการนำ

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อหาบทสรุปในแต่ละประเด็นควบคู่การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไป 

(SWOT Analysis) โดยทำการสำรวจสถานการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการดำเนินงานของชุมชนบ้านร่องศาลาท่ีชัดเจน และสภาพการณ์ภายนอก เป็นการวิเคราะห์

อุปสรรค โอกาส เพือ่ให้ทราบถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นภายนอกองค์กร  

3. การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) โดยการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการการให้บริการ แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก และกิจกรรมสนับสนุน เพื่อกำหนด

ความสำคัญของแต่ละกิจกรรมท่ีสามารถสร้างมูลค่า โดยระบุการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานและ

สภาพแวดลอ้มท่ัวไปเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการชุมชนบ้านร่องศาลา 

ผลการวจิัย  
1. ผลการศกึษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดืม่ในชุมชนบ้านร่องศาลา 

จากการลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล พบว่า ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มชุมชนบ้านร่องศาลา 

มีท้ังหมด 3 กระบวนการ ดังนี้ กระบวนการท่ี 1 เป็นกระบวนการต้นน้ำ นำเข้าซึ่งข้อมูล วัสดุ อุปกรณ์และวัตถุดิบ 

กระบวนการท่ี 2 เป็นกระบวนกลางน้ำ เป็นขั้นตอนการดำเนินงานท่ีเกิดขึ้นภายในร้านท้ังหมด กระบวนการท่ี 3 เป็น

กระบวนการปลายน้ำ เป็นในส่วนของการให้บริการลูกค้าเพื่อตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการให้

เกินความพึงพอใจและกลับมาใชบ้ริการอีกในครัง้ถัดไป ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ห่วงโซ่อุปทานของกระบวนการดำเนินงานของชมุชนบ้านร่องศาลา  

โดยในกระบวนการท่ี 2 กระบวนการกลางน้ำเป็นกระบวนการท่ีเข้าสู่การดำเนินงานท้ังหมดภายในร้าน 

สามารถแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ ขั้นตอนท่ี 2  

การตรวจสอบ ขั้นตอนท่ี 3 การจัดเก็บ ขั้นตอนท่ี 4 ผลิตตามคำสั่งซื้อ ขั้นตอนท่ี 5 กระบวนการหลังการขาย 

ดังภาพท่ี 2 

 

ภาพที่ 2 ห่วงโซ่อุปทานรายละเอยีดการดำเนินงานภายในร้าน  
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2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและกจิกรรมห่วงโซคุ่ณคา่ของธรุกิจบริการในชุมชนบ้านร่องศาลา 

   2.1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ัวไป 

ผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีได้จากการลงพื้นท่ีสำรวจและสัมภาษณ์เจ้าของกิจการและพนักงานผู้ให้บริการร่วมกับ

ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตมาทำการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ัวไปของชุมชนบ้านร่องศาลา คือ จุดแข็งและจุดอ่อนของ

การดำเนินงานและอุปสรรค โอกาส ท่ีเกิดขึ้นอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจการดำเนินงานของชุมชนบ้านร่องศาลา  

ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปของชุมชนบ้านร่องศาลา 

สภาพแวดล้อมภายใน  

จุดแข็ง (Strengths) 

1. อาหารสดใหม่ ทำวันต่อวัน จัดซื้อจัดหาวัตถุดบิที่มคีุณภาพ 

2. ราคาไม่สูงเกินไป อยู่ในระดับที่เหมาะสมกบัอาหารและ

เคร่ืองดื่ม  

3. ทำเลที่ตั้งของร้านอยู่ใกล้กับถนนสายหลัก สามารถสัญจร 

ได้ง่าย และสะดวก  

4. ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการทำธุรกิจด้านค้าขาย

และการบรกิารมาก่อน  

5. เป็นร้านแนวธรรมชาติ มีต้นไม้ ทุ่งนา บ่อปลา ที่เป็น

เอกลักษณ์ เพื่อเป็นจุดขายให้กับกลุ่มเป้าหมาย หรือผู้ที่ชื่นชอบ 

จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. มีการรอคอยอาหารค่อนข้างนาน   

2. ความหลากหลายของรายการอาหารมีให้เลือกน้อย   

3. สถานที่การให้บริการ เช่น มีที่จอดรถยนต์ไม่เพียงพอ  

สำหรับรองรับลูกคา้จำนวนมาก ห้องน้ำไกลจากตัวร้าน  

4. จำนวนพนักงานใหบ้รกิารมีน้อย  

6. ไม่มีการทำการตลาดทางออนไลน์ หรือในช่องทางอื่น  

7. มีการบรหิารการจัดการภายในไม่ชัดเจน ทำให้พนักงานมหีน้าที่

ดำเนินงานไมค่รอบคลุม รวมถึงมีขั้นตอนการทำงานของพนักงานที่

สูญเปล่า  

สภาพแวดล้อมภายนอก  

อุปสรรค (Threats) 

1. ค่านยิมและความต้องการของลกูคา้มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา  

2. มีธุรกิจบรกิารร้านอาหารเพิ่มขึน้และมีความหลากหลาย

สง่ผลต่อการตัดสินใจของลูกค้า 

4. สภาวะเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ผลกระทบจากสถานการณ์ของ

เชือ้ไวรัสโควิด-19  

5. ชุมชนบ้านร่องศาลาเป็นธุรกิจบริการแบบเปิดโล่ง  

จงึไม่สามารถควบคมุสภาพแวดล้อมทางธรรมชาต ิ

ที่มีการเปลี่ยนแปลงได ้ 

โอกาส (Opportunities) 

1. เป็นรา้นอาหารแนวธรรมชาติที่มีชือ่เสียง โดยมีการบอกต่อกันมา

จากลูกค้าที่พึงพอใจจากการเข้ามาใช้บริการของชุมชน 

บา้นร่องศาลา  

2. ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชอบเที่ยวแนวธรรมชาติมากขึน้ เพราะได้

บรรยากาศดี มีวิวทิวทัศน์ที่เป็นธรรมชาติ ต้องการความผ่อนคลาย  

3. สามารถขยายสาขาไปชมุชนอื่นไดโ้ดยการเปิดขายเฟรนไซส์ 

ให้กับผูท้ี่สนใจในการทำธุรกิจบริการร้านอาหารมาเป็นหุ่นส่วนทาง

ธุรกิจ 

4. มีเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการประชาสัมพันธ์ทำใหลู้กค้า

เข้าถึงการบรกิารที่สะดวก ง่ายต่อการทำธุรกิจบริการร้านอาหาร 

 

   2.2 ผลการวเิคราะห์กิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจบริการชุมชนบ้านร่องศาลา 

กิจกรรมหลัก (Primary Activities) มท้ัีงหมด 5 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ผู้ประกอบการทำการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้องกับกระบวนการการดำเนินงานท้ังหมด เช่น ผัก เนื้อสัตว์ เคร่ืองปรุง น้ำผลไม้ และอุปกรณ์เคร่ืองครัว จาก

ตัวแทนจำหน่ายและเกษตรกรในชุมชน เพื่อให้ได้วัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน และสามารถ 
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ลดกระบวนการในการตรวจสอบมาตรฐานของวัตถดุิบและอุปกรณ์ลง รวมถึงแนะนำวธีิการในการหาตัวแทนจำหน่าย

ท่ีมีคุณภาพ แตย่ังขาดการพยากรณ์การนำเข้าวัตถุทำให้เกิดความไม่แน่นอนในแตล่ะวนั 

กิจกรรมท่ี 2 การดำเนนิงาน (Operations) ผู้ประกอบการมปีระสบการณ์ในการทำธุรกิจด้านค้าขาย และการ

ให้บริการมาก่อน สามารถให้บริการในการทำอาหาร และเคร่ืองดื่มให้กับลูกค้าตามรายการท่ีลูกค้าสั่งได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในกระบวนการดำเนินงานสามารถเพิ่มมูลค่าได้โดยการเพิ่มประสิทธิภาพของเทคโนโลยี และเครื่องมือ

ท่ีเข้ามาช่วยอำนวยความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ รวมไปถึงการเพิ่มเคร่ืองมืออุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วย

ในการดำเนนิงานในการบริการแก่ลูกค้าให้เกิดความรวดเร็วขึน้ เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า 

กิจกรรมท่ี 3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) เป็นกระบวนการท่ีพนักงานต้องทำการนำส่งอาหาร

และเคร่ืองดื่มตามรายการท่ีลูกค้าสั่ง ให้ตรงตามรายการและมีความรวดเร็ว เพื่อให้ลูกค้าพึงพอใจ รวมถึง

กระบวนการชำระเงินภายในธุรกิจ โดยมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการชำระเงิน และ

ความปลอดภัยในการเงินของธุรกิจ 

กจิกรรมท่ี 4 การตลาด & การขาย (Marketing & Sales) เป็นธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม ซึ่งลูกค้าโดย

ส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้าประจำของร้าน และอีกส่วนเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีรู้จักชุมชนบ้านร่องศาลา จากการบอกต่อกันแบบ

ปากต่อปาก เนื่องจากสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพ และน่าเช่ือถือพร้อมให้บริการท่ีให้ความสะดวกสามารถตอบโจทย์

ความต้องการของลูกค้าได้ รวมท้ังสร้างมาตรฐานการบริการท่ีมีคุณภาพ ไม่ทำให้เกิดความผิดพลาดของทางร้าน 

และพร้อมกับการกำหนดราคาท่ีสมเหตุสมผล ทำให้ลูกค้ารูส้ึกคุ้มค่าเมื่อมาใชบ้ริการ 

กิจกรรมท่ี 5 การบริการ (Services) ธุรกิจบริการของชุมชนบ้านร่องศาลา เป็นหนึ่งธุรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่ม ท่ีมีจุดเด่นในเร่ืองของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ มีต้นไม้ ทุ่งนา และเลี้ยงสัตว์ เพื่อบริการลูกค้าใน

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจในธรรมชาติ ต้องการพักผ่อน ความสงบ และมีอาหารท่ีอร่อย สะอาด และราคาท่ี

เหมาะสม รวมถึงการบริการท่ีดขีองพนักงาน เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจจากการให้บริการของชุมชนบ้านร่องศาลา  

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) มท้ัีงหมด 4 กิจกรรม ดังนี้ 

กิจกรรมท่ี 1 โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มชุมชนบ้าน

ร่องศาลาส่วนใหญ่ เป็นธุรกิจท่ีให้บริการลูกค้า ในรูปแบบของการตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้านความ

คาดหวัง และความพึงพอใจ มักจะถูกบริโภคไปพร้อม ๆ กับการท่ีผลิตขึ้นมา โดยการจัดรูปแบบโครงสร้างธุรกิจให้มี

การสื่อสารระหว่างกันภายในธุรกิจเพื่อดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการจัดสรรพนักงานอย่างเหมาะสม

กบัการดำเนนิงาน 

กิจกรรมท่ี 2 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource management) ธุรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา มีจำนวนพนักงานในสถานประกอบการ แบ่งเป็นพนักงานประจำท่ีมีหน้าท่ีหลัก

ประกอบด้วยคนปรุงอาหารหลักจำนวน 1 คน ผู้ช่วยในการเตรียมของในห้องครัวจำนวน 2 คน พนักงานบริการ

เครื่องดื่มจำนวน 1 คน พนักงานบริการหน้าร้านจำนวน 3 คน พนักงานเก็บเงินจำนวน 1 คน และพนักงานชั่วคราวใน

กรณีเป็นช่วงเทศกาลต่าง ๆ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนท่ีมาหารายได้เพิ่มในช่วงเทศกาลนั้น ๆ และยังมีการจัด

สวัสดิการให้แก่พนักงานท่ีเป็นงานประจำ แต่ท้ังนี้พนักงานส่วนใหญ่ยังขาดทักษะทางด้านการสื่อสาร ภาษา ความรู้

และความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยหีรือเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต่อการทำงานด้านการบริการ 
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กิจกรรมท่ี 3 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technical Development) ยังขาดการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ

ให้บริการเท่าท่ีควร ดังนั้นแล้วธุรกิจควรจะทำงานด้วยการนำอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Point of Sale, Self-service, เคร่ือง

เรียกคิวไร้สาย เป็นต้น เข้ามาใช้ในการติดต่อสื่อระหว่างพนักงาน ในการดำเนินงานภายในธุรกิจให้มีความสะดวกใน

การตดิตอ่สื่อสารระหว่างกัน เพื่อบริการลูกค้าให้มีประสิทธิภาพ และความพงึพอใจของลูกค้า 

กิจกรรมท่ี 4 การจัดซื้อจัดหา (Procurement) ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลามีการ

จัดซื้อจัดวัตถุดิบเป็นประจำจากเกษตรกรในพื้นท่ี และอุปกรณ์จากตัวแทนจำหน่ายของร้านค้าในชุมชนส่วนใหญ่ 

เนื่องจากสามารถตกลงในเร่ืองของราคา คุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบ อุปกรณ์กันได้ และเพื่อเป็นการช่วยเหลือ

เกษตรกรและร้านค้าในชุมชนให้มีรายได้ พร้อมท้ังมีการวางแผนในเร่ืองการจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ และอุปกรณ์ 

เนื่องจากต้องทำการสั่งซื้อวัตถุดิบที่เป็นของสด ดังนั้นต้องทำการวิเคราะห์และคำนึกถึงคุณภาพ ปริมาณ ราคา ของ

วัตถุดิบต่าง ๆ ท่ีจัดซื้อ และต้องบริหารการจัดซื้อให้มีประสิทธิภาพให้สามารถจัดซื้อจัดหาได้ทันเวลาในปริมาณท่ี

เพยีงพอกับความต้องการของธุรกิจ  

3. ผลการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการในชุมชนบ้านร่องศาลา 

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) และการวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรม

ของห่วงโซ่อุปทานและสภาพแวดล้อมท่ัวไป ผู้วิจัยได้สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน

ของธุรกิจบริการชุมชนบ้านร่องศาลา ดังภาพท่ี 3 

 

 
ภาพที่ 3 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณคา่ธุรกิจบรกิารร้านอาหารและเคร่ืองดืม่ชุมชนบ้านร่องศาลา  

ดัดแปลงจาก: Porter (1985) 
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กิจกรรมท่ี 1 โลจิสติกส์ขาเข้า (Inbound Logistics) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา

นำเข้าวัตถุดิบและอุปกรณ์จากเกษตรกรและตัวแทนจำหน่ายในชุมชน ทำให้ได้วัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน 

ทำให้สามารถลดกระบวนการในการตรวจสอบมาตรฐานของวัตถุดิบและอุปกรณ์ลงได้ แตท้ั่งนี้ผู้ประกอบการควรทำ

การพยากรณ์การนำเข้าวัตถุดิบในแต่ละครั้งเพื่อป้องกันไม่ให้วัตถุดิบที่นำเข้ามาไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป อีกท้ังยัง

เป็นการป้องกันไม่ให้เกิดความสูญเสียจากการจัดเก็บท่ีมากเกินความจำเป็น 

กิจกรรมท่ี 2 การดำเนินงาน (Operations) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลามี

กระบวนการท่ีเข้าสู่การดำเนินงานท้ังหมดภายในร้าน 5 กระบวนการ และผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการทำ

ธุรกิจด้านค้าขายและการให้บริการมาก่อน แต่ท้ังนี้ผู้ประกอบการควรจะมีวิธีในการควบคุมการผลิต และการ

ให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าในระยะเวลาท่ีรวดเร็วขึ้น ป้องกันไม่ให้ลูกค้ารอคอยนาน

รวมถึงวิธีการเก็บรักษาวัตถุดิบให้สด ใหม่ อยู่เสมอ เนื่องจากวัตถุดิบส่วนใหญ่เป็นของสดท่ีต้องทำการเก็บรักษาใน

อุณหภูมท่ีิเหมาะสม 

กิจกรรมท่ี 3 โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมนี้ของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มใน

ชุมชนบ้านร่องศาลาเป็นกระบวนการในขั้นตอนปลายน้ำทำการนำส่งอาหารและเคร่ืองดื่มตามรายการท่ีลูกค้าสั่ง

รวมถึงกระบวนการชำระเงิน แต่ท้ังนี้ผู้ประกอบการควรมีการพัฒนาระบบซึ่งเป็นระบบการบริการแบบอัตโนมัติหรือ

กึ่งอัตโนมัติ เพื่อความรวดเร็วในการให้บริการ และเพิม่ช่องทางการจัดจำหน่ายเพื่อให้ลูกค้าเขา้ถึงได้อย่างสะดวกและ

ง่ายมากยิ่งขึ้นผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter 

กิจกรรมท่ี 4 การตลาด & การขาย (Marketing & Sales) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่อง

ศาลา โดยส่วนมากจะเป็นลูกค้าประจำของร้านและอีกส่วนเป็นกลุ่มลูกค้าใหม่หรือลูกค้าขาจรท่ีเข้ามาใช้บริการ

เนื่องจากการบอกต่อกันแบบปากต่อปาก ผู้ประกอบการควรมีการสร้างกลยุทธ์การให้บริการสำหรับลูกค้าใหม่หรือ

ลูกค้าขาจร เช่น จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายสำหรับลูกค้าใหม่หรือลูกค้าขาจรให้กลายเป็นลูกค้าประจำ เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย โดยการทำ CRM และ Loyalty Program ระบบบัตรสมาชกิ ระบบสะสมแต้ม หรือจะส่งคูปองต้อนรับ คูปอง

โปรโมช่ัน ควบคู่ไปด้วย เพื่อช่วยให้ลูกค้ากลับมาซื้อซ้ำในอนาคต เพื่อรักษาความสัมพันธ์และกระตุน้ให้ไม่ลืมร้าน 

กิจกรรมท่ี 5 การบริการ (Services) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลามีจุดขายใน

เร่ืองของสภาพแวดล้อมท่ีเป็นธรรมชาติ มีต้นไม้ ทุ่งนา และเลี้ยงสัตว์ เพื่อบริการลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความ

สนใจในธรรมชาติ ต้องการพักผ่อน ท้ังนี้ผู้ประกอบการควรรักษาความสะอาดและรักษามาตรฐานการให้บริการเพื่อ

เพิ่มมูลค่าให้แก่ลูกค้าที่มาใชบ้ริการเกิดความประทับใจในสถานท่ีและการบริการของร้าน 

กิจกรรมท่ี 6 โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร (Firm Infrastructure) โครงสร้างของธุรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา ประกอบด้วย คนปรุงอาหารหลักจำนวน 1 คน ผู้ช่วยในการเตรียมของในห้องครัว

จำนวน 2 คน พนกังานบริการเครื่องดื่มจำนวน 1 คน พนักงานบริการหนา้รา้นจำนวน 3 คน พนักงานเก็บเงินจำนวน 1 

คน และพนักงานชั่วคราวในกรณีเป็นช่วงเทศกาลซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนท่ีมาหารายได้เพิ่ม เนื่องจากเป็นธุรกิจ

ขนาดเล็กท่ีมกีารบริหารจัดการแบบครอบครัว และยังมกีารแบ่งอำนาจหนา้ท่ีในการทำงานอย่างชัดเจนทำให้พนักงาน

ดำเนนิงานไปในทิศทางเดียวกันอีกท้ังพนักงานยังทำการปรับตัวให้เข้าได้กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่อาจเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต เพือ่ความย่ังยนืของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา 
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กิจกรรมท่ี 7 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource management) ธุรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลามีพนักงานในการให้บริการท่ีมีความรู้ ประสบการณ์ในการบริการในแต่ละตำแหน่ง

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ แต่ท้ังนี้ควรเพิ่มทักษะด้านท่ีมีความสำคัญให้กับพนักงานไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านการสื่อสาร 

ภาษา ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยีหรือเครื่องมือต่าง ๆ และทักษะอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการทำงานด้านการ

บริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการให้บริการ ท่ีมีคุณภาพ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพื่อให้

ลูกค้ามั่นใจที่จะเลอืกใช้บริการ 

กิจกรรมท่ี 8 การพัฒนาเทคโนโลยี (Technical Development) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชน

บ้านร่องศาลายังขาดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการให้บริการ ท้ังนี้ผู้ประกอบการควรพัฒนาธุรกิจ

บริการให้เข้ากับยุคดิจิทัล 4.0 โดยสถานประกอบการควรตอ้งมกีารเชื่อมต่อกับสิ่งต่าง ๆ ผ่านระบบดิจิทัล โดยมกีาร

เชื่อมต่อระหว่างพนักงานผ่านทางเคร่ืองมือ เช่น Point of Sale, Self-service, เคร่ืองเรียกคิวไร้สาย เป็นต้น เพื่อ

สามารถตดิตอ่สื่อสารระหว่างกัน รวมถึงติดต่อสื่อสารกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

กิจกรรมท่ี 9 การจัดซื้อจัดหา (Procurement) ธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลามกีาร

จัดซื้อจัดวัตถุดิบเป็นประจำจากเกษตรกรในพื้นท่ี และอุปกรณ์จากตัวแทนจำหน่ายของร้านค้าในชุมชนส่วนใหญ่ 

เนื่องจากสามารถตกลงในเร่ืองของราคา คุณภาพและมาตรฐานของวัตถุดิบให้ไปเป็นไปตามความตอ้งการของร้านได้ 

และควรทำการรักษามาตรฐานของวัตถุดิบให้เป็นไปตามคุณภาพท่ีกำหนดไว้ รวมถึงควรมีการทำสัญญา ข้อตกลง

ระหว่างผู้จัดส่งวัตถุดิบกับร้านคา้เพ่ือให้มีการจัดส่งตามสัญญาท่ีได้ตกลงกันไว้ 

 

อภิปรายผล 

1. การศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกจิบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา 

 กระบวนการห่วงโซ่อุปทานธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลาท่ีเร่ิมตัง้แต่กระบวนการ

ต้นน้ำทำการวิเคราะห์ความคาดหวังของลูกค้า เพื่อให้ทราบถึงระดับความต้องการในการเข้ามาใช้บริการ ตัวแทน

จำหน่ายเพื่อให้ทราบถึงแหล่งข้อมูลของวัตถุดิบจากตัวแทนจำหน่ายท่ีสามารถจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ ที่มีคุณภาพให้กับ

ชุมชนบ้านร่องศาลา รวมถึงเกษตรกรเพื่อให้ทราบถึงศักยภาพและความสามารถในการจัดส่งวัตถุดิบให้แก่ชุมชนบ้าน

ร่องศาลา จากนัน้เข้าสู่กระบวนการกลางน้ำ เป็นกระบวนการดำเนินงานท้ังหมดภายในร้าน โดยสามารถแบ่งขั้นตอน

การดำเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบ 2) การตรวจสอบ 3) การจัดเก็บ 4) ผลิตตาม

คำสั่งซื้อ 5) กระบวนการหลังการขาย จากนัน้เป็นกระบวนการปลายน้ำ โดยเป็นการทำงานต่อจากกระบวนการท่ี 2 

ทุกขั้นตอน เพื่อตอบตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ จึงทำให้ชุมชนบ้านร่องศาลาได้ใช้เป็น

แนวทางในการดำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับ  Sae-lee and Pochan (2021) เร่ือง การจัดการโซ่อุปทานเมล่อน: 

กรณศีกึษา สวนเมล่อนโฮโดรกรีนฟาร์ม ทำการศกึษากระบวนการโซ่อุปทานเร่ิมตัง้แต่กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ การ

เพาะปลูก การดูแลรักษาการเก็บเกี่ยว ไปจนถึงกระบวนการขนส่งและการจัดจำหน่ายผลผลิตของสวน และยังได้ทำ

การประเมินศักยภาพของสวนโดยใช้ SWOT Analysis และวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ Plengplang and Khutrakun (2019) ได้

ทำการศึกษาเร่ืองการจัดการห่วงโซ่อุปทานในกิจการเพื่อสังคม: กรณีศึกษา กิจการเพื่อสังคมกาแฟเลพาทอ ศึกษา

เกี่ยวกับห่วงโซ่อุปทานของกิจการเพื่อสังคมตั้งแต่กระบวนการจัดหาหลัก กระบวนการผลิตหลัก จนถึงกระบวนการ
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ส่งมอบหลักของกิจการเพื่อสังคม และทำการวิเคราะห์กิจกรรม (การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส่ง การ

ส่งคืน และการจัดการระบบสนับสนุน) ในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเป็นการสร้างระบบการบริหารจัดการ

และระบบการไหลของผลติภัณฑ์ท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความพงึพอใจสูงสุดแก่ผู้บริโภค ตลอดจนเพื่อก่อให้เกิดรายได้ใน

การประกอบธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของชุมชนบ้านร่องศาลา 

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มใน

ชุมชนบ้านร่องศาลา 

 จากการประเมินศักยภาพการให้บริการของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลาโดย

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไปและกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่า พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการดำเนินธุรกิจแบบครอบครัวมี

สถานท่ีเป็นแนวธรรมชาติเหมาะกับกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีชอบความเงียบ สงบ และมากันเป็นครอบครัว รวมถึง

ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการทำธุรกิจด้านค้าขาย และการบริการมาก่อน ทำให้รู้วิธีการบริหารจัดการใน

เบื้องต้น อกีท้ังยังมกีารให้บริการอาหารสดใหม่ และราคาไม่สูงเกินไป แต่ยังพบกับปัญหาในการให้บริการ คือ มีการ

รอคอยอาหารค่อนข้างนาน ความหลากหลายของรายการอาหารมีให้เลือกน้อย จำนวนพนักงานให้บริการมีน้อย 

รวมถึงสถานท่ีการให้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถยนต์ไม่เพียงพอ สำหรับรองรับลูกค้าจำนวนมาก ห้องนำ้ไกลจากตัวร้าน 

อกีท้ังยังไม่มีการทำการตลาดทางออนไลน์หรือในช่องทางอื่น สอดคล้องกับงานวจิัยของ Heonsawang and Jewjinda 

(2020) เร่ือง ปัจจัยความสำเร็จของการประกอบธุรกิจร้านอาหารไทยในประเทศสหรัฐเมริกา พบว่า ผู้ประกอบการ

ร้านอาหารไทยได้รับการสนับสนุนจาก สังคม หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้นําชุมชน อยู่ในระดับมาก อาจเป็น

เพราะผู้ประกอบการจะได้กำลังใจ และท่ีปรึกษาเป็นคนภายในครอบครัว เช่นเดียวกับชุมชนบ้านร่องศาลาท่ีได้รับการ

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ และคนภายในครอบครัวท่ีคอยให้คำปรึกษา และข้อเสนอแนะในการประกอบธุรกิจ 

ขณะท่ี Aphiphattharawarodom (2020) ทำการศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีใช้วิเคราะห์โอกาสทาง

ธุรกิจร้านอาหาร เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวชาวจีน กรณีศกึษา เขตสาทร สีลม พบว่า การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทาง

ธุรกิจ (SWOT) ผู้ประกอบการโดยมากใช้กลยุทธ์เชิงรุก ปัจจัยท่ีส ร้างความสำเร็จให้กับธุรกิจ ผู้ประกอบการ

ร้านอาหาร ฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความประทับใจในการบริการเป็นอันดับแรก จากคำสัมภาษณ์ของเจ้าของ

ร้านกล่าว่า “ร้านก็ขายเหมือน ๆ กันล่ะ ท้ังอาหาร และเคร่ืองดื่ม แต่สิ่งท่ีจะดึงดูดลูกค้าได้มากท่ีสุด คือ การบริการ 

เราตอ้งเน้นท่ีบริการ ความเร็ว ความถูกต้อง และที่สำคัญ พนักงานต้องยิ้ม ยิ้มตลอดเวลา ยิ้มทุกครั้งท่ีเจอกับลูกค้า” 

เช่นเดียวกับการบริการธุรกิจชุมชนบ้านร่องศาลา แต่เนื่องด้วยบางช่วงเวลามีผู้ใช้บริการเยอะทำให้พนักงานไม่

เพยีงพอต่อการให้บริการ 

3. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชน

บ้านร่องศาลา 

จากการวเิคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน สภาพแวดลอ้มท่ัวไป และกิจกรรมต่างๆ 

ในห่วงโซ่คุณค่า พบว่า แนวทางในการดำเนินงานของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลาควร

เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันและนำนวัตกรรมใหม่ ๆ เขา้มาปรับใชเ้พื่อส่งเสริม และพัฒนาธุรกิจบริการ โดยเร่ิม

จากผู้ประกอบการควรมีการดำเนินงานการจัดซื้อจัดหา และการตรวจสอบวัตถุดิบและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพตาม

มาตรฐานซึ่งอาจจะทำในรูปแบบภาคีเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างเกษตรผู้จัดส่งวัตถุดิบ และผู้ประกอบการในการ

ส่งวัสดุ อุปกรณ์ท่ีได้มาตรฐาน รวมถึงการนำเคร่ืองมืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาช่วยในการดำเนินงานในการ
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บริการแก่ลูกค้า โดยผู้ประกอบการต้องปรับวิธีการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมี

ความหลากหลาย สอดคล้องกับ Chaiyasain (2018) เร่ือง แนวทางการเพิ่มขีดความสามารถและนวัตกรรมการ

บริการธุรกิจร้านอาหารยุค 4.0 เพื่อส่งเสริมและพัฒนาจังหวัดภูเก็ตเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้านอาหาร โดยการนำ

นวัตกรรมบริการใหม่ ๆ เข้ามาปรับใช้ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ประกอบการประสบความสำเร็จในการดำเนนิธุรกิจ 

แต่ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วขึ้นและลดกระบวนการทำงานท่ีซ้ำซ้อน และลดข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการทำงาน 

ควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายเพื่อท่ีจะช่วยดึงดูดลูกค้า เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมการขายในวันสำคัญ 

รวมถึงเพิ่มการประชาสัมพันธ์ธุรกิจผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Instagram, Twitter และเพิ่มทักษะด้านท่ีมี

ความสำคัญให้กับพนักงานไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านการสื่อสาร ภาษา ความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยี

หรือเคร่ืองมือต่าง ๆ และทักษะอื่น ๆ ท่ีจำเป็นต่อการทำงานด้านการบริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบด้านการ

ให้บริการ ที่มีคุณภาพ และสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามั่นใจท่ีจะเลือกใช้บริการ ในขณะท่ี 

Srihirun and Pangkaew (2020) ทำการศึกษา คลาวด์คิทเชน: โอกาสและความท้าทายท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถใน

การแข่งขันของธุรกิจรา้นอาหาร เป็นธุรกิจรา้นอาหารท่ีไม่มหีน้าร้าน ไม่มีท่ีนั่งให้ลูกค้าแตจ่ะมีช่องทางการจัดจำหน่าย

โดยการรับคำสั่งซื้ออาหารออนไลน์ตามแอปพลิเคชัน และมลีักษณะเป็นครัวกลาง ซึ่งถือเป็นอกีทางเลอืกหนึ่งท่ีธุรกิจ

บริการชุมชนบ้านร่องศาลาท่ีสามารถนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการให้บริการเพื่อตอบโจทย์ความ

ตอ้งการของลูกค้าได้ 
 

สรุปผล 
1. ผลการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา พบว่า มท้ัีงหมด 

3 กระบวนการ ดังนี้ กระบวนการแรก เป็นกระบวนการตน้น้ำเป็นขั้นตอนของการทำการวเิคราะห์ความคาดหวังของ

ลูกค้า ตัวแทนจำหน่ายและเกษตรกร กระบวนการท่ีสองเป็นกระบวนการกลางน้ำ เป็นกระบวนการท่ีเข้าสู่การ

ดำเนินงานท้ังหมดภายในร้าน โดยสามารถแบ่งขั้นตอนการดำเนินงานออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 1) การจัดซื้อจัดหา

วัตถุดิบ 2) การตรวจสอบ 3) การจัดเก็บ 4) ผลิตตามคำสั่งซื้อ 5) กระบวนการหลังการขาย และกระบวนการท่ีสาม

เป็นกระบวนการปลายน้ำท่ีตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่เข้ามาใชบ้ริการ  

2. ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกิจกรรมห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชน

บ้านร่องศาลา พบว่า เป็นธุรกิจท่ีมีสถานท่ีเป็นแนวธรรมชาติเหมาะกับกลุ่มผู้ใช้บริการท่ีชอบความเงียบ สงบ และมา

กันเป็นครอบครัว รวมถึงผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในการทำธุรกิจด้านค้าขายและการบริการมาก่อน แต่ยังพบ

กับปัญหาในการให้บริการ คือ มีการรอคอยอาหารค่อนข้างนาน ความหลากหลายของรายการอาหารมีให้เลือกน้อย 

จำนวนพนักงานให้บริการมีน้อย ปัญหาของสถานท่ีท่ีให้บริการ เช่น มีท่ีจอดรถยนต์ไม่เพียงพอ สำหรับรองรับลูกค้า

จำนวนมาก ห้องนำ้ไกลจากตัวร้าน อกีทัง้ยังไม่มกีารทำการตลาดทางออนไลน์หรือในช่องทางอื่นค่านิยม รวมถึงความ

ต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และจำนวนคู่แข่งขันท่ีเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง นำมาวิเคราะห์

ควบคู่กับกิจกรรมต่าง ๆ ของห่วงโซ่คุณค่า (Value chain) เพื่อเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานและ

สภาพแวดลอ้มท่ัวไปเพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มชุมชนบ้านร่องศาลา  

3. เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่อง

ศาลา พบวา่ ผู้ประกอบการควรมีการพยากรณ์การนำเข้าวัตถุดิบในแต่ละคร้ัง ควบคุมการผลิตและการให้บรกิารท่ีมี

ประสิทธภิาพ รวมถึงควรมกีารจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพื่อท่ีจะช่วยดงึดูดลูกค้าและเพิ่มการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
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ผ่านสื่อออนไลน์ อีกท้ังเพิ่มทักษะด้านท่ีมีความสำคัญให้กับพนักงานไม่ว่าจะเป็นทักษะทางด้านการสื่อสาร ภาษา 

ความรู้ และความเข้าใจในเร่ืองเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีจำเป็นต่อการทำงานด้านการบริการ เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มของชุมชนบ้านร่องศาลาได้ 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะต่อธุรกิจ ควรนําผลจากการวิจัยคร้ังนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ

ของธุรกิจบริการเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการ 

 2. ข้อเสนอแนะทางวิชาการ สามารถนําวิธีการวิจัยนี้ไปปรับใช้กับการศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานการ

ดำเนินงานของธุรกิจบริการอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีมีลักษณะใกล้เคียงได้ รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับต้นทุนของกิจกรรม 

ต่าง ๆ ในธุรกิจบริการ เพื่อสามารถนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ได้อย่างละเอียดมากยิ่งขึ้น 

 3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรนําผลการวจิัยไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาธุรกิจบริการ ท่ีจะสามารถ

กำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในการเพิ่มช่องทางของการจัดจำหน่ายท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน

รูปแบบต่าง ๆ ได้ชัดเจนมากขึ้น 

องค์ความรู้ใหม ่ 

 
ภาพที่ 4 รูปแบบแนวทางการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานของธุรกิจบริการ 

 

จากภาพท่ี 4 แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการการดำเนินงานของรกิจบริการอาหารและ

เคร่ืองดื่มในชุมชนบ้านร่องศาลา ทำให้ทราบว่า มีอยู่ 3 ปัจจัยพื้นฐานท่ีผู้ประกอบการต้องให้ความสำคัญ คือ ปัจจัย

ปัจจัยท่ี 1 การวางระบบภายในร้านไม่ดีหรือไม่ครอบคลุม ชัดเจนจะทำให้เกิดผลกระทบท่ีเป็นปัญหาใหญ่ของธุรกิจได้ 

เนื่องจากเจ้าของธุรกิจต้องอยู่เฝ้าร้านตลอด เจอแต่ปัญหาให้ตอ้งแก้จนท้อ บางร้านขายดีชวีิตย่ิงวุ่นวายเป็นทุกข์หนัก 

พ่อครัวออก คนงานหาย ร้านแทบเปิดไม่ได้ เป็นเพราะขาดระบบจัดการท่ีดี การทำร้านอาหารท่ีดีเจ้าของกิจการ

จะตอ้งมเีวลาในการคิด พัฒนารา้น ในวันท่ีเจ้าของไม่เข้าร้านกิจการจะตอ้งเปิดทำการได้ตามปกติ ใครจะออก ใครจะ

เข้าไม่มีปัญหา เมนูอาหารและบริการยังคงคุณภาพเหมือนเดิม ยิ่งสถานการณ์แย่ การมีระบบจัดการท่ีดีจะช่วยให้
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กิจการเอาตัวรอดไปได้ ปัจจัยท่ี 2 ในเร่ืองของการบริหารต้นทุนซึ่งเป็นหัวใจหลักของการเกิดกำไร ซึ่งหากผู้ประกอบ

ไม่มีความรู้ในเร่ืองนี้โอกาสขาดทุนมีสูงต่อให้ขายดีแต่บริหารต้นทุนได้เป็นก็อยู่ไม่ได้ ซึ่งการบริหารต้นทุนหลัก ๆ คือ 

ต้นทุนอาหาร ต้นทุนแรงงาน ซึ่งมีรายละเอียดปลีกย่อยให้ต้องศึกษา ผู้ประกอบการสามารถเรียนรู้การบริหารและ

ควบคุมต้นทุนวัตถุดิบอาหาร ปัจจัยท่ี 3 การตลาด การส่งเสริมการขาย ผู้ประกอบการยุคนี้ต้องให้ความสำคัญเป็น

พิเศษควรต้องทำการตลาดผ่านช่องทางโซเชียลเพราะปัจจุบัน พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่ รับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับ

ร้านอาหารและเกิดการตัดสินใจใช้บริการผ่านช่องทางโซเชียลมากกว่า 50% ของช่องทางสื่อท้ังหมด รองลงมาเป็น

การผ่านรีวิวและบอกต่อประมาณ 23% ที่เหลอืก็จะเป็นสื่อช่องทางอื่น ๆ เช่น สื่อหน้าร้าน หากผู้ประกอบการละเลย

ส่วนนี้ไปเท่ากับเสียโอกาสทางการตลาดต่อผู้บริโภคกลุ่มใหญ่ ดังนัน้แลว้ ควรทำการศึกษากระบวนการห่วงโซ่อุปทาน

ตั้งแต่กระบวนการต้นน้ำ กระบวนการกลางน้ำ และสิ้นสุดท่ีกระบวนการปลายน้ำ เพื่อทำให้ทราบถึงขั้นตอนการ

ดำเนินงานในแต่ละขั้นตอน และทำการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ัวไปของธุรกิจ ตามหลักการของการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายในเพื่อให้ทราบถึงจุดแข็งท่ีมีอยู่ภายในธุรกิจ และจุดอ่อนท่ีต้องทำการแก้ไขให้กลายเป็นจุดแข็ง 

รวมถึงทำการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกเพื่อให้ทราบถึงอุปสรรคที่ตอ้งพึงระวัง และโอกาสท่ีมีการส่งเสริม และ

พัฒนาให้มีกระบวนการในการให้บริการท่ีมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น สามารถนำมากำหนดเป็นแผนกลยุทธ์การดำเนินงาน

ได้ รวมถึงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) โดยทำการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการการให้บริการ ท่ีระบุการเชื่อมโยงระหว่างกิจกรรมของห่วงโซ่อุปทาน และสภาพแวดล้อมท่ัวไป 

เพื่อพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจบริการ 
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