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Abstract  

The purposes of this research were: 1) to study the problems and obstacles that affected 

the initiatives in the automotive parts industry; and 2) to analyze the external business 

environment that affected the initiatives in the automotive parts industry. This research is 

qualitative, with steps of reviewing conceptual frameworks, theories, relevant research, and 

interviews. The sample in this study was comprised of executives, or deputy managers, or above-

level positions in automotive parts manufacturers, totaling 17 samples. The data came from in-

depth interviews with semi-structured questionnaires. Data analysis was done through descriptive 

analysis of the overall problems and obstacles that affected the initiatives of the automotive parts 

industry. The research results identified that 1) political, economic, social, technological, 

environmental, and legal factors have influenced initiatives in the auto parts industry. To increase 

the ability to take initiative, the organization should increase leadership skills, strategic 

management, personnel management, cost focus, change culture, and enhance the capability of 

the automotive parts industry to create new initiatives and innovations if it pays attention to 

motivating employees to stimulate initiatives leading to new and unique innovations. 
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บทคัดย่อ  
             การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ และ 2) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกทางธุรกิจท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน 

ยานยนต์ โดยเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ ทำการทบทวนกรอบแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการศึกษา เป็นกลุ่มตัวอย่างระดับผู้บริหาร หรือรองผู้จัดการขึ้นไป ของผู้ผลิตชิ้นส่วนอุตสาหกรรมยานยนต์เป็น 

ผู้ส่งมอบลำดับท่ี 1 จำนวน 17 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชงิลึก แบบกึ่งโครงสร้าง 

โดยนำข้อมูลท่ีได้มาทำการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและอุปสรรคโดยรวมท่ีมีผลต่อความคิดริเร่ิม

ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ผลการวจิัยพบว่า 1) ปัจจัยด้านการเมอืง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี 

ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกฎหมาย มอีิทธิต่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ การเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ด้านความคิดริเริ่ม สรุปได้ว่าการเพิ่มทักษะการเป็นผู้นำ การบริหารเชงิกลยุทธ์ การบริหารงานบุคคล การมุ่งเน้นดา้น

ต้นทุน วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง ทำให้เพิ่มขีดความสามารถของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์เกิดความคิดริเร่ิม

และนวัตกรรมใหม่ ๆ หากองค์กรให้ความสำคัญในการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานกระตุ้นให้เกิดความคิดริเร่ิม

นำไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ไม่ซ้ำแบบใคร  
 

คำสำคัญ: สภาพแวดลอ้มภายนอกทางธุรกิจ; ความคิดริเร่ิม; อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

 

บทนำ   

ในปัจจุบันนี้การใชค้วามคิดริเร่ิมกำลังเข้ามามีบทบาทมากในสังคมในแวดวงของการทำงาน ทั้งในภาคธุรกิจ 

เอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือแม้แต่ภาครัฐบาล จนอาจจะกล่าวได้ว่าการท่ีองค์การใดจะเจริญเติบโต พัฒนา และอยู่รอด

ได้อย่างมีประสิทธิผลได้นั้น ขึ้นอยู่กับคนหรือผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้นเป็นสำคัญ ถ้าผู้ปฏิบัติงานในองค์การนั้น

ทำงานไปวันต่อวัน โดยไม่ได้ใชค้วามคิดริเร่ิมท่ีจะพัฒนางานเลย องค์การน้ันก็มีแต่จะถดถอยล้าหลังลงไปทุกท ีแต่การ

ท่ีจะคิดริเร่ิมอะไรขึ้นมาได้นัน้ ไม่ได้ขึ้นอยู่กับความโง่หรือความฉลาดของคนแต่เพียงอย่างเดียวเท่านัน้ เพราะบ่อยครั้ง

ท่ีความคิดอาจถูกปิดกั้นหรือถูกทำลายโดยสภาพแวดล้อม ซึ่งหมายถึง บรรยากาศของการทำงาน เพื่อนร่วมงาน 

ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะผู้บังคับบัญชาท่ีไม่เห็นคุณค่าของความคิดไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง และยึดมั่นถือมั่นอยู่

กับสิ่งเก่าๆ ดังนั้น ในฐานะนักบริหารนอกจากจะตอ้งเป็นผู้นำในการคิดริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ แล้วยังต้องทำหนา้ท่ีเป็นตัวเร่ง 

กระตุ้นและส่งเสริมบรรยากาศท่ีเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาความคิดริเร่ิมความคิดริเร่ิมซึ่งท้ังหมดนี้เพื่อเป็นการสร้าง

นวัตกรรม (Panyasakulwong & Yamsraso, 2014) ซึ่งมีเหตุมาจากปัจจัยหลัก 2 ปัจจัย คือ 1. ปัจจัยภายในขององค์กร 

เช่น วัฒนธรรมองค์กร ระบบการทำงานขององค์กร เป็นต้น 2. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหรือปัจจัยภายนอก

องค์กรท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ปัจจัยภายในองค์กร เป็นปัจจัยท่ีแต่ละองค์กรต้องเผชญิอาจมีลักษณะของปัญหาและ

ผลกระทบท่ีคล้ายคลึงกันหรือแตกต่างกัน เช่น ปัญหาและผลกระทบจากตัวบุคคล โครงสร้างขององค์กร กลยุทธ์ของ

องค์กร ค่านิยม รูปแบบการทำงานการส่วนมีร่วมในการปฏิบัติงานและทักษะการทำงานของบุคลากรภายในองค์กร 

เป็นต้น 

 อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศไทย มีกำลังการผลิตสูงและมขีนาดใหญ่ในยุคปัจจุบัน และมีโอกาส

ในการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรกคือ โรงงานประกอบ

รถยนต์ (Automotive–assembly factory) เป็นกลุ่มท่ีสำคัญในการกำหนดบทบาททิศทางในการผลิตของผู้ผลิตชิ้นส่วน
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ยานยนต์ และส่วนท่ีสองคือ โรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (Automotive part–tier one; two; three) โดยจำแนกผู้ผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ตามลำดับชัน้ของโครงสร้างการผลิตได้ ดังนี้ ผู้ผลิตช้ินส่วนลำดับท่ี 1 (First tier, tier I) คือ ผู้ผลิตหรือ

ผู้จัดหาชิ้นส่วน ประเภทอุปกรณ์และจัดส่งให้กับสถานประกอบการประกอบยานยนต์โดยตรง (Thai Auto-Parts 

Manufacturers Association, 2021) ในส่วนของผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์นั้นเป็นผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญในช้ินส่วนนัน้ ๆ และ

มกีารออกแบบชิ้นส่วนท่ีได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบรถยนต์ในการอนุมัติใช้ชิ้นส่วนใหม่ ๆ ที่ผู้ผลิตช้ินสว่นได้ผลิต

ออกมา ซึ่งล้วนตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้น แต่สิ่งท่ีผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ หรือ

ธุรกิจอื่น ๆ ไม่สามารถควบคุมได้คือ สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร (Maghsoudi et al., 2016) เพราะเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อการดำเนินงานของธุรกิจท้ังทางตรงและทางอ้อม ธุรกิจย่อมได้รับผลกระทบซึ่งสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรอาจ

ส่งผลทางด้านท่ีดีกับธุรกิจ และในทางตรงกันข้ามสิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กรอาจส่งผลทางด้านท่ีไม่ดีกับธุรกิจได้

เช่นกัน โดยอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์กำลังก้าวสู่ความท้าทายใหม่จากยานยนต์ไฟฟ้าที่เร่ิมเข้ามามีบทบาทมากขึ้น 

ซึ่งกระทบต่อผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์โดยตรง อีกทั้งมาตรการกีดกันทางการค้ารูปแบบใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้

ภาคการผลิตไทยต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อสถานการณ์โลกท่ีแปรผันอย่างรวดเร็วจึงจำเป็นอย่างมากท่ีต้องมีความคิด

ริเร่ิมในการพัฒนาองค์กร (Kasikorn Research Center, 2017)  

 จากความสำคัญของความคิดริเร่ิมในองค์กรท่ีก่อให้เกิดผลผลิตท้ังด้านผลิตภัณฑ์ และผลลัพธ์ในด้านอื่น ๆ 

รวมท้ังตอ้งคำนึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีผลต่อองค์กร และส่งผลต่อวิธีการทำงานและผลประกอบการ 

ดังนั้น อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จึงจำเป็นต้องวิเคราะห์สถานการณ์ดังกล่าว และหาแนวทางในการรับมือ

ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น เพื่อเสริมสร้างการมีความคิดริเร่ิมในองค์กรให้เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

อุตสาหกรรมในทางท่ีด ี 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรคมตี่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์   

2.  เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกทางธุรกิจที่มตี่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์  

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้ใช้การศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ได้จากการ

สัมภาษณ์เชงิลึก (In-Depth Interview) ศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์  สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors) เพื่อวิเคราะห์และนำเสนอแนวทางการจัดการเพื่อเพิ่มศักยภาพ

ดา้นความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทำงานเกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ไม่นอ้ยกว่า 5 ป ีประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งบริหาร ระดับรองผู้จัดการขึ้นไป 

ซึ่งเป็นผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการนำนโยบายขององค์กรไปสู่การปฏิบัติ (Bresnen et al., 2014) จากจำนวนผู้ผลิตชิ้นส่วน

สำหรับรถยนต์ในประเทศไทยเป็นผู้ส่งมอบลำดับท่ี 1 จำนวน 447 ษริษัท (Thailand Automotive Institute, n.d) 
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กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในชิ้นส่วนยานยนต์โดยการเก็บข้อมูลการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) โดยทำการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) จำนวน 17 คน โดยประยุกต์ขนาดของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญท่ีจะใช้ในการวิจัยโดยใช้เทคนิค 

เดลฟาย (Rathachatranon, 2019)  

ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้ผลิตชิ้นส่วนสำหรับรถยนต์ในประเทศไทยเป็นผู้ส่งมอบลำดับท่ี 1 ตามรายชื่อของ

สถาบันยานยนต์ (Thailand Automotive Institute, n.d.)  

ขอบเขตดา้นเวลา  ท่ีใชใ้นการวิจัยระหว่างเดือนตุลาคม 2564 – เมษายน 2565   

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 การวิจัยนี้ต้องการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอก ปัญหา และอุปสรรคต่อความคิดริเร่ิมในธุรกิจของ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์จึงนำแนวคิดในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และแนวคิดความคิดริเร่ิมของ

องค์กรมาใชใ้นงานวิจัยน้ี ซึ่งมรีายละเอยีด ดังนี ้

 แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

 สภาพแวดล้อมภายนอก (External environment) สภาพแวดล้อมภายนอกมีความสำคัญต่อความสำเร็จหรือ

การเติบโตของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เนื่องจากการท่ีกิจการจะประสบความสำเร็จได้นั้นผู้บริหารต้องมี

ความสามารถท่ีจะปรับตัวให้อยู่รอดได้ในสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพราะผู้บริหารจะต้องมองหา 

กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะแข่งขันได้สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมท้ังต่อสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการเมือง ด้าน

เศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสภาพแวดล้อม และด้านกฎหมาย ของอุตสาหกรรมแล้วย่อมถือว่าเป็นการ

สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการอยู่รอด ในการศึกษาสภาพแวดล้อมภายนอกต่อความคิดริเร่ิมของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ ผู้ศกึษาได้นำเอาหลักการในการบริหารเชงิกลยุทธ์มาประยุกต์ใช ้โดยทำการวเิคราะห์ OT เพื่อ

ทราบโอกาสท่ีดแีละภัยคุกคามจากสภาพภายนอก กำหนดเป็นกลยุทธ์หรือวธีิการท่ีเหมาะสมในการขับเคลื่อนองค์กร 

(Benzaghta et al., 2021) โดยขัน้ตอนนี้เป็นขัน้ตอนท่ีสำคัญ และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ได้กับการบริหารงานองค์กร

เพื่อทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อองค์กร จากนี้เป็นการอธิบายถึงปัจจัยภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีควบคุม

ไม่ได้ เพราะเป็นสิ่งท่ีองค์กรต้องได้รับผลกระทบท้ังทางด้านบวก กล่าวคือ เป็นสิ่งท่ีองค์กรได้รับผลกระทบท่ีส่งผลดี 

ทำให้องค์กรมีโอกาสท่ีดี (Opportunity) ในการดำเนินกิจการ และในอีกด้านคือ ผลกระทบด้านลบ หรือภัยคุกคาม 

(Threat) ซึ่งผลกระทบด้านลบนี้ทำให้องค์กรมีผลกระทบส่งผลต่อความเสียหาย หรือการเสียโอกาสทางธุรกิจ  

ในการศึกษานี้ได้ใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร โดยใช้หลักการของ PESTEL ปัจจัย

ภายนอกด้านการเมือง(Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้าน

สภาพแวดล้อม (Environment) และด้านกฎหมาย (Legal) โดยหลักการ PESTEL มีหน้าท่ีหลักในการนำมาใช้เพื่อให้

องค์กรสามารถระบุสิ่งแวดล้อมภายนอกที่มผีลต่อองค์กร และเพื่อให้องค์กรนำข้อมูลเหล่านั้นมาพยากรณ์เหตุการณ์ 

และหาแนวทางรับมอื (Buye, 2021)  

สรุปได้ว่า การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีองค์การธุรกิจนั้นไม่สามารถควบคุม บริหารจัดการได้ เป็นปัจจัยท่ีมี

ผลกระทบต่อความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์การธุรกิจ รวมท้ังการเกิดความคิดริเร่ิม โดยท่ัวไปมักเป็นการ

ส่งผลต่อการดำเนินงานขององค์การ ขั้นตอนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะช่วยให้ผู้บริหารตระหนักถึงการ
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เปลี่ยนแปลงและผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และสามารถนำข้อมูลใช้เป็น

ประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ขององค์การได้อย่างเหมาะสม แต่สภาพแวดล้อมภายนอกจะมีขอบเขตและระดับ

ความสัมพันธ์กับธุรกิจในมิติและความรุนแรงท่ีต่างกัน ซึ่งจะต้องแยกการวิเคราะห์ตามระดับและความสำคัญของ

ปัจจัยท่ีจะมีผลต่อการดำเนนิกลยุทธ์ขององค์การ 

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความคดิริเริ่มขององค์กร (Organizational innovativeness) 

 ความหมายของความคิดริเริ่มขององค์กร Matinaro and Liu (2017) ได้ให้ความหมายของความคิดริเร่ิม

ขององค์กรไว้ว่า เป็นการผสมผสานกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ท่ีออกมาในรูปแบบท่ีใหม่ หรือมีการดัดแปลง เพื่อให้

เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่การบริการใหม่ สิทธิบัตร เทคนิคทางการตลาดใหม่ ๆ เครื่องมือทางการบริหารจัดการใหม่ ๆ โดย

เป็นผู้นำท่ีทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสาธารณะ สอดคล้องกับ Witell et al. (2016) ท่ีกล่าวถึงความคิดริเร่ิมขององค์ 

คือนวัตกรรมท่ีได้รับการยอมรับเพื่อทำการผลิต หรือการนำไปใช้ ซึ่งเป็นมากกว่ากระบวนการสร้างสรรค์ด้วยการ

ประยุกต์เพื่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม ในขณะท่ี Camisón et al. (2018) อธิบายความคิดริเร่ิมขององค์เป็นกระบวนการ 

ท่ีซับซ้อนในการแก้ปัญหา และเกี่ยวข้องกิจกรรม เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์การประสานงานระหว่างผลิตภัณฑ์ 

กับทรัพยากรขององค์กร 

 การวัดความคิดริเริ่มขององค์กร ความคิดริเร่ิมขององค์กร มีนักวิจัยทำการรวบรวมข้อมูล และทำการ

ทดสอบทางสถิติเพื่อให้ได้ตัวแปรในเร่ืองความคิดริเร่ิมขององค์กร (TaÅŸtan & Davoudi, 2017) ได้องค์ประกอบ

ท้ังหมด 5 องค์ประกอบ คือ 1. ความคิดริเร่ิมด้านผลิตภัณฑ์ 2. ความคิดริเร่ิมทางการตลาด 3. ความคิดริเร่ิมด้าน

กระบวนการ 4. ความคิดริเร่ิมด้านพฤติกรรม และ 5. ความคิดริเร่ิมด้านกลยุทธ์ สรุปได้ว่า ความคิดริเร่ิมเป็นสิ่งท่ี

สามารถบ่มเพาะขึ้นมาได้ และเป็นเร่ืองท่ีทุกคนในองค์กรสามารถช่วยกันได้ ความคิดริเร่ิมมีความจำเป็นต่อธุรกิจท่ี

ตอ้งส่งเสริมพนักงานให้มีทักษะเพื่อให้องค์กรสามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ มีการพัฒนากลยุทธ์ใหม่ ๆ และผลักดัน

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร เพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขันและเตบิโตอย่างต่อเนื่อง เพื่อรับมอืกับความท้าทายการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันได้  ส่งเสริมและสนับสนุนการให้คุณค่าและรางวัลสำหรับผู้ท่ีมีความคิดริเร่ิมไปสู่

ความคิดสร้างสรรค์ในดา้นต่าง ๆ เช่น การแก้ไขปัญหาในองค์กร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และนวัตกรรมขึ้นมาได้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย  

 อุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ในประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมซึ่งมีกำลังการผลิตสูงและมีขนาดใหญ่ 

ในยุคปัจจุบัน และมีโอกาสในการเจริญเติบโตเพิ่มมากขึ้นในอนาคต โดยสามารถแบ่งออกได้ เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

โรงงานประกอบรถยนต์ (Automotive–assembly factory) โรงงานผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (Automotive part–tier one; 

two; three) โดยสามารถแบ่งส่วนการผลิตของอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ ได้เป็นส่วน ๆ ดังนี้ การหลอมเหล็กหล่อ

ชิ้นส่วนรถยนต์ (Foundry) กระบวนการสร้างเคร่ืองยนต์ และระบบขับเคลื่อน (Powertrain) การป๊ัมชิ้นส่วนตัวถัง 

และเชสซี (Press) การประกอบโครงรถยนต์ (Body–in–white) การผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ (Tier one) การประกอบรถยนต์

ขั้ นสุ ด ท้ าย  (Final assembly) ก ระบวนการตรวจสอบคุ ณ ภาพ รถยนต์  (Final inspection) (Thai Auto-Parts 

Manufacturers Association, 2021) กลุ่มผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์นี้สามารถจำแนกตามลำดับชั้นของโครงสร้างการผลิต

ได้ดังนี้ ผู้ผลิตช้ินส่วนลำดับท่ี 1 (First tier, tier I) คือ ผู้จัดหาหรือผู้ผลิตชิ้นส่วนประเภทอุปกรณ์และจัดส่งให้แก่โรงงาน

ประกอบยานยนต์โดยตรงเชน่ เคร่ืองยนต์ เบรก ล้อรถยนต์ ระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เป็นผู้รับจ้างผลิตชิ้นส่วน ซึ่ง

ตอ้งมีความสามารถทางเทคโนโลยกีารผลิตชิ้นส่วนท่ีได้มาตรฐานตามท่ีผู้ประกอบรถยนต์กำหนด ผู้ผลิตชิ้นส่วนลำดับ

ท่ี 2 (Second tier, tier II) คือ ผู้จัดหาหรือผู้ผลิตชิ้นส่วนย่อย (Individual part) เพื่อจัดส่งให้แก่ผู้ผลิตชิ้นส่วนลำดับท่ี 1 
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เช่น ผลิตภัณฑ์เครื่องจักรกลและโลหะการ พลาสตกิ ยาง เหล็ก อิเล็กทรอนิกส์ แก้ว และกระจก เป็นต้น ซึ่งอาจได้รับ

การถ่ายทอดเทคโนโลยีจากผู้ผลิตชิ้นส่วนในลำดับท่ี 1 ผู้ผลิตชิ้นส่วนลำดับท่ี 3 (Third tier, tier III) คือผู้จัดหาและ

ผู้ผลิตวัตถุดิบเพื่อจัดส่งให้แก่ผู้จัดหาวัตถุดบิในลำดับท่ี 1 และ 2  

 สรุปได้ว่า อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีมีความสาคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ

ของหลายประเทศท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย ท้ังในด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม  การจ้างงาน และการพัฒนาด้าน

เทคโนโลยียานยนต์ อีกทั้งยังเป็นหนึ่งในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ท่ีมบีทบาทสำคัญและมีความจำเป็นอย่างมาก

ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ ดังนั้น ความคิดริเร่ิม จึงเป็นกุญแจสำคัญในการนำไปสู่เป้าหมายในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน  

ยานยนต์ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์มีอิทธิพลจากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมอันประกอบด้วยปัจจัยด้านด้านการเมือง(Political) ด้าน

เศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม(Social) ด้านเทคโนโลยี (Technological) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) และด้าน

กฏหมาย (Legal) โดยความคิดริเร่ิมเป็นปัจจัยท่ีช่วยสร้างเสริมให้อุตสาหกรรมยานยนต์ภายในประเทศแข็งแกร่งขึ้น 

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ภาคเอกชนมีการลงทุนในด้านวิจัยและพัฒนาเพิ่มมากขึ้น ดังนั้น อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยาน

ยนต์ควรสร้างเสริมความสามารถในการแข่งขันของตัวเอง โดยความคิดริเร่ิมเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสำคัญในการผลักดันให้

พนักงานขององค์กรเกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ ทำให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยายนต์และ

สามารถพัฒนาขีดความสามารถในดา้นการทำวิจัยและพัฒนา เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์  

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ  โดยใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชงิลึก ดังนี้ 

1) การศึกษาในเชิงเอกสาร (Documentary Study) ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและ

หลักฐานท่ีเกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นถึงการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค แนวทางท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมของ

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาค้นคว้า หาข้อมูล และสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้อง ทั้งนี้ในการศึกษาได้ใชข้้อมูลประกอบในการ

สร้างเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถาม ซึ่งได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยต่างๆ ที่ได้ เก็บรวบรวมไว้

แล้ว  เช่น ตำรา หนังสือ รายงานการวิจัย เอกสารสิ่งพิมพ์ และสถิติท่ีเกี่ยวข้องกับงานวิจัย รวมท้ังข้อมูลอื่นๆ โดย

พจิารณาถึงรายละเอยีดต่างๆ เพื่อให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 2 ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ โดยกำหนดประเด็นคำถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน

การศึกษาและการนำไปใช้ในการกำหนดการศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรค ที่มีต่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ 

ขั้นตอนท่ี 3 สร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเพื่อนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยถามครอบคลุมข้อคำถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 1. ปัจจัยคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอมถาม 

2. ข้อคำถาม 3. ข้อเนอแนะ โดยเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์เชงิลึก (In-depth interview research)  

2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) เพื่อทราบถึงแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูป แบบ 

ความสัมพันธ์ กระบวนการสร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ท้ังในระดับองค์กร ผู้ผลิตชิ้นส่วนสำหรับรถยนต์ใน
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ประเทศไทยเป็นผู้ส่งมอบลำดับท่ี 1 ตามรายชื่อของสถาบันยานยนต์ (Thailand Automotive Institute, n.d.) ในพื้นท่ีท่ี

เป็นกรณีศึกษา โดยมีขัน้ตอนการศึกษาค้นควา้ ดังนี้ 

   (1)  ทำการคัดเลือกกลุ่มประเภทอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จากอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ลำดับท่ี 1 

   (2) ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การทำงาน

เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ไม่น้อยกว่า 5 ปี ประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติงานในตำแหน่งบริหาร ระดับรอง

ผู้จัดการขึ้นไป 

   (3) ดำเนินการศึกษาวิเคราะห์แนวคิด รูปแบบ การจัดการ และแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์  

การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ และกระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมีต่อ

ความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในลักษณะของการวิเคราะห์เชิงลึก โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

ของผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการดำเนินการศึกษาวิจัย 

   (4) สรุปและนำเสนอผลการศึกษาท่ีได้ท้ังจากการศึกษาในเชิงเอกสารและภาคสนาม โดยนำมาวิเคราะห์

ตามประเด็นท่ีสำคัญ คือแนวคิด หลักการ ความเป็นมา รูปแบบ ความสัมพันธ์กระบวนการ ท้ังนี้ เน้นการนำผลการ

ศกึษาวจิัยมาเผยแพร่ให้กับองค์กรและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องของในระดับประเทศได้รับทราบ 

   (5) วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางท่ีมีต่อความคดิริเร่ิมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

   (6) สรุปผลการศึกษาวิจัย และข้อเสนอแนะ 

3) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)  

การวิจัยเป็นการศึกษาวิจัยในเชิงลึกมุ่งเน้นการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์การ

ทำงานเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ประกอบด้วย ผู้ปฏบัิตงิานในตำแหน่งบริหาร ระดับ

รองผู้จัดการขึน้ไป รวมท้ังหมด 17 คน มีคุณสมบัตดิังนี้  

   (1) เป็นบุคคลที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

   (2) มีประสบการณ์ในการทำงานด้านอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์อย่างน้อย 5 ปี 

   (3) มีการศึกษาและทำงานด้านอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ตำแหน่งบริหาร ระดับรองผู้จัดการขึ้นไป 

อย่างต่อเนื่อง 

4) เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษา  

การดำเนินการตามโครงการวิจัยดังกล่าว เน้นการศึกษาวิเคราะห์และการมีส่วนร่วมท้ังการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากเอกสาร งานวจิัย รายงานการประชุมท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนการวเิคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลนัน้เนน้วธีิการแสวงหา

ความรู้ จากการตัง้ประเด็นหลักในการศึกษาความสัมพันธ์ โดยดำเนินการและใชเ้ครื่องมือท่ีสำคัญ ได้แก่  

   1) การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In–depth Interviews) แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

เพื่อนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยถามครอบคลุมตามกรอบแนบคิดท่ีกำหนด โดยพัฒนาเป็นแบบสัมภาษณ์ท่ี

พัฒนาจากเอกสาร รายงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อค้นหาแนวคิด หลักการ ความเป็นมา กระบวนการ ศึกษาสภาพปัญหา

และอุปสรรค แนวทางที่มตี่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

   2) ศึกษาและติดตามผลการปฏบัิตหินา้ที่ในการสร้างแบบสัมภาษณ ์
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   ดังนัน้ การวจิัยคร้ังนี้ใชก้ารวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การศึกษาเชิงเอกสารและการศึกษาภาคสนามเป็นหลัก 

ดังนัน้เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แนวทางในการสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วจิัยพัฒนาขึ้นดว้ยตนเอง ตามกรอบท่ี

ได้รับจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง มีขั้นตอนของการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

ดังต่อไปนี้ 

   1) ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้ได้แนวทางในการกำหนดกรอบการสร้างเครื่องมือ 

   2) สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลในภาคสนามในการสร้างแนวทางการสัมภาษณ์ ตามคำถาม

วจิัยท่ีต้องการค้นหาคำตอบ 

   3) นำแนวคำถามท่ีสร้างขึ้นไปปรึกษาท่ีปรึกษาโครงการวิจัยและผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของข้อคำถาม ความเหมาะสมของปริมาณคำถาม ความชัดเจนของภาษา แล้วจึงนำไป

ปรับปรุงแก้ไข 

   4) นำแนวคำถามไปทดลองเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มเป้าหมายของประเทศไทยท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกับ

กลุ่มเป้าหมายก่อนนำไปใชจ้รงิ  

   5) ดำเนนิการปรับประเด็นของแนวคำถามในการสัมภาษณ์ท่ีคลุมเครอืภายหลังจากการนำไปทดลองใช้ 

5) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมี

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้  

   (1) การลงพื้นท่ีแต่ละอุตสาสหกรรมท่ีผลิตช้ินส่วนยานยนต์เพื่อรวบรวมขอ้มูล 

   (2) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Observations Participant) ซึ่งเป็นการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออก

ของฝ่ายต่างๆ ที่จะทำควบคู่กับการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญดา้นอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต ์

   (3) การสัมภาษณ์ คณะผู้วิจัยใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลึก (In–depth Interviews) 

6) การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำนำผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการจัดการความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยายนยนต์ สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Factors) วิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดริเร่ิม ได้แก่ ระบบ

คุณภาพท่ัวท้ังองค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอก (External Factors) วิเคราะห์

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความคิดริเร่ิม ด้วยตัวแบบ (PESTEL Analysis) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยการ

สังเคราะห์ข้อมูลจาก 3 ขั้นตอน โดยการใช้เทคนิควิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และเตรียมวิธีการวิเคราะห์ 

SWOT Analysis โดยมีหลักการและเกณฑ์การวิเคราะห์แยกตามขัน้ตอนการวิเคราะห์ ศกึษาสภาพปัญหาและอุปสรรค 

และวิเคราะห์แนวทางที่มตี่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

7) การนำเสนอผลการศกึษาวิจัย  

การนำเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) เพื่อนำไปสู่การศึกษา

สภาพปัญหา อุปสรรค และแนวทางที่มตี่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 
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ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคมีต่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วน 

ยานยนต์  ท่ีได้จากการข้อมูลทุติยภูมิและการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 17 คน โดยมีลำดับขั้นตอนการวิเคราะห์

ข้อมูล พบว่า  

   1.1 สภาพปัญหาและอุปสรรคทีม่ตี่อความคดิริเริ่มในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์   

   พบว่า ปัญหาและอุปสรรคด้านการขาดแคลนชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (ชิฟ) ทำให้การประกอบรถท่ีใน

ปัจจุบันมีการใชร้ะบบอเิล็กทรอนิกส์จำนวนมากขึน้เกิดการชะลอตัว และความต้องการช้ินส่วนยานยนต์จึงมกีารเลื่อน

การส่งมอบออกไป แม้จะมกีารสนับสนุนการออกรถยนต์รุ่นใหม่ ๆ ของผู้ประกอบรถยนต์แต่ในการผลิตตามคำสั่งซื้อ

จากศูนย์จำหน่ายต้องใชเ้วลานานมากขึ้น จากปัญหาดังกล่าวทำให้บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ถูกชะลอคำสั่งซื้อ ทำ

ให้ตลาดไม่เตบิโต ปัญหานี้ยังคงมีผลระยะยาวกับอุตสาหกรรมยานยนต์รวมท้ังอุตสาหกรรมอื่น ๆ แมว้งการยานยนต์

ในประเทศไทยจะเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงจากการใชเ้ครื่องยนต์สันดาปเป็นการใชพ้ลังงานไฟฟ้าล้วนแล้วมคีวามจำเป็น

ในการใช้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท้ังสิ้น องค์กรจึงต้องปรับตัว ต้องทำการลดขนาดการผลิต และลดปริมาณสินค้าคง

คลังเพื่อประหยัดค่าใชจ้่าย รวมท้ังปรับวธีิการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการมุ่งเนน้การคุณภาพของผลงาน 

เน้นการมีส่วนรวมของพนักงานในการปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดีขึ้น ในช่วงเวลาท่ีเกิดการชะลอตัวของอุตสาหกรรม 

องค์กรจะใช้โอกาสนี้ในการพัฒนาศักยภาพขององค์กร และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้นความสำเร็จของงาน 

เพือ่ให้องค์กรสามารถปรับตัวได้รวดเร็ว และรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีจะเกดิขึน้ แนวทางการแก้ไข ให้ความ

คิดเห็นท่ีคล้ายกันว่าเป็นสภาวการณ์ของกลไกตลาด ซึ่งต้องให้กลไกลตลาดปรับตัวจนถึงจุดสมดุล การแก้ไขเร่ือง

ต้นทุนสินค้า ทางบริษัทมีการทำคำสั่งซื้อล่วงหน้าเพื่อลดความเสี่ยงของความผันผวนในเร่ืองราคาวัตถุดิบ โดยการ

รวบรวมจำนวนความต้องการของบริษัทในเคลือ เพื่อให้จำนวนท่ีสามารถมีอำนาจต่อรองกับผู้ขายวัตถุดิ บ แต่ยังคง

เฝ้าตดิตามกลไกตลาดท่ีปรับตัวสู่สภาพเหมาะสม เพ่ือลดการทำคำสั่งซือ้ล่วงหนา้ 

   1.2 ความคดิริเริ่มเป็นสิ่งจำเป็นในองค์กรที่ผลิตชื้นส่วนยานยนต์  

   ความคิดริเร่ิมเป็นสิ่งจำเป็นในองค์กรท่ีผลิตชื้นส่วนยานยนต์ เพราะเป็นสิ่งท่ีทำให้องค์กรสามารถมีความ

แตกตา่งจากคู่แข่ง และสามารถเพ่ิมศักยภาพในการเข้าถึงลูกค้าผู้ประกอบการประกอบรถยนต์ได้มาก ความคิดริเร่ิม

เป็นสิ่งท่ีผู้ประกอบการประกอบรถยนต์คาดหวังให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนทุก ๆ ประเภทผลักดันให้องค์กรมีความสามารถใน

การแลกเปลี่ยนเทคโนโลยี และเป็นผู้เชี่ยวชาญในผลิตภัณฑ์ ซึ่ งจะส่งผลดีกับผู้ผลิตชิ้นส่วน และผู้ประกอบรถยนต์ 

รวมท้ังการทำให้อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีเตบิโตแบบ S- Curve จำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องใชค้วามคิดริเร่ิม

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบการทำงาน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมท้ังการทำการตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย 

หากตอ้งการส่งเสริมให้เกิดความคิดริเริ่มในองค์กร ปัญหาหลักที่ส่งผลต่อความคิดริเร่ิมในองค์กร คือการท่ีองค์กรไม่

มรีะบบการสนับสนุนบุคลากรท่ีเสนอความคิดริเริ่มท่ีดีพอ ทำให้ความคิดเหล่านั้นไม่ได้นำมาประยุกต์ใช้ ดังนัน้องค์กร

ควรปรับปรุง โดยการส่งเสริมระบบภายในของบริษัทในการรวบรวม และประเมินความคิดริร่ิมต่าง ๆ ของพนักงาน 

รวมท้ังการมรีะบบการให้รางวัล เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏบัิตอิย่างต่อเนื่อง 

 

 



   
  ปีที่ 17 ฉบับท่ี 54 กันยายน – ตุลาคม 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564-2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 54 September – October 2023                                                     102 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวจิัย พบว่า สภาพแวดลอ้มภายนอกทางธุรกิจท่ีมีต่อความคิดริเริ่มในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์  

ด้านการเมือง (Political) ความไม่ชัดเจนในการบริหารแก้ไขปัญหาของทางรัฐบาล จึงมีความเห็นว่าอาจเป็น

อุปสรรคท่ีทำให้ทิศทางของอุตสาหกรรมยานยนต์และท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ได้รับการสนับสนุนท่ีเพียงพอ ภาครัฐควรเข้ามา

ช่วยสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ ซึ่งในอนาคตยังคงเป็นอุตสาหกรรมท่ีโดดเด่น 

ด้านภาวะเศรษฐกิจ (Economics) สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันกำลังเผชิญกับการหดตัวของอุปสงค์ กล่าวคือ 

การบริโภคและอุปโภคมีอัตราท่ีถดถอยลง เพราะปัญหาจากราคาของสินค้าและน้ำมัน รวมท้ังราคาของพลังงานท่ี

ปรับตัวสูงขึ้น ในขณะที่ค่าจ้างในภาคแรงงานยังไม่สามารถปรับตัวได้เท่ากับราคาสินค้า ซึ่งทำให้ผู้บริโภคต้องมีความ

ประหยัดมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อภาคธุรกิจโดยเฉพาะสินค้าประเภทสินค้าฟุ่มเฟอืยจะเกิดการชะลอตัวของคำสั่งซื้อ อัตรา

ดอกเบีย้ท่ีมีแนวโนม้ปรับตัวขึ้น เพื่อลดอัตราเงนิเฟอ้ท่ีกำลังเกิดขึน้จะส่งผลต่อภาคอุตสาหกรรมคือ ต้นทุนทางการเงิน

ท่ีสูงขึ้น ทำให้การขยายหรือการมีสภาพคล่องของธุรกิจลดลง อาจทำให้เกิดการลดขนาดการผลิตลง ซึ่งเป็น  

ภัยคุกคามท่ีทุกอุตสาหกรรมตอ้งเตรียมตัวรับมอื 

ด้านสังคม (Social) ในสถานการณ์จากท่ีสังคมต้องรักษาความสะอาด และหลีกเลี่ยงการอยู่รวมกันอัน

เนื่องจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งจะเกิดเป็นวิถีชีวิตใหม่ (New Normal) ซึ่งทำให้การเดินทาง โดยใช้ขนส่ง

มวลชนน้อยลง ซึ่งมีผลต่อการใช้รถส่วนตัวมากขึน้ จึงเป็นผลดีต่อผู้ประกอบการ  

ด้านเทคโนโลย ี(Technology) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมคีวามรวดเร็ว และสิ่งของทุกอย่างจะเชื่อมโยง

กัน ติดต่อสื่อสารกันได้ด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมากขึ้น จึงเป็นโอกาสให้ผู้ประกอบการได้สร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้

ตอบรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เพื่อดึงดูดความต้องการซื้อของผู้บริโภค เทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็วทำให้การผลิตต้องมตี้นทุนท่ีมากขึ้น เพราะต้องเปลี่ยนแปลงเครื่องจักร อุปกรณ์ให้ทันสมัยแต่จะมคีวามคุ้นค่า

ในระยะยาว จึงอาจเป็นอุปสรรคต่อผู้ประกอบการบางรายท่ีมีเงินทุนไม่สูงมาก แต่ยังคงต้องปรับตัวให้อยู่ใน

อุตสาหกรรมต่อไป 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) ท่ัวโลกให้ความสำคัญกับการรักษาสภาพแวดล้อมโดยลดการปล่อยมลพิษ

จากโรงงานผลิต และลดการใชว้ัสดุท่ีไม่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แนวโน้มรักษ์โลกท่ีมีมาระยะหนึ่งทำให้ผู้ประกอบการ

มคีวามตระหนักในเร่ืองนี้ และถือเป็นโอกาสท่ีเป็นแรงผลักดันให้ผู้ประกอบการได้พัฒนาสินค้าของตนเองให้เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดลอ้ม  

ด้านกฎหมาย (Legal) กฎหมายเร่ืองเกี่ยวกับภาษีการนำเข้ารถยนต์จากต่างประเทศของประเทศไทย ยังเป็น

เคร่ืองมือท่ีสร้างโอกาสให้ประกอบการเกี่ยวกับประกอบรถยนต์และผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ เพราะยังมีกำแพงภาษี  

ท่ีช่วยไม่ให้มรีถยนต์จากค่ายอ่ืนในต่างประเทศเข้ามาตตีลาดในประเทศไทย  

ข้อเสนอแนะแนวทางที่มีต่อความคิดริเริ่มของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ 

จากปัญหาหลักที่ส่งผลต่อความคิดริเร่ิมในองค์กร สิ่งท่ีองค์กรต้องดำเนนิการปรับปรุงคือองค์กรควรมรีะบบ

การสนับสนุนบุคลากร ผลักดันกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ บุคลากรท่ีเสนอความคิดริเร่ิมท่ีดพีอ ทำให้

ความคิดเหล่านั้นไม่ได้นำมาประยุกต์ใช้ ดังนั้นองค์กรควรทำการส่งเสริมระบบภายในของบริษัทในการรวบรวม และ

ประเมินความคิดริร่ิมต่าง ๆ ของพนักงาน การมีระบบการให้รางวัล เพื่อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง กล

ยุทธ์ขององค์กรท่ีไม่ได้มุ่งเน้นในเร่ืองความคิดริเร่ิมนี้ ทำให้การสนับสนุนในภาพรวมท่ัวท้ังองค์กรไม่ได้รับจัดสรร

ทรัพยากรมาสนับสนุนอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ เพราะแต่ละองค์กรต้องผลักดันให้กลยุทธ์หลักขององค์กรบรรลุ
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เป้าหมาย ส่วนบางองค์กรอาจต้องระดมความคิดริเริ่มเพื่อช่วยให้องค์กรอยู่รอด เช่น การลดค่าใชจ้่ายในองค์กร หรือ

กิจกรรมลดต้นทุน กิจกรรมเหล่านี้ต้องใช้ความคิดริเร่ิมในการสร้างวิธีการใหม่ ๆ ให้ได้ประโยชน์กับองค์กร เป็นต้น 

ดังนั้น การปรับกลยุทธ์จึงเป็นวธีิการของแต่ละองค์กร ซึ่งขึ้นอยู่กับเป้าหมาย และสถานการณ์ท่ีองค์กรกำลังเผชิญอยู่ 

ดังนี้ 

 1. ควรมกีารสร้างแรงงานฝีมอืท่ีมีคุณภาพอย่างเพียงพอต่อความตอ้งการของอุตสาหกรรม  

 2. เพิ่มการพัฒนาเทคโนโลยีแก่ผู้ผลิตในประเทศ ส่งเสริมการผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ และมีการ

ส่งเสริม สนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์   

 3. สนับสนุนการให้บริการข้อมูลด้านการตลาด มีการวิเคราะห์ SWOT Analysis และ TOWS Matrix เพื่อ

วิเคราะห์การตลาดแห่งใหม่ ท้ังนี้ควรมีนโยบายทางการตลาด เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริมการส่งออกรถยนต์นั่งส่วน

บุคคลในอนาคต และเป็นการรักษาส่วนแบ่งตลาด เพิ่มความได้เปรียบโดยเปรียบเทียบในการส่งออกรถยนต์เพื่อการ

พาณิชย์มากขึ้น 

 4. สนับสนุนแก่ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมรถยนต์เพื่อการพาณิชย์มากยิ่งขึ้นเนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมท่ีมี

ศักยภาพในการผลิตและส่งออก ขณะเดียวกันควรเร่งพัฒนาอุตสาหกรรมรถยนต์นั่งส่วนบุคคลให้มขีีดความสามารถ

ในการแข่งขันเพิ่มขึ้นด้วย 

 5. สร้างเครอืข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์เพื่อพัฒนาให้

ตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

 6. เร่งพัฒนาทักษะนักออกแบบและวิจัยผลิตภัณฑ์ เพื่อรองรับเทคโนโลยียานยนต์ในอนาคต และเพิ่ม

ความสามารถในทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

 7. สนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมเคร่ืองจักรและอุปกรณ์เพื่อทดแทนการนำเข้าเคร่ืองจักรและชดเชยการ

ขาดแคลนแรงงาน 

 8. สนับสนุนอุตสาหกรรมวัตถุดิบต้นน้ำเพื่อความมั่นคงด้านวัตถุดิบแก่อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ อาทิ  

อุตสาหกรรมเหล็ก พลาสติก ยาง อิเล็กทรอนิกส์ แก้วและกระจก เป็นต้น 

 สรุปองค์กรควรได้รับการสนับสนุน เพื่อให้องค์กรมคีวามคิดริเร่ิมและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

ให้ความคดิเห็นท่ีคล้ายกันว่า การมสี่วนร่วมท่ัวท้ังองค์กรเป็นเร่ืองท่ีด ีเพราะจะทำให้กิจกรรมต่าง ๆ จากทุกหน่วยงาน

มกีารเชื่อมโยงกัน และควรได้รับการสนับสนุนจากทางผู้บริหาร และปัจจัยในองค์กรสามารถควบคุมได้ และพัฒนาได้

มากกว่าการพยายามปรับเปลี่ยนปัจจัยภายนอกซึ่งควบคุมไม่ได้ ดังนั้นการท่ีองค์กรมีงบประมาณในการทำการวิจัย 

และพัฒนาจะสามารถช่วยให้การทำงานของหน่วยงานมีความยืดหยุ่นมากขึ้น และสามารถมีความคิดใหม่ ๆ ท่ีช่วย

พัฒนาองค์กรได้ ส่วนการได้รับการสนับสนนุจากภาคส่วนภายนอกองค์กร เป็นเร่ืองท่ีดี และสามารถทำให้เกิดได้ โดย

องค์กรต้องพัฒนาด้วยตนเองก่อน และหากต้องการต่อยอด ก็สามารถขอการสนับสนุนจากภายนอกได้ เช่น

ผู้ประกอบการประกอบรถยนต์ สมาคมผู้ผลิตช้ินส่วน กระทรวงอุตสาหกรรม เป็นต้น 
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อภิปรายผล 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์  

พบว่า สภาพปัญหาและอุปสรรคของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ปัจจุบันอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  

มีการเปลี่ยนแปลงจากการใช้เคร่ืองยนต์สันดาปเป็นการใช้พลังงานไฟฟ้า ใช้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท้ังสิ้น องค์กรจึง

ตอ้งปรับวธีิการทำงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งเนน้การบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร มีความเป็นผู้นำ เนน้การ

บริหารลูกค้า เน้นกลยุทธ์ธุรกิจเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน เน้นปรับสภาพแวดล้อมในการดำเนินธุรกิจ

ชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อให้อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์สามารถแข่งขันและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง สร้างวัฒนธรรม

องค์กรเพื่อกระตุ้นพนักงานทุกระดับให้มีความคิดริเร่ิม สร้างค่านิยม ความเชื่อ และการเรียนรู้สามารถแบ่งปัน

ความคิดต่าง ๆ ภายในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suhendah and Brigita (2021) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยด้าน

การจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร ปัจจัยการมุ่งเน้นผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านนวัตกรรมท่ีมีต่ออุตสาหกรรมน้ำมัน

ปาล์มในประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรมีผลในเชงิบวกกับปัจจัย

ด้านนวัตกรรม และปัจจัยด้านนวัตกรรมมีผลในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการ

บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรมีผลต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กร ซึ่งเป็นการศึกษาในประเทศเวียดนามกับ

กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นองค์กรธุรกิจท่ีได้มาตรฐานการบริหารงานคุณภาพ ISO9001 จำนวน 222 บริษัท ผลวิจัยพบว่า

ปัจจัยด้านการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรส่งผลต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์กร สอดคล้องกับ Chaudhry  

et al. (2018) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรมีผลต่อความสามารถขององค์กรโดยมีปัจจัยด้าน

ความคิดริเร่ิมของธุรกิจเป็นตัวแปรคั้นกลาง ซึ่งการศึกษานี้เป็นการศึกษากับองค์กรธุรกิจในประเทศปากีสถาน ผล

การศึกษา พบว่าปัจจัยด้านบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรมีผลต่อความสามารถขององค์กร และมีผลต่อปัจจัยด้าน

ความคิดริเร่ิมของธุรกิจ และมีความสอดคล้องกับการศึกษาของ Olaleye et al. (2021) ท่ีได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

การมุ่งเน้นทรัพยากรมนุษย์ และการวางแผนทางกลยุทธ์ท่ีส่งผลต่อการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรและส่งผลต่อ

ความสามารถทางนวัตกรรมขององค์กร 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลต่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vij and Bedi (2016) ได้อธิบายให้เห็นว่าในสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

ตอ้งการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะเป็นโอกาสสำหรับบริษัทท่ีมแีนวทางนวัตกรรมสูง องค์กรสามารถเปลี่ยนแปลงได้

อย่างรวดเร็ว การบริหารตามสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปมีแนวโน้มท่ีจะสร้างและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน

อย่างยั่งยืน และยังชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมและประสิทธิภาพท่ีมั่นคงมีความสัมพันธ์อยู่กับบริบทของสิ่งแวดล้อมทาง

ธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aieorattanawadee (2023) ท่ีกล่าวถึงปัจจัยภายนอกส่งผลต่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อาหารผสมกัญชา รูปแบบและแนวทางในการดำเนินธุรกิจควรพิจารณาตามการวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ภายนอกทางธุรกิจแบบมหภาค โดย PESTEL Analysis ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีคำนึงถึง

ปัจจัยภายนอกท้ังหมด 6 ปัจจัย อันได้แก่ ด้านการเมือง (Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม(Social) ด้าน

เทคโนโลยี (Technological) ด้านสภาพแวดล้อม (Environment) และด้านกฎหมาย (Legal) โดยปัจจัยท้ัง 6 ด้าน ยังคง

ส่งผลต่อการวางแผนทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ Pan et al. (2019) ท่ีศึกษาปัจจัยภายนอกโดยมีปัจจัยด้านการเมือง 
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(Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม (Social) ด้านเทคโนโลยี  (Technological) ด้านสภาพแวดล้อม 

(Environment) และด้านกฎหมาย (Legal) ท่ีส่งผลต่อกลยุทธ์ทางด้านการเพิ่มผลผลิตของอุตสาหกรรมก่อสร้าง 

 

สรุปผล 
 จากการวิจัยทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์   

อันได้แก่ ปัญหาการเปลี่ยนแปลงจากการใช้เคร่ืองยนต์สันดาปเป็นการใช้พลังงานไฟฟ้า และการขาดแคลนชิ้นส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ (ชิฟ) ทำให้การประกอบรถท่ีในปัจจุบันมีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์จำนวนมากขึ้นเกิดการชะลอตัว 

องค์กรจึงต้องปรับตัวให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ โดยองค์กรควรมีระบบการสนับสนุนบุคลากร ผลักดัน

กระตุ้นให้บุคลากรเกิดความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ บุคลากรท่ีเสนอความคิดริเร่ิมท่ีดีพอ ให้ความคิดเหล่านั้นได้นำมา

ประยุกต์ใช้ และปรับปรุงปัจจัยภายในขององค์กรให้มคีวามพร้อมเสมอ และควรได้รับการสนับสนุนจากทางผู้บริหาร 

เพราะปัจจัยภายในองค์กรสามารถควบคุมได้มากกว่าปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้ แต่ปัจจัยภายนอกท่ีควบคุมไม่ได้

นั้นกลับส่งผลต่อองค์กร ซึ่งปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่ออุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์นั้น ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง

(Political) ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ด้านสังคม(Social) ด้านเทคโนโลยี  (Technological) ด้านสภาพแวดล้อม 

(Environment) และด้านกฏหมาย (Legal) 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า จากการศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรค ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมชิ้นส่วน

ยานยนต์นั้น หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนินการ ดังนี้  ภาครัฐและภาคเอกชน สามารถกำหนดนโยบายส่งเสริม

องค์กรผู้ผลิตท่ีมรีะบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรท่ีด ีมมีาตรฐาน โดยการมอบรางวัลและจัดทำทะเบียนผู้ผลิตท่ี

มีความเป็นเลิศ เพื่อจูงใจและสนับสนุนผู้ผลิตในการนำระบบการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กรมาประยุกต์ใช้ ดังนั้น

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนนิการ นำไปสู่ความคิดริเร่ิม 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า ปัจจัยภายนอกมีผลต่อความคิดริเร่ิมของอุตสาหกรรมชิ้นส่วน 

ยานยนต์ ควรส่งเสริมให้องค์กรเกิดวิธีการการทำงานใหม่ ๆ ท่ีเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขัน ส่งเสริมการ

ทำงานเชิงกลยุทธ์ มีการวิเคราะห์สถานการณ์ วางเป้าหมายและแนวทางท่ีเหมาะสม สนับสนุนด้านการบริหาร

กระบวนการ ของพนักงานภายในองค์กร สร้างวัฒนธรรมองค์กรโดยเน้นการบริหารกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน 

สนับสนุนการปฏบัิตงิานบนฐานของข้อมูล ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์สามารถนำแนวทางดังกล่าว ไปกำหนดเป็นแนวทาง

ในการปรับเปลี่ยนองค์กรให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงต่อสภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

 ควรศกึษาและทำการวเิคราะห์ศักยภาพด้านความคดิริเร่ิมกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ  
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องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยคร้ังนี้มีองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับสภาพปัญหาของเพื่อศึกษาสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีมี 

ต่อความคิดริเร่ิมในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ อันได้แก่ การขาดแคลนวัตถุดิบ ชิฟ ท่ีเป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญ

เกี่ยวเนื่องกับชิ้นส่วนประเภทอื่น ๆ ปัจจัยในการดำเนินการธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ท่ีส่งผลต่อความคิดริเร่ิม ได้แก่ 

ระบบคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร กลยุทธ์ธุรกิจ และวัฒนธรรมองค์กร สภาพแวดล้อมภายนอกอันประกอบด้วย ด้าน

การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านกฎหมาย ส่งผลต่อความคิดริเร่ิมของ

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ หากองค์กรต้องการมคีวามคิดริเร่ิมท่ีมากขึ้นและสามารถขับเคลื่อนธุรกิจได้เป็นอย่างดี 

จำเป็นต้องมีส่วนร่วมท่ัวท้ังองค์กร ทำให้กิจกรรมต่าง ๆ จากทุกหน่วยงานมีการเชื่อมโยงกัน และควรได้รับการ

สนับสนุนจากทางผู้บริหาร และการท่ีองค์กรมงีบประมาณในการทำการวจิัย และพัฒนาจะสามารถช่วยให้การทำงาน

ของหน่วยงานมคีวามยดืหยุ่นมากขึน้ และสามารถมคีวามคิดใหม่ ๆ ที่ช่วยพัฒนาองค์กรได้  
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