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Abstract 

The aim of this research is twofold: first, to examine the digital leadership level of school 

administrators and the organizational atmosphere of schools under the Bangkok Secondary Education 

Service Area Office 2; and second, to study the correlation between digital leadership of school 

administrators, the organizational atmosphere of schools under the Bangkok Secondary Educational 

Service Area Office 2, and the guidance system administration in schools under the same office. 

Additionally, the study aims to identify factors affecting the digital leadership of school administrators, 

the organizational atmosphere of schools under the Bangkok Secondary Educational Service Area 

Office 2, and the guidance system management in schools under the Bangkok Secondary Education 

Service Area Office 2. The research methodology is quantitative, with a sample of 364 teachers 

obtained through multistage randomization. The statistical tools used to analyze the data were 

percentage, mean, and standard deviation. The Pearson correlation coefficient and multiple 

regression equations were also used. The research tool was a 5-point estimation questionnaire with 

a confidence level of 0.94 for the entire issue. The results of the study indicate that the digital 

leadership of school administrators and the overall and individual organizational climate were at a 
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high level. Furthermore, the digital leadership of school administrators and organizational climate 

were positively correlated with school guidance system administration at an average level. 

 

Keywords: digital leadership of school administrators; organizational climate; school guidance 

system management 
 

บทคัดย่อ    
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2)  เพื่อศึกษา

ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน และ 3) เพื่อ

ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรียน  ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  

การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่างการวจิัย คือ ครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอนจำนวน 364 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และสมการการถดถอยพหุคูณ เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 5 ระดับ มคีวามเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 ผลการวจิัยพบว่า 1) ระดับภาวะผู้นำดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศการขององค์การ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ระดับการ

บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาและบรรยากาศขององค์การ มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ในทางบวก

ระดับปานกลาง  

 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ; บรรยากาศขององค์การ; การบริหารระบบการแนะแนว 

ในโรงเรียน 

 

บทนำ 
พระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มุ ่งสนับสนุนให้เครือข่ายทุกภาคส่วน ตั ้งแต่ระดับท้องถิ่น 

ถึงระดับชาติ ในการดูแลสภาวะความเป็นอยู่ของเด็กทุกคนในสังคมให้มีมาตรฐานการดำรงชีวิตที่ดี และมุ่งเน้นให้

ปฏิบัติต่อเด็ก โดยคำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญ และกระทรวงศึกษาธิการ ได้กำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ 

เงื่อนไข ในการจัดการระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ให้คำปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และ

ผู้ปกครอง พ.ศ. 2548 ข้อ 2 บัญญัติว่า “ให้โรงเรียนและสถานศึกษา จัดให้มีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว 

ให้คำปรึกษาและฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครองตามระบบของโรงเรียนหรือสถานศกึษา (Office of the 

Basic Education Commission, Ministry of Education & Thailand Guidance Association, 2016)  
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การแนะแนว นั้นมีความสำคัญเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาคนและแก้ไขปัญหา โดยให้ความช่วยเหลือ  

ให้คำปรึกษา เพื่อให้นักเรียนสามารถค้นพบความสามารถ ความถนัด ความสนใจ เพื่อมีคุณลักษณะพื้นฐานในการ

ประกอบอาชีพให้ประสบความสำเร็จ ดังนั้นโรงเรียนจึงจำเป็นต้องดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อนักเรียนอย่างแท้จริง ซึ่งผู้บริหารถือเป็นอกีปัจจัยหนึ่งท่ีจะส่งเสริมให้งานแนะแนวประสบผลสำเร็จลุล่วง

ไปได้ด้วยดี เพราะผู้บริหาร คือผู้นําที่มีอำนาจสูงสุดในโรงเรียน จึงถือว่าผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคลสำคัญที่สุดของ

การบริหารจัดการงานแนะแนวในโรงเร ียน (Singto, 2021) แต่จากสภาพการณ์ที ่ปรากฏพบว่าม ีป ัจจ ัยท ี่  

ไม่เอื้อให้สถานศึกษาดำเนินงานแนะแนวที่เป็นผลต่อการจัดการเรียนรู้และพัฒนาผู้เรียนอย่างจริงจัง คือ ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ขาดความรู ้ความเข้าใจเรื ่องจิตวิทยาการแนะแนว ซึ ่งสอดคล้องกับที่ Mahahing and 

Thuraphun (2018) กล่าวถึงการบริหารงานแนะแนวในสถานศึกษา ปัญหาส่วนมากที่พบได้แก่ ไม่มีการกำหนด

แผนการแนะแนวหรือนโยบาย ไม่มีการจัดทำโครงการ ปฏิบัติการแนะแนว ไม่มีปฏิทินปฏิบัติการแนะแนว รายปี ไม่มี

การกำหนดบทบาทครูแนะแนว ไม่มีการนิเทศติดตาม และปัญหาประเมินผลการปฏิบัติการ  แนะแนว บุคลากรขาด

การพัฒนาการปฏิบัติการ แนะแนวทำให้ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน ขาดงบประมาณในการจัดกิจกรรมหรือ

โครงการพิเศษต่าง ๆ ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญกับงานแนะแนวเท่าที่ควร ดังนั้น การบริหารงานแนะแนวให้ประสบ

ผลสำเร็จจะต้องมปัีจจัยต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมและสนับสนุนคือ ด้านปัจจัยสนับสนุนการบริหารตอ้งมีการจัดโครงสร้าง

การบริหาร ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อการแนะแนวเป็นอย่างดี มีบทบาทให้การสนับสนุนให้คำปรึกษา  

เสนอแนะ จัดหางบประมาณ วัสดุ ทุนการศึกษาและอื่น ๆ ท่ีเอื้อต่อการแนะแนว   

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีบทบาทในการดำเนินการบริหารงานแนะแนว ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลในระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล มกีารส่งเสริมให้ครูและ 

บุคลากร มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล (Mahahing & Thuraphun, 2018)

ด้านบรรยากาศขององค์การ พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียนมีความสัมพันธ์ของงานแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยปัจจัยด้านภาวะ

ผู ้นำดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญในการบริหารงานแนะแนวเนื่องจากงานแนะแนวต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศของนักเรียนเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นผู้บริหารครูแนะแนวจะต้องมีความรู้ความเข้า ใจและมีความสามารถ

ทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์การที่ช่วยสนับสนุนให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังและเต็ม

ความสามารถ ส่งผลให้การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนประสบผลสำเร็จ ส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรียน ผู้เรียนได้รู้จักและเขา้ใจตนเองอย่างถ่องแท้ ทำให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้ รู้จักเลือกและตัดสินใจ

ได้อย่างฉลาดและเหมาะสม  

จากปัญหาและความสำคัญที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ปัจจัยบรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำผลการวจิัยไปประยุกต์ใช้

ในการบริหารระบบการแนะแนวแนวในโรงเรียน เพื่อให้การดำเนนิงานการแนะแนวในโรงเรียนประสบผลสำเร็จ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื ่อศึกษาระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ระดับของภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหาร

สถานศกึษา และบรรยากาศองค์การของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2  

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรียน

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กับการบริหารระบบการแนะแนวใน

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรียน

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 กับการบริหารระบบการแนะแนวใน

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตงานวิจัยดังนี้ 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและบรรยากาศขององค์การท่ี

ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

ขอบเขตด้านตัวแปร ประกอบด้วย  

1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย 1) ด้านความร่วมมือ 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้าน

การมวีสิัยทัศน์ดิจิทัล และ 4) ด้านความรู้ดจิิทัล  

2. บรรยากาศขององค์การ ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างขององค์การ 2) ด้านมาตรฐานการปฏิบัตงิาน 3) 

ด้านความรับผิดชอบ 4) ด้านขวัญกำลังใจ 5) ด้านการสนับสนุน และ 6) ด้านความผูกพันขององค์การ  

และ 3. การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ด้านปัจจัยนำเข้า 2) ด้านกระบวนการ 

และ 3) ด้านคุณภาพผู้เรียน 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2  

ขอบเขตพื้นที่วิจัย สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ขอบเขตระยะเวลาในการวิจัย การวจิัยในครัง้นี้ดำเนินการในช่วงเดือนกรกฎาคม 2565 ถึงเดือนมิถุนายน  

ปี พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลาท้ังหมดหนึ่งปี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  

ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการ  (Office of the 

Basic Education Commission, Ministry of Education & Thailand Guidance Association, 2016) ให ้ความหมายการ

บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน คือเป็นการบริหารงานท่ีนำแนวคิดเชงิระบบมาประยุกต์ใช ้โดยเน้นองค์ประกอบ

หลักในการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน ประกอบด้วย  ด้านปัจจัยนำ (Input) ด้านกระบวนการ (Process) และ
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ด้านผลผลิต (Output) ที่มีการประสานการทำงานร่วมกับระบบงานต่าง ๆ ในโรงเรียน เพื ่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ (Lunenburg and Ornstein, 2012) ที่ได้

กล่าวไวว้่าองค์กรท่ีเป็นระบบเปิดจะประกอบด้วยระบบย่อย ๆ ภายในองค์กรท่ีมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดลอ้มภายนอก 

ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยนำเขา้ (input) กระบวนการ (process) ผลผลิต (output) องค์ประกอบท้ัง 3 นี้ จะมคีวามสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน มปีฏสิัมพันธ์กับสภาพแวดลอ้ม (context) และข้อมูลย้อนกลับ (feedback)  

 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เลือกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา (ในที ่นี ้คือความถี ่ตั ้งแต่ 5 ขึ ้นไป) พบว่า สามารถคัดสรรองค์ประกอบของภาวะผู ้นำดิจิทัลได้ 4 

องค์ประกอบ ดังนี้ องค์ประกอบที่ 1) ด้านความร่วมมือ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้าง

แรงจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษา ทำงานช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ

สถานศึกษามีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล ในรูปแบบความคิดเห็น ข้อเท็จจริง หรือข้อความในรูปแบบดิจิทัล มีการ

แบ่งปันขอ้มูลในสถานศึกษาและนอกสถานศกึษา โดยอาศัยความร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา มกีารนำข้อมูลท่ี

แลกเปลี่ยนมาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น มีการใช้ข้อมูลดิจิทัลมาปรับปรุงการทำงาน องค์ประกอบที่ 2) ด้านการ

สื่อสารดิจิทัล พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาในการติดต่อกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีความสามารถในการสื่อสารให้

เกิดความสัมพันธ์อันดีในการทำงานภายในองค์การ มกีารสื่อสารทางบวกทำให้เกิดบรรยากาศท่ีดใีนการสื่อสาร มกีาร

สื่อสารอย่างตรงประเด็นตรงไปตรงมา มกีารใช้ภาษาและถ้อยคำท่ีเข้าใจง่าย มีการใชข้้อความชัดเจนสั่งงานผ่านระบบ

ดิจิทัล โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลมาบริหารจัดการในการการสื่อสารกับครู นักเรียน บุคลากรและชุมชน เพื่อให้การ

ดำเนินงานเป็นไปอย่างสะดวก ชัดเจน รวดเร็ว และเข้าใจง่าย สามารถทำให้สมาชิกในองค์กรมีความเข้าใจชัดเจนต่อ

สารที่สื ่อออกไปทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบที่ 3) ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในการนำวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารงาน มีการรวบรวม

ข้อมูลทรัพยากรเพื่อใชใ้นการสร้างวสิัยทัศน์ มมีุมมองของภาพอนาคตโลกดิจิทัล มกีารเผยแพร่วสิัยทัศน์ผ่านดิจิทัล มี

การสร้างความเข้าใจให้กับบุคลากรในวสิัยทัศน์ดิจิทัล และมีความสามารถในการเผยแพร่วสิัยทัศน์ดิจิทัลให้สมาชิกใน

สถานศึกษาเข้าใจได้เพื่อสร้างแรงจูงใจและสนับสนุนการปฏิบัติงานของครู นักเรียน บุคลากรและชุมชน เพื่อให้การ

ดำเนินงานเป็นไปตามวิสัยทัศน์ ทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และองค์ประกอบที่ 4) ด้านความรู้

ดิจิทัล หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในการนำความรู้ดา้นดจิิทัลเข้ามาช่วยในการบริหารงาน ผู้บริหาร

สถานศึกษามีความเข้าใจและตระหนักถึงบริบทของโลกดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจในเรื่องการบริหารงาน มีความรู้ในกฎหมายดิจิทัล มีการใช้งานดิจิทัลอย่างมี

จริยธรรม มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจิทัลที่เหมาะสม มีความรู้ในการจัดการสารสนเทศอย่าง

เป็นระบบ รวมไปถึงการประมวลผลข้อมูลสารสนเทศในโลกดิจิทัลสามารถระบุได้ว่า สารสนเทศใดท่ีเชื่อถอืได้ เพื่อทำ

ให้การบริหารงานให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ       

 บรรยากาศขององค์การ ผู ้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง เลือกเป็นองค์ประกอบของ

บรรยากาศองค์การท่ีส่งผลต่อการบริหารงานแนะแนว ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างขององค์การ หมายถงึ การรับรู้ของครู

ที่มีต่อระบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและตำแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ การกำหนดโครงสร้างในการบริหารงาน และ

หน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนการวางแผนการบริหาร การกำหนดกฎข้อบังคับและระเบียบ วิธีการปฏิบัติต่าง ๆ 

มีการประชุมมอบหมายหน้าที่ในการดำเนินกิจกรรม โครงการจากผู้บริหาร มีการจัดทำแผนการดําเนินงาน มีการ
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รายงานผลการดำเนินงานของบุคลากรได้อย่างสะดวกรวดเร็วเป็นไปตามเป้าประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 2) ด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน หมายถงึ การรับรู้ของครูเกี่ยวกับผล

การปฏบัิตงิานในระดับใดระดับหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจ หรืออยู่ในระดับท่ีผู้ปฏบัิตงิานส่วนใหญ่ทำได้ ซึ่งเป็น

ความเข้าใจหรือการรับรู้เกี ่ยวกับความสำคัญของผลงาน และความชัดเจนของเป้าหมาย เกี่ยวกับผลงานภายใน

องค์การ ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดแรงจูงใจทางด้านความสำเร็จของผู้ปฏิบัติงานด้วย โดยจะมีกรอบการพิจารณากำหนด

มาตรฐานหลายด้าน ได้แก่ มีการกำกับติดตามการทำงานของบุคลากรด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย

ของผู้ปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมการจัดทำสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลเพื่อรายงานสะท้อนผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ตลอดถึงมีการประเมินผล กำกับติดตามในรูปแบบดิจิทัลและนําผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนาร่วมกัน  

3) ด้านความรับผิดชอบ หมายถึง การรับรู้ของครูเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานของตนที่ต้องปฏิบัติต่อ

งานที่ได้รับมอบหมาย ได้แก่ ความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานต่าง ๆ การ

ปฏบัิตงิานดว้ยความตัง้ใจเต็มกำลังความสามารถ ความตรงต่อเวลา ความละเอียดรอบคอบในการปฏบัิตงิาน รวมท้ัง

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองและมีการปรับปรุงพัฒนาการงานในหน้าที่ของตนเองอยู่เสมอ 

4) ด้านขวัญกำลังใจ หมายถึง การรับรู้ของครูเกี่ยวกับสภาพที่เกิดขึ้นและสะท้อนให้เห็นถึงสภาพจิตใจและสภาพการ

ทำงาน ได้แก่ ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ความพร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ต่างๆ  อารมณ์ความคาดหวัง

ในการพิจารณาผลงานและให้รางวัลขวัญกำลังใจด้วยความเป็นธรรม ความเชื ่อมั ่นและทัศนคติทางบวกใน

สถานศึกษา การยกย่องชมเชยจากผู้บริหารของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ในการสร้างขวัญ

กำลังใจให้แก่บุคลากรในสถานศกึษา 5) ด้านการสนับสนุน หมายถงึ การรับรู้ของครูเกี่ยวกับการสนับสนุนทางสังคม

ส่งผลทางบวกต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ ทำให้บุคคลสามารถเผชิญกับเหตุการณ์ที่มาคุกคามชีวิตได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยผลทางจิตใจ คือทำให้บุคคลเกิดอารมณ์ที่มั่นคงต่อเหตุการณ์ที่กำลังเผชิญ มีแรงจูงใจในการแก้ไข

ปัญหาจากการได้รับข้อมูลเกี่ยวกับตนเองและสถานการณ์จากโรงเรียน ได้แก่ การได้รับความรัก ความเอาใจใส่ การ

เห็นคุณค่าและการยอมรับ จากผู้บริหารสถานศึกษาและเพื่อนร่วมงาน และ 6) ด้านความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง 

การรับรู้ของครูเกี่ยวกับความภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงของโรงเรียน เป็นความยึดม่ันผูกพันท่ีมีต่อจุดหมายของโรงเรียน 

มีความเต็มใจ ทุ่มเท พยายามปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มีความเสียสละ มีความเชื่อมั่นในสถานศึกษา  

มีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความรู้สึกรักในองค์กรและเต็มใจในการทำงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

จากการทบทวนวรรณกรรมสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององค์กร

ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนให้ประสบผลสำเร็จ  โดยการบริหารระบบการ 

แนะแนวในโรงเรียนจะประสบความสำเร็จได้นั ้นจะต้องอาศัย ปัจจัยด้านภาวะผู้นำดิจิทัลเป็นส่วนสำคัญในการ

บริหารงานแนะแนวเนื่องจากงานแนะแนวต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นส่วนใหญ่ 

ดังนั้นผู้บริหารครูแนะแนว จะต้องมีความรู้ความเข้าใจและมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี ปัจจัยด้านบรรยากาศ

ขององค์การที่ช่วยสนับสนุนให้ครูได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังและเต็มความสามารถ ส่งผลให้เกิดการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน ผู้เรียนได้รู้จักและเขา้ใจตนเองอย่างถ่องแท้ ทำให้ผู้เรียนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้ รู้จักเลือกและ

ตัดสนิใจได้อย่างฉลาดและเหมาะสม  
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณ มวีธีิดำเนนิการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 52 แห่ง รวมจำนวนท้ังสิ้น 6,230 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 52 โรงเรียน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan  

(1970) ได้จำนวน 364 คน ซึ ่งได้จากการสุ ่มแบบหลายขั ้นตอนโดนเริ ่มจากการสุ ่มแบบชั ้น (Stratified Random 

Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นระดับชั้น (Strata) จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ตาม

สัดส่วนของครูแต่ละโรงเรียน 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยและการสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถาม (Questionnaire) รวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององค์การ ที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการ

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร มีความเชื่อมันทั้งฉบับเท่ากับ 

0.94 โดยมีขัน้ตอนดังนี้ 1) ศกึษาเอกสาร งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารสถานศึกษา บรรยากาศ

ขององค์การและการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน และวิธีการสร้างแบบสอบถาม 2) สร้างแบบสอบถามฉบับ

ร่างเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยครอบคลุม 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและบรรยากาศ

ขององค์การ รวมทั้งแบบสอบถามการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  ให้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 3) นำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน ตรวจพิจารณา

ความตรงเชงิเนื้อหา และนำแบบสอบถามที่หาค่าความเท่ียงตรงและความเชื่อมันแลว้ ไปดำเนนิการเก็บขอ้มูล 

สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย (𝑥̅) ส่วนเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบการคัดเลอืกเข้า (Multiple Regression Analysis-Enter Method) 

 

ผลการวจิัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อการ

บริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2  

ผู้วิจัยสรุปผลการวจิัยดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2   

Table 1 Results of the analysis of digital leadership of school administrators under the Bangkok Secondary Education Service Area 

Office 2. 

ภาวะผู้นำดิจทัิลของผู้บริหารสถานศึกษา 

(Digital leadership of school administrators) 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

(Level) 

ด้านความร่วมมือ (Cooperation) 3.96 0.56 มาก (very) 

ด้านการสื่อสารดจิิทัล (Digital communication) 3.88 0.62 มาก (very) 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจทิัล (Digital vision) 3.86 0.60 มาก (very) 

ด้านความรู้ดิจทิัล (Digital knowledge) 3.88 0.61 มาก (very) 

รวม (Total)  3.90 0.50 มาก (very) 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความร่วมมือ 

รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารดิจิทัลดา้นความรู้ดจิิทัล ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์บรรยากาศขององค์การ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

Table 2 Organizational climate analysis under the Bangkok Secondary Education Service Area Office 2. 

บรรยากาศขององค์การ 

(Atmosphere) 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

(Level) 

ด้านโครงสรา้งขององค์กร (Organizational structure) 4.05 0.47 มาก (very) 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงาน (Performance standards) 4.03 0.58 มาก (very) 

ด้านความรับผดิชอบ (Responsibility) 3.97 0.53 มาก (very) 

ด้านขวัญกำลังใจ (Morale) 3.97 0.52 มาก (very) 

ด้านการสนับสนุน (Support) 4.13 0.56 มาก (very) 

ด้านความผูกพันขององค์กร (Organizational engagement) 4.27 0.37 มาก (very) 

รวม (Total) 4.07 0.41 มาก (very) 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า บรรยากาศขององค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความผูกพันขององค์กร รองลงมาคือ ด้าน

การสนับสนุน ด้านโครงสร้างขององค์กรและด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ถัดมาคือ ด้านความ

รับผิดชอบ ถัดมาคือด้านขวัญกำลังใจ 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2   

Table 3 Results of analysis of school guidance system administration under the Bangkok Secondary Education Service Area Office 2. 

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

(Management of the guidance system in schools) 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

(Level) 

ปัจจัยนำเข้า (Input) 3.94 0.46 มาก (very) 

กระบวนการ (Process) 3.99 0.45 มาก (very) 

คุณภาพผู้เรียน (Student quality) 3.95 0.60 มาก (very) 

รวม (Total) 3.96 0.44 มาก (very) 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกระบวนการ รองลงมา

คือ คุณภาพผู้เรียน ด้านปัจจัยนำเขา้  

 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และบรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อการบริหาร

ระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

Table 4 Results of the analysis of the relationship between the digital leadership of school administrators and the organizational 

atmosphere that affect the management of the school guidance system under the Bangkok Secondary Education Service Area  

Office 2. 

ภาวะผู้นำดิจทัิลของสถานศกึษาและบรรยากาศของ

องค์การ 

(Digital leadership of school administrators and 

atmosphere ) 

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

(Management of the guidance system in schools) 

ปัจจัยนำเข้า 

(Input) 

กระบวนการ 

(Process)  

คุณภาพผู้เรียน 

(Student quality) 

รวม 

(Total)  
ด้านความร่วมมือ (Cooperation) 0.350* 0.430* 0.297* 0.398* 

ด้านการสื่อสารดจิิทัล (Digital communication) 0.432* 0.513* 0.550* 0.559* 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจทิัล (Digital vision) 0.286* 0.369* 0.192* 0.311* 

ด้านความรู้ดิจทิัล (Digital knowledge) 0.200* 0.234* 0.140* 0.212* 

ด้านความร่วมมือ (Cooperation) 0.265* 0.337* 0.137* 0.270* 

ด้านโครงสรา้งขององค์กร (Organizational structure) 0.491* 0.488* 0.487* 0.546* 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงาน (Performance standards) 0.427* 0.595* 0.446* 0.544* 

ด้านความรับผดิชอบ (Responsibility) 0.588* 0.546* 0.417* 0.573* 

ด้านขวัญกำลังใจ (Morale) 0.248* 0.253* 0.161* 0.244* 

ด้านการสนับสนุน (Support) 0.395* 0.380* 0.427* 0.450* 

ด้านความผูกพันขององค์กร (Organizational engagement) 0.422* 0.403* 0.555* 0.519* 

ด้านโครงสรา้งขององค์กร (Organizational structure) 0.298* 0.181* 0.392* 0.330* 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

Note *at the significance level of 0.05 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยด้านบรรยากาศขององค์การ มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนว  

ในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในทางบวกระดับปานกลาง (r=0.546) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถัดมาภาวะผู้นำดิจิทัลของสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบ 

การแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในทางบวกระดับปานกลาง 

(r=0.398) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้ องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของสถานศึกษาที่มีความ 

สัมพันธ์สูงที่สุดคือ ด้านความร่วมมือ (r=0.559) องค์ประกอบของบรรยากาศขององค์การที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด  

คือ ด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน (r=0.573) 

 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และบรรยากาศขององค์การที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการ 

แนะแนวในโรงเรียน  

Table 5 Results of the analysis of the digital leadership of school administrators and the organizational atmosphere that affects the 

management of the educational system school guidance. 

ตัวแปรพยากรณ์ 

(Predictive variables) 

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

(Management of the guidance system in schools) 

b SEb 𝜷 t p 

ด้านความร่วมมือ (Cooperation) 0.037 0.053 0.043 0.703 0.483 

ด้านการสื่อสารดจิิทัล (Digital communication) 0.492 0.045 0.627 10.879 0.000 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ดิจทิัล (Digital vision) -.050 0.058 -.070 -.873 0.383 

ด้านความรู้ดิจทิัล (Digital knowledge) -.084 .048 -.114 -1.744 0.082 

ด้านความร่วมมือ (Cooperation) -.058 0.042 0.081 1.380 0.169 

ด้านโครงสรา้งขององค์กร (Organizational structure) 0.551 0.065 0.517 8.520 0.000 

ด้านมาตรฐานการปฏบิัติงาน (Performance standards) 0.363 0.050 0.382 7.185 0.000 

ด้านความรับผดิชอบ (Responsibility) 0.420 0.045 0.549 9.357 0.000 

ด้านขวัญกำลังใจ (Morale) -.465 0.049 -.552 -9.416 0.000 

ด้านการสนับสนุน (Support) 0.108 0.061 .0127 1.761 0.079 

ด้านความผูกพันขององค์กร (Organizational engagement) 0.074 .058 0.093 1.269 0.205 

ด้านโครงสรา้งขององค์กร (Organizational structure) 0.113 0.065 0.096 1.736 0.083 

R= 0.547       R2= 0.299     SEest= 0.295      F= 77.102      p= 0.00* 

หมายเหตุ *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

Note *at the significance level of 0.05 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า 1) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององค์การสามารถ

พยากรณ์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ได้ร้อยละ 29.9 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความร่วมมือ

ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) บรรยากาศขององค์การด้านโครงสร้างการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 4) ภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู้บริหาร
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สถานศึกษา ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล และด้านความรู้ดิจิทัลไม่ส่งผลต่อการบริหารระบบการ  

แนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และ 5) บรรยากาศขององค์การด้านกำลังใจ ด้านการสนับสนุน และด้านความผูกพันขององค์การไม่ส่งผล

ต่อส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร   

เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 
 

อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลตามสมมุติฐานข้อ 1 

   1.1 จากการศึกษาระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาและเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ด้านกระบวนการ ถัดมาคือ ด้านการคุณภาพ

ผู้เรียนและดา้นปัจจัยนำเขา้ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร มจีุดเน้นใน

การบริหารจัดการ โดยมุ่งเน้นการกระจายอำนาจ การสร้างเครือข่ายในการร่วมมือ รับผิดชอบต่อผลการดำเนินงาน

และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัด ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา นอกจากนี้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 มีการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาด้วยนวัตกรรม เทคโนโลยดีิจิทัลและข้อมูลสารสนเทศ มาใช้ใน

การบริหารจัดการและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ 

ศึกษาให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ มีสรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและภาษา มีความรู้ความเชี่ยวชาญ 

จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพและมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีการจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการกับการ จัด

การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นรูปธรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีการพัฒนาสรรถนะของ

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการยกระดับ 

คุณภาพการศึกษาตามศักยภาพของผู้เรียน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และสร้างโอกาสความ

เสมอภาคทางการศกึษา ความเท่าเทียมและได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ 

   1.2 การศึกษาระดับภาวะผู ้นำดิจิทัลของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือด้านความร่วมมือ รองลงมาคือ ด้านความรู้ดจิิทัลและด้านการสื่อสาร

ดิจิทัล ถัดมาคือด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 สร้างผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล โดยอาศัยความร่วมมือและสร้างเครือข่าย  

จากสถานศึกษา มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยน มีการแบ่งปันข้อมูลในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา โดยอาศัยความ

ร่วมมือของบุคลากรในสถานศึกษา มีการนำข้อมูลที่แลกเปลี่ยนมาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น และมีการใช้ข้อมูล

ดิจิทัลมาปรับปรุงการทำงานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

   1.3 จากผลการศึกษาการศึกษาระดับบรรยากาศขององค์การ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากเช่นกัน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความผูกพันขององค์การ รองลงมาคือ ด้านการสนับสนุน ด้าน
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โครงสร้างขององค์กร ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบและด้านขวัญกำลังใจ อาจเนื่องมาจาก

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร มจีุดเน้นด้านครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยการสร้าง

บรรยากาศให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ตรงตามความต้องการของบุคคลและ

สถานศึกษา มีขวัญกำลังใจในการทำงาน และมีผลการปฏิบัติงานเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับ  Moontongtip (2013) 

กล่าวถึงความสำคัญบรรยากาศขององค์การด้านความผูกพันขององค์การ คือ ความสัมพันธ์ต่อองค์กรมีความสำคัญ

เป็นอย่างย่ิงต่อความสำเร็จขององค์การ และเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะนำองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ตัง้เป้าหมายไว้ 

โดยองค์กรต้องสร้างความมั่นคงให้กับสมาชิก เพื่อให้สมาชิกปฏิบัติหน้าที่ด้วยความมุ่งมั่นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สมาชิกที่มีความผูกพันต่อองค์กรจะมีประสิทธิภาพการทำงานที่ดีกว่าสมาชิกที่ไม่มีความรู้สึกผูกพันต่ององค์กร 

เนื่องจากสมาชิกที่มีความผูกพันต่ององค์กรนั้นจะมีความปรารถนาดีและมีแรงบันดาลใจที่จะสร้างสรรค์งานอย่าง

เต็มที่เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ Bualangka and Wangthanomsak (2011) ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารกับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี  เขต 2 บรรยากาศ

องค์การในโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ Prempreechaya (2011) 

ศกึษาวจิัยบรรยากาศองค์การของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี 

เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การของสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ  Chuehorm (2014) ศึกษา

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทำงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า แบบบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย คือ บรรยากาศอิสระ รองลงมา คือ บรรยากาศแบบควบคุม บรรยากาศ แบบสนิทสนม ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ บรรยากาศแจ่มใสหรือแบบเปิด สอดคล้องกับ Potchong and Suksodkiew (2020) ศึกษาบรรยากาศ

องค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

บรรยากาศขององค์การของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

การอภิปรายผลตามสมมุติฐานข้อ 2 

    2.1 จากผลการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการ

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  เขต 2 ในทางบวกระดับ 

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการ

สนับสนุนการบริหารระบบงานแนะแนวในโรงเรียน โดยการนำเทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินงานแนะแนวด้านต่าง ๆ 

เช่น การจัดเก็บขอ้มูลในระเบียนสะสมของนักเรียนเป็นรายบุคคล การทำแบบทดสอบ ผู้บริหารจึงตอ้งมีความสามารถ

ในการชักนำโนม้นา้วและส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยใีนการดำเนนิงานภายในโรงเรียน  

    2.2 จากผลการศึกษาบรรยากาศขององค์การมคีวามสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีการพัฒนา

คุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็นมืออาชีพ โดยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

การอบรมประเมินวิทยฐานะครู (ว.PA) การจัดกิจกรรมกีฬาในสหวิทยาเขต เพื่อเป็นการสร้างบรรยากาศให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในโครงสร้าง การปฏิบัติงาน เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ  
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เกิดความรักความผูกพันในองค์การ สอดคล้องกับ Suttisaard (2019) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ

กับประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 4 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า โดย

ภาพรวมบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างสูง กับประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มศรีราชา 4 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ 

Seesuriya and Prasertphorn (2022) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการเป็นชุมชนการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ในทิศทางบวกและมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

การอภิปรายผลตามสมมุติฐานข้อ 3 

    3.1 ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพยากรณ์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์สูงสุด คือ ด้านความ

ร่วมมือ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา จะตอ้งอาศัยความร่วมมือ การสนับสนุน และ

ความช่วยเหลอื มกีารสร้างเครอืข่ายในการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้อง Sandiago University 

(2003) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้ความร่วมมือประสบความสำเร็จคือ 1) การสนับสนุนช่วยเหลือแบ่งปัน 

(contribution) คือการค้นหาข้อมูล การรวบรวบสารสนเทศ การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร 2) ความรับผิดชอบในการ

ทำงาน (Tasking Responsibility) คือการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย มีส่วนร่วมในการประชุม และ 3) มองเห็น

คุณค่าของผู้อื่น คือรับฟังความคิดเห็นของทีมการร่วมมือกับสมาชกิในทีม และการตัดสนิใจด้วยความยุตธิรรม  

   3.2 บรรยากาศขององค์การสามารถพยากรณ์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์สูงสุด คือ ด้านโครงสร้างขององคก์ร 

ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และด้านความรับผิดชอบ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าบรรยากาศขององค์การภายในโรงเรียน

ที่มีการจัดลักษณะของโครงสร้างที่ดี มีการอธิบายบทบาทหน้าที่แต่ละฝ่ายอย่างชัดเจน มีการผลักดันให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษามีปรับปรุงและพัฒนาตนเอง โดยการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกัน 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับความไว้วางใจจากสถานศึกษาในการปฏิบัตหินา้ท่ีและมีผลลัพธ์การทำงานเป็นไป 

ในทิศทางบวก ซึ่งเกิดจากความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาบรรยากาศองค์การ

ของ Litwin and Stringer (1986) และ Stringer (2002) ที่ว่า องค์ประกอบบรรยากาศขององค์การด้านโครงสร้างการ

ปฏิบัติงาน (Structure) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าหน่วยงานมีการจัดโครงสร้างที่ดี และมีคำอธิบายบทบาท และ

ความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน โครงสร้างท่ีควรทำให้บุคลากรรู้สึกว่างานของทุกคนมีการระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบไว้ อย่างชัดเจนว่าใครควรทำงานอะไร และใครมีอำนาจในการตัดสินใจ ความรู้สึกว่ามีโครงสร้างที่ดีมีผล

อย่างยิ่งในการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) หมายถึง การรับรู้

ของบุคคลว่า หนว่ยงานมแีรงผลักดันให้มีการปรับปรุงการปฏิบัตงิาน เพื่อเพิ่มระดับความภาคภูมิใจของ ผู้ปฏิบัติงาน

ต่อการทำงานมาตรฐานสูง หมายความว่า บุคคลมองหาทางปรับปรุงการปฏิบัตงิาน เสมอมาตรฐานว่าสะท้อนให้เห็น

ว่า ความคาดหวังต่อการปรับปรุงการปฏบัิตงิาน อยู่ในระดับค่อนขา้งต่ำ และด้านความรับผิดชอบงาน (Responsibility) 

หมายถงึ การท่ีบุคคลรับรู้ว่าได้รับความไวว้างใจและได้รับมอบหมายอำนาจในการปฏบัิตงิาน ท่ีสามารถดำเนินการไป

ได้โดยไม่ต้องได้รับการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา และรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากงานในความรับผิดชอบของตนได้

อย่างเต็มท่ี 
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สรุป 
 จากผลการวจิัย ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและบรรยากาศขององค์การท่ีส่งผลต่อการบริหาร

ระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลได้ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. บรรยากาศขององค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

            3. การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเร ียน  ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

4. บรรยากาศขององค์การ มีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในทางบวกระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ถัด

มาภาวะผู้นำดิจิทัลของสถานศึกษามีความสัมพันธ์กับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในทางบวกระดับปานกลางอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

5. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารและบรรยากาศขององค์การ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความ

ร่วมมือ และบรรยากาศขององค์การ ด้านโครงสร้างขององค์การ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรับผิดชอบ 

สามารถพยากรณ์การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเร ียน สำนักงานเขตพื ้นท ี ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ร้อยละ 29.9 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

     1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ดังนัน้ผู้บริหารควรมกีารส่งเสริมให้มีหลักสูตรการจัดกิจกรรมแนะแนวสำหรับใชใ้นโรงเรียนมากขึน้ 

     1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ระดับภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านวิสัยทัศน์ดิจิทัล ดังนั้นผู้บริหารควรตระหนักถึง

นโยบายดา้นดิจทัิลให้มากขึ้นโดยการสร้างวสิัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ดจิิทัล และมีการเผยแพร่วสิัยทัศน์ดิจิทัลให้สมาชิก

ในสถานศึกษาเขา้ใจได้ 

       1.3 จากผลการวจิัยพบว่า บรรยากาศขององค์การโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านขวัญกำลังใจ ดังนั้นผู้บริหารจึงควรให้ความสำคัญ

กับความรับผิดชอบเพื่อสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ละเอียดรอบคอบและการสร้างขวัญกำลังใจให้กับครูและ

บุคลากรทางการศกึษาปฏบัิตงิานอย่างมีความกระตอืรือร้น 

   1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององค์การส่งผลต่อ

การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารกำหนดนโยบายดา้นดิจทัิลในการบริหารระบบการแนะแนวภายในโรงเรียน 
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2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศขององค์การ สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที ่การศึกษาอื ่น ๆ เพื ่อยืนยันและสนับสนุนผลการวิจัยกับสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 

   2.2 ควรศึกษาตัวแปรภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ 

ภาวะผู้นำเชิงวิชาการ เป็นต้น ที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

 

   2.3 ควรทำวิจัยเชิงคุณภาพที่เกี่ยวกับแนวทางในการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  เพื่อศึกษา 

เชงิลึกในการพัฒนาการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน เพื่ออธิบายคำตอบว่าส่งผลกันอย่างไร 

   2.4 ควรศึกษาวิจัยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) ของตัวแปรเชิง

สาเหตุเพื่ออธิบายการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียนของผู้บริหารได้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 โมเดลองคป์ระกอบปัจจัยทีส่่งผลต่อการบรหิารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

    Figure 1. Model of factors affecting the administration of the school guidance system. 

      From: Author 

 

จากภาพข้างต้นองค์ความรู้ใหม่จากงานวิจัยภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและบรรยากาศ  

ขององค์การที่ส่งผลต่อการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน โดยการบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน  

ให้ประสบความสำเร็จ สามารถเกิดขึ้นได้จาก 1) ด้านความร่วมมือ ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษามีการสร้าง

การบริหารระบบการแนะแนว

ในโรงเรียน

(Management of the guidance 

system in schools)

ด้านความรว่มมือ

(cooperation)

ด้านโครงสรา้ง

ขององค์กร

(organizational 
structure)

ด้านมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน

(Performance 
standards)

ด้านความ
รับผิดชอบ

(responsibility)
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แรงจูงใจให้บุคลากรช่วยเหลอืซึ่งกันและกันและผูบ้ริหารสถานศกึษามกีารสร้างแรงจูงในการทำงาน 2) ด้านโครงสร้าง

ขององค์กร ประกอบด้วย ประกอบด้วยโรงเรียนมีการกำหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับชัดเจน และในการปฏิบัติงาน

โรงเรียนควรมกีารประชุมมอบหมายหนา้ที่และการดำเนนิงาน 3) ด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน ประกอบด้วย โรงเรียน

มีการประเมินผลโดยการนำผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนาร่วมกันและโรงเรียนมีการกำกับติดตาม การทำงานของ

บุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐาน 4) ด้านความรับผิดชอบประกอบด้วยบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจเต็ม

ความสามารถและโรงเรียนมบีรรยากาศการทำงานที่ละเอยีดรอบคอบ 
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