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Abstract  

The purposes of this study were to 1) study the desirable characteristics of airline business 

management interns and 2)  suggest guidelines for the preparation of interns before entering the 

actual internship. The population of this study was 139 students in airline business management at 

a private university.  In this study, the researcher collected data from the whole population by 

using the intern student evaluation form and the random sampling technique. The statistics were 

then analyzed with descriptive statistics: frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

Content analysis was also used to answer the objectives of the study.  The results showed that 

most of the students were female and were fourth-year students with desirable characteristics 

who received the highest average scores in all aspects. The desirable characteristics consisted of 

eight aspects: attitude, responsibility, punctuality, application of knowledge, job success, problem-

solving, communication, and interpersonal skills.  It was also found that the additional comments 

and suggestions from the overall Operation Supervisor indicated that students are qualified 

according to desirable characteristics, and the improvement, which is a small part, is in the English 

communication skills, information technology skills such as using computers and basic programs 
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( Microsoft Office) , and assertiveness.  This study suggested the preparation of intern students 

before entering the actual internship as a whole, namely, taking lessons from the internship results 

to improve and develop the teaching and learning management of the curriculum, especially in the 

academic subjects, to prepare for practical experience that will be useful to future students.  

Keywords: Desirable characteristics; Airline business management; Needs of agencies; Internship 

 

บทคัดย่อ  
การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศกึษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ

สายการบิน และเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมของนักศกึษาฝึกงานก่อนเข้าสู่การฝึกปฏิบัตงิานจรงิ โดยเป็น

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบินของ

มหาวทิยาลัยเอกชนแห่งหน่ึง จำนวน 139 คน ใชว้ธีิการสุ่ม (Random sampling technique) ผู้วิจัยทำการเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดด้วยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามคุณลักษณะอันพึงประสงค์นักศกึษาฝึกงานสาขาวชิาการจัดการ

ธุรกิจสายการบิน วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รวมถึงใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นนักศึกษาชั้นปีท่ี 4 โดยมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด ทุกด้าน เรียงลำดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ จากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านทัศนคติ ความรับผิดชอบ ความตรงต่อเวลา การประยุกต์ใช้องค์ความรู้ ความสำเร็จของงาน ทักษะ

การแก้ปัญหา การสื่อสารและด้านมนุษยสัมพันธ์ ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิคอื ควรปรับปรุงด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการ

สื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์และโปรแกรมพื้นฐาน โดยเฉพาะโปรแกรมสำนักงาน และความ

กล้าแสดงออก การวิจัยคร้ังนี้ได้ถอดบทเรียนจากผลการฝึกปฏิบัติงานมาปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวชิาการเตรียมฝึกประสบการณ์ อันจะเป็นประโยชน์แก่นักศึกษาในอนาคต  
 

คำสำคัญ: คณุลักษณะอันพึงประสงค์; การจัดการธุรกิจสายการบิน; ความตอ้งการของหน่วยงาน; การฝึกงาน 

บทนำ  
 สถาบันอุดมศึกษาเป็นหนึ่งในองค์กรท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีความรู้ 

คู่คุณธรรม มีบุคลิกภาพท่ีดี มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตจะหล่อหลอมให้บัณฑิต 

มีความพร้อมในการเข้าสู่การทำงานในชีวิตจริง โดยใช้องค์ความรู้ท่ีเรียนมาและความสามารถท่ีได้ฝึกฝนท้ังจาก 

ในห้องเรียนและสถานท่ีจริง จากนโยบายการพัฒนาการศึกษาของรัฐบาลและการกำหนดบทบาทของมหาวิทยาลัย

ไทยต่อนโยบาย Thailand 4.0 ซึ่งมีท่ีมาจากการท่ีโลกยุคปัจจุบันหรือโลกในศตวรรษท่ี 21 มีความเปลี่ยนแปลงจาก

ศตวรรษท่ี 20 เป็นอย่างมาก ทำให้บริบทของการศึกษาในประเทศไทยจะต้องเตรียมการและเตรียมกำลังคน 

ให้มีความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกด้วยการสร้างคนไทยในศตวรรษท่ี 21 ไปสู่การเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ  

มีจุดมุ่งหมาย มีหลักคิดสร้างสรรค์ และมีจิตสาธารณะ ดังนั้น ภารกิจท่ีสำคัญของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
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คือ การผลักดันและสร้างบัณฑิตให้มีความรู้ มีทักษะในการทำงาน สามารถเข้าสังคมและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ 

(Agsornpim et al., 2019)  

ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมผู้เรียนได้มีโอกาส

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยการเรียนรู้ดังกล่าวจะมีประสิทธิภาพได้นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ และหนึ่ง 

ในปัจจัยดังกล่าว คือ การเรียนรู้จากประสบการณ์จริงด้วยการฝึกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ซึ่งเป็น

กระบวนการหนึ่งของการศึกษาท่ีเน้นให้ผู้เรียนได้ประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถของตนท่ีได้รับจากการเรียนใน

ห้องเรียนมาใช้ในการฝึกปฏิบัตงิานจริง ผลทางออ้มท่ีตามมาท่ีผู้เรียนจะได้รับ คือ การเรียนรู้วิธีการปรับตัวเพื่อให้เข้า

กับองค์กรและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ การพัฒนาบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธ์ การมทัีศนคติท่ีดีต่อการทำงาน รวมท้ัง

การสร้างความเชื่อมั่นและเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนเป็นบัณฑิตท่ีมี

คุณภาพและมีคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน (Budseeta, 2017; Oonnang, 2018)  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว จึงทำให้ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน  

มคีวามมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาหลักสูตรท่ีสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะอันพงึประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตรงต่อความ

ตอ้งการของสถานประกอบการ โดยผู้วจิัยมุ่งศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพงึประสงค์ที่นักศกึษาในภาคอุตสาหกรรม

การบินควรม ีเป็นแนวทางหนึ่งในการประเมินศักยภาพนักศึกษาและสัมฤทธ์ิผลของหลักสูตร ผลท่ีได้จากการศึกษาจะ

สะท้อนให้เห็นท้ังจุดเด่นและจุดท่ีควรพัฒนาซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนในการคงไว้ซึ่ งคุณลักษณะท่ีเหมาะสมและ

พัฒนาให้ดียิ่งขึ้น รวมถึงการปรับปรุงข้อบกพร่องเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่โลกแห่งการทำงานในชีวิตจริง 

และสถาบันการศึกษาได้นำข้อมูลมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการเรียนการสอน เพื่อสร้าง

บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ประกอบการ ซึ่งจะเป็นการเพิ่มโอกาสการได้งานของ

บัณฑิตในหลักสูตร (Benjarattananon, 2017) จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้จัดทำวิจัยเร่ืองคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานใน

ภาคอุตสาหกรรมการบิน เพื่อศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมการบิน 

มีต่อนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน เพื่อจะนำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้ มาใช้เป็นข้อมูลใน

การปรับปรุงหลักสูตรและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเพื่อผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานในรุ่นต่อ ๆ ไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน  

2. เพือ่เสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาฝกึงานก่อนเข้าสู่การฝึกปฏบัิตงิานจริง  
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ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา เนื้อหาท่ีศึกษาครอบคลุมตัวแปรด้านมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตรสาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจสายการบิน ปัจจัยคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน  

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศกึษาคร้ังน้ีศกึษาข้อมูลคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศกึษา

ชั้นปีท่ี 3 และ 4 หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง  จำนวน 139 คน  

(ปีการศึกษา 2565) ที่เข้าเกณฑ์หลักสูตรกำหนดให้สามารถฝึกปฏิบัตงิานได้ในปีการศึกษา 2565  

 ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาคร้ังนี้เป็นการเก็บข้อมูลจากบริษัทด้านการขนส่งทางอากาศ และบริษัทและ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่าอากาศยาน ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานดอนเมือง ใน

ประเทศไทย ท่ีประชากรเข้าไปฝึกปฏบัิตงิาน  

ขอบเขตดา้นระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจัย ระหว่างเดอืน มนีาคม 2565 - มนีาคม 2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้กำหนดกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์การ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 (กรอบนโยบายและยุทธศาสตร์ อววน.)  

(Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022) โดยมุ่งเน้นการพัฒนากำลังคนท่ีผลิตโดย

ระบบอุดมศึกษา ให้มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีจำเป็น ควบคู่กับการมีสมรรถนะสูงด้าน

วชิาชีพและวิชาการ โดยมีเป้าหมายผลิตกำลังคนในระบบอุดมศกึษาทุกคนให้มีคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งเป็นคุณลักษณะ

ท่ีพึงประสงค์ที่จำเป็นควบคู่กับการมีสมรรถนะสูงดา้นวชิาชีพและวิชาการ ภายใน 5 ป ี 

จากกรอบนโยบายยดังกล่าว เมื่อนำมาเทียบกับมาตรฐานการเรียนรู้ของประสบการณ์ภาคสนาม 

ของหลักสูตรในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน (School of Humanity and Tourism Management, 2020) 

พบว่า มีความสอดคล้องกับนโยบายโดยมาตรฐานผลการเรียนรู้ของหลักสูตรเป็นการมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีเรียนมาเพื่อเพิ่มความชำนาญในวิชาชีพ รวมถึงการปฏิบัติงานท่ีต้องปฏิบัติด้วยความ

รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ และการดำเนินงานต่าง ๆ นั้นสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เหมาะสมกับระดับการทำงาน  

ในการเรียนรู้จากประสบการณ์ภาคสนามของหลักสูตรในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน นักศึกษา 

ชั้นปีท่ี 3 ของหลักสูตร จะต้องฝึกปฏิบัติงานในช่วงภาคฤดูร้อนของแผนการเรียน ชั้นปีท่ี 3 เป็นเวลาต่อเนื่องกัน 

ไม่น้อยกว่า 11 สัปดาห์ หลังจากนั้นนักศึกษาจะถูกประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน  โดยผู้ควบคุมการฝึกปฏิบัติ  

ของหน่วยงาน สถานประกอบการหรือบริษัทท่ีฝึกปฏิบัติ โดยในการประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานนั้น เป็นการเก็บ

ข้อมูลทัศนคติของผู้ควบคุมการฝึกปฏิบัติงานท่ีมีต่อนักศึกษา ซึ่งมีทัศนคติอยู่บนพื้นฐานของการวัดความพึงพอใจ 

ของสถานประการนั้นในด้านการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ซึ่งเป็นเกณฑ์ในการประกันคุณภาพ

การศึกษา (Phathumsud, 1999) และองค์ประกอบด้านประสิทธิผลของบุคคล โดยประสิทธิผลของบุคคล คือ ลักษณะ

ของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิ บัติงาน ท่ี ได้ รับมอบหมายได้สำเร็จครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ท่ีวางไว้   
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(Gibson et al., 1991) ผลสำเร็จท่ีเกิดขึ้นนั้นจะเกิดขึ้นในลักษณะของคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า  

ความเหมาะสม ที่ตรงกับความคาดหวังและความต้องการของผู้ควบคุมการฝึกปฏบัิตงิาน  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาข้างตน้ การศกึษาครัง้นี้จึงได้นำแนวคิดกรอบนโยบายและยุทธศาสตร์

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 – 2570 มาตรฐานการเรียนรู้ของประสบการณ์

ภาคสนามของหลักสูตรในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจสายการบิน ความพงึพอใจ และประสิทธิผลของบุคคล มาสร้าง

กรอบแนวคิด โดยตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ 1) เพศ 2) ชั้นปี 

และ 3) ตำแหน่งท่ีฝึกปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 1) ด้านทัศนคติ 2) ด้านความรับผิดชอบ 3) 

ด้านความตรงต่อเวลา 4) ด้านการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ 5) ด้านความสำเร็จของงาน 6) ด้านทักษะการแก้ปัญหา 7) 

ด้านการสื่อสาร และ 8) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

 

วธิีดำเนินการวจิัย  
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดยมีวิธีการ

ดำเนนิการวิจัยดังนี้  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ควบคุมการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3 และ 

4 หลักสูตรด้านการจัดการธุรกิจสายการบิน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง จำนวน 139 คน (ปีการศึกษา 2565) 

โดยใชว้ธีิการสุ่ม (Random sampling technique) และการศกึษาคร้ังน้ีทำการศกึษาประชากรท้ังหมด  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน โดยคำถามเป็นคำถาม 

ท้ังแบบปลายปิดและปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวข้อมูลส่วนบุคคลของนักศึกษา 

เป็นคำถามปลายปิด ส่วนท่ี 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกปฏิบัติงาน โดยมี

เกณฑ์การวัดแบ่งเป็น 5 ระดับ และส่วนท่ี 3 เป็นข้อเสนอแนะแบบปลายเปิด โดยหาคุณภาพเคร่ืองมือจากนักศึกษา

ฝึกงานท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีได้มาจากแบบประเมินการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยนักศึกษาจะทำ

การส่งแบบประเมินดังกล่าวให้ผู้ควบคุมการฝึกปฏิบัติงาน เพื่อให้ผู้ควบคุมการฝึกปฏิบัติงานประเมินหลังจาก

นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานครบตามจำนวนชั่วโมงการฝึกปฏิบัติงานท่ีกำหนด โดยผู้ประเมินจะทำการประเมินแล้ว 

ใส่ซองปิดผนึกกลับมายังผู้วจิัย ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมนีาคม 2565 - มนีาคม 2566  

การวิเคราะห์ข้อมูล  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา 

ท่ีฝึกปฏิบัติงานด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) วเิคราะห์ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ  
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ผลการวจิัย   
ข้อมูลท่ัวไปของประชากรท่ีศกึษา พบว่า ประชากรท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อย

ละ 71.2 ซึ่งประชากรส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาชัน้ปีท่ี 4 จำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 71.2 และตำแหน่งท่ีฝึกปฏิบัติงาน

นัน้ส่วนใหญ่ฝึกปฏิบัตงิานในตำแหน่งการให้บริการผู้โดยสาร (ร้อยละ 14.4) ตรวจคนเข้าเมอืง และคลังสินค้า (ร้อยละ 

7.9) และงานธุรการ (ร้อยละ 7.2) ตามลำดับ ตามภาพท่ี 1 – 3 ตามลำดับ 

 
แผนภาพที่ 1 แสดงอัตราส่วนระหว่างเพศชายและเพศหญิง 

Figure 1 Ratio between males and females 

 

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดง อัตราส่วนชั้นปีที่ 3 และชั้นปีที่ 4 

Figure 2 Ratio of Year 3 and Year 4 
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1. งานให้บริการผู้โดยสาร  

2. งานคลงัสินค้า 

3. งานธุรการ 

4. งานให้บริการคนต่างด้าว 

5. งานตรวจคนเข้าเมือง 

6. มาตรฐานและควบคมุคุณภาพ 

   รักษาความปลอดภัย 

7. งานส่วนปฏิบัตกิารเขตการบิน 

8. งานตรวจบุคคลและพาหนะทางอากาศ 

9. งานอำนวยการ 

10. งานอื่นๆ 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 แสดงอัตราส่วนของแผนกในการฝึกงาน 

Figure 3 Ratio of departments to internships 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 พบว่า ในการฝึกปฏิบัติงานในหน่วยงาน องค์กร และสถาน

ประกอบการท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจสายการบิน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทุก

ด้านได้คะแนนมากท่ีสุด โดยสามลำดับแรก คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านทัศนคติท่ีดีต่องานและอาชีพและการ

สื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายได้เหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม มีระดับคะแนนมากท่ีสุด โดยมีคะแนน

เฉลี่ย 4.65 คะแนน รองลงมา คือ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านความตรงต่อเวลา ความรู้ในภาคทฤษฎีเพียงพอต่อ

การฝึกงาน และการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของหน่วยงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.60 คะแนน 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีวินัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับของ

องค์กรได้เป็นอย่างด ีโดยมีคะแนนเฉลี่ย 4.59 คะแนน ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติงาน 

Table 1 Results of the assessment of desirable characteristics of students in the job training 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  

(Desirable characteristics) 

ค่าเฉลี่ย 

(Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

ระดับคะแนน 

(Score Level) 

1. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่องานและอาชีพ 

(The student has positive attitudes toward work and career)  

4.65 0.62 มากที่สุด 

(most satisfied) 

2. นักศึกษามีวนิัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดี  

(The student has self-discipline. responsibility and follow the 

rules and regulations of the organization as well)  

 

4.59 

 

 

0.70 

 

 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

3. มีความตรงต่อเวลา (Punctuality)  4.60 

 

0.72 

 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

4. นักศึกษามคีวามรู้ในภาคทฤษฎีเพยีงพอต่อการฝึกงาน  

(The students have sufficient theoretical knowledge for 

internship)  

 

4.60 

 

 

0.62 

 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

5. นักศึกษาปฏิบัตงิานได้ตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐาน 

ของหน่วยงาน (The student capable to work according to 

international standards or the standards of the organization)  

 

4.60 

 

 

0.63 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

6. นักศึกษาแสดงออกถึงการมีทักษะในการแก้ปัญหาที่ใช้ 

เหตุผลเชิงวิเคราะห์ให้ผู้อื่นเข้าใจได้ (The student capable 

to demonstrate problem-solving skills that use analytical 

reasoning to be understood by others)  

 

4.53 

 

 

0.67 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

7. ใชภ้าษาในการฟัง พูด อ่านและเขยีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(Use language in listening, speaking, reading and writing 

effectively)  

 

4.60 

 

 

0.63 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

8. สามารถสื่อสารกบักลุ่มคนหลากหลายได้เหมาะสมตาม

สถานการณ์และวฒันธรรม (Able to communicate with various 

groups of people according to situations and cultures)  

 

4.65 

 

 

0.70 

 

มากที่สุด 

(most satisfied) 

 
 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 พบว่า ข้อเสนอแนะเกี่ยวลักษณะอันพงึประสงค์ของนักศกึษา ชัน้ปีท่ี 3 

และปีท่ี 4 คือ นักศึกษาควรพัฒนาทักษะการใช้ภาษาท่ี 2 ในการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เช่น ชุดโปรแกรมสำนักงาน และความกล้าแสดงออก 
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อภิปรายผล   
จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกงานสาขาวิชา

การจัดการธุรกิจสายการบิน พบว่า นักศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ 

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2566 –2570 (Ministry of Higher Education, Science, 

Research and Innovation, 2022) ท่ีมีเป้าหมายว่า กำลังคนท่ีผลิตโดยระบบอุดมศึกษาทุกคน มีคุณธรรม จริยธรรม 

เป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีจำเป็นควบคู่กับการมีสมรรถนะสูงด้านวิชาชีพและวิชาการ ซึ่งจากผลการศึกษานั้น

นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ท่ีเรียนมาใช้ในการฝึกปฏิบัติงาน และฝึกปฏบัิติด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ 

สุจริต เป็นไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมไปถึงการดำเนินงานต่าง ๆ นั้นสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้

เหมาะสมกับระดับการทำงาน อีกทั้งผลการศกึษาด้านคุณลักษณะอันพงึประสงค์ทั้ง 8 ด้าน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุดนั้นแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับประสิทธิผลของบุคคลตามแนวคิดของ Gibson et al.   

(1982) กล่าวคือ ลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถปฏิบัตงิานท่ีได้รับมอบหมายได้สำเร็จครบถ้วนตามวัตถุประสงค์

ท่ีวางไว้ ซึ่งผลสำเร็จท่ีเกิดขึ้นนั้นจะเกิดขึ้นในลักษณะของคุณภาพ เช่น ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสม  

ท่ีตรงกับความคาดหวังและความต้องการของผู้ควบคุมการฝึกปฏบัิตงิาน 

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อเสนอแนะแนวทางการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาฝึกงาน

ก่อนเข้าสู่การฝึกปฏิบัติงานจริง พบว่า ลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษา ชั้นปีท่ี 3 และปีท่ี 4 คือ นักศึกษา 

ควรพัฒนาทักษะการใช้ภาษาที่ 2 ในการสื่อสาร ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ชุดโปรแกรมสำนักงาน และ

ความกล้าแสดงออก ซึ่งสอดคล้องกับ Kaewsamut (2019). ท่ีกล่าวว่า นักศกึษาควรพัฒนาความรู ้มทัีกษะการสื่อสาร

ทางภาษาอังกฤษ และความรู้เบื้องต้นท่ีใช้เกี่ยวกับงานทางธุรกิจเพิ่มมากขึ้น ด้านทักษะทางปัญญา ข้อเสนอแนะ คือ 

นักศึกษา สามารถเรียนรู้ และเข้าใจการใช้ภาษาได้เร็ว ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  

ข้อเสนอแนะ คือ สามารถทำงานเป็นทีม และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้ ขาดความมั่นใจ  

 

สรุปผล  
จากการศึกษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมการบินมีต่อนักศึกษาสาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจสายการบิน พบว่า นักศึกษามีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านทัศนคติท่ีดีต่องานและอาชีพและ  

การสื่อสารกับกลุ่มคนหลากหลายได้เหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรมในระดับคะแนนสูงท่ีสุด โดยจุดเด่น 

ของนักศึกษาคือ นักศกึษามีความรู้ความเข้าใจในงานท่ีฝึกปฏิบัตอิันเนื่องมาจากการเรียนรู้ในห้องเรียน และนำความรู้

ท่ีได้นัน้มาประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏบัิตงิาน และในการฝึกปฏบัิตงิานนั้นนักศกึษาสามารถสื่อสาร ประสานงานกับเพื่อน

ร่วมงานได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงการสื่อสารในการให้บริการผู้รับบริการท่ีเป็นท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ นอกจากนี้

นักศึกษามีความมุ่งมั่น ตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ แสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการเรียนรู้

และทำงาน มเีจตคตท่ีิดตี่อวชิาชีพ อีกท้ังมีมนุษยสมัพันธ์และอัธยาศัยท่ีดกีับเพื่อนร่วมงานและผู้รับบริการ  

อย่างไรก็ตาม ทักษะการใช้ภาษาท่ี 2 ในการสื่อสารทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โปรแกรม

สำนักงานสำเร็จรูป และความกล้าแสดงออกซึ่งอาจเกดิจากความไม่มั่นใจของนักศกึษา ทำให้ไม่กล้าสื่อสารและแสดง

ความคิดเห็น อีกท้ังยังด้อยประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและการรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

ท่ีเกิดขึ้นอย่างทันท่วงที ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีสำคัญของหลักสูตรและผู้สอนในรายวิชาเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
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ในการส่งเสริม พัฒนา เติมเต็มและเพิ่มประสบการณ์ให้นักศึกษากลุ่มนี้และรุ่นต่อ ๆ ไปเมื่อออกฝึกประสบการณ์

วชิาชีพจริง อีกท้ังนำผลการวจิัยและข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการมาพัฒนาหลักสูตรในการบริหารงานประกัน

คุณภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากการคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีหน่วยงานในภาคอุตสาหกรรมการบินมีต่อนักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการธุรกิจสายการบินของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้  

1. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร  

จากผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะอันพงึประสงค์ด้านทัศนคตท่ีิดีต่องานและอาชพีและการสื่อสารกับกลุ่ม

คนหลากหลายได้เหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม คุณลักษณะอันพงึประสงค์ด้านความตรงต่อเวลา ความรู้

ในภาคทฤษฎีเพียงพอต่อการฝึกงาน และการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานสากลหรือมาตรฐานของหน่วยงาน

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการมีวนิัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ ปฏบัิตติามกฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์กร

ได้เป็นอย่างดีเป็นสิ่งท่ีนักศึกษาฝึกงานให้ความสำคัญเป้นลำดับต้น ดังนั้นหลักสูตรควรปรับรูปแบบและกิจกรรมการ

เรียนการสอนในรายวชิาเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชพีเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศกึษาให้มคีุณลักษณะท่ีตรงต่อ

ความตอ้งการต่อผู้ใช้บัณฑิตมากท่ีสุด ทัง้นี้ รูปแบบของกิจกรรมและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง 

ๆ ของหลักสูตร ควรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ในชั้นเรียน 

มาประยุกต์ใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เสริมสร้างการคิดวเิคราะห์อย่างเป็นระบบควบคู่กับการฝึกปฏิบัตใินสถานการณ์

จรงิ เพื่อเพิ่มความมั่นใจในการฝึกปฏบัิติงาน อันจะเป็นประโยชน์ต่อการทำงานในอนาคต  

2. ข้อเสนอแนะต่องานประกันคุณภาพ  

หลักสูตรควรดำเนินงานวิจัยในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องทุกปี ถอดบทเรียน และดูแนวโน้มผลการ 

ฝึกปฏบัิตงิาน เพื่อนำผลการวจิัยและข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการมาพัฒนาหลักสูตรในการบริหารงานประกัน

คณุภาพหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง  

3. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

      3.1 ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการฝึกปฏิบัติงาน เช่น ผลการเรยีน เพื่อนำผลท่ีได้มาพัฒนาหลักสูตรและการ

จัดการเรียนการสอน  

    3.2 ศึกษาเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคในการฝึกปฏิบัติงานก่อนการนิเทศก์และหลังการนิเทศก์

นักศกึษาในช่วงการฝึกปฏบัิตงิาน เพื่อนำผลท่ีได้มาพัฒนาในการจัดการเรียนการสอนรายวชิาเตรียมฝึกประสบการณ์  

    3.3 ประเมินและวิเคราะห์หลักสูตรเพื่อปรับปรุงเนื้อหาท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของสถานประกอบการ  

     3.4 ศึกษาปัญหาในการฝึกงานของนักศึกษาอย่างลุ่มลึก เพื่อหาแนวทางการรับมือกับปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดขึน้ในช่วงระยะเวลาการฝึกปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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องค์ความรู้ใหม่  

 
แผนภาพที่ 4 ลักษณะที่พึ่งประสงคข์องนักศกึษาฝกึงาน 

Figure 4 Desired characteristics of interns. 

 

ในการกำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักศึกษาฝึกปฏิบัติงานนั้น ควรมีการปรับปรุงไปตามบริบท

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ยุคโลกาวิภัตน์ท่ีกำลังดำเนินไปส่งผลต่อ

พฤติกรรมของมนุษย์ในเร่ืองความต้องการท่ีมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นความท้าท้ายท่ีผู้ประกอบการจะต้อง

จัดหาสินคา้หรอืบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการและกอ่ให้เกิดความพงึพอใจของลูกค้าหรือผู้รับบริการสูงสุด เพื่อ

ความอยู่รอดของธุรกิจในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง บทบาทของสถาบันอุดมศึกษา คือ ผลิตบัณฑิตท่ีมีทักษะ ความรู้ 

และความสามารถท่ีตอบโจทย์ต่อการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยในปัจจุบัน ไม่เพียงแต่คุณสมบัติดังท่ีกล่าวมานั้นมี

ความสำคัญ การทำงานในองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนล้วนแล้วแต่เป็นสังคมรูปแบบ

หนึ่ง ดังนั้นคุณลักษณะท่ีบัณฑิตพึงมีนอกเหนือจากความรู้ความสามารถ นั่นคือ ความสามารถในการปรับตัว การ

สื่อสาร รวมถึงมนุษยสัมพันธ์ เพื่อให้เป็นท่ียอมรับในสังคมการทำงาน และทำงานได้อย่างราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ

รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์และรายวิชาการฝึกประสบการณ์ท่ีมีบรรจุอยู่ในทุกหลักสูตรการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีความสำคัญในการเสริมสร้างความเข้าใจในองค์ความรู้ท่ีได้รับจากห้องเรียนให้กับนักศึกษา ซึ่ง

เปรียบเสมือนการซักซ้อมการทำงานก่อนเข้าสู่การทำงานในชีวิตจริง ซึ่งรายวิชาดังกล่าวเปรียบเสมือนประตูแห่ง

โอกาสอีกรูปแบบหนึ่งท่ีจะทำให้บัณฑิตนั้นจบการศึกษามาแล้วมีงานทำในบริษัทท่ีตนเองต้องการได้  โดยสิ่งท่ีจะ

สามารถพิสูจน์ได้ในระดับหนึ่งถึงศักยภาพของบัณฑิต นั่นคือ การประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีองค์การท่ีเป็น

องค์การเป้าหมายของหลักสูตรต้องการ ผลการประเมินท่ีได้ท้ังจุดแข็งและจุดอ่อน ควรผ่านกระบวนการถอดบทเรียน

เพื่อทบทวนหรือสรุปประสบการณ์การฝึกปฏิบัติงานท่ีผ่านมาในแง่มุมต่าง ๆ เพื่อให้เห็นถึงรายละเอยีดของเหตุปัจจัย

ท้ังภายในและภายนอกซึ่งทำให้เกิดผลอย่างท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันท้ังท่ีสำเร็จหรือล้มเหลว หรือการสบืค้นความรู้จากการ

ปฏบัิตงิานโดยใชว้ธีิการสกัดความรู้และประสบการณ์ท่ีฝังลึกจากกลุ่มเป้าหมายท่ีได้ร่วมการปฏบัิตงิานพร้อมท้ังบันทึก

รายละเอียดขั้นตอน การปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานท้ังท่ีสำเร็จ

หรือล้มเหลวเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและสามารถเผยแพร่ศึกษาเรียนรู้ได้  

ข้อสรุปท่ีได้จากการถอดบทเรียนจะถูกนำมาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนในการปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
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สอนเพื่อสร้างบัณฑิตท่ีต้องกับความต้องการของตลาด กระบวนท่ีเกิดขึ้นท้ังหมดจะต้องทำซ้ำ ๆ ทุกปีเพื่อดูแนวโน้ม

ผลการศึกษาว่าอยู่ในระดับท่ีได้วางเป้าหมายไวห้รือไม่ 
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