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Abstract 

This research aimed to study: 1) study the information system to promote community 

products of Ngob Thai Bai Lan; 2) develop and evaluate the effectiveness of information systems; 

3) transfer knowledge on the use of information systems to promote community products of  

Ngob Thai Bai Lan to the community. This research was a mixed-methods approach: qualitative 

and quantitative research design. The main informants in the interviews were community 

development scholars, the president of One Tambon One Product, the entrepreneur of community 

products Ngob Thai Bai Lan, and villagers involved in Ngob Thai Bai Lan community products, 

totaling 10 people, using purposive random sampling. The sample group answering the 

questionnaire was 53 people by using convenience random sampling. The tools used for data 

collection were interviews and questionnaires. Statistics used to analyze data are descriptive 

statistics including percentage, mean, and standard deviation. The research results were found as 

follows; 1) The information system to promote community products Ngob Thai Bai Lan works with a 

web browser program that can present the background, and product information, and take orders. 

Customers or the general public who are interested in Ngob Thai Bai Lan community products can 

view details or order at any time, 2) The information system is effective at the highest level, has 

passed the evaluation criteria, and can be used with an average of 4.64, 3)  System users 
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understand and can use the information system, and satisfaction in using the system as a whole 

was at the highest level, with an average of 4.68. 

 

Keywords: Information Systems; Community Products; Ngob Thai Bai Lan 

 

บทคัดย่อ 
             การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน   

2) พัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 3) ถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานใหก้ับชุมชน การวจิัยครั้งนี้เป็นแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ผู้ใหข้้อมูล

หลักในการสัมภาษณ์ คือ นักวิชาการพัฒนาชุมชน ประธานเครือข่ายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิ ตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน และชาวบ้านท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน รวมจำนวน 10 คน โดยใช้

การสุ่มแบบเจาะจง กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 53 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล คือสถิตเิชิง

พรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานทำงานด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ สามารถนำเสนอความเป็นมา ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

รับคำสั่งซื้อ โดยลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานสามารถเข้าดูรายละเอียดหรือ

สั่งซื้อได้ตลอดเวลา 2) ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ผ่านเกณฑ์การประเมินและสามารถ

นำไปใช้งานได้ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 3) ผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจและใช้งานระบบสารสนเทศได้ มีความพึงพอใจใน

การใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ; ผลิตภัณฑ์ชุมชน; งอบไทยใบลาน 

 

บทนำ  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) กล่าวถึง การพลิกโฉมประเทศไทย

สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างย่ังยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงท่ีครอบคลุมตั้งแต่ระดับ

โครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพื่อมุ่งเสริมสร้างสังคมท่ีก้าวทันพลวัตของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสท่ีจะ

พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้าง

มูลค่าเพิ่มท่ีสูงข้ึน โดยอยู่บนพื้นฐานของความย่ังยืนทางสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมให้ชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรและ 

ภูมิปัญญาในการสร้างอาชีพและรายได้ โดยภาครัฐสนับสนุนองค์ความรู้ใหม่และขีดความสามารถโดยใช้พืน้ท่ีเป็นฐาน

ท่ีเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เป็นแนวทางในการบรรลุวิสัยทัศน์ของประเทศในเรื่อง “ประเทศไทยมีความมั่นคง     

มั่งค่ัง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2023) 
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 ผลิตภัณฑ์ชุมชนส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อชุมชนอย่างมหาศาล ก่อให้เกิดการสร้างอาชีพในชุมชน     

ช่วยสร้างรายได้และโอกาสในการประกอบธุรกิจ (Perreault and McCarthy, 2002) ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นภูมิปัญญา

ของชุมชน ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีนำเสนอแก่ผู้บริโภคภายนอกเพื่อให้เกิดการซื้อขาย สร้าง

รายได้แก่ชุมชน และยังสะท้อนให้เห็นถึงความเป็นอยู่และอัตลักษณ์ของชุมชน (Chumkate, 2017) ดังนั้น ผลิตภัณฑ์

ชุมชน จึงเป็นรากฐานสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้สามารถพึ่งตนเองได้ และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต    

ความเป็นอยู่ของชุมชน รวมถึงเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการสร้างความเท่าเทียม ซึ่งจะนำไปสู่การเป็นฐานรากทาง

เศรษฐกิจท่ีมั่นคง (Modmontin, 2020) ในอำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีผลิตภัณฑ์ชุมชุมหลากหลาย

รูปแบบท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตชุมชนของชาวบางปะหัน โดยผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีอยู่คู่อำเภอบางปะหันมายาวนานได้แก่     

งอบไทยใบลาน เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งประชาชนในอำเภอบางปะหันทำเป็นเกือบทุกครัวเรือน

เพราะเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น งอบเป็นงานหัตถกรรมท่ีเก่าแก่และข้ึนชื่อของอำเภอบางปะหัน จัดทำข้ึน

เพื่อให้เหมาะกับสภาพท้องถิ่นท่ีเป็นเมืองเกษตรกรรม สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตแบบชนบท ซึ่งควรได้รับการส่งเสริม  

ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวางและได้ประชาสัมพันธ์ชุมชน จากการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นพบว่า กลุ่มจักสาน

งอบ งอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ตั้งอยู่ท่ี เลขท่ี 57/1 หมู่ท่ี 5 ตำบลบางนางร้า อำเภอ

บางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ก่อตั้งกลุ่มเมื่อปี พ.ศ. 2544 ได้รับงบสนับสนุนกลุ่มอาชีพจากสภาตำบล      

โดยไม่มีดอกเบ้ียผ่อนคืนในเวลา 5 ปี ประธานกลุ่มคือ นายธาราวุฒิ จุลวงศ์ ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 ทางกลุ่มจักสาน

งอบ ได้เข้าร่วมโครงการหนึ่งตำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ทำให้ได้เรียนรู้ทักษะด้านต่าง ๆ เพิ่มข้ึน เช่น การเพิ่มมูลค่า

ผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ และการทำแผนธุรกิจ เป็นต้น ปัจจุบันผลิตภัณฑ์หลักของ

กลุ่มก็คือ งอบไทยใบลาน และมีผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กิ๊บติดผม ต่างหู พวงกุญแจ โคมไฟ เป็นต้น ปัญหาท่ี

กลุ่มจักสานงอบเผชิญคือ ขาดเงินทุนในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์สินค้าออกสู่ตลาด มีการประชาสัมพันธ์เพียง

แค่แหล่งท่ีทำการผลิต หรือร้านขายของฝากท่ัวไปในอำเภอบางปะหันเท่านั้น ทำให้มีการจำหน่ายสินค้าส่ วนใหญ่

เฉพาะลูกค้าประจำ โดยกลุ่มจักสานงอบได้สร้างเพจเฟซบุ๊กงอบไทยใบลานสำหรับประชาสัมพันธ์และจำหน่ายสินค้า

อีกหนึ่งช่องทางแต่ประสบปัญหาการปิดกั้นการมองเห็นเนื่องจากไม่ได้ชำระค่าโปรโมทเพจเพราะข้อจำกัดทางด้าน

งบประมาณ  

ดังนั้น ผู้วจิัยจึงวิจัยการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะ

หัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยร่วมมือกับสำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ประธานเครือข่ายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานในอำเภอบางปะหัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพื่อหาความต้องการรูปแบบระบบสารสนเทศท่ีจะนำไปใช้สร้างระบบสารสนเทศโดย

ผู้ใช้งานสามารถจัดการข้อมูลได้ด้วยตัวเอง เช่น การเพิ่มข้อมูล การลบข้อมูล หรือการปรับปรุงข้อมูล ตลอดจนการ

แสดงรายงานต่าง ๆ โดยหลังจากพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วจะทำการประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให้ได้ระบบท่ีมีความสมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด จากนั้นจะจัด

อบรมเพื่อถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาให้กับชุมชน ท้ังนีร้ะบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบาง

ปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จะเป็นสื่อกลางในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สินค้า

ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าอีกหนึ่งช่องทาง นอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง

การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชนท่ีสนใจเพื่อนำไปพัฒนาและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

2. เพื่อพัฒนาและประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน           

อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

3. เพื่อถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่ อส่ งเสริมผลิตภัณ ฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน             

อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหก้ับชุมชน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 7 ข้ันตอน 

ประกอบด้วย (1) การกำหนดปัญหา (Problem Definition) (2) การวิเคราะห์ (Analysis) (3) การออกแบบ (Design)    

(4) การพัฒนา (Development) (5) การทดสอบ (Testing) (6) การติดตั้งและการใช้งาน (Implementation) และ (7) การ

บำรุงรักษา (Maintenance) แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (Model of Information System Success) มี

ปัจจัยหลักอยู่ 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล (Information Quality) (2) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ 

(System Quality) และ (3) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวจิัยครั้งนี้เลือกศึกษาในกลุ่มผู้ประกอบการและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ 

จำนวน 10 คน ประกอบด้วย นักวิชาการพัฒนาชุมชน สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางปะหัน จำนวน 2 คน ประธาน

เครือข่ายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อำเภอบางปะหัน จำนวน 1 คน ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน 

อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 คน และชาวบ้านท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน 

อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 2 คน โดยใช้การสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และผู้ให้

ข้อมูลในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 53 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ จำนวน  

3 คน ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศท่ีเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจำนวน 20 คน ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศท่ัวไป

จำนวน 30 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ การวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยศกึษาในพื้นท่ีอำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ขอบเขตด้านเวลา พฤศจิกายน 2565 – ตุลาคม 2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ  

การพัฒนาระบบสารสนเทศเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยี ข้อมูล และมนุษย์เข้าด้วยกัน เพื่อ

สนับสนุนการทำงานทางธุรกิจ เช่น การประมวลคำสั่งซือ้ การควบคุมสินค้าคงคลัง การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การ

บัญชี และอ่ืน ๆ อีกมากมาย ระบบสารสนเทศสนับสนุนการดำเนินงาน การตัดสินใจ และช่วยใหม้องเห็นแนวโน้มของ

ตลาด ตลอดจนเปิดเผยองค์ความรู้บางอย่างท่ีอาจซ่อนอยู่ในข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ (Tilley, 2019) การพัฒนาระบบ
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สารสนเทศจะดำเนินการเป็นข้ันตอนตามลำดับท่ีเรียกว่า วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 

SDLC) ซึง่ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน (Kendall & Kendall, 2011) ได้แก่ 

1) การกำหนดปัญหา (Problem Definition) เป็นข้ันตอนในการกำหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหา 

กลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา โดยนักวิเคราะหร์ะบบจะต้องศกึษาระบบงานเดิมจากการสอบถามข้อมูล การสัมภาษณ์ 

การใช้แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม ตลอดจนการศกึษาจากเอกสารท่ีมีอยู่ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นความ

ต้องการของระบบจากผู้ใช้และกำหนดขอบเขตของการพัฒนาระบบ 

 2) การวเิคราะห์ (Analysis) เป็นข้ันตอนในการวเิคราะห์ระบบโดยนำข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมา

เขียนเป็นไดอะแกรมการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) และโครงสร้าง

การตัดสินใจ (Structured Decision) มาช่วยในการวเิคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาใหถู้กต้อง โดยนักวิเคราะห์ระบบจะต้อง

ทำงานร่วมกับผู้ใช้ระบบเพื่อใหไ้ด้ความต้องการจากผู้ใช้โดยแท้จริง (Requirement Specification) 

 3) การออกแบบ (Design) เป็นข้ันตอนของการวางโครงสร้างระบบงานเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยการแจก

แจงรายละเอียดท่ีชัดเจนของแต่ละงาน ซึ่งขัน้ตอนนีจ้ะได้ Purpose System เพื่อทำการออกแบบ Output, Input, E-R 

Model และ Database เพื่อใหไ้ด้ระบบงานท่ีสมบูรณ์ เพื่อส่งต่อใหก้ับโปรแกรมเมอรใ์นข้ันตอนถัดไป 

 4) การพัฒ นา (Development) เป็น ข้ันตอนของการทำงานร่วมกันระหว่างนักวิเคราะห์ระบบและ

โปรแกรมเมอร์เพื่อพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยนำสิ่งท่ีได้จากข้ันตอนของการวิเคราะห์และการออกแบบมาใช้ โดย

โปรแกรมเมอร์จะเป็นผู้เขียนโปรแกรม ตรวจสอบข้อผิดพลาด กำหนดความปลอดภัยของระบบและทดสอบระบบ 

ตลอดจนการทำเอกสารคู่มือระบบสำหรับผู้ใช้อีกด้วย 

 5) การทดสอบ (Testing) เป็นข้ันตอนของการทดสอบระบบท่ีพัฒนาข้ึน ก่อนท่ีจะนำระบบไปใช้งานจริง โดย 

ผู้ทดสอบระบบอาจเป็นโปรแกรมเมอร์เอง หรือในบางกรณีอาจให้นักวิเคราะห์ระบบและผู้ ใช้งานระบบเป็น 

ผู้ตรวจสอบ  

 6) การติดตั้งและการใช้งาน (Implementation) เป็นข้ันตอนของการติดตั้งระบบให้แก่ผู้ใช้ระบบได้ทดลองใช้

งานจริง และผู้ใช้ตอ้งผ่านการทดสอบซึ่งถือว่าเป็นข้ันตอนสุดท้ายของนักวิเคราะห์ระบบท่ีตอ้งรับผิดชอบ 

 7) การบำรุงรักษา (Maintenance) เป็นข้ันตอนของการดูแลบำรุงรักษาระบบและช่วยเหลือผู้ใช้ระบบในการ

ปฏิบัติงาน คอยใหค้ำแนะนำอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้้ใช้ระบบสามารถใช้งานระบบได้โดยไม่เกิดปัญหา 

 สรุปได้ว่า วงจรการพัฒนาระบบต้องดำเนินการตามลำดับข้ันตอนมี 7 ข้ันตอน ได้แก่ (1) การกำหนดปัญหา 

(2) การวิเคราะห์ (3) การออกแบบ (4) การพัฒนา (5) การทดสอบ (6) การติดตั้งและการใช้งาน และ (7) การ

บำรุงรักษา 

 แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศสามารถเชือ่มโยงข้อมูลแบบไร้ขีดจำกัดจึงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ท่ัวโลก 

(Deelert, Jaturat, & Kuntonbutr, 2022) และมีบทบาทสำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการตัดสินใจเพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจให้กับองค์กร (Wamba et al., 2017) ท้ังนี้สามารถวัดความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศจากแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (Model of Information System Success) ซึ่ ง

ประกอบดว้ยปัจจัยหลัก 3 ปัจจัย (DeLone & McLean, 2003) ได้แก่ 
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1) ปัจจัยด้านคุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) คือ ข้อมูลมีความถูกต้องสามารถตรวจสอบได้        

มีความสมบูรณ์ เข้าใจง่ายและมีการอัพเดตข้อมูลอย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดของข้อมูล ทำใหผู้้ ใช้บริการ

เกิดความพึงพอใจท่ีจะใช้บริการต่อไป 

2) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ (Service Quality) คือ การสร้างความพึงพอใจผ่านบริการลูกค้าใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหลู้กค้ามีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

3) ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ (System Quality) คือ การใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพซึ่งเป็นส่วน

สำคัญในการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ การออกแบบระบบจึงมีความสำคัญมาก 

สรุปได้ว่า แบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ เป็นแบบจำลองท่ีใช้วัดความสำเร็จของระบบ

สารสนเทศ ซึ่งมีปัจจัยหลักอยู่ 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านคุณภาพข้อมูล (2)  ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบ และ  

(3) ปัจจัยด้านคุณภาพของการบริการ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (Mixed Methods Approach : Qualitative and 

Quantitative Research Design) โดยมีวิธีการดังนี้ 

1) การศึกษาเอกสาร (Documentary Study) ทำการศึกษาและรวบรวมข้อมูล จากเอกสารและหลักฐาน

ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยผู้วิจัยศึกษาวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ของ Kendal and 

Kendal (2011) และแบบจำลองความสำเร็จของระบบสารสนเทศ (Model of Information System Success) ของ 

DeLone and McLean (2003) ผู้วจิัยใช้ภาษา HTML5 ในการออกแบบการแสดงผล รูปแบบสารสนเทศ รูปภาพ วีดิโอ 

และข้อความต่าง ๆ ให้มีความสวยงามและเข้าใจง่าย และใช้ภาษา PHP ในการประมวลผล เช่น การคำนวณราคา

สินค้า การจัดการคำสั่งซื้อจากลูกค้า เป็นต้น ท้ังนี้เนื่องจากภาษาดังกล่าวได้รับความนิยมในแวดวงของนักพัฒนา

เว็บไซต์ ใช้งานง่าย และมีประสิทธภิาพ และเลือก MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลเนื่องจากมีภาษาท่ีง่ายต่อการใช้

งาน ง่ายต่อการเข้าถึงและเหมาะสมกับการพัฒนาเว็บไซต์อีกด้วย 

2) การศึกษาในภาคสนาม (Field Study) ผู้วจิัยดำเนินการโดยมีข้ันตอน ดังนี ้

(1) จัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย นักวชิาการพัฒนาชุมชน สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอบางปะหัน จำนวน  

2 คน ประธานเครือข่ายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อำเภอบางปะหัน จำนวน 1 คน ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบ

ไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 5 คน และชาวบ้านท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชน

งอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 2 คน  

(2) พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน  อำเภอบางปะหัน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา และให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศจำนวน 3 คน ประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบ

ไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

(3) ติดตั้งระบบเพื่อใช้งานและจัดอบรมถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์

ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ
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ในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่ อส่งเสริมผลิตภัณ ฑ์ ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน  จั งหวัด

พระนครศรีอยุธยาสำหรับผู้ใช้งานท่ัวไปจำนวน 50 คน แบ่งเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ีจำนวน 20 คน และ

ผู้ใช้งานท่ัวไปจำนวน 30 คน 

3) เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนีแ้บ่งออกเป็น 3 ชุด ได้แก่ 

(1) แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้นำชุมชน และผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์งอบไทยใบลาน เรื่อง การ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

(2) แบบประเมินระบบสารสนเทศสำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ  เรื่อง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

(3) แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบของผู้ใช้ เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

เครื่องมือในการวิจัยท้ัง 3 ชุด ผู้วจิัยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจิัย 3 ท่าน เพื่อหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) 

4) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา โดยมี

วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

   (1) รวบรวมข้อมูลความต้องการระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอ  

บางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจัดสนทนากลุ่ม ประกอบด้วย นักวิชาการพัฒนาชุมชน สำนักงานพัฒนา

ชุมชนอำเภอบางปะหัน ประธานเครือข่ายหนึ่งตำบลหนึ่งผลิตภัณฑ์อำเภอบางปะหัน ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน

งอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และชาวบ้านท่ีเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบ

ลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใช้แบบสัมภาษณ์ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ ผู้นำชุมชน และ

ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์งอบไทย ใบลาน และนำข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มมาสรุปเพื่อวิเคราะห์และออกแบบ

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   (2) ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ ใช้

แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบาง

ปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   (3) ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู้ใช้ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งาน

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสำหรับ

ผู้ใช้งานท่ัวไป 

5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวจิัยครั้งนี้มีการวเิคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

   (1) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป โดยข้อมูล ท่ีนํามาวิเคราะห์นี้  จะเป็นข้อความบรรยาย 

(Descriptive) ท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์ และการจดบันทึก 

   (2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Static) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการศกึษาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะ

หัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า กลุ่มจักสานงอบต้องการระบบสารสนเทศท่ีสามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำงานด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์โดยรองรับโปรแกรม

เว็บ เบราว์ เซอร์จากค่ายต่ าง ๆ ได้  เช่น  Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เป็นต้น  ระบบ

สารสนเทศสามารถนำเสนอความเป็นมา ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รับคำสั่งซื้อ โดยลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานสามารถเข้าดูรายละเอียดหรือสั่งซือ้ได้ตลอดเวลา  

วัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการพัฒนาและประเมินประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน

งอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ระบบสารสนเทศทำงานผ่านโปรแกรมเว็บ

เบราว์เซอร์ รองรับโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์จากค่ายต่าง ๆ ได้ โดยพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ ngobthai.com ท้ังนี้ลูกค้าหรือ

ผู้สนใจท่ัวไปสามารถเข้าไปดูรายละเอียดผลิตภัณฑ์ชุมชน สั่งซื้อสินค้า หรือความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีมี

ขายในเว็บไซต์ได้ โดยหน้าหลักของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แสดงดังภาพท่ี 1 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทย ใบลาน อำเภอบาง

ปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศ จำนวน 3 คน แสดงดังตาราง

ท่ี 1  

 

 
ภาพที่ 1 โฮจเพจเว็บไซต์ ngobthai.com 

Figure 1 ngobthai.com Homepage  

From: https://ngobthai.com/ 
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Table 1 Information system performance evaluation results by information system design experts 

Item 𝑥̅  S.D. Meaning 

Function Requirement 4.47 0.58 The most 

Function 4.33 0.46 The most 

Usability 4.53 0.66 The most 

Performance 5.00 0.00 The most 

Security 4.79 0.29 The most 

Total mean 4.64 0.39 The most 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทย     

ใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท้ัง 5 ด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประสิทธภิาพ (Performance) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 รองลงมาคือ

ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (Security) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ด้านตรงตามความต้องการ (Function Requirement) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 ด้านความสามารถ

ทำงานได้ตามหน้าท่ี (Function) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 ตามลำดับ ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบแสดงว่า

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีผู้วิจัย

พัฒนาข้ึนมีประสิทธภิาพผ่านเกณฑ์การประเมินและสามารถนำไปใช้งานได้ 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทย

ใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาใหก้ับชุมชนพบว่า การถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศ

ได้รับความร่วมมือจากชุมชนและผู้ท่ีเกี่ยวข้องเป็นอย่างดี ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบผ่านคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ของผู้ใช้ระบบ แสดงดังตารางท่ี 2 

 

Table 2 Evaluation results of user satisfaction in the use of the information system 

Item 𝑥̅  S.D. Meaning 

The correctness of the operation of the system. 4.68 0.47 The most 

The difficulty aspect is easy to use the system. 4.79 0.45 The most 

The information security. 4.53 0.62 The most 

Total mean 4.68 0.49 The most 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความ

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.68 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.49 โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านความยากง่ายต่อการใช้ระบบ (The difficulty aspect is easy to use the system)  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องในการทำงานของระบบ (The correctness of the operation of 
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the system) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 ด้านความปลอดภัยของข้อมูล (The information security) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 

ตามลำดับ 

  

อภปิรายผล 

 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา พบว่าระบบสารสนเทศสามารถใช้ได้กับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเชื่อมต่อกับ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่ งระบบสารสนเทศนี้จะทำงานด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์โดยรองรับโปรแกรมเว็บ

เบราว์เซอร์จากค่ายต่าง ๆ ได้ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เป็นต้น เพราะเป็นการ

พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บไซต์ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา และสามารถเข้าถึงได้จากทุกท่ี ทำให้ลดข้อจำกัด

ในเรื่องสถานท่ีและเวลาในการเข้าถึงข้อมูล สอดคล้องกับ Mahasuk et al. (2022) ท่ีได้มีการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อ

จำหน่ายอาหารสัตว์เลี้ยง กรณีศึกษาร้าน Petshop โดยออกแบบเว็บไซต์ด้วยแนวคิดใหม่ (Responsive Web Design) 

ประกอบด้วยส่วนของการสมัครสมาชิก การค้นหารายละเอียดของสินค้า  การสั่งซื้อสินค้า และการชำระเงิน ลูกค้า

สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ได้ตลอดเวลา ผลการศึกษาพบว่า ลูกค้าท่ีซื้ออาหารสัตว์เลี้ยงจากร้าน Petshop มีความ 

พึงพอใจด้านการใช้งานเว็บไซต์ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และสอดคล้องกับ Wanglee et al. (2020) ท่ีได้พัฒนา

เว็บไซต์ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จังหวัดตรัง ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซต์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

นักท่องเท่ียวสามารถที่จะค้นหารายละเอียดข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน  อำเภอ    

บางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบระบบสารสนเทศพบว่า ระบบสารสนเทศมี

ประสิทธภิาพอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าระบบสารสนเทศท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนมีประสิทธภิาพ ผ่านเกณฑ์การประเมิน

และสามารถนำไปใช้งานได้ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะระบบท่ีพัฒนาข้ึนตรงตามความต้องการของผู้ใช้ สามารถทำงานได้

ตามหน้าท่ี ใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ และมีความปลอดภัยของข้อมูล สอดคล้องกับ Iamsiriwong (2017) ท่ีระบุว่า

ประสิทธภิาพของระบบสารสนเทศประกอบด้วยการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ ตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้ระบบ ทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และง่ายต่อการใช้งานระบบ และสอดคล้องกับ Channarong et al.  

(2019) ท่ีได้ศึกษาประสิทธภิาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานทำของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครสวรรค์ โดยประเมินประสิทธิภาพของระบบ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

ดา้นการตรงตามความต้องการของผู้ใช้ระบบ ด้านการทำงานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้านความง่ายต่อการ

ใช้งานระบบ ผลการศึกษาพบว่าประสิทธิภาพระบบสารสนเทศภาวะการมีงานทำของบัณฑิตโดยผู้เชี่ยวชาญโดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ผลจากการถ่ายทอดความรู้การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอ   

บางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้กับชุมชนและประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศของผู้ใช้ 

พบว่า ผู้ใช้มีความเข้าใจและใช้งานระบบสารสนเทศได้ โดยผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบในภาพรวมอยู่

ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจเป็นเพราะผู้ใช้ระบบเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบระบบทำให้ได้ระบบท่ีตรงกับความ

ตอ้งการของผู้ใช้ สอดคล้องกับ Tangprasert and Porrawatpreyakorn (2014) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการถ่ายทอดความรู้

มีบทบาทสำคัญท่ีช่วยพัฒนาความรู้ของบุคลากรเพื่อทำความเข้าใจสถานการณ์ของการถ่ายทอดความรู้ในอดีตจนถึง

ปัจจุบัน และสอดคล้องกับ Linjee et al. (2023) ท่ีได้ศึกษาประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการ
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วางแผนทรัพยากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการมี

ส่วนร่วมของผู้ใช้งานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของการใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนทรัพยากร

ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผล 
 ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทำงานด้วยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์โดยรองรับโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์จากค่ายต่าง ๆ ได้ เช่น Google Chrome, 

Microsoft Edge และ Mozilla Firefox เป็นต้น โดยพิมพ์ชื่อเว็บไซต์ ngobthai.com ระบบสารสนเทศสามารถนำเสนอ

ความเป็นมา ข้อมูลผลิตภัณฑ์ รับคำสั่งซื้อ ท้ังนี้ลูกค้าหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน

สามารถเข้าดูรายละเอียดหรือสั่งซื้อได้ตลอดเวลา ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ

ออกแบบระบบสารสนเทศ ท้ัง 5 ด้าน พบว่าประสิทธภิาพอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้

งานระบบสารสนเทศของผู้ใช้ พบว่าผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ระบบสารสนเทศเพื่อ

ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ลดข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานท่ีในการเข้าถึง

ข้อมูล เป็นสื่อกลางในการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สินค้าใหเ้ป็นท่ีรู้จักอย่างกวา้งขวาง 

ซึ่งเป็นการเพิ่มช่องทางการจำหน่ายสินค้าอีกหนึ่งช่องทาง นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน

ท่ีสนใจเพื่อนำไปพัฒนาและสร้างรายได้ให้กับชุมชน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 (1) การพัฒนาระบบสารสนเทศควรดำเนินการตามข้ันตอนของวงจรการพัฒนาระบบ และควรพัฒนาระบบ

ใหร้องรับการใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากเป็นระบบสารสนเทศท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อการขายหรือการ

ประชาสัมพันธ์สนิค้า 

 (2) การประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศควรประเมินให้ครบทุกด้าน โดยประกอบด้วย ด้านตรง

ตามความต้องการ ด้านความสามารถทำงานได้ตามหน้าท่ี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านประสิทธิภาพ และด้าน

การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ท้ังนี้เพือ่ใหไ้ด้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธภิาพโดยแท้จริง 

 (3) การถ่ายทอดความรู้ด้านการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นกระบวนการสำคัญท่ีจะทำให้ผู้ใช้หันมาใช้งาน

ระบบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงหากผู้ใช้มีส่วนร่วมในการออกแบบระบบดังกล่าวจะทำใหก้ารใช้งานระบบง่ายข้ึน อีกท้ังควร

มีคู่มือประกอบการใช้งานระบบเพื่ออำนวยความสะดวกใหก้ับผู้ใช้ดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

 (1) ศึกษาแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลาน อำเภอบางปะหัน จังหวั ด

พระนครศรีอยุธยา หรือพืน้ท่ีท่ีเกี่ยวข้อง 

 (2) ศึกษาแนวทางการสร้างบรรจุภัณฑ์สำหรับผลิตภัณฑ์ชุมชนงอบไทยใบลานเพื่อการขนส่งท่ีมี

ประสิทธภิาพ 
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องค์ความรู้ใหม่ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้จาการวิจัย 

Figure 2 Knowledge birth diagram 

 

ความต้องการระบบสารสนเทศของผู้ใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาระบบสารสนเทศ หากพัฒนาระบบ

สารสนเทศท่ีตรงกับความต้องการของผู้ใช้จะทำให้เกิดการยอมรับและใช้งานระบบ ท้ังนี้ความสำเร็จท่ีแท้จริงของ

ระบบสารสนเทศเกิดจากการใช้งาน หากพัฒนาระบบสารสนเทศแล้วผู้ใช้ไม่ใช้งาน ระบบดังกล่าวถือว่าประสบความ

ล้มเหลว โดยแนวทางท่ีจะช่วยให้การพัฒนาระบบสารสนเทศประสบความสำเร็จคือการทำความเข้าใจกับความ

ต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้และดึงผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบจะช่วยให้เกิดการยอมรับและใช้งานระบบ

สารสนเทศในท่ีสุด เพราะในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เจ้าของระบบท่ีแท้จริงคือ “ผู้ใช้” มใิช่ผู้พัฒนาระบบ 
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