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Abstract 

This research aimed to 1) study the administrative problems, 2) investigate the 

administrative development guidelines, and 3) propose the administrative development guidelines 

model for the public relations of the electronic public services of the Nonthaburi City Municipality. 

The research was quantitative, using a questionnaire to collect data from 399 samples residing in 

the Nonthaburi City Municipality.The research results were found as follows: 1) The most 

remarkable administrative problem was technology. 2) The most notable administrative 

development guideline was technology. 3) The administrative development guidelines model for 

the administration of public relations for the electronic public services of the Nonthaburi City 

Municipality should consist of seven aspects. The Nonthaburi City Municipality or other local 

administrative organizations could apply the administrative development guidelines model, which 

was the new body of knowledge from the research, as its administrative guidelines or Key 

Performance Indicators for further public service based on the people’s interests, and do further 

research for its future administrative development to public relations for electronic public services. 
Also, the people could use the administrative development guidelines model as the basis for their 

participation, follow-up, and monitoring of the municipality’s administrative development and 

public relations for electronic public services. 
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บทคัดย่อ 
             การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2) ศึกษาแนวทางการปรับปรุง

การบริหารจัดการ และ 3) เสนอตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรี การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็น

ประชาชนในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีจำนวน 399 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการท่ีสำคัญ คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 2) แนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีสำคัญ คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 3) ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรี ควรประกอบด้วย 7 

ด้าน ท้ังนี้  เทศบาลนครนนทบุรีหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นสามารถนำองค์ความรู้ใหม่ คือ ตัวแบบ 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ไปปรับใช้เป็นแนวทางหรือกลุ่มตัวชี้วัดสำคัญเพื่อการให้บริการประชาชนบน

พื้นฐานประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำคัญ รวมถึงนำไปทำการศึกษาวิจัยเพื่อขยายต่อยอดอันจะนำไปสู่ 

การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานนั้น ๆ 

ต่อไป ในขณะท่ีประชาชนใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการส่วนร่วมในกิจกรรม หรือในการติดตามและตรวจสอบเทศบาลท่ี

เกี่ยวกับการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส์ต่อไป 

 

คำสำคัญ : การบริหารจัดการ; การประชาสัมพันธ์: การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส ์ 

 

บทนำ 

 เทศบาลนครนนทบุรี เป็นหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของจังหวัดนนทบุรี มีหน้าท่ีให้บริการสาธารณะ 

หรือให้บริการประชาชนตามอำนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายบัญญัติไว้ ท่ีผ่านมา เทศบาลนครนนทบุรี ดำเนินการพัฒนาการ

บริหารจัดการการให้บริการประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ เพิ่มศักยภาพในการ

ให้บริการเชิงรุกแก่ประชาชน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปรับปรุงกระบวนการทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานไปสู่การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนสามารถ

เข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม คุ้มค่า ปลอดจากการทุจริต (Nonthaburi City Municipality, 2021; Digitalization of 

Public Administration and Services Delivery Act B.E. 2562, 2019) โดยการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

ของเทศบาลนครนนทบุรี มีจำนวนท้ังสิ้น 15 ช่องทาง เช่น (1) เว็บไซต์ https://nakornnont.go.th เพื่อให้บริการข้อมูลท้ัง

ท่ีเป็นปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง การร้องเรียนร้องทุกข์ การขอรับสวัสดิการของรัฐสำหรับผู้สูงอายุ การติดตาม

สถานการณ์น้ำ ณ ประตูระบายน้ำในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีแบบเป็นปัจจุบัน (2) สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 

https://th-th.facebook.com/nakornnont/ เพื่อแจ้งข่าวสาร รับแจ้งร้องเรียนร้องทุกข์ บริการถาม-ตอบข้อมูล และอื่น ๆ 

(3) แอพพลิเคชั่น นนท์ NOW เพื่อแจ้งข่าวสารและใช้ในการจองคิวทำบัตรประจำตัวประชาชน เป็นต้น (Nonthaburi 

City Municipality, 2020) โดยเทศบาลนครนนทบุรีได้รับรางวัลท้องถิ่นดีเด่นประเภทดีเด่นสำหรับ แอพพลิเคชั่น นคร

นนท์ ในโครงการประกวดนวัตกรรมท้องถิ่นดจิิทัล ประจำป ี2565 (Department of Local Administration, 2022)  
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 แม้ว่าการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีจะช่วยยกระดับการให้บริการ

ประชาชนท่ีรวดเร็ว และง่ายขึ้น แต่ด้วยเหตุท่ีการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการรูปแบบใหม่ซึ่ง

เทศบาลควรมีการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการดังกล่าวอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน และลงมือทำท่ี

ต่อเนื่องกันเพื่อให้ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจอย่างถูกต้อง เพียงพอ และให้ความสนับสนุนร่วมมืออันจะเป็น

ประโยชน์ให้กับเทศบาลโดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐานท่ีสำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้บริการประชาชนทาง

อเิล็กทรอนิกส์ อย่างไรก็ดี พบว่า มีประชาชนเข้ารับบริการทางอิเล็กทรอนกิส์ของเทศบาลนครนนทบุรีในจำนวนน้อย

มาก เช่น แอพพลิเคชั่น นนท์ NOW ซึ่งมีประชาชนจำนวนน้อยมากท่ีใช้บริการดังกล่าวเพื่อนัดหมายล่วงหน้าในการ

จองคิวทำบตัรประจำตัวประชาชน และมีแนวโนม้ลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบจำนวนผู้ใช้บริการทำบัตรประจำตัวประชาชนแบบนัดหมายล่วงหน้าผ่านแอพพลิเคชั่น นนท์ NOW และแบบไม่ได้

นัดหมายล่วงหน้า ปีงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน (ประจำเดือนตุลาคม 2564 ถึงเดือนมีนาคม 2565) 

Table 1 Comparison between numbers of Non NOW Application users and walk-in service users for identification card service, 

fiscal year 2023 (October 2024-March 2023) 

(หน่วย: คน) (unit: person) 

เดือน/ป ี

Month/year 

ผู้ใช้บริการแบบนัดหมายล่วงหน้า 

ผ่านแอพพลเิคชั่น นนท์ NOW 

(Non NOW Application users) 

ผู้ใช้บริการแบบไม่ได้นัดหมาย

ล่วงหน้า 

(Walk-in service users) 

รวม 

(Total) 

ตุลาคม 2564  (October 2021) 40 4,308 4,348 

พฤศจิกายน 2564 (November 2021) 10 5,469 5,479 

ธันวาคม 2564 (December 2021) 5 4,591 4,596 

มกราคม 2565 (January 2022) 3 4,835 4,838 

กุมภาพันธ์ 2565 (February 2022) 3 4,331 4,334 

มีนาคม 2565 (March 2022) 3 4,824 4,827 

รวม (Total) 64 23,528 23,592 

หมายเหตุ: ปรับปรุงจาก เทศบาลนครนนทบุรี, 2565ง 

Note: interpreted from Nonthaburi City Municipality, 2022d 

 

นอกจากนี้ รายงานผลการดำเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยงของเทศบาลนคร

นนทบุรี ประจำปีงบประมาณ 2565 ระหว่างเดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 และรอบเดือนเมษายน -

ตุลาคม 2565 (Nonthaburi City Municipality, 2022a; Nonthaburi City Municipality, 2022b) พบว่า เทศบาลนคร

นนทบุรีบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนอย่างไม่ท่ัวถึง ทำให้ประชาชนไม่อาจเข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารได้ก่อนการตดิต่อขอรับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานสรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ประจำปีงบประมาณ 2565 (Nonthaburi City Municipality, 2022c) ท่ีพบว่า 

ประเด็นท่ีมีผลการประเมินนอ้ยท่ีสุดตามการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้แก่ 

การขาดการประชาสัมพันธ์หรือการแนะนำช่องทางการให้บริการ ทำให้ประชาชนเข้าถึงการบริการได้ยาก การ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการดำเนินงานยังไม่ครอบคลุมประชาชนทุกกลุ่ม การไม่แจ้งผลความก้าวหน้าและ

หลักฐานเกี่ยวกับการจัดการตามคำร้องขอความช่วยเหลอืในเร่ืองท่ีประชาชนร้องขอ ประชาชนมีส่วนร่วมอย่างจำกัด
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ในการดำเนินงานของเทศบาล รวมถึงการขาดการสอดส่องดูแลหรือการตรวจสอบจากภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญจาก

ภายนอกเพื่อคุณธรรมและความโปร่งใสในการทำงานของเทศบาลและบุคลากร ตามลำดับ เช่นนี้แสดงให้เห็นว่า การ

บริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอเิล็กทรอนกิส์เป็นประเด็นหนึ่งท่ีสำคัญของเทศบาลนคร

นนทบุรี  

การวิจัยเร่ือง “การบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

เทศบาลนครนนทบุรี” คร้ังนี้เป็นการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องกับการ

บริหารจัดการของเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐในสังกัดราชการบริหารส่วนท้องถิ่น อันเป็นลักษณะ

ของการศึกษาเพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน” คือ เทศบาลนครนนทบุรี โดยมีปัญหาการวิจัยคือ เทศบาลนครนนทบุรี

ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนไม่

เพียงพอ ไม่กวา้งขวาง และไม่ครอบคลุมมากเท่าท่ีควร โดยการวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และตัวแบบแนวทางการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนกิส์ของเทศบาลนครนนทบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีอาศัยในเขตพืน้ท่ีเทศบาล

นครนนทบุรี พร้อมท้ังคาดหวังว่า ผลการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชน์ท้ังด้านวชิาการ เช่น นำผลท่ีได้ไปใชใ้นการ

เรียน การสอน และการวจิัย รวมท้ังเป็นประโยชน์ด้านปฏบัิต ิเช่น นำแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการจากการ

ศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานของเทศบาลนคร และบุคลากร อีกท้ังยังเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น 

นำไปปรับใชใ้นการติดตามและตรวจสอบการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนกิส์

ของเทศบาลนครนนทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกสข์องเทศบาลนครนนทบุรี 

 3. เพื่อเสนอตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรี 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา มุ่งศึกษาปัญหาการบริหารจัดการ และแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

รวมถึงเสนอตัวแบบแนวทางการปรับปรุงเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาล

นครนนทบุรี 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรเป็นประชาชนท่ีมอีายุระหว่าง 20-59 ปี และอาศัยอยู่

ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรี จำนวนท้ังสิ้น 137,590 คน (ข้อมูล ณ วันท่ี 1 กรกฎาคม 2565) (The Bureau of 

Registration Administration, Department of Provincial Administration, Ministry of Interior, 2022) ส่วนกลุ่มตัวอย่าง

คือ ประชาชนดงักล่าวท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัยดว้ยความสมัครใจโดยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 399 คน ซึ่ง
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ได้มาจากการคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Yamane (2012) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% หรือความคลาด

เคลือ่นของการสุม่ตัวอย่างที่ระดับ .05 และเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจโดยตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 ขอบเขตด้านพื้นที่ มุ่งศึกษาความคิดเห็นของประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาล 

นครนนทบุรีเท่านั้น  

ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลา 3 เดอืน โดยดำเนินการระหว่างเดือนเมษายน 2566 ถึงเดอืนมถิุนายน 2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม   
 การบริหารจัดการ (Administration) เป็นการทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด 

โดยเฉพาะการบริหารจัดการภาครัฐซึ่งเป็นการดำเนินงานหรือการปฏิบัติงานใด ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงาน กิจการ

สาธารณะ หรือการให้บริการสาธารณะท้ังหลายของหน่วยงานของรัฐ และหรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐในทุกระดับท้ังท่ีเป็น

ฝ่ายนิตบัิญญัต ิฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ ในทุกระดับท้ังในราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ เพื่อ

นำไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีได้กำหนดไว้ (Wiruchnipawan, 2016) โดยการบริหารจัดการท่ีดีต้องให้ความสำคัญกับ

หลักการของประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เน้นการบริการมากกว่าการกำกับ เปิด

โอกาสให้ประชาชนและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงานอย่างกว้างขวาง สร้างความสนใจและ

รับผิดชอบร่วมกันโดยสำรวจความตอ้งการของสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ (Denhardt & Denhardt, 2003) ดำเนินงาน

โดยใช้เครือข่ายให้บังเกิดผลสำเร็จ รวมตลอดถึงวิธีการส่งมอบบริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐในส่วนกลาง

และหน่วยงานภายนอกไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนโดยใช้เครือข่ายให้สำเร็จตาม

นโยบายและเป้าหมาย (Goldsmith & Eggers, 2004) 

 การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Public Services) เป็นบริการซึ่งรวมถึงทรัพย์สินท่ีไม่มี

รูปร่าง ท่ีส่งมอบโดยผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือเครือข่ายทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใด เป็นไปโดยอัตโนมัติใน

สาระสำคัญ และไม่สามารถกระทำได้หากปราศจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งแตกต่างจากบริการแบบดั้งเดิม (The 

Revenue Code Amendment Act. (No. 53) B.E. 2564, 2021) เพื่อตอบสนองความต้องการและพฤติกรรมของ

ประชาชนและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างก้าวทันสถานการณ์ (Santos, 2003) เพิ่มขีดความสามารถในดา้นดจิิทัลของ

หน่วยงานของรัฐโดยนำเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิตและการให้บริการท่ีดี มีมาตรฐาน มีคุณภาพ 

ท่ัวถึง ครอบคลุมท้ังในแง่พื้นท่ีความรับผิดชอบและกลุ่มประชาชนท่ีหลากหลาย คุ้มค่า โปร่งใส รวมถึงรับผิดชอบและ

ยึด ในประโยชน์สาธารณ ะมากกว่าประโยชน์ส่ วนตั ว  (Office of Academic, the Secretariat of the House of 

Representatives, 2015) ท้ังนี้ การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานของรัฐจะประสบความสำเร็จ และ

ประชาชนมีความเชื่อมั่นท่ีจะเข้าใช้บริการดังกล่าวนั้น ผู้บริหารต้องมีเจตจำนงท่ีมุ่งมั่นแน่วแน่ บุคลากรมีทักษะด้าน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและมีจิตบริการ รวมถึงประชาชนมีการรับรู้และความเชื่อมั่นต่อการให้บริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงาน ซึ่งรวมถึงความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลท่ีให้บริการ และการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชนท่ีมีการเก็บรักษาและการตรวจสอบท่ีดี  ตามลำดับ (Electronic Transactions 

Development Agency, 2021; Gasondokmai & Nimnua, 2021; Jamwanna, 2018) 
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 การประชาสัมพันธ์ (Public Relations) เป็นการสื่อสารโดยเฉพาะข้อเท็จจริงให้กับคนจำนวนมากเพื่อให้

เกิดความรู้ความเข้าใจเร่ืองหนึ่ง ๆ อย่างถูกต้อง ก่อให้เกิดการสนับสนุนร่วมมือและความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่าง

หน่วยงานของรัฐกบัประชาชน รวมถึงเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าหาข่าวสารจากหน่วยงานของรัฐ แสดงความคิดเห็น

เพื่อการบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิภาพตามระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย ดังนั้น หน่วยงานของรัฐมีหน้าท่ี

ต้องรายงานเร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เร่ืองใหม่ท่ีประชาชนไม่เคยรับทราบ

มาก่อน เช่น การออกกฎหมายใหม่ การจัดตั้งหน่วยงานใหม่ รวมถึงการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

เทศบาลนครนนทบุรีซึ่งเป็นบริการรูปแบบใหม่ ด้วยหลักการท่ีเชื่อถือได้และยึดหลักจรรยาบรรณเพื่อให้เข้าถึง

ประชาชนและชุมชน (Pitpreecha, 2017; Lapiratanakul, 1995) ควบคู่ไปกับการนำเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้ในการ

นําเสนอผ่านสื่อดั้งเดิมและสื่อใหม่ ท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ (Ruangsri & Chawengkijwanich, 

2022) เหล่านี้จะส่งผลให้ประชาชนเกิดความรู้สึกท่ีดี มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี สร้าง

ชื่อเสียงและศรัทธา ลดปัญหาความขัดแยง้ เกิดความร่วมมอือันดตี่อกัน และการดำเนนิงานของหน่วยงานเป็นไปอย่าง

มปีระสิทธิภาพ (Chaikirin, 2019)  

 แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era Innovative Management Concept) เป็น

แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ ซึ่ง Tanomsridejchai (2022) พัฒนามาจากแนวคิด 2 แนวคิด คือ แนวคิดนวัตกรรม

โดยเฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอันเป็นผลมาจากการสร้าง พัฒนา เพิ่มพูน ต่อยอด หรือประยุกต์ใช้องค์

ความรู้และแนวปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของการปฏิบัติเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของ

ประชาชนและประเทศ และแนวคิดการบริหารจัดการยุคดิจิทัลท่ีสอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

ความเป็นประชาชาติดิจิทัล และประชาชนได้รับประโยชน์จากการเป็นยุคดิจิทัล  (Dunleavy, Margetts, Bastow & 

Tinkler, 2012; Wilhelm, 2006; Negroponte, 1995) ดังนั้น นวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล หมายถึง แนวคิด 

วิธีการ ตัวแบบ และรูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการ การดำเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานเพื่อ

ยกระดับการปฏิบัติงาน รวมท้ังผลิตภัณฑ์ของหน่วยงาน โดยท่ีให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ได้

มาตรฐานสากล มีความน่าเช่ือถือ ปลอดภัย เสมอภาค ริเร่ิมสร้างสรรค์ ปรับปรุงตลอดเวลา รวมท้ังบูรณาการข้อมูล 

และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเครือข่าย ท้ังนี้ เพื่ออำนวย

ความสะดวก ให้บริการประชาชนในทิศทางท่ีดีขึ้น รวมตลอดท้ังสร้างความสุขความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและ

ยั่งยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ 

 การวิจัยคร้ังนี้ใช้แนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนท่ีเป็นตัวแปร

อิสระ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน โดยถือว่าประชาชนเป็น

ศูนย์กลาง หรือไม่ละเมิดสิทธิตามกฎหมายของประชาชน รวมท้ังสอบถามความคิดเห็นและความต้องการของ

ประชาชน (2) ด้านความน่าเชื่อถือ โดยให้ความสำคัญและสร้างความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังปฏิบัติ

หน้าท่ีอย่างซื่อสัตย์สุจริต หรือมีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีมาตรฐานและมีคุณภาพ (3) ด้านความเป็น

ประชาธิปไตย โดยให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชน การมอบอำนาจการตัดสินใจแก่เจ้าหน้าท่ี

ผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมท้ังปฏิบัติหน้าท่ีในลักษณะเปิดกว้าง 

โปร่งใส และเข้าถึงหรือตรวจสอบได้ (4) ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยให้ความสำคัญกับการสร้างสิ่งใหม่ รวมท้ังปรับ

ใช้แนวคิดและเทคโนโลยีจากต่างประเทศเพื่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีขึ้น (5) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา โดยปรับปรุง

การให้บริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างต่อเนื่อง เป็นประจำ รวมท้ังเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็น
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หรือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ (6) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย โดยมีการปฏิบัติงาน

แบบเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกเทศบาล รวมท้ังยึดข้อมูลเป็นศูนย์กลางและเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ และ (7) 

ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เหมาะสม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมท้ังจัดเก็บและ

ประมวลผลขอ้มูลท่ีครบถ้วน เช่ือถอืได้ และทันต่อเหตุการณ์  

 การบริหารจัดการ 3 M (3M of Management Concept) เป็นแนวคิดทางด้านการบริหารจัดการของ 

Koontz and O’Donnell (1972) ซึ่งให้ความสำคัญต่อทรัพยากรทางการบริหารจัดการในฐานะปัจจัยท่ีมีส่วนสำคัญต่อ

การบริหารจัดการให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด และผู้บริหารต้องนำมาใชเ้ป็นเครื่องมอืในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อ

เพิม่ขีดความสามารถในการปฏิบัตงิานของหน่วยงานและบุคลากร (Chaisorn & Butrudom, 2022) 

การวิจัยคร้ังนี้ ใช้แนวคิดการบริหารจัดการ 3M เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนท่ีเป็นตัวแปรตาม 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (Man) โดยใชบุ้คลากรท่ีมคีวามรู้ความสามารถ รวมท้ังเหมาะสม

กับงานหรือหนา้ที่ (2) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) โดยใชว้ัสดุอปุกรณ์ท่ีเหมาะสม และมากเพียงพอ รวมท้ังมคีุณภาพ

สำหรับการปฏิบัติงาน และ (3) ด้านงบประมาณ (Money) โดยใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

รวมท้ังเปิดเผยการใชจ้่ายงบประมาณต่อสาธารณะอย่างชดัเจน  

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระ (เหตุ) กับตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม) อย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตาม

วัตถุประสงค์การวจิัย 3 ขอ้ ของการวิจัยคร้ังนี้ ดังภาพท่ี 1  

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1 Conceptual Framework of Research 

From: Author 
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วธิีดำเนินการวิจัย  
การวจิัยคร้ังน้ีได้รับการผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภัฏว

ไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ เลขท่ี COA No. 0068/2565, REC No. 0050/2565 ลงวันท่ี 31 มกราคม 2566 

ซึ่งมีวธีิดำเนนิการวิจัย ดงันี้ 

1) รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชงิปริมาณซึ่งเป็นการวจิัยเชงิสำรวจท่ีได้ข้อมูลมาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน

มากซึ่งเขา้ร่วมโครงการศึกษาวิจัยดว้ยความสมัครใจโดยตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประเมินค่าหรือมาตรส่วนประเมนิค่า 5 ระดับ โดย

กลุ่มตัวอย่างเลือกตอบได้เพียงคำตอบเดียว ท้ังนี้ แบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงตรงตาม

เนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Turner & Carlson, 2003) จาก

ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน ซึ่งได้ค่าความเท่ียงตรงของข้อคำถามทุกข้อซึ่งมีค่าเท่ากับหรือมากกว่า 0.60 และทำการ

ทดสอบกับประชากรท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะทำการศึกษา จำนวน 50 ชุด เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อัลฟาของครอนบาคสำหรับแบบสอบถามท้ังฉบับ (Cronbach, 1990) โดยมีค่าท่ีระดับ 0.91 จากนั้น นำไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างจริง  

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ดำเนินการระหว่างวันท่ี 1-15 พฤษภาคม 2566 รวม 15 วัน โดยใช้วิธีสุ่ม

ตัวอย่างอย่างเจาะจง จนได้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะตามท่ีกำหนดและเข้าร่วมโครงการด้วยความสมัครใจโดย

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 399 ชุด/คน ซึ่งได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และนำมาวิเคราะห์ตามหลัก

วชิาการได้ รวม 399 ชุด/คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล นำข้อมูลมาทำการประมวลผลและวเิคราะห์

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับคอมพิวเตอร์ ส่วนสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน โดยกำหนดค่านัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวจิัย  
วัตถุประสงค์ที่  1 ผลการวิจัยพบว่า เทศบาลนครนนทบุรีมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่ใน

ระดับปานกลางท้ังในภาพรวมและรายด้าน โดยด้านการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัยเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสงูสุด (ตารางที่ 2) 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บรกิารประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรตีามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล  

Table 2 Mean, standard deviation, and the interpretation of samples’ opinions on the administrative problems to public relations for 

the electronic public services of the Nonthaburi City Municipality based on the Digital Era Management Concept 
 

ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ ์

การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบรุี 

ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

(The Administrative Problems to Public Relations for  

the Electronic Public Services of the Nonthaburi City Municipality 

based on the Digital Era Management Concept) 

Mean S.D. การแปลผล 

Interpretation 

ลำดับ 

ranking 

1) การให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (Public’s Interests) 2.94 1.12 ปานกลาง (medium level) 3 

2) ความน่าเชื่อถือ (Dependability)       2.85 1.19 ปานกลาง (medium level) 6 

3) ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 2.88 1.25 ปานกลาง (medium level) 4 

4) การริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative)                  2.76 1.31 ปานกลาง (medium level) 7 

5) การปรับปรุงตลอดเวลา (Continuous Improvement) 2.87 1.20 ปานกลาง (medium level) 5 

6) การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย (Coordination Network) 2.96 1.17 ปานกลาง (medium level) 2 

7) การใชเ้ทคโนโลยทีี่ทันสมัย (Technology) 3.06 0.79 ปานกลาง (medium level) 1 

ค่าเฉลี่ยรวม (total average) 2.90 0.91 ปานกลาง (medium level)  

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนกิส์ของเทศบาลนครนนทบุรีอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม ส่วนรายด้านนัน้มอียู่ใน

ระดับมากท่ีสุด รวม 1 ด้าน และระดับมาก รวม 6 ด้าน โดยด้านการใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมัยเป็นด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

(ตารางที่ 3) 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 

เพื่อประชาสัมพันธ์การให้บรกิารประชาชนทางอิเล็กทรอนกิส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล  

Table 3 Mean, standard deviation, and the interpretation of samples’ opinions on the administrative development guidelines to 

public relations for the electronic public services of the Nonthaburi City Municipality based on the Digital Era Management Concept 
 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์ 

การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรี

ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

(The administrative development guidelines to public relations for the 

electronic public services of the Nonthaburi City Municipality based  

on the Digital Era Management Concept) 

 

 
Mean 

 

 
S.D. 

 

การแปลผล 

(Interpretation) 

 

ลำดับ 

(ranking) 

1) การให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน (Public’s Interests) 4.06 0.84 มาก (high level) 6 

2) ความน่าเชื่อถือ (Dependability)       4.14 0.80 มาก (high level) 4 

3) ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 4.17 0.86 มาก (high level) 3 

4) การริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative)                  4.11 0.89 มาก (high level) 5 

5) การปรับปรุงตลอดเวลา (Continuous Improvement) 4.00 0.94 มาก (high level) 7 

6) การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย (Coordination Network) 4.19 0.82 มาก (high level) 2 

7) การใชเ้ทคโนโลยทีีท่ันสมัย (Technology) 4.21 0.85 มากที่สุด  

(highest level) 

1 

ค่าเฉลี่ยรวม (total average) 4.12 0.65 มาก (high level)  

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลใน

ภาพรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการของเทศบาลนครนนทบุรีตาม

แนวคิดการบริหารจัดการ 3M ในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ด้วยเช่นกัน โดยมี 4 ด้านท่ีอยู่ใน

ระดับปานกลาง และมี 3 ด้านท่ีอยู่ในระดับค่อนขา้งต่ำ (ตารางที่ 4) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
  ปท่ีี 17 ฉบับท่ี 55 พฤศจิกายน - ธันวาคม 2566 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

Rajapark Journal Vol. 17 No. 55 November - December 2023                                          202 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลกับการเพิ่มขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการของเทศบาลนครนนทบุรตีามแนวคิดการบรหิารจัดการ 3M  

Table 4 Pearson’s product moment correlation coefficient analysis of the administrative development guidelines to public relations 

for the electronic public services of the Nonthaburi City Municipality based on the Digital Era Management Concept and the 

administrative capacity enhancement of the Nonthaburi City Municipality based on the 3M Management Concept 
 

แนวทางการปรับปรุงการบริหารจดัการเพื่อประชาสัมพันธ ์

การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ของเทศบาลนครนนทบุรี ตามแนวคิดนวัตกรรม 

การบรหิารจัดการยุคดิจิทัล 

(The Administrative Development Guidelines to Public 

Relations for the Electronic Public Services of the Nonthaburi 

City Municipality based on the Digital Era  

Management Concept) 

การเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการของ 

เทศบาลนครนนทบรุีตามแนวคิดการบริหารจัดการ 3M 

(The administrative Capacity Enhancement 

of the Nonthaburi City Municipality 

based on the 3M Management Concept) 

rxy Sig. การแปลผล 

(Interpretation) 

ลำดับ 

(Ranking) 

1) การให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  

(Public’s Interests) 

0.344** 0.000 ค่อนข้างต่ำ (rather low level) 7 

2) ความน่าเชื่อถือ (Dependability)       0.393** 0.000 ค่อนข้างต่ำ (rather low level) 5 

3) ความเป็นประชาธิปไตย (Democracy) 0.360** 0.000 ค่อนข้างต่ำ (rather low level) 6 

4) การริเร่ิมสร้างสรรค์ (Initiative)                  0.424** 0.000 ปานกลาง (medium level) 3 

5) การปรับปรุงตลอดเวลา (Continuous Improvement) 0.419** 0.000 ปานกลาง (medium level) 4 

6) การประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย (Coordination Network) 0.429** 0.000 ปานกลาง (medium level) 2 

7) การใชเ้ทคโนโลยทีี่ทันสมัย (Technology) 0.497** 0.000 ปานกลาง (medium level) 1 

ค่าเฉลี่ยรวม (total average) 0.545** 0.000 ปานกลาง (medium level)  

หมายเหตุ : ** หมายถึง ค่า p-value < .01 

Note: **p<.01 
  

 ผู้วิจัยนำผลการวิจัยข้างตน้มาวิเคราะห์เพือ่กำหนดเป็นตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัล ประกอบด้วย 7 ด้าน เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อยตามค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

ข้างต้น ดังนี้ (1) ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (2) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย (3) ด้านการริเร่ิม

สร้างสรรค์ (4) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา (5) ด้านความน่าเชื่อถือ (6) ด้านความเป็นประชาธิปไตย และ (7) ด้าน

การให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  

 

อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า เทศบาลนครนนทบุรีมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บรกิารประชาชนทางอิเล็กทรอนกิส์อยู่ในระดับปานกลางท้ังในภาพรวมและรายด้าน โดยปัญหา

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซึ่งเป็นประชาชนท่ี
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อาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีเห็นว่า เทศบาลนครนนทบุรีใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสมและเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดไม่มากเท่าท่ีควร ดังเห็นได้จากเทศบาลเผยแพร่ข่าวสารทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเป็นการ

สื่อสารแบบทางเดียว เช่น เว็บไซต์ เว็บเพจ เป็นต้น ประชาชนต้องเข้าเยี่ยมชมเวบ็ไซต์ เว็บเพจ จึงจะได้รับทราบข้อมูล

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ รวมถึงเทศบาลยังคงใช้เทคโนโลยีการสื่อสารแบบเดิมท่ีมีอยู่ เช่น การปิดประกาศ ณ บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน การแจ้งผ่านหอกระจายข่าวในชุมชน ฯลฯ เหล่านี้อาจส่งผลให้การเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารอาจไม่เข้าถึงประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวัย และในทุกชุมชนได้อย่างครอบคลุม 

นอกจากนี้ การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการรูปแบบใหม่ซึ่งแตกต่างไปอย่างสิ้นเชิง

จากรูปแบบการทำงานดั้งเดิม ดังนัน้ เทศบาลจึงมหีนา้ท่ีเผยแพร่ ชี้แจง บอกกล่าวให้ประชาชนทราบและเข้าใจ ชักจูง

ใจให้ประชาชนเห็นด้วยและมีส่วนร่วมเพื่อสนับสนุนการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับการนำ

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาใชใ้นการประชาสัมพันธ์จะช่วยให้เทศบาลเผยแพร่ข้อมูลผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งขวาง 

หลากหลาย ประชาชนได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน รับรู้ประโยชน์ท่ีจะได้รับ มีแรงจูงใจในการเข้ารับบริการทาง

อิเล็กทรอนิกส์อย่างเข้าใจ รวมถึงแนะนําให้ผู้อื่นใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (Cotchakaew & Koetwichai, 2019) 

ในขณะท่ี  Gasondokmai and Nimnual (2021), Kuraeiad and Thammachot (2019) รวมถึง Sorn-in and Tuamsuk 

(2015) พบว่า หน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ขาดการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับการ

ให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนอย่างครอบคลุมและทั่วถึง พร้อมกับเสนอแนะให้หน่วยงานของ

รัฐควรจัดระบบการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และเสริมสร้างความเชื่อม่ันให้กับประชาชนหากประสบปัญหาในการเข้ารับบริการ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่2 พบว่า แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่

ในระดับมากในภาพรวม ส่วนรายดา้นนัน้อยู่ในระดับมากที่สุด รวม 1 ด้าน และระดับมากรวม 6 ด้าน โดยแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัย ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ซึ่งเป็นประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีเห็นว่า การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะช่วยพัฒนาและ

เสริมสร้างการประชาสัมพันธ์ของเทศบาลในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น วิดีโอสั้น (Tiktok) ท่ีอธิบายประเด็นหนึ่ง ๆ ได้

อย่างกระชับ รวดเร็ว เข้าใจง่าย ซึ่งตรงกับพฤติกรรมของประชาชนในวัยหนุ่มสาวท่ีนิยมชมวิดีโอท่ีมีเนื้อหาสั้นและ

สนุกสนาน อินสตาแกรม (Instagram) เพื่อเผยแพร่ข้อความสั้น ภาพถ่าย หรือวิดีโอสั้นเพื่อสื่อสารหรือบอกกล่าวกับ

คนท่ีติดตาม เป็นต้น เทศบาลสามารถเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เข้าหาประชาชนและชุมชนได้อย่างกว้างขวาง 

ครอบคลุม ลดตน้ทุน ลดเวลาในการดำเนนิงาน รวดเร็วในการให้ขอ้มูล ชี้แจง อธิบาย รายงานปัญหาหรือข่าวสารของ

เทศบาลไปยังประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างทันท่วงทีและตรงกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นเป้าหมายในการ

ดำเนินงานของเทศบาล คือ การอำนวยความสะดวกและให้บริการประชาชนในทิศทางท่ีดีขึ้น (Tanomsridejchai, 

2022)  

นอกจากนี้ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะให้การจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลข่าวสารท่ีครบถ้วน เช่ือถือได้ 

และทันต่อเหตุการณ์เพิ่มมากขึ้น เทศบาลมีฐานข้อมูลท่ีทันสมัยและสะดวกในการดำเนินงาน จัดการความรู้ภายใน

หน่วยงาน รวมถึงช่วยให้ฝ่ายบริหารบริหารจัดการในทิศทางท่ีคำนึงถึงประชามติ (Lapiratanakul, 1995) ซึ่งจะส่งผล

ให้ประชาชนและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกิดความรู้สึกท่ีดี มีความเชื่อถือและเชื่อมั่น ยินดีเข้าใช้บริการ มีส่วนร่วมใน

กจิกรรมต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี สร้างชื่อเสียงและศรัทธา ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง และช่วย
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ให้เกิดความร่วมมืออันดีต่อกัน (Chaikirin, 2019) เช่นนี้สอดคล้องกับ Electronic Transactions Development Agency 

(2021) เสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐควรให้ความสำคัญในเร่ืองความรวดเร็วและความถูกต้องแม่นยำของข้อมูลท่ี

ให้บริการ ซึ่งต้องมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อลดหรือจำกัดข้อผิดพลาด ประชาชนจะเกิดความเชื่อมั่นในบริการเพิ่ม

มากขึ้น  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่  3  พบว่า ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหาร

จัดการยุคดิจิทัล ควรประกอบด้วย 7 ด้าน เรียงลำดับตามความสำคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) ด้านการใช้

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (2) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย (3) ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ (4) ด้านการปรับปรุง

ตลอดเวลา (5) ด้านความน่าเชื่อถอื (6) ด้านความเป็นประชาธปิไตย และ (7) ด้านการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์

ของประชาชน ท้ังนี้อาจเพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ซึ่งเป็นประชาชนท่ีอาศัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครนนทบุรีเห็นว่า 

เป็นตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีจะมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการของเทศบาลนครนนทบุรีใน

เร่ืองดังกล่าวประสบความสำเร็จในทิศทางท่ีอำนวยประโยชน์ให้กับประชาชนส่วนใหญ่ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ ฯลฯ มาใชใ้นการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนใน

สังคมดจิิทัลเช่นปัจจุบันซึ่งสอดคล้องกับบทบาทและอำนาจหนา้ที่ของเทศบาลนครนนทบุรี นำไปปรับใชไ้ด้ง่าย สะดวก 

และสอดคล้องกับบริบทปัจจุบันและที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การบริหารจัดการการประชาสัมพันธ์

เชิงรุกเพื่อกระตุ้นและผลักดันนโยบายและวิสัยทัศน์ในการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วน

ร่วมในการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาล ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐท่ีนำ

นวัตกรรมท่ีทันสมัยมาปรับปรุงกระบวนการทำงานการบริการสาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง

หลากหลายมากขึ้น (Sorn-in & Tuamsuk, 2015) รวมถึงเกิดผลสัมฤทธ์ิในการบังคับใช้พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. (...) อย่างแท้จริง (Champathong, 2021)  

นอกจากนี้ ยังเป็นตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางที่คำนงึถึงการทำงานแบบเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกองค์กรเพื่อมุ่งให้เกิด

การบริหารจัดการท่ีดีโดยให้ความสำคัญกับประชาชนและเป็นไปตามหลักการของประชาธิปไตยตามท่ีรัฐธรรมนูญ

กำหนด (Tanomsridejchai, 2022) เช่นนี้สอดคล้องกับ Negroponte (1995), and Dunleavy et al. (2012) ท่ีเห็นว่า การ

เป็นดิจิทัลจะขจัดข้อจำกัดท้ังปวงทางพื้นท่ีและเวลา โลกเชื่อมโยงระหว่างกัน การบริหารจัดการของภาครัฐในอนาคต

จะมีท้ังใหญ่ขึน้และเล็กลง โดยการปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังระบบ

อย่างรวดเร็ว ยดืหยุ่น และรับผิดชอบ ไม่ว่าจะเป็นประชาชนส่วนใหญ่ของสังคม หรือประชาชนกลุ่มท่ีมีความต้องการ

แบบเฉพาะเจาะจง การทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานและประชาชนเกิดขึน้โดยง่าย ไม่ซับซ้อน และสะดวกใน

การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน การให้ข้อมูล และการค้นหาข้อมูล ในขณะท่ี Denhardt and  Denhardt (2003) 

เสนอแนะให้หน่วยงานของรัฐควรคำนึงถึงการบริการมากกว่าการกำกับ สร้างความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกัน

โดยสำรวจความต้องการของสาธารณะอย่างสม่ำเสมอ รวมตลอดถึงสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับประชาชนเพื่อเปิด

โอกาสให้ประชาชนและภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานอย่างกว้างขวาง   
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สรุปผล  
ผู้วิจัยขอสรุปผลการวจิัยตามลำดบัของวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. การศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า เทศบาลนครนนทบุรีมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่ใน

ระดับปานกลางท้ังในภาพรวมและรายด้าน โดยปัญหาท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมัย 

2. การศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 พบว่า แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การ

ให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่

ในระดับมากในภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยซึ่งอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยแนวทางการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยท่ีีทันสมัย 

3. การศึกษาตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 พบว่า ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์

การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล 

ควรประกอบด้วย 7 ด้าน เรียงตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ (1) ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (2) 

ด้านการประสานงานอยา่งเป็นเครือข่าย (3) ด้านการริเริม่สร้างสรรค์ (4) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา (5) ด้านความ

น่าเชื่อถอื (6) ด้านความเป็นประชาธิปไตย และ (7) ด้านการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  

 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 พบว่า เทศบาลนครนนทบุรีมีปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัลอยู่ใน

ระดับปานกลางท้ังในภาพรวมและรายดา้น ดังนั้น เทศบาลนครนนทบุรีควรให้ความสำคัญต่อการปรับปรุงการบริหาร

จัดการเพือ่ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ และจากผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 และ 3 

เมื่อนำมาพิจารณาร่วมกับวัตถุประสงค์ท่ี 1 แล้ว ผู้วจิัยมีข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาหน่วยงานซึ่งในท่ีน้ี คือ เทศบาลนคร

นนทบุรี ดังนี้ 

    1.1 ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรีตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดจิิทัล ท่ีประกอบด้วย 7 ด้าน เรียง

ตามลำดับความสำคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ (1) ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (2) ด้านการประสานงานอย่างเป็น

เครือข่าย (3) ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ (4) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา (5) ด้านความน่าเชื่อถือ (6) ด้านความเป็น

ประชาธปิไตย และ (7) ด้านการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน  

 ดังนั้น เทศบาลนครนนทบุรีควรนำตัวแบบข้างต้นไปปรับใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป อาทิ การวางแผน การกำหนด

ยุทธศาสตร์ การศึกษาวิจัยทางวิชาการ การใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดสำหรับการดำเนินงาน หรือปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการเพือ่ประชาสมัพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนกิส์ เป็นต้น 
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    1.2 แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์

ตามแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล แบบรายด้าน โดยเรียงลำดับตามความสำคัญจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ 

  (1) ด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย ได้แก่ เทศบาลควรกำหนดนโยบาย แผนงาน/โครงการ และจัดสรร

งบประมาณเป็นการเฉพาะและมากเพียงพอสำหรับการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทุกชุมชน ทุกกลุ่มประชาชน จัดเก็บและ

ประมวลผลข้อมูลท่ีครบถ้วน เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบันได้อย่างเป็นระบบ จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีเพียงพอและ

พร้อมใช ้และพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือของบุคลากรเพือ่ให้บังเกิดผลในทางปฏิบัตงิานอย่างมีคุณภาพ 

  (2) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครือข่าย ได้แก่ เทศบาลควรกำหนดแนวทางการทำงานในลักษณะ

การร่วมคิด ร่วมทำอย่างจริงจังและต่อเนื่องท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานบนพื้นฐานของความไว้วางใจและการ

พึ่งพาซึ่งกันและกันในรูปเครือข่าย พันธมิตร หรือหุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์เพื่อสร้างและพัฒนากระบวนการทำงานท่ี

สอดคล้อง เชื่อมโยง สร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบยดึข้อมูลเป็นศูนย์กลางโดยใชเ้ทคโนโลยีและเครือข่ายท่ีทันสมัย

และหลากหลายเพื่อผลักดันให้การบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

เทศบาลเป็นไปอย่างเชื่อมโยงทุกฝ่าย และทุกประเด็นของภารกิจของเทศบาล  

  (3) ด้านการริเร่ิมสร้างสรรค์ ได้แก่ เทศบาลควรสร้างบรรยากาศแห่งการเปลี่ยนแปลงโดยกระตุ้นให้

บุคลากรกล้าเปลี่ยน กล้าสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือขยายต่อยอดสิ่งท่ีมีอยู่ไปสู่สิ่งใหม่สำหรับการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ อาทิ เทศบาล และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดนนทบุรี เป็นต้น ร่วมกันลงพื้นท่ีชุมชนเพื่อประชาสัมพันธ์และสาธิตการ

ให้บริการประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เห็นภาพจริงของการให้บริการดังกล่าวของเทศบาลและหน่วยงานอื่นท่ี

เชื่อมโยงต่อกัน ทดลองใชบ้ริการ และบอกต่อให้กับผู้อ่ืนได้ เป็นต้น  

  (4) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา ได้แก่ เทศบาลควรมีความพร้อม กล้าตัดสินใจท่ีจะเปลี่ยนแปลงแนว

ทางการบริหารจัดการท่ีมีอยู่  ให้ เอื้อต่อการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อเิล็กทรอนิกส์ท่ีก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง เช่น คลิปวิดีโอสั้น (Tiktok) แนะนำการ

ยื่นขอรับเงินสวัสดิการผู้สูงอายุ ณ ป้ายโฆษณาดิจิทัลท่ีบริเวณหน้าเทศบาลนครนนทบุรีริมถนนรัตนาธิเบศร์ซึ่งเป็น

ถนนสายหลักในการคมนาคมท้ังทางรถยนต์และโครงการรถไฟฟ้ามวลชนสายสีม่วงและสายสีชมพู การรายงาน

สถานการณ์นำ้ ณ ประตูระบายน้ำในเขตพื้นท่ีเทศบาลในช่วงฤดูฝนผ่าน twitter ฯลฯ ควบคู่ไปกับการจัดวางระบบการ

รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจากประชาชนต่อการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงควรนำข้อคิดเห็นดังกล่าวมาผสมผสานให้เข้ากับจุดมุ่งหมายและวิธีการ

ดำเนนิงานการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกสข์องเทศบาลนครนนทบุรี 

  (5) ด้านความน่าเชื่อถือ ได้แก่ เทศบาลควรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีเน้นความน่าเชื่อถือเป็น

สำคัญ โดยเผยแพร่ กระจายข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ให้กับประชาชนสู่กลุ่ม

ประชาชนผ่านกระบวนการสื่อสารท่ีเชื่อถือได้และมีจรรยาบรรณ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ การยอมรับ และความ

ร่วมมือระหว่างเทศบาลนครนนทบุรีกับกลุ่มประชาชนท่ีเกี่ยวข้อง ควบคู่ไปกับการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงใน

การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพเพื่อสนับสนุนและช่วยเหลือท้ังแบบออนไลน์และออฟไลน์ให้กับประชาชนในการใช้บริการ

ทางอิเล็กทรอนิกส์ท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน นอกจากนี้ เทศบาลควรมกีารประเมินผลการปฏิบัตงิานดังกล่าว
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ของบุคลากรอย่างจริงจังและต่อเนื่องเพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีดี และสร้างความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายการ

มุง่ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลและความคาดหวังของประชาชน 

  (6) ด้านความเป็นประชาธิปไตย ได้แก่ เทศบาลควรให้ความสำคัญกับการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ โดยเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ท้ังภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน และเป็นช่องทางให้ประชาชนเข้าหาข่าวสารจากเทศบาล 

รวมถึงแสดงความคิดเห็นอันเป็นพื้นฐานของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย นอกจากนี้ เทศบาลควรแต่งตั้ง

คณะกรรมการหรือคณะทำงานซึ่งประกอบด้วยบุคลากรภายในหน่วยงาน และบุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งอาจเป็น

ผู้ทรงคุณวุฒ ินักวชิาการท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจในอำนาจหนา้ที่หรือภารกิจของเทศบาล รวมถึงภาค

ประชาชน เพื่อตดิตาม ตรวจสอบการดำเนนิงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพือ่ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชน

ทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาล และนำผลการตดิตามตรวจสอบดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงหรือพัฒนาการบริหาร

จัดการเพือ่ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอเิลก็ทรอนิกส์ของเทศบาลต่อไป  

  (7) ด้านการให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของประชาชน ได้แก่ เทศบาลควรมีเจตจำนงท่ีแน่วแน่ และ

แสดงออกอยา่งจรงิจังด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทาง

อิเล็กทรอนิกส์โดยคำนึงถึงประชาชนเป็นศูนย์กลาง โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวกับการวางแผน การลงมือทำ การ

ติดตาม และการประเมินผลท้ังในภาพรวมและเฉพาะพื้นท่ี ซึ่งควรดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อมุ่งให้ประชาชนมี

ความรู้ ความเข้าใจ ยอมรับ สนับสนุน ให้ความร่วมมือในการดำเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย วัตถปุระสงค์ และ

การปรับปรุงพัฒนาการให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงลดหรือขจัดความขัดแย้งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น

เมื่อประชาชนเข้าใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบริหารจัดการยุคดิจิทัล อันจะเป็นประโยชน์ให้

เทศบาลดำเนินงานไปได้ผลดีสมความมุ่งหมายโดยมีประชามตเิป็นแนวบรรทัดฐานท่ีสำคัญ 

 ท้ังนี้ เทศบาลนครนนทบุรีอาจนำไปใช้ท้ัง 7 ด้าน หรือปรับใช้เฉพาะบางด้านท่ีเห็นว่าเร่งด่วนหรือตามความ

เหมาะสมจำเป็นของเทศบาลต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  

    2.1 เทศบาลนครนนทบุรี หน่วยงานอื่น หรือผู้สนใจควรนำผลการวิจัยข้างต้นไปศึกษาอย่างเจาะลึก 

ในแต่ละดา้น เช่น ด้านเทคโนโลยท่ีีทันสมัย ซึ่งมคีวามสำคัญ หรือมีค่าเฉลี่ยในลำดับแรก เป็นต้น 

    2.2 เทศบาลนครนนทบุรี หน่วยงานอื่น หรือผู้สนใจควรศึกษา หรือทำวิจัยโดยศึกษาเปรียบเทียบกับ

เทศบาลนครอื่น เช่น เทศบาลนครปากเกร็ด เทศบาลนครรังสติ เป็นต้น แล้วนำมาวิเคราะห์เปรียบเทียบว่าผลการวจิัย

คล้ายคลึง หรือแตกต่างกันกับการศึกษาครัง้นี้เพยีงใด 

    2.3 เทศบาลนครนนทบุรี หน่วยงานอื่น หรือผู้สนใจควรทำการวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิด หรือตัวแบบอื่น 

เช่น แนวคิด Being Digital ของ Negroponte แนวคิด Digital Nation ของ Wilhelm เป็นต้น อันเป็นประโยชน์ต่อการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรี 

รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในอนาคต    
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องค์ความรู้ใหม่ 
การวิจัยคร้ังนี้ทำให้ได้รับองค์ความรู้ใหม่  คือ ตัวแบบแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อ

ประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครนนทบุรี ควรประกอบด้วย 7 ด้าน 

เรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ (1) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยมีนโยบาย แผนงาน/โครงการ 

และงบประมาณเป็นการเฉพาะและมากเพียงพอ จัดเก็บและประมวลผลข้อมูลท่ีครบถ้วน เชื่อถือได้ และเป็นปัจจุบัน

อย่างเป็นระบบ (2) ด้านการประสานงานอย่างเป็นเครอืข่าย โดยร่วมคดิ ร่วมทำในรูปเครอืขา่ย พันธมิตร หรือหุ้นส่วน

ทางยุทธศาสตร์ ยึดข้อมูลเป็นศูนย์กลางอย่างเชื่อมโยงทุกฝ่าย และทุกประเด็นของภารกิจของเทศบาล (3) ด้านการ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยสร้างบรรยากาศแห่งการเปลี่ยนแปลง กล้าสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ขยายต่อยอดจากสิ่งท่ีมอียู่ไปสู่สิ่ง

ใหม่ (4) ด้านการปรับปรุงตลอดเวลา โดยพร้อมกล้าเปลี่ยนเพื่อให้เอื้อหรือก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง จัดวางระบบ

การรับฟงัจากประชาชน และนำมาผสมผสานให้เข้ากับจดุมุ่งหมายและวิธีการดำเนินงาน (5) ดา้นความน่าเชื่อถอื โดย

ใช้กระบวนการสื่อสารท่ีเชื่อถือได้และมีจรรยาบรรณ สร้างทีมงานสนับสนุนและช่วยเหลือท้ังแบบออนไลน์และ

ออฟไลน์ให้กับประชาชน สร้างความสอดคล้องกันระหว่างเป้าหมายการให้บริการประชาชนของเทศบาลและความ

คาดหวังของประชาชน (6) ด้านความเป็นประชาธิปไตย โดยเปิดเผยข้อมูล ประชาชนเข้าหาข่าวสารและแสดงความ

คิดเห็นได้ตามพื้นฐานของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย แต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบการ

ดำเนินงาน และนำผลการติดตามมาใช้ในการปรับปรุงการบริหารจัดการ และ (7) ด้านการให้ความสำคัญกับ

ผลประโยชน์ของประชาชน โดยบริหารจัดการท่ีคำนงึถึงประชาชนเป็นศูนย์กลางท้ังในการวางแผน การลงมือทำ การ

ตดิตาม และการประเมินผลท้ังในภาพรวมและเฉพาะพืน้ท่ี ดังภาพท่ี 1 

 

 
ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ในการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส ์

Figure 2. Body of knowledge for the administration to public relations for the electronic public services 

From: Author 
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ท้ังนี้ เทศบาลนครนนทบุรีหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นสามารถนำตัวแบบข้างต้นไปปรับใช้เพื่อการ

ให้บริการประชาชนบนพื้นฐานประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสำคัญ รวมถึงนำไปทำการศึกษาวิจัยเพื่อขยายต่อยอด

ต่อไป อันจะนำไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ของ

หน่วยงานนั้น ๆ ต่อไป โดยอาจนำไปใช้ท้ัง 7 ด้าน หรือปรับใช้เฉพาะบางด้านท่ีเหมาะสมกับหน่วยงานก็ได้ ในขณะท่ี

ประชาชนสามารถใช้เป็นพื้นฐานสำหรับการส่วนร่วมในกิจกรรมหรือในการติดตาม และการตรวจสอบเทศบาลท่ี

เกี่ยวกับการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อประชาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนทางอเิล็กทรอนิกส์ต่อไป  
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