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Abstract 

The objectives of this research and development, which were fundamental characteristics of 

this action research, were as follows: 1) study the administrative conditions necessary for education; 

2) develop an administration manual based on the study of good governance principles; and 3) 

evaluate the suitability and feasibility of the administration manual directly for education according 

to the principles of good governance under the Secondary Educational Service Area Office, Surat 

Thani Chumphon. The research method is divided into three steps, as follows: 1) Study the conditions 

of educational personnel administration, which collected data from 220 educational institution 

administrators. 2) Develop a manual for the management of educational personnel according to the 

principles of good governance. There were five experts to inspect the correctness and completeness 

of the educational personnel management manual according to the principles of good governance. 

3) Evaluate the appropriateness for the feasibility and usefulness of the manual for the administration 

of educational personnel according to the principles of good governance by 220 executives in the 

area. The tool used to collect data is a questionnaire, which uses basic statistics, including 

percentage, mean, and standard deviation, to analyze the data. The research findings revealed that 

1) the conditions of administration of educational personnel according to the principles of good 

governance are overall at a high level (𝑥̅ = 4.07). 2) Development of a manual for the administration 
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of educational personnel according to the principles of good governance, there is content accuracy 

in every item. The average content validity was 0.97, and there was an assessment of 

appropriateness, possibility and the usefulness of the educational personnel management manual 

according to the principles of good governance, overall, it is at a high level (𝑥̅ = 4.14). 

 

Keywords: Administration manual; educational personnel; principles of good governance 

 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา 2) พัฒนาคู่มือ 

การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล และ 3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

คู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล ของสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยเป็นการวิจัยและพัฒนา มวีธีิการดำเนินการวจิัย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศกึษาสภาพ

การบริหารบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศึกษา 220 คน 2) พัฒนาคู่มือ

การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 3) การประเมินความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ประเมิน

โดยผู ้บริหาร 220 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม โดยใช้ค่าสถิติพื ้นฐาน ได้แก่   

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิัยพบว่า 1) สภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตาม

หลักธรรมาภบิาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07) 2) การพัฒนาคู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาล มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาทุกข้อ ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาเฉลี่ยอยู่ที่ 0.97 และ 3) การ

ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความมปีระโยชน์ของคู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภบิาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14) 

 

คำสำคัญ: คู่มอืการบริหาร; บุคลากรทางการศกึษา; หลักธรรมาภบิาล 

 

บทนำ 
การบริหารงานบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้ภารกิจทุก ๆ ด้านบรรลุเป้าหมายด้วย ความราบรื่น 

เรียบร้อย และมีประสิทธิภาพแต่ถ้าบุคลากรขาดความรู้ ความสามารถ ขาดประสบการณ์ ขาดความรับผิดชอบต่อ

หน้าที่ก็ย่อมก่อให้เกิดปัญหา ดังนั้นการบริหาร (Administration) ถือว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดําเนินงานของ

หน่วยงาน เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะชี ้ให้เห็นความสำเร็จหรือความล้มเหลว ความมีประสิทธิภาพหรือความไร้

ประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้าของสังคมความก้าวหน้าของ

วิทยาการต่าง ๆ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจและจําเป็นต่อการที่จะดำรงชีวิตของมนุษย์ในสังคม (Indee, 

2014) 
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การบริหารงานจะตองเป็นรูปแบบใหม่เพราะประสิทธิภาพของการดําเนินงานโรงเรียนขึน้อยู่กับผู้อํานวยการ 

สถานศกึษา ซึ่งเป็นผู้นำในการบริหารจัดการ โดยจำเป็นตองจัดหาทรัพยากรวชิาการและข้อมลูสารสนเทศ จัดการกับ

ตดิตาม และประเมินผลการดําเนนิงานของสถานศกึษาประสานและสร้างความร่วมมือกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

บุคคล ครอบครัว และองคกรต่าง ๆ เพื่อทุกฝ่ายจะได้มีสวนร่วมในการจัดการศกึษา อย่างไรก็ดีผู้บริหารโรงเรียนควร

มคีุณสมบัตท่ีิเหมาะสมหลายอย่าง (Runcharoen, 2005) 

การบริหารจัดการของสถานศึกษาซึ่งมีหนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรัฐ

จึงตองนําหลักการวาด้วยการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มา 

บูรณาการในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความเขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เป็นนิติบุคคลด้วย

หลักการดังกล่าว ได้แก 1. หลักนติธิรรม 2. หลักคุณธรรม 3. หลักความโปรงใส 4. หลักการมสีวนร่วม 5. หลักความ

รับผิดชอบ 6. หลักความคุมคา หลักธรรมาภบิาลอาจบูรณาการเขากับการดำเนนิงานดา้นต่าง ๆ ของสถานศกึษา ซึ่ง

ได้แก การดำเนินงานด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและบริหารทั่วไป และเป้าหมายในการจัด

การศึกษาคือ ทำใหผู้เรียนเป็นคนดีเก่งและมีความสุข (Ministry of Education, 2003) 

การบริหารงานบุคคลากรจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ย่อมขึ้นอยู่กับ

การจัดการ เพราะการจัดการที ่ดีมีประสิทธิภาพย่อมเป็นการได้มาและธำรงรักษาไว้ซึ ่งบุคคลที่ดี มีความรู ้ 

ความสามารถในหน่วยงาน กระบวนการบริหารงานบุคลากรจึงมีขอบเขตกว้างขวางตั้งแต่การสรรหา การคัดเลือก 

การสอบแข่งขัน การบรรจุแต่งตั้ง การโอนย้าย การฝึกอบรม การประเมินผล พิจารณาความดีความชอบ การเลื่อน

ขั้น ตลอดจนการส่งเสริมพัฒนาสมรรถภาพ เพื่อให้การปฏบัิตงิานในหน่วยงานมปีระสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์

มากที่สุด การดำเนนิงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าวต้องมีกระบวนบริหารงานบุคลากรท่ีเหมาะสม (Muangkram, 

2007) 

ผู้บริหารสถานศกึษาจึงจำเป็นตอ้งมีการกำหนดบทบาทของตนหลายอย่างในการบริหารจัดการสถานศึกษา

ของตน ให้สามารถขับเคลื่อนไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยต้องมีการกำหนดบทบาทของตนเองให้ชัดเจนใน

ฐานะที่เป็นผู้นำสถานศึกษาและจำเป็นต้องกำหนดบทบาทในการดำเนินงานกับบุคคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

สถานศึกษา เพื่อให้มีการประสานความร่วมมือในการทำกิจกรรมภายในสถานศึกษาร่วมกัน อย่างเป็นระบบและมี

ความชัดเจนในการดำเนินงานตามเป้าหมายที่ได้กำหนด เพื่อให้การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนทั้งโรงเรียนนั้นมี

ประสิทธิภาพ และปรสิทธิผล ซึ่งการจะทำให้ได้ผลเช่นนี้นั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้นำสถานศึกษาต้องมีแนวทาง หลัก

ทฤษฎี และหลักธรรมเพื่อนำมาใชเ้ป็นกลไกสำคัญ เพื่อท่ีจะนำไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาท้ัง

ระบบและการบริหารงานวชิาการนัน้เป็นภารกิจที่สำคัญยิ่งของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีจะต้องกำหนด แผนงาน วิธีการ 

ตลอดจนขั ้นตอนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างมีระบบ เพราะถ้าระบบบริหารภายในสถานศึกษาไม่ดีจะ

กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืน ๆ ของหน่วยงานได้  

การบริหารสถานศึกษาจึงขึ้นอยู่กับสมรรถภาพของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสำคัญ การบริหารสถานศึกษา

เป็นแหล่งพัฒนาประชากรของประเทศที่สำคัญยิ่ง เป็นหน่วยงานที่ใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์จำนวนมากมาย หากการ

จัดการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนท่ีสำเร็จออกไปย่อมมปีระสิทธิภาพต่ำ 

ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาประเทศย่อมล่าชา้ตามไปด้วย ในสภาพการบริหารบุคลากรทางการศกึษา โรงเรียนมัธยมศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความเจริญก้าวหน้าด้านการจัดการศึกษาและมีการ

นำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในด้านการเรียนการสอน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านวัตถุมากกว่าด้านจิตใจ 
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กล่าวคือ เกิดอำนาจวัตถุนิยม มผีลกระทบถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับคุณธรรม วัฒนธรรม ประเพณี

ของพุทธศาสนาที่กำหนดไว ้ผู้บริหารสถานศกึษานำมาใช้ในการบริหารงานน้อยกว่าท่ีควรจะเป็นทำให้การบริหารงาน

ไม่ราบรื่นและไม่ดีเท่าที่ควร เพราะหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องปฏิบัติหน้าที่เช่นเดียวกัน แต่บางครั้งการ

บริหารงานระหว่างผู้บริหารกับผู้ใตบั้งคับบัญชาก็ไม่ราบร่ืน อกีทัง้งานดา้นคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษายังไม่ได้

รับการพัฒนาให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงได้ดีเท่าที่ควรทำให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน เช่น มีการขอย้ายขอ ง

ข้าราชการครูซึ่งเกิดจากความไม่พอใจในการบริหารงานของผู้บริหารหรือไม่ได้รับความร่วมมือในการพัฒนางานทำ

ให้ผลงานทางด้านวชิาการไม่เป็นท่ียอมรับของประชาชนท่ัวไป  

ปัญหาเหล่านี้อาจแก้ไขได้เพราะหลักการธรรมาภิบาลเน้นให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน

ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชนทำให้เห็นว่าการนำธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารสถานศึกษาจะช่วย

แก้ปัญหาอื่นๆ ในองค์การได้ โดยการให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมทุกภาคส่วน ซึ่งถือว่ามีความจำเป็นเพราะจะทำ

ให้ผู้มีส่วนร่วมเกิดความผูกพัน รู้สึกรักและมีจิตสำนึกในการเป็นเจ้าขององค์การร่วมกัน ผู้บริหารบริหารงานด้วย

ความโปร่งใสและมคีวามรับผิดชอบต่อการบริหาร 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา  

สุราษฎร์ธานี ชุมพร 

2. เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

3. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก

ธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนัก

การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร” ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตเนื้อหาโดยสังเคราะห์จากแนวคิด/ทฤษฎีของ

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี  พ.ศ. 2542 (The 

Secretariat of the House of Representatives, 1999) 

หลักธรรมาภิบาล ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านหลักนิติธรรม (2) ด้านหลักคุณธรรม (3) ด้านหลัก

ความโปร่งใส (4) ด้านหลักความมีส่วนร่วม (5) ด้านหลักความรับผิดชอบ (6) ด้านหลักความคุ้มค่า ตามกรอบและ

ขั้นตอนการบริหารงานบุคลากรที่ ก.ค.ศ.กำหนด เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภบิาล สังกัดสำนักการศกึษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 
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ขอบเขตด้านตัวแปร ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ คู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา

ตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร, ตัวแปรตาม (Dependent 

Variables) คือ ความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ขอบเขตด้านประชากร ประชากร (Population) ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่

พิเศษ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จำนวน 220 คน 

ขอบเขตด้านพื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร จำนวน 44 โรงเรียน 

ขอบเขตด้านเวลา ทำการศกึษาระหว่างวันท่ี 1 สงิหาคม 2565 ถึงวันท่ี 31 สงิหาคม 2565  

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 Changkwanyuen et al. (1996) ได้ให้ความหมาย คู่มือ หมายถึง หนังสือที่ใช้ควบคู่ไปกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็น

หนังสือท่ีให้แนวทางการปฏบัิตใิห้กับผู้ใชส้ามารภกระทำสิ่งน้ันๆให้บรรลุตามเป้าหมาย 

Suwannaroj (1990) ได้ให้ความหมาย คู่มือ หมายถึง เอกสาร หรือ หนังสือที่จัดทำขึ้น เพื่อให้ครูใช้จัดการ

เรียนการสอนสามารถสอนให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

สรุปได้ว่า คู่มอื หมายถงึ เอกสารจัดเก็บข้อมูล ความรู ้ขั้นตอนและวิธีการต่างๆ ในการดำเนินการท่ีจัดทำขึ้น

เพื่อเป็นแนวทางในการเรียนรู้ การดำเนินการ การปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายและมาตรฐานเป็น

กรอบการดำเนนิการในทิศทางเดียวกัน 

Sukhothai Thammathirat Open University (1990) ได้กล่าวว่าการบริหารงานบุคคลากร มาจากคำใน

ภาษาอังกฤษที่ว่า Personnel Administration หรือ Personnel Management นอกจากนี้การบริหารด้านบุคลากรที่เรยีก

กันโดยทั่ว การบริหารงานบุคคลในภาษาอังกฤษยังอาจใช้คำอื่นๆ ได้อีก เช่น Laber Relations, Industrial Relations 

และ Manpower Management เป็นต้น ในภาษาไทยก็มีใช้คำอื่นอยู่หลายคำเช่นเดียวกัน เช่น การบริหารงานบุคคล 

การจัดงานบุคลากร และการบริหารงานเจ้าหนา้ที่ เป็นต้น  

Pilanthananon (1993) ได้ให้ความหมายการบริหารงานบุคคล หมายถงึ ความเพยีรพยายามจัดการให้บุคคล

หน่วยงานทุกๆตำแหน่งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยพยายามให้บุคคลเหล่านั้นได้เห็นว่างานของเขามีทางที่

จะทำให้เขาเจริญก้าวหน้าตามจุดมุ่งหมายของเขา ขณะเดียวกันผู้บริหารก็พยายามท่ีจะทำให้จุดประสงค์ของบุคลากร

ได้บรรลุ โดยให้เกิดความสัมพันธ์กันอย่างเหมาะสม ท้ังความต้องการของบุคลากรและความตอ้งการขององค์การหรือ

สถาบัน  

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลากร หมายถึง กระบวนการ หรือ วิธีการ หรือ ขั้นตอน ในการดูแล หรือ

ปฏิบัติกับบุคคลที่อยู่ภายในหน่วยงาน หรือองค์กรเดียวกัน เพื่อให้บุคคลากรในทุกๆตำแหน่งปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลที่ดีต่อองค์กร หรือหน่วยงาน และต่อตัวบุคคลากรเอง 

Chaicharoenwattana and Lee (2001) ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล หมายถึง เครื ่องมือและแนว

ทางการดำเนนิงานท่ีเชื่อมต่อกับภาคเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง โดยเนน้ความเป็นเจ้าของ การสร้างความร่วมมือจาก

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยที่
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เข้มแข็ง มคีวามชอบธรรมของกฎหมาย มเีสถียรภาพ มโีครงสร้างกระบวนการในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้อันนำไปสู่การพัฒนาประเทศท่ีย่ังยนื  

Khamchu (2002) ได้ให้ความหมายธรรมาภิบาล หมายถึง การมีส่วนร่วม คือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และการมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน เพื่อให้หลักประกันว่าการดำเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และ

เศรษฐกิจวางอยู่บนฉันทานุมัต ิอย่างกว้างขวางของสังคม และให้ความม่ันใจว่าเสียงคนยากจน และคนด้อยโอกาสจะ

เป็นท่ีรับฟังในกระบวนการกำหนดและดำเนินนโยบายโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร  

สรุปได้ว่า ธรรมาภบิาล หมายถงึ แนวทางในการปฏบัิตเิพื่อบริหารจัดการองค์กร หรือหน่วยงานให้เกิดความ

โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีความยุติธรรม เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานนั้นเกิดการบริหารภายในองค์กร หรือ

หน่วยงานท่ีมีเสถียรภาพ และมีโครงสร้างกระบวนการในการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาท่ีย่ังยนื 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา R&D (Research & Development) โดยผู้วจิัยดำเนนิการเป็น 3 ขั้นตอน 

ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพการบริหารบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สุราษฎร์ธานี ชุมพร  

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาคู่มือการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

การวจิัยเป็นการศึกษาวิจัยในเชงิ R&D (Research & Development) คือ ใชแ้บบสอบถามความคิดเห็น ในการ

สำรวจและนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนา โดยเป็นบุคคลที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

(purposive sampling) รวมท้ังหมด 220 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

การดำเนินการตามโครงการวิจัย การศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เน้นการศึกษาข้อมูลจากการใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการศึกษา มรีายละเอยีด ดังนี้ 

 1. แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลของสถานศกึษา  

 ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลในปัจจุบัน  

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เป็นคำถามปลายเปิด 
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โดยนำข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับสภาพการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล มากำหนดเป็นกรอบคำถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตาม

หลักธรรมาภิบาลในปัจจุบัน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ที่วัดระดับสภาพ

การปฏบัิต ิโดยกำหนดความหมายของค่าน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 

   5 หมายถงึ  มากที่สุด 

   4 หมายถงึ  มาก 

   3 หมายถงึ  ปานกลาง 

   2 หมายถงึ  น้อย 

         1 หมายถงึ  นอ้ยท่ีสุด 

2. เมื่อสร้างแบบสอบถามแล้ว ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับแบบทดสอบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

ในปัจจุบัน ผู้วิจัยมีกระบวนการ ดังนี้ 

3. นำแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ที่มีคุณสมบัติเป็นผู้บริหารสถานศึกษา หรือผู้บริหารการศึกษา หรืออาจารย์ที่ปฏิบัติ

หน้าที ่ เพื ่อตรวจสอบพิจารณา ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) พิจารณาโดยใช้เกณฑ์กำหนดคะแนน 

ความคิดเห็น ดังนี ้

  คะแนน +1   สำหรับข้อคำถามท่ีแน่ใจว่าสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 

  คะแนน   0   สำหรับข้อคำถามท่ีไม่แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  คะแนน  -1   สำหรับข้อคำถามท่ีไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4. จากนั้นบันทึกผลการพิจารณาคำตอบแต่ละข้อของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้อง  

(IOC : Index of Item Objective Congruence) พิจารณาแบบสอบถามข้อที่ตรงกับเนื้อหา โดยพิจารณาจากคำถาม 

ท่ีมีค่าดัชนคีวามสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.6 – 1.00 

5. นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารที่ไม่ใช่กลุ่มประชากรในการวิจัยและนำ 

มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) เป็นรายข้อโดยพิจารณาค่า Corrected Item – Total 

Correlation จากการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.2 ขึ้นไป ถือว่ามีอำนาจจำแนกได้ 

ข้อคำถามที่ผ่านเกณฑ์ ซึ่งนำมาเป็นข้อคำถามที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล จากนั้นหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามโดยใชส้ัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) 

6. ปรับปรุงแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศกึษา ก่อนนำไปเก็บขอ้มูลกับผู้บริหารศกึษาต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น เพื่อให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของ

การศึกษา โดยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 
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1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)   

2. จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู ้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 

ค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลของสถานศกึษา  

 ตอนท่ี 2 สภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาลในปัจจุบัน  

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ เป็นคำถามปลายเปิด 

3. นำข้อมูลจากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับสภาพการบริหารงานบุคลากร  

ทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล มากำหนดเป็นกรอบคำถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารบุคลากรทางการศึกษา

ตามหลักธรรมาภบิาลในปัจจุบัน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)  

4. เมื่อสร้างแบบสอบถามแล้ว ได้นำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยสำหรับแบบทดสอบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  

ในปัจจุบัน 

5. นำแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ที่ผ่านการตรวจสอบเบื้องต้นจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบพจิารณา ความตรงเชงิเนื้อหา 

6. จากนั้นบันทึกผลการพิจารณาคำตอบแต่ละขอ้ของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือนำไปหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) 

7. นำแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช ้(Try out) กับผู้บริหารท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากรในการวิจัยและนำมา

วเิคราะห ์

8. ปรับปรุงแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศกึษา ก่อนนำไปเก็บขอ้มูลกับผู้บริหารศกึษาต่อไป 

9.ขออนุมัติหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บ

รวบรวมขอ้มูลวจิัยถึงสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

10. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูลวจิัย และแบบสอบถาม

ความคิดเห็นถึงผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ และหาค่าร้อยละที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติร้อยละ 

(Percentage) โดยกำหนดเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ เกณฑ์ตัดสินความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 75 ถือว่ามีความเหมาะสม 

การนำเสนอผลการศกึษาวิจัย  

การนำเสนอข้อมูลจะอยู่ในลักษณะการพรรณนาความ (Descriptive Presentation) ประกอบภาพถ่ายและ

การพรรณนาความประกอบการบรรยายเหตุการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับคู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลัก

ธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร เพื่อนำไปสู่การประยุกต์ใช้ในระดับ

นโยบาย ชุมชน องค์กร และปัจเจกบุคคล 
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ผลการวจิัย 
วัตถุประสงค์ที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥 ̅= 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการย้าย ตามลำดับ ส่วนด้านการพัฒนามี

ระดับต่ำสุด 

 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา  ตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

Table 1 Mean and standard deviation of educational personnel administration conditions according to the principles of good governance 

Under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon. 

การบรหิารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล 

(Educational personnel administration according to the principles of good governance) 𝑥̅ 𝑺. 𝑫. 
ระดับความเห็น 

(Level of opinion) 

1. ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตัง้ และการบรรจุกลับเข้ารับราชการ 

(Recruiting, hiring, appointing, and returning to government service) 

4.00 0.941 มาก (a lot) 

2. ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน (Salary and compensation) 4.05 0.885 มาก (a lot) 

3. ด้านการย้าย (Moving) 4.19 0.779 มาก (a lot) 

4. ด้านการโอน (Transfer) 3.90 1.121 มาก (a lot) 

5. ด้านการประเมินและเลื่อนวิทยฐานะ (Aspects of evaluating and promoting 

academic status) 

4.11 0.757 มาก (a lot) 

6. ด้านการพัฒนา (Development) 

7. ด้านการดำเนินการทางวินัยและการออกจากราชการ (Disciplinary 

proceedings and retirement from government service) 

8. ด้านการอุทธรณ์และการร้องทุกข ์(Appeals and complaints)  

9. ด้านการพัฒนาบุคลากร (Personnel development) 

3.82 

4.21 

 

4.14 

4.23 

1.177 

0.729 

 

0.894 

0.711 

มาก (a lot) 

มาก (a lot) 

 

มาก (a lot) 

มาก (a lot) 

รวม (total) 4.07 0.888 มาก (a lot) 

 

วัตถุประสงค์ที่ 2 การพัฒนาคู่มือการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาคู่มือการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร  มีค่าความ

เท่ียงตรงเชงิเนื้อหา ส่วนประกอบต้น ส่วนเนื้อหาและส่วนประกอบท้ายอยู่ในเกณฑ์ท่ีกำหนดทุกข้อ โดยมีข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียบเรียงประเด็นหลัก ประเด็นย่อยต้องมีความชัดเจน และควรปรับรูปแบบการจัดทำคู่มือให้มี

ความครบถ้วน สมบูรณ์ 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา ตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

Table 2 Mean and standard deviation, educational personnel administration manual according to the principles of good governance 

Under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon. 

ท่ี 

คู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

(Educational personnel administration manual according 

to the principles of good governance) 

คะแนนความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

(Comment score expert (person) 
∑R IOC 

1 2 3 4 5 

1 

ส่วนประกอบต้น (Introductory content) 

1.1 รูปแบบของหน้าปกนอก หน้าปกในของคูม่ือฯ มีความ

น่าสนใจ (Format of the outer cover Inside cover of the 

manual interesting) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

1.2 รูปแบบ และรายละเอยีดเนือ้หา ส่วนคำนำของคูม่ือฯ 

มีความถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย (Format and content 

details Introduction section of the manual accurate Easy 

to read and understand) 

+1 0 +1 +1 +1 4 0.8 

1.3 รูปแบบ และรายละเอยีดเนือ้หา ส่วนสารบัญของคู่มือ

ฯ มีความถูกต้อง อ่านเข้าใจงา่ย (Format and content 

details The table of contents of the manual accurate 

Easy to read and understand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

1.4 ความเหมาะสมโดยรวมของ“ส่วนประกอบต้น” ของ

คู่มือฯ (Overall appropriateness of the “main 

components” of the manual) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2 

ส่วนเนือ้หา (Content section) 

2.1 การออกแบบ และรายละเอยีดเนือ้หาของหัวข้อหลัก 

ตามโครงสรา้งคู่มือฯ มคีวามถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย 

(Design and content details of main topics According  

to the manual structure accurate Easy to read and 

understand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

2.2 การออกแบบ และรายละเอยีดเนือ้หาของหัวข้อย่อย 

ตามโครงสรา้งคู่มือฯ มคีวามถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย 

(Design and content details of subtopics According to 

the manual structure accurate Easy to read and 

understand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Table 2 (Continue) 

ท่ี 

คู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา 

ตามหลักธรรมาภิบาล 

(Educational personnel administration manual according 

to the principles of good governance) 

คะแนนความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

(Comment score expert (person) ∑R IOC 

1 2 3 4 5 

2 2.3 การออกแบบ และรายละเอยีดเนือ้หาของสารสนเทศ 

ตามโครงสรา้งคู่มือฯ มคีวามถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย 

(Design and details of information content According to 

the manual structure accurate Easy to read and 

understand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 2.4 ความเหมาะสมโดยรวมของ “ส่วนเนื้อหา” ของคูม่ือฯ 

(Overall appropriateness of “Content section” of the 

manual) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 ส่วนประกอบท้าย (footer content)        

 3.1 การออกแบบ และรายละเอยีดของบรรณานุกรม  

ตามโครงสรา้งคู่มือฯ มคีวามถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย 

(Design and details of the bibliography According to the 

manual structure accurate Easy to read and understand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

 

 

3 

3.2 การออกแบบ และรายละเอยีดของภาคผนวก ตาม

โครงสรา้งคู่มือฯ มีความถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย (Design 

and details of the appendix According to the manual 

structure accurate Easy to read and understand) 

+1 +1 0 +1 +1 4 0.8 

 3.3 การออกแบบ และรายละเอยีดของหน้าประวัติผู้แตง่ 

ตามโครงสรา้งคู่มือฯ มคีวามถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย 

(Design and details of author bio page According to the 

manual structure accurate Easy to read and understand) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 3.4 ความเหมาะสมโดยรวมของ“ส่วนประกอบท้าย”  

ของคูม่ือฯ (Overall appropriateness of the “footer 

content” of the manual) 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 

 

วัตถุประสงค์ที ่ 3 ประเมินความเหมาะสมของคู ่ม ือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก  

ธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธาน ีชุมพร ผลการวจิัยพบว่า ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประเมินความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก  

ธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร 

Table 3 Mean and standard deviation to evaluate the suitability of the educational personnel administration manual according to the 

principles of good governance Under the Secondary Educational Service Area Office Surat Thani Chumphon. 

รายการประเมนิ (Evaluation list) 𝑥̅ 𝑺. 𝑫. 
ระดับความเห็น 

(Level of opinion) 

1. ความเหมาะสม (Suitability) 4.14 0.794 มาก (a lot) 

2. ความเป็นไปได้ (Possibility) 4.04 0.953 มาก (a lot) 

3. ความมีประโยชน์ (Usefulness) 4.23 0.758 มาก (a lot) 

รวม (Total) 4.14 0.835 มาก (a lot) 

 

อภิปรายผล 
ผลจากการวิจ ัยว ัตถุประสงค์ที ่  1 พบว่า สภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.07) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการพัฒนาบุคลากร มีระดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการย้าย 

ตามลำดับ ส่วนด้านการพัฒนา มีระดับต่ำสุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร นั้นมีจำนวนมากและยังให้ความสำคัญในการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา 

ในระดับกลาง นั่นคือสถานศึกษามีการดำเนินงานบริหารงานบุคลากรตามกระบวนการและขั้นตอนเป็นไปตามหลัก  

ธรรมาภิบาล ดังที ่ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  

พ.ศ. 2542 ได้กำหนดปัจจัยที่จะทำให้การบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วย  

การกำหนดวิธีดำเนินการ การประเมิน ติดตามผลการดำเนินการ สามารถทำได้โดยการสอบถาม/การสัมภาษณ์  

การสังเกตพฤติกรรม การประชุม ประเมินความพึงพอใจ เพื่อร่วมกันติดตามผลการดำเนินการ การบริหารงาน

บุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปด้วยความเที่ยงธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ สอดคล้องกับ  Chalermchai Somtha 

(2004) ได้ศึกษาการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอน

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย เขต 1 พบว่า สภาพการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของครูปฏิบัติการสอน พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ  Suwan 

Thongkham (2002) ศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดสงิห์บุรี พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่บริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลในระดับมากเกือบทุกหลัก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า การพัฒนาคู่มือการบริหารบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก  

ธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของ

คู่มอืการการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

สุราษฎร์ธานี ชุมพร มีความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาทุกขอ้ ค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาเฉลี่ยอยู่ท่ี 0.97 ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร ผลมาจากผู้บริหารงานบุคลากรยดึ

หลักคุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตและให้การสนับสนุนการพัฒนางานบุคลากร มีเกณฑ์การประเมินการปฏิบัติงาน

ประกอบการพิจารณาความดีความชอบอย่างชัดเจน สอดคล้องกับ Seelarak and Phetsombat (2020) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 พบว่า 
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ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ และเข้าใจนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายของการ ดำเนนิงาน ตรวจสอบ

ความถูกต้องของขอ้มูลอย่างเป็นระบบ มกีารรายงานผลการด าเนินงาน เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องได้รับ

ทราบ และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และสอดคล้องกับ Wiwadchanoon and Intarak (2020) ได้

ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนภัทรญาณวิทยา พบว่า การใช้ธรรมาภิบาลในโรงเรียน

ภัทรญาณวิทยา ด้านหลักประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า ประเมินความเหมาะสมของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของคู่มือการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( 𝑥̅  = 4.14) และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความมีประโยชน์ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา สุราษฎร์ธานี ชุมพร มีขั ้นตอนการดำเนินงานของคู่มือการการบริหารงานบุคลากรทาง

การศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล ที่ชัดเจน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารนำไปใช้เป็นแนวปฏิบัติได้ โดยคู่มือที่ดี

นัน้จะต้องมเีนือ้หาท่ีถูกต้อง ชัดเจน มกีารแบ่งองค์ประกอบของเนื้อหาและการจัดลำดับของเนื้อหาให้รัดกุม สามารถ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ Boondet (2012) ได้ศึกษาการบริหารงาน

ตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารในสถานศกึษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า แนว

ทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารในสถานศึกษาฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีแนวทางดังนี้ จัดระบบ

การบริหารเพื่อให้เกิดการทำงานที่มปีระสิทธิภาพภายใตท้รัพยากรอันจำกัด ควบคุม กำกับ ดูแล งานดา้นงบประมาณ

ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารทั่วไป ใช้ฐานข้อมูล

เดียวกัน ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได้จัดทำแผนพัฒนาเพื่อสงเสริมให้ครูมีจิตสำนึก

ด้านคุณธรรม จรยิธรรมและศีลธรรม เป็นแบบอย่างที่ดีแกนักเรียน ระดมทรัพยากร เพื่อการศึกษาและบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สู่งสุดแกส่วนรวม พัฒนาคณะกรรมการสถานศึกษาให้มีศักยภาพตาม

อำนาจหนาที่และต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ Kumpa (2020) ได้ศึกษาการพัฒนาแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดย

ยึดหลักธรรมาภิบาล สำหรับโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 ผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางการบริหารสถานศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาลสำหรับโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พบว่า ด้านความเหมาะสมผู้ทรงคุณวุฒมิคีวามคิดเห็น

ว่า โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และด้านความเป็นไปได้ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นว่าโดยรวมมีความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

สรุปผล 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สภาพการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งและการบรรจุกลับเข้า  

รับราชการ ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านการย้าย ด้านการโอน ด้านการประเมินและเลื่อนวิทยฐานะ ด้านการ

พัฒนา ด้านการดำเนินการทางวินัยและการออกจากราชการ ด้านการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ ด้านการพัฒนา

บุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารดำเนินการสอบคัดเลือกบุคลากรครูและอัตราจ้างอย่างโปร่งใส 
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ยึดหลักคุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตและให้การสนับสนุนการพัฒนางานบุคลากร มีการวางแผนกำหนดตำแหน่ง 

การโอนย้าย แก่บุคคลท่ีมีอยู่ให้ได้ประโยชน์สูงสุด มกีารประเมินบุคลากรในการเลื่อนวทิยฐานะในสถานศึกษาร่วมกัน

อย่างเสมอภาค เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมเป็นกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน

ของตน มีการดูแล ควบคุม ส่งเสริมบุคลากรให้มีความประพฤติตามระเบียบวินัย มาตรฐาน และจรรยาบรรณของ

วิชาชีพครู มีการใช้กฎระเบียบ ข้อบังคับเด็ดขาดเป็นธรรมเสมอภาคไม่เลือกปฏิบัติ สามารถปกป้องคนดีและลงโทษ

คนไม่ดี มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรเรื่องการปฏิบัติหน้าที่เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้มาขอรับบริการ มีระดับ

สูงสุด  

2. ผลการพัฒนาคู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร ได้โครงร่างคู่มือ ซึ่งประกอบด้วยส่วนประกอบต่าง ๆ และเนื้อหาสาระ คือ 

หน้าปก  คำนำ คำนิยาม สารบัญ แนวคิดการบริหารงานบุคคล ขอบข่ายงานบุคลากร การวางแผนอัตรากำลัง/การ

กำหนดตำแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาบุคลากร การเลื่อนเงินเดือน เครื่องราชอิสริยาภรณ์ วินัย

และการรักษาวนิัย สวัสดกิารครู การปฏบัิตริาชการ วนิัยและการดำเนนิการทางวนิัย การอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การ

เลื่อนเงินเดือน การฝึกอบรมและลาศึกษาต่อ การออกจากราชการ การลาออกจากราชการ ระเบียบ ก.ค.ศ. ว่าด้วย

การลาออกของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2548 ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่าค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ส่วนประกอบต้น ส่วนเนื้อหาและส่วนประกอบท้ ายอยู่ในเกณฑ์ที่

กำหนดทุกข้อ โดยมีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเรียบเรียงประเด็นหลัก ประเด็นย่อยตอ้งมีความชัดเจน และควร

ปรับรูปแบบการจัดทำคู่มือให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 

3. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมีประโยชน์ของคู่มือการบริหารงานบุคลากร

ทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุราษฎร์ธานี ชุมพร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความมีประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ 

ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ตามลำดับ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการนำผลวิจัยไปใช้ 

 1. ควรมกีารนำหลักธรรมาภบิาลมาใชใ้นการบริหารงานบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือหลกีเล่ียงปัญหาการ

บริหารงานบุคลากรท่ีไม่ชัดเจน โปร่งใส เท่ียงธรรม 

 2. ควรจะต้องมีความตระหนักในด้านการบริหารบุคลากรอย่างเป็นธรรมในทุกด้าน มีความชัดเจน โปร่งใส 

ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงในการบริหารงานบุคลากรภายในองค์กร 

 3. ควรมีปรับรูปแบบการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา จะต้องมีรูปแบบการดำเนินงานและขั้นตอน  

ท่ีชัดเจน 

 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรวิจัยพัฒนารูปแบบคู ่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยเน้น

กระบวนการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 2. ควรวจิัยพัฒนาคู่มอืการบริหารงานบุคลากรทางการศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล ให้มีความน่าสนใจ และ

เข้าใจง่าย 
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Knowledge 

 

Administration 

 
Technology 

 

 3. ควรวิจัยพัฒนาการมสี่วนร่วมของบุคลกรทางการศกึษาดา้นการบริหารในสถานศึกษา 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการนำองค์ความรู้ ทฤษฎีที่ได้ศึกษาการพัฒนาคู่มือการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภบิาล และจัดทำคู่มอืในรูปแบบเอกสาร มคีวามเป็นไปได้ มคีวามเหมาะสม การพัฒนาคู่มอืให้มีความน่าสนใจ

มากยิ่งขึ้น ต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบสม่ำเสมอ รูปแบบคู่มือที่เป็นเอกสารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเข้าถึงหรือ

จัดเก็บไวไ้ด้นาน เนื่องจากคู่มือทำจากกระดาษง่ายต่อการชำรุดเสียหาย ดังนัน้ จึงทำให้เกิดแนวคิดในการพัฒนาคู่มือ 

จากรูปแบบเอกสารมาไว้ในระบบที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลาและยังสามารถเก็บรักษาข้อมูลเพื่อนำมาใช้

ปรับปรุงแก้ไขได้ โดยให้เทคโนโลยีท่ีใชก้ันในปัจจุบันเข้ามามสี่วนช่วย ท้ังยังเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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