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Abstract 

The objectives of this research are 1 )  to study and compare the levels of teaching and 

learning factors; Management of teaching and learning and the level of teaching management.  

2 )  Study the factors affecting the management of online teaching in Bang Kapi District, Bangkok. 

Using quantitative research method. The sample group was parents of secondary school students in 

Bang Kapi District, Bangkok, 400 people, the sample size was determined using Yamane's ready-

made table, at a tolerance of 5%. The tool used in the research was a questionnaire with a reliability 

value of .872. Statistics used to analyze data include mean, and standard deviation. T-test One-

way analysis of variance and multiple regression analysis. The results of the research found that: 

Overall teaching and learning factors were at a moderate level. In terms of teaching and learning 

management, the overall level was at a moderate level and the overall level of online teaching 

management is at a moderate level. Sample groups with different educational levels Have opinions 

on the level of teaching management Statistically significant at the .05 level. Teaching and learning 

factors include the teacher's side. and technology and teaching and learning management, including 

the online environment and ease of access It is a factor affecting the level of management of online 

teaching in the Bang Kapi District, Bangkok. Statistically significant at the .05 level. 
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บทคัดย่อ  
การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาและเปรียบเทียบระดับของปัจจัยดา้นการเรียนการสอน ด้านการ

บริหารจัดการเรียนการสอน และระดับการบริหารจัดการเรียนการสอน 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้ปกครองนักเรียนระดับมัธยมศึกษาในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน กำหนดขนาดตัวอย่างด้วย

ตารางสำเร็จรูปของทาโร ยามาเน ที่ความคลาดเคลื่อน 5% เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ที่มีค่าความ

เชื่อมั่น .872 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์

ค่าความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยดา้นการเรียนการสอน โดยรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และระดับการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนออนไลน์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อระดับการบริหารจัดการเรียนการสอน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 

ได้แก่ ด้านตัวผู้สอนและด้านเทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม

ออนไลน์ และด้านความง่ายในการเข้าถึง เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 

ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ; การเรียนการสอนแบบออนไลน์; เขตบางกะปิ 

 

บทนำ  

 การเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีทำให้วงการศึกษาทั่วโลกรู้จักการเรียนการสอนแบบออนไลน์มาแล้ว แต่ก็

ปฏิเสธไม่ได้ว่าการเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ผ่านหน้าจอมอนิเตอร์ต่าง ๆ อาจได้ผลลัพธ์ไม่ดีเท่ากับการเรียนในห้องเรียน 

ที่ผู้สอนและผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กันแบบเผชิญหน้ากัน ทำให้การเรียนการสอนแบบออนไลน์เป็นทางเลือกหนึ่งที่

นำมาใช้ในบางโอกาส อย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนแบบออนไลน์กำลังเป็นที่นิยมของวงการศึกษา ตั้งแต่การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อ COVID-19 ได้มีการปรับมาใช้การเรียนการสอนออนไลน์แบบฉับพลัน จึงไม่ใช่เรื่องง่ายสำหรับ

ทุกโรงเรียนท่ัวโลก ท่ีไม่เคยเรียนผ่านหน้าจอแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ และไม่มคีวามคุ้นชิน ซึ่งเป็นอีอกปัญหาหนึ่งของการ

เรียนการสอนแบบออนไลน์ อกีทัง้ยังเป็นโจทย์ใหญ่ของคนท่ีวางนโยบายการศึกษาทั่วโลก ท่ีต้องหาวิธีการแก้ไขปัญหา

นักเรียนได้เข้าถึงอุปกรณ์ที่ยังไม่เท่าเทียมกัน เช่น สิงคโปร์ และเกาหลีใต้ (Amarinthewa, 2021) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ลักษณะระบบเครือข่ายมาใช้จัดการเรียนการสอนด้วยเทคนิคออนไลน์ที่อำนวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน ซึ่งเป็นการสอนโดยท่ีผู้สอนและผู้เรียนไม่ตอ้งพบหนา้กันโดยตรง วิชาท่ีเรียนอาจจะ

เรียนพร้อมกันหรือไม่พร้อมกัน หรือท้ังสองอย่าง การเรียนรู้แบบนี้ คือ กี่สอนทางไกลออนไลน์ หรือการสอนทางไกล 

การเรียนการสอนออนไลน์ หรือการเรียนการสอนแบบกระจาย เป็นกระบวนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน (Web-

based) แบบต่าง ๆ ที่จะสอนด้วยระบบอินเทอร์เน็ต หรืออินทราเน็ต หรือผสมผสานกันระหว่างอินทราเน็ตกับ

เทคโนโลยกีารสื่อสารอื่น ๆ ท่ีทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ (Ngaorangsri, 2020) 

 ตามหลักการ Education 4.0 ของโลก ไม่ได้มุ่งท่ีออนไลน์ ไม่ได้เนน้การป้อนความรู้ของครูในช้ันเรียน รูปแบบ

การศึกษาตามาตรฐานของโลกต่างเอื้อประโยชน์ พึ่งพากันตามการเข้าถึง ตามศักยภาพผู้เรียน นักการศึกษาจึง
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บัญญัติ 3 วิธีการเรียนรู้ จากคำว่า on คือ online, on air, on-site วิธีการหรือช่องทางดังกล่าวไม่อาจตอบโจทย์

ความสำเร็จของการเรียนรู้แต่ละคน หรือแต่ละเนื้อหาได้ ในการบริหารงานการศึกษา มีพันธกิจ 4 ด้าน ได้แก่ การ

ผลิตบัณฑิต การวิจัยและพัฒนา การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งภารกิจสำคญัอีก 

2 ด้าน คือ กิจการนักเรียน นักศึกษา และการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ในบริหารงานตามพันธกิจและภารกิจ

ต่างๆ มีความสำคัญอย่างยิ ่ง เนื ่องจากสถาบันการศึกษาจะต้องคำนึงถึงการผลิตบุคคลให้เป็นผู ้มีความรู้

ความสามารถในศาสตร์ใดศาสตร์หนึ่ง พร้อมท่ีจะปฏิบัตงิานโดยมีคุณธรรมและจริยธรรม ในการใช้ความรู้นั้นมีความ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันหลายด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับหลักสูตรซึ่งเป็นแผนการจัดวชิาความรู้อย่างเป็นระบบ การใช้้รููปแบบ

ของการสอนหรือการฝึกอบรมผ่านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ้ออนไลน์ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ที่่

สามารถเข้าถึงได้้ง่าย และรองรับกลุ่มผู้เรียนขนาดใหญ่่ที่ ่มีความต้องการในปัจจุบันการเรียนรู้นวัตกรรมสื่อและ

เทคโนโลยี เป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนาไปสู่่สังคมแห่งการเรียนรู้ การส่งเสริม และสร้างกลไกเพื่อให้้ผู้เรียนทุก

คนมีีโอกาสและทางเลือกท่่ีจะเข้าถึงปัจจัยการเรียนรู้้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีิตด้วยรูปแบบและวิธีการท่่ีหลากหลายจะ

นำไปสู่ ่การพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ และขีดความสามารถของผู้ ้เรียน การจัดการเรียนการสอนในรููปแบบ

ออนไลน์นั ้น ยังมีองค์ประกอบหลายอย่างที ่จะส่งผลให้การจัดการเรียนการสอนนั ้นประสบผลสำเร็จและ  

มีประสิทธิภาพ (Luangsurin & Yuktananda, 2021) แต่ถึงอย่างไรก็ตาม การเรียนการสอนออนไลน์เป็นเรื่องใหม่ 

ผู้เรียนต้องมีการปรับตัวจนอาจทำให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวลได้ ความเครียด ความวิตกกังวลในการเรียน

ออนไลน์อาจมีมากหรือน้อยอาจเนื่องมาจากปัจจัยในด้านต่าง ๆ อาจทำให้การรับรู้เสื่อมลง ความสามารถในการ

แก้ปัญหาลดลง ไม่สนใจสิ่งรอบตัว ความคิดสับสน ความจำลดลง สมาธิลดลง สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถ

ที่จะจัดการกับชีวิตของตนเอง หากความเครียดความวิตกกังวลนั้นเกิดจากการเรียนออนไลน์ย่อมส่งผลกระทบต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยเช่นกัน วิกฤตนี้นอกจากจะทำให้ปัญหาคุณภาพและความเหลื่อมล้ำ ทั้งนี้การเรียน

ออนไลน์อาจส่งผลกระทบที่กว้างขวางต่อทั้งระบบการศึกษาและหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (Kaedmongkhon et al., 

2022) 

นอกเหนือจากนั ้นผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนแบบออนไลน์ได้ถูกสะท้อนผ่านทางความเห็นของ

ผู้ปกครองในหลายช่องทางโดยเฉพาะในโซเชียลมีเดีย ซึ่งส่วนใหญ่มีมุมมองว่า การเรียนแบบออนไลน์ให้ผลการเรียน 

ที่ด้อยกว่าการเรียนในห้อง ทั้งนี้ส่วนใหญ่สาเหตุมาจากความรับผิดชอบของตัวนักเรียนเอง รวมถึงบทเรียนและสื่อ  

การสอนขาดความน่าสนใจ จึงทำให้เด็กนักเรียนส่วนใหญ่ไม่ตั้งใจเรียนและสนใจน้อยกว่าการเรียนในห้อง อีกทั้ง  

มขี้อเท็จจริงว่าผู้เรียนมปัีญหาด้านการเรียน และมีขอ้จํากัดอยู่มาก ปัญหาอันเนื่องมาจากการไม่เข้าใจระบบการเรียน

การสอน การผลิต การใช้และส่วนของครูในด้านการพัฒนาการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญยังมีไม่เพียงพอ 

ปัญหาเหล่านี ้ทำให้เห็นความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงกระบวนการผลิตพัฒนา และเสริมสร้างแรงจูงใจให้แก่  

ครูคณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษาทุกระดับรวมไปถึงผู้เรียน (Yuktananda, 2021) 

ด้วยที่มาและความสำคัญของปัญหาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการการ

เรียนการสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยทำให้ทราบการบริหารจัดการการเรียนการสอน

ออนไลน์ รวมถึงปัจจัยเพื่อส่งเสริมการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ทั้งในเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ผลการวจิัยดังกล่าวสามารถต่อยอดไปยังภาคส่วนอื่น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

เนื้อหาที่ทำการศึกษา ประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ การจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

ท่ีมีองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน สภาพแวดลอ้ม การมสี่วนร่วม สิ่งอำนวยความสะดวก ทฤษฎีการเรียนรู้ 

และการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เป็นต้น  

 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร คือ ประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 141,489 คน (Bangkapi District Office, 2022) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยทำการสุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรจำนวนมาก โดยคำนวณสัดส่วนตามแขวงต่าง ๆ ในเขตบางกะปิ และคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรของ 

Yamane (1973 as cited in Piroj, 2017) 

 ขอบเขตดา้นพื้นที่ พื้นท่ีท่ีทำการศึกษา คือ เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศึกษา คือ ป ีพ.ศ. 2565-2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม   
 1. แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารจัดการการเรียนการสอน  

 การบริหารจัดการการเรียนการสอน เป็นกระบวนการสำคัญสำหรับพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ มี

การเจริญงอกงามทั ้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา โดยการบริหารจัดการเรียนการสอน มี

ความสำคัญหลายประการ 1) ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่ดีงาม 2) ทำให้การจัดการศกึษา

บรรลุเป้าหมาย ตามหลักสูตรแต่ละระดับการศึกษา 3) ช่วยเสริมทักษะต่าง ๆ ให้ผู ้เรียนสามารถนำไปใช้ในการ

ดำรงชีวิตอย่างมีความสุข 4) ช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถแยกดีชั่วถูกผิดอย่างมี

เหตุผล 5) ช่วยให้ผู้เรียนรู้จักเอาตัวรอด 6) ช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้เรียน 7) ผู้เรียนสามารถนำ

ความรู้และประสบการณ์ไปสู่การเสริมสร้างอาชีพหรือรายได้ และ 8) ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้และประสบการณ์

ไปใชใ้นการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติให้มคีวามเจรญิก้าวหนา้ (Chichayavanich, 2019) 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอน 

 ทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne’s Conditions of Learning Theory) คือ กระบวนการและหลักการ

ออกแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาโดยนักจิตวิทยา Robert Gagne (Gagne, 1985) โดยสรุปและลำดับเหตุการณ์ที่

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และส่งเสริมการสอนท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด้วย (Mongkolmoo, 2020) 
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 1) ดึงดูดความสนใจ (Gain Attention) หมายถึง การดึงดูดความสนใจของผู ้เรียนเพื ่อการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียนรู้ สามารถทำได้โดยการใชส้ิ่งเร้าท่ีเกี่ยวข้อง การกระตุ้น หรอืการต้ังคำถาม 

 2) แจ้งผู้เรียนถึงวัตถุประสงค์ (Inform Learners of the Objective) หมายถึง การท่ีผู้เรียนจำเป็นต้องตระหนัก

ถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้เฉพาะหรือเป้าหมายที่พวกเขาคาดหวังจะบรรลุ การสื่อสารวัตถุประสงค์เหล่านี้อย่าง

ชัดเจนช่วยให้มุ่งความสนใจและกระตุน้ให้พวกเขาเรียนรู้ 

 3) กระตุ้นการเรียกคืนความรู้เดิม (Stimulate Recall of Prior Knowledge) หมายถึง การกระตุ้นการใช้งาน

ความรู้เดิมของผู้เรียน ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนเชื่อมโยงข้อมูลใหม่เข้ากับกรอบความคิดที่มีอยู่ โดยการทบทวนแนวคิดหรือ

ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้เรียนจะต่อยอดจากสิ่งท่ีพวกเขารูอ้ยู่แลว้ได้ 

 4) นำเสนอเนื้อหา (Present the Content) หมายถึง การท่ีเนื้อหาการเรียนการสอนจะถูกนำเสนอต่อผู้เรียนใน

ลักษณะที่มีโครงสร้างและเป็นระเบียบ โดยเรียงลำดับตามตรรกะ แบ่งออกเป็นหน่วยที่สามารถจัดการได้ และ

นำเสนอโดยใชก้ลยุทธ์การสอนท่ีเหมาะสม เช่น การบรรยาย หรอืมัลตมิเีดีย เป็นต้น 

 5) ให้คำแนะนำ (Provide Guidance) หมายถงึ ผู้เรียนต้องการคำแนะนำ และการสนับสนุนเพื่อทำความเขา้ใจ

และรับความรู้หรือทักษะใหม่ๆ โดยเกี่ยวข้องกับการอธิบาย การยกตัวอย่าง การสาธิต และคำแนะนำที่ชัดเจนเพื่อช่วย

ผู้เรียนในการเข้าใจเนื้อหา 

 6) การนำความสามารถออกมา (Elicit Performance) หมายถึง ผู้เรียนจะได้รับโอกาสในการฝึกฝนสิ่งที่ได้

เรียนรู้ การมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่จะช่วยเสริมสร้างความรู้หรือทักษะที่ได้รับมาใหม่ และช่วยให้สามารถแสดงความ

คิดเห็นและแก้ไขปัญหาได้หากจำเป็น 

 7) ให้ข้อเสนอแนะ (Provide Feedback) หมายถึง ผู้เรียนจะได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติซึ่งบ่งชี้ว่าพวก

เขาบรรลุผลการเรียนรู้ที่ต้องการหรือไม่ คำติชมช่วยให้พวกเขาประเมินความก้าวหน้า ระบุจุดที่ต้องปรับปรุง และ

เสริมสร้างความเข้าใจ รวมไปถึงพฤตกิรรมท่ีถูกต้อง 

 8) ประเมินผลการปฏิบัติงาน (Assess Performance) หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้เรียนเพื่อ

กำหนดขอบเขตที่พวกเขาบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ ่งสามารถใช้วิธีประเมินต่าง  ๆ เช่น แบบทดสอบ หรือ

แบบฝึกหัดภาคปฏบัิต ิเพื่อประเมินความก้าวหนา้ของการเรียนการสอนได้ 

 9) ปรับปรุงการเก็บรักษาและการถ่ายโอน (Enhance Retention and Transfer) หมายถึง กิจกรรมสุดท้าย 

ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริมการเก็บรักษาและการถ่ายโอนเนื้อหาที่เรียนรู้ในระยะยาวไปยังบริบทในโลกแห่งความเป็นจริง กล

ยุทธ์ต่างๆ เช่น การให้โอกาสในการทบทวน การประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ และการส่งเสริมการถ่ายทอดความรู้  

 สรุป แนวคิดการบริหารจัดการเชงิสถานการณ์เป็นแนวคิดท่ีมีประโยชน์อย่างย่ิงในการปรับใช้เพื่อการบริหาร

จัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เนื่องด้วยการเรียนการสอนออนไลน์น้ัน ได้รับความนยิมเพิ่มขึ้นอย่างมากหลังจาก

เหตุการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ซึ่งเป็นตัวอย่างของการปรับตัวตามสภาพแวดลอ้ม ท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากนี้ แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย่ มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร

จัดการการเรียนการสอน ซึ่งใช้ได้ผลเป็นอย่างดีกับการเรียนการสอนแบบปกติ เนื่องด้วยการเรียนการสอนออนไลน์

ยังเป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ไม่ใช่การเรียนการสอนหลัก การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการสอนให้ทัดเทียม

กับการสอนแบบปกติจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะสามารถทำให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นรูปการเรียนการสอน

ทางเลือกที่มคีุณภาพได้ 
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนการสอนออนไลน ์

 การเรียนการสอนออนไลน์ เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียน

รูปแบบเดิม ๆ ให้เป็นการเรียนใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีมาช่วยทำการสอน เป็นการเรียนรู้แบบเปิด คือ การเรียนรู้ตามเวลา 

ความตอ้งการ และสถานที่ การเรียนการสอนแบบออนไลน์ เป็นการเรียนผ่านอนิเทอร์เน็ต อยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ 

เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่ผสมผสานเข้ากับเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต สรา้งการศกึษาท่ีมีปฏสิัมพันธ์คุณภาพสูง โดยไม่

จำเป็นต้องเดินทาง ทำให้ได้รับความสะดวกและเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลา เป็นการสร้างการศึกษา

ตลอดชีวิตให้กับประชาชน ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนตามความชอบของตนเอง 

ในส่วนเนื้อหา ประกอบด้วย ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO และ Multimedia โดยส่งต่อไปยังผู้เรียนผ่าน Web browser 

ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นเรียน สามารถติดต่อสื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคดเห็นแบบเดียวกับการ

เรียนในชั้นเรียนทั่วไป โดยใช้ e-mail, chat, social media จึงทำให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ และทุกเวลา 

(Podapol, 2020) ความสำเร็จของการเรียนการสอนออนไลน์เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู้ของผู้สอน ผู้ เรียน และ

บุคลากรสนับสนุนทั ้งระบบ เริ่มจากการวางแผน การออกแบบการเรียนการสอน การประเมินผล และการจัด

สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบออนไลน์ การเรียนรู้แบบออนไลน์จะมคีวามหมายก็ต่อเมื่อผู้เรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มีการจัดการ และการนำเสนอที่ดี ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มีประสิทธิภาพ มีความยืดหยุ่น และมีสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ที่ดี สามารถอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียนได้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ มีความสุขในการ

เรียน และบรรลุผลสำเร็จในการเรียนรู้ตามจุดมุ่งหมายและเป้าหมายของการเรียนในรายวิชานั้น ๆ (Moungprasert  

et al., 2022) 

 
วธิีดำเนินการวจิัย 

การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดำเนนิการวิจัย ดังนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคือ ประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 141,489 คน (Bangkapi 

District Office, 2022)  

กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชน ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน คำนวณหาจำนวนตัวอย่าง

ตามสูตร Yamane (1973 as cited in Piroj, 2017) โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เป็นการ

สุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีจำนวนมาก มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นชั้นภูมิ 

(Stratum) (Vanichbuncha, 2019) 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์

ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดของตัวแปรตน้และตัวแปรตาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีลักษณะเป็นคำถาม

เลอืกตอบ 1 ข้อ จากตัวเลอืกหลายขอ้ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับการศึกษา และ 4) อาชพี 

ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดา้นการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) ด้านตัวผู้สอน 2) ด้านตัวผู้เรียน 

3) ด้านความสะดวกสบาย และ 4) ด้านเทคโนโลยี 
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ตอนที ่3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยดา้นการจัดการการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) ด้านการมีส่วนร่วม 

2) ด้านความง่ายต่อการเข้าถึง และ 3) ด้านสภาพแวดลอ้มออนไลน์ 

ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา  

2) การเรียนรู้ 3) ประสิทธิภาพ 4) การวัดผล และ 5) การปรับตัว 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเตมิ 

การสรา้งและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผู้วิจัยทำการศึกษารวบรวมแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวเกี่ยวข้อง และทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา เพื่อ

นำไปกำหนดตัวแปรและกรอบแนวคิดในการวิจัย จากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามฉบับร่างให้ครอบคลุมนิยามศัพท์และ

วัตถุประสงค์ แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 5 คน เพื่อนำมาหาค่าความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการหาค่า IOC 

ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้มีค่า IOC ระหว่าง 0.8-1.00 นำมาปรับแก้ข้อคำถามตามคำแนะนำของผู้เชี ่ยวชาญ แล้ว

จัดพิมพ์เพื่อนำไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นประชาชนในเขต  

บางกะปิ และมบุีตรหลานท่ีเคยเรียนออนไลน์ จำนวน 40 คน เพ่ือนำไปทดสอบค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ด้วย

การนำมาหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .872 หลังจากนั้นจึงทำ

การตรวจสอบความถูกต้องอกีครัง้แลว้จัดพมิพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์สำหรับนำไปเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และใช้การส่งแบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google From) ก่อนส่งแบบสอบถามผู้วิจัยทำการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม นำแบบสอบถาม 

ที ่ผ ่านการพัฒนาและปรับปรุงจนมีค ุณภาพในระดับที ่ยอมรับได้ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และ 

ส่งแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์  

การวิเคราะห์ข้อมลู 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับ

การวจิัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แก่ การสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้าน

การเรียนการสอน ร่วมกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน ที่จำเป็นต่อการศึกษาและพัฒนาการ

บริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ เพื่อสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากตัวแปรปัจจัยต่าง ๆ ที่สังเคราะห์ได้

จากการทบทวนแนวคดิทฤษฎี และวรรณกรรม 

2. การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณที ่ได ้จากการเก็บแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยการลงรหัสข้อมูลท่ีเก็บได้ท้ังหมดเพื่อเตรียมสำหรับการวิเคราะห์ทางสถิต ิจากนัน้จึงใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิสถิติท้ังเชงิพรรณนา เพื่อวิเคราะห์นำ้หนักของปัจจัยแต่ละปัจจัยท่ีศึกษาและใชส้ถิตเิชิงอนุมาน เพื่อวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างปัจจัยดา้นการเรียนการสอน และปัจจัยดา้นการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

3. การนำเสนอผลการศึกษาวิจัย การนำเสนอข้อมูลอยู่ในรูปตารางประกอบคำบรรยายใตต้าราง 
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ผลการวจิัย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 เป็นผู้มีอายุไม่เกิน 25 ปี 

จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 มรีะดับการศกึษาระดับปริญญาตรี จำนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 และ

ทำอาชพีท่ัวไป จำนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.25  

ปัจจัยด้านการเรียนการสอน ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 ในขณะท่ีด้านตวัผู้สอน 

ด้านความสะดวกสบาย ด้านตัวผู้เรียน และด้านเทคโนโลยี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าระดับเฉลี่ยเท่ากับ 3.10, 

3.09 และ 3.08 ดังตารางที่ 1 

 

ตารางท่ี 1 ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 

Table 1 Learning factors 

ปัจจัยด้านการเรียนการสอน 

(Learning Factors) 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

(Level) 

ด้านตัวผูส้อน (Teacher) 3.10 1.04 ปานกลาง (Moderate) 

ด้านตัวผูเ้รียน (Student) 3.08 0.94 ปานกลาง (Moderate) 

ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) 3.09 0.99 ปานกลาง (Moderate) 

ด้านเทคโนโลย ี(Technology) 3.05 0.84 ปานกลาง (Moderate) 

ภาพรวม (Total) 3.08 0.94 ปานกลาง (Moderate) 

 

ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.06 

ในขณะที่ด้านความง่ายต่อการเข้าถึง อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 ด้านสภาพแวดล้อมออนไลน์ และด้าน

การมสี่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.07 และ 2. ดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ด้านการบรหิารจัดการการเรียนการสอน 
Table 2 Learning management 

ด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

(Learning management) 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

(Level) 

ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) 2.98 0.88 ปานกลาง (Moderate) 

ด้านความง่ายต่อการเข้าถึง (Access) 3.14 0.87 มาก (Hight) 

ด้านสภาพแวดล้อมออนไลน์ (Online environment) 3.07 0.81 ปานกลาง (Moderate) 

ภาพรวม (Total) 3.06 0.84 ปานกลาง (Moderate) 

 

ระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอน พบว่า ภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.08 

ในขณะท่ีการเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.14 การปรับตัว การพัฒนา ประสิทธิภาพ และการเรียนรู้ อยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09, 3.07, 3.06 และ 3.04 ตามลำดับ ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ระดับการบรหิารจัดการการเรียนการสอน 

Table 3 Teaching management level 

ระดับการบริหารจัดการการเรยีนการสอน 

(Learning management level) 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

(Level) 

การพัฒนา (Development) 3.07 0.89 ปานกลาง (Moderate) 

การเรียนรู้ (Learning) 3.14 0.92 มาก (Hight) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 3.06 0.95 ปานกลาง (Moderate) 

การวัดผล (Evaluation) 3.04 0.84 ปานกลาง (Moderate) 

การปรับตัว (Adaptation) 3.09 0.88 ปานกลาง (Moderate) 

ภาพรวม (Total) 3.11 0.84 ปานกลาง (Moderate) 

 

การทดสอบปัจจัยดา้นประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านระดับการศึกษา มีระดับค่าเฉลี่ยของการบริหารจัดการเรียนการสอน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ท่ีระดับ .05 สรุปได้ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

Table 4 Summary of the hypothesis test by demographic factor 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

(Demographic factors) 

ระดับการบริหารจัดการการเรยีนการสอน 

(Teaching management level) 

1. เพศ (Sex) ไม่มีความแตกต่าง (No Difference) 

2. อายุ (Age) ไม่มีความแตกต่าง (No Difference) 

3. ระดับการศึกษา (Education) แตกต่าง (Difference) 

4. อาชีพ (Occupation) ไม่มีความแตกต่าง (No Difference) 

   

การทดสอบปัจจัยดา้นการเรียนการสอนกับระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอน พบว่า ปัจจัยด้านการ

เรียนการสอนในด้านตัวผู้สอน และด้านเทคโนโลย ีมผีลต่อระดับการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ในเขตบาง

กะปิ กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ดังตารางที่ 5  
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ตารางท่ี 5 ผลการทดสอบปัจจัยด้านการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอน 

Table 5 Results of testing of teaching and learning factors that affect the level of teaching and learning management. 
 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Bata 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error 

constant 3.188 .194  16.474 .000 

ด้านตัวผูส้อน (Teacher) .083 .032 .175 2.595* .010 

ด้านตัวผูเ้รียน (Student) .049 .042 .081 1.168 .244 

ด้านความสะดวกสบาย (Convenience) .024 .034 .048 .703 .483 

ด้านเทคโนโลย ี(Technology) .076 .037 .141 2.048* .042 

R = .316, R2= .100, Adj. R2= .084, F = 6.413, sig. = .000 

 

จากตารางท่ี 5 สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

ระดับการบริหารจัดการเรียนการสอน  = คา่คงที่ + B ด้านตัวผู้สอน + B ด้านเทคโนโลยี  

ระดับการบริหารจัดการเรียนการสอน = 3.188 + .083 ดา้นตวัผู้สอน + .076 ด้านเทคโนโลยี 

level of teaching and learning management = constant + B (Teacher) + B (Technology) 

level of teaching and learning management = 3.188 + .083 (Teacher) + .076 (Technology) 

 

ผลการวิเคราะห์ในตารางที่ 5 สามารถอธิบายได้ว่า หากปัจจัยด้านการเรียนการสอนในด้านตัวผู้สอน และ

ด้านเทคโนโลยมีกีารเปลี่ยนแปลงไป 1 หน่วย จะทำให้ระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอนเปลี่ยนไป ร้อยละ 8.4 

(Adj. R2= .084) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

การทดสอบด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนกับระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์  

ในเขตบางกะปิ พบว่า ด้านการบริหารจัดการเรียนการสอน ในดา้นสภาพแวดลอ้มออนไลน์ และด้านความง่ายต่อการ

เข้าถึง มีผลต่อระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ดังตารางที่ 6  

 

ตารางท่ี 6 ผลการทดสอบด้านการบรหิารจัดการการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อระดับการบรหิารจัดการการเรียนการสอน 

Table 6 Results of the teaching and learning management test that affect the level of teaching and learning management. 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

Bata 

 

t 

 

Sig. 

B Std. Error 

constant 2.715 .212  12.811 .000 

ด้านการมีส่วนร่วม (Participation) .062 .034 .114 1.839 .067 

ด้านความง่ายต่อการเข้าถึง (Access) .092 .033 .173 2.782* .006 

ด้านสภาพแวดล้อมออนไลน์ (Online environment) .181 .040 .281 4.515* .000 

R = .403, R2= .162, Adj. R2= .151, F = 14.966, sig. = .000 
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จากตารางท่ี 6 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

ระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอน = คา่คงที่ + B (ด้านสภาพแวดลอ้มออนไลน์) + B (ด้านความง่าย

ต่อการเข้าถึง)  

ระดับการบริหารจัดการการเรียนการสอน = 2.715+ .181 (ด้านสภาพแวดลอ้มออนไลน์) + .092 (ด้านความ

ง่ายต่อการเข้าถึง) 

level of teaching and learning management = constant + B (Online environment) + B (Access) 

level of teaching and learning management = 2.715 + .181 (Online environment) + .092 (Access) 

 

ผลการวเิคราะหใ์นตารางท่ี 6 สามารถอธิบายได้ว่า หากด้านการบริหารจัดการการเรียนการสอนในด้าน

สภาพแวดลอ้มออนไลน์ และดา้นความง่ายในการเข้าถึง มีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย จะทำให้ระดับการบริหารจัดการ

การเรียนการสอนเปลี่ยนไปร้อยละ 15.1 (Adj. R2= .15.1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 

อภิปรายผล  
ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ปัจจัยดา้นการเรียนการสอน ได้แก่ ด้านผู้สอน ความสะดวกสบาย 

และตัวผู้เรียน มีความสำคัญระดับสูง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจะเปรียบเสมือน

ผู้ริเริ่มและผู้ควบคุมการเรียนการสอนออนไลน์ แต่ต้องอาศัยเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ เทคโนโลยีจึงมีความสำคัญในการเรียนการสอนอย่างมาก สอดคล้องกับ Watanakanjana et al. 

(2021) เรื ่อง ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ จากสมรรถนะผู้สอนและการวัดประเมินผล  กรณีศึกษาคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ เกิดจากอิทธิพลทางรวม

ของ จากสมรรถนะผู้สอน และการวัดประเมินผล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และองค์ประกอบของประสิทธิภาพการ

เรียนออนไลน์อยู่ในระดับท่ีสูงทุกด้าน โดยสามลำดับแรกที่มคี่าน้ำหนักปัจจัยสูงสุด ได้แก่ การเรียนออนไลน์ทำให้การ

เรียนมสีนุกสนานมากขึ้น การเรียนออนไลน์ทำให้นักศกึษามคีวามอยากเรียนรู้มากยิ่งขึ้น และการวัดและประเมินผลท่ี

ได้จากการสอนแบบออนไลน์ช่วยส่งเสริมความซื่อสัตย์ในการทำแบบทดสอบประเมินตนเองทั้งก่อนและหลังเรียน 

ตามลำดับ  

นอกจากนี้ผลการเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์จำแนกตามปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อระดับการบริหารจัดการการเรียน

การสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เป็นวิธีการสอน

ท่ีคนไทยยังไม่คุ้นเคย ทำให้หลายคนมีความคิดว่าหากได้เรียนแลว้เกิดขอ้สงสัยจะไม่สามารถพูดคุยกับผู้สอนได้ อีกท้ัง

ยังมีมุมมองว่าการเรียนการสอนออนไลน์ต้องอาศัยเครื่องมือสื่อสารมาช่วยในการเรียนรู้กับผู้เรียน และผู้ปกครอง

หลายคนยังไม่เข้าใจวิธีการใช้งานหรือการเข้าถึงระบบ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sanguanwong (2021) เรื่อง

ประสิทธิภาพของการเรียนออนไลน์ในยุคโควิด-19 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่มปัีจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันด้านระดับการศกึษา มีความคิดเห็นแตกต่างกัน   

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ปัจจัยดา้นการเรียนการสอนกับระดับการบริหารจัดการการเรียน

การสอน พบว่า ปัจจัยด้านการเรียนการสอนในด้านตัวผู้สอน และด้านเทคโนโลยี และด้านการบริหารจัดการเรียน
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การสอน ในดา้นสภาพแวดลอ้มออนไลน์ และด้านความง่ายในการเข้าถึง เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับการบริหารจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sooksena (2022) ท่ีได้ศึกษาปัจจัย

ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ของนักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ (MBA) มหาวิทยาลัย

รามคำแหง พบว่า ด้านเทคโนโลย ีด้านบทเรียน และด้านผู้เรียน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนออนไลน์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาโท และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Moungprasert et al. (2022) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ในระดับอุดมศึกษา พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยี ด้าน

กระบวนการ ด้านผู้สอนและบุคลากรสนับสนุน ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนการสอนออนไลน์ ใน

ระดับอุดมศึกษา  

อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการการเรียนการสอน ควรมีการพัฒนาเพิ่มเติม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Wongthong (2021) เรื่อง การจัดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่ สำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอน

ปลาย พบว่า ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นสำรวจและวิเคราะห์ ขั้นเตรียมการ และ

วางแผน ขั้นดำเนนิการและกำกับติดตาม ขั้นประเมินและสะทอ้นผล ในส่วนของด้านประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ 

พบว่า นักเรียนมีความพร้อมของเครื่องมือที่ใช้สำหรับการเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก มีพฤติกรรมการเรียนรู้

ออนไลน์อยู่ ในระดับมาก และมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์อยู่ในระดับมาก และด้านแนวทางในการ

พัฒนา รูปแบบการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรพัฒนาด้านการบริหารจัดการ การจัด

กิจกรรมการ เรียนรู้ การใชส้ื่อเทคโนโลย ีตลอดจนด้านครู นักเรียนและผู้ปกครอง 

 

สรุปผล  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1 การบรหิารจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

                    Figure 1. Online Teaching Management 

 

การบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มอีงค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ ผู้สอน เทคโนโลยกีารสื่อสาร 

กระบวนการเรียนรู้ ผู้เรียนและความง่ายในการเข้าถึง โดยการเรียนการสอนแบบออนไลน์นัน้ เป็นการเรียนการสอนท่ี

แตกต่างจากการสอนแบบท่ัวไป ผู้สอนต้องมคีวามรู้และความสามารถทางด้านเทคโนโลยใีนระดับหนึ่ง รวมไปถึงต้อง
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มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และพัฒนาสื่อการสอนออนไลน์ที่สามารถใช้ได้อย่างได้ผลดีแม้ว่าการเรียน

การสอนน้ันจะเป็นไปแบบออนไลน์หรือทางไกล อกีทัง้ความง่ายต่อการเข้าถึงก็เป็นอกีหนึ่งปัจจัยท่ีควรคำนึงถึงในการ

บริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อให้สามารถดำเนินไปได้โดยที่มีอุปสรรคต่อผู้เรียนและผู้สอนน้อยที่สุด 

เช่นเดียวกันกับในส่วนของการบริหารจัดการการเรียนการสอน ควรมีการเน้นในเรื่องความง่ายต่อการเข้าถึงให้การ

เรียนการสอนออนไลน์นั ้นสามารถเข้าถึงได้โดยกลุ่มคนที่กว้างมากขึ้น ทั้งผู ้ที ่ไม่พร้อมทางด้านองค์ความรู้ด้า น

เทคโนโลยี อุปกรณ์ หรือการเชื่อมต่อ ควรมีการสนับสนุนด้านนี้เพิ่มมากขึ้นเพื่อให้การเข้าถึงการเรียนออนไลน์นั ้น

เป็นไปได้อย่างเท่าเทียมกัน รวมไปถึงควรมกีารทำให้สภาพแวดลอ้มในการเรียนออนไลน์มคีุณภาพเทียบเท่าได้กับการ

เรียนแบบปกติโดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน รวมไปถึงผู้เรียนกับผู้เรียนให้เกิดการระดมความคิด 

การพัฒนาในด้านการสื่อสารระหว่างกัน ให้ดีเท่ากับการเรียนแบบปกติ แม้ผู้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนออนไลน์

จะไม่ได้เจอกันในห้องเรียนแบบปกติ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ ด้วยสามสิ่งนี้ร่วมกันจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่สัมพันธก์ัน

เพื่อการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธ์ิท่ีดี 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี ้

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

   1) ควรมกีารรณรงค์แนะแนวองค์ความรูด้้านเทคโนโลยกีารเรียนออนไลน์ให้กับผู้สอน และผูเ้รียน เพื่อให้

เกิดความเชี่ยวชาญ และการเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

   2) ควรมกีารสร้างมาตรฐานการเรียนออนไลน์จากผู้รับผิดชอบว่าควรเป็นไปในรูปแบบใดจะมีผลสัมฤทธ์ิด ี

เพื่อให้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นไปได้อย่างสอดคล้องและวัดผลได ้

  3) ควรมกีารประเมินและวัดผลสัมฤทธ์ิของการเรียนการสอนออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ  

   4) ควรมีการบริหารจัดการการเรียนการสอนออนไลน์ ที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการ

เรียนออนไลน์ท่ีด ีมคีุณภาพทัดเทียมกับการเรียนแบบปกติ 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการศกึษาในครั้งต่อไป 

สำหรับการศึกษาในครั้งถัดไป ผู้ที่สนใจศึกษาควรประยุกต์ใช้การเก็บข้อมูลเชิงลึกของรายละเอียดการ

บริหารจัดการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากการทำแบบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง  

ทั้งผู้สอนและผู้เรียน เพื่อเสริมสร้างเป็นข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนำมาเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการเรียน  

การสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีอ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ต่อไป 

 

องค์ความรู้ใหม่  
การศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบว่า      

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์นั้น ผู้สอนมีบทบาทสำคัญในการจัดการเรียนการสอน โดยต้องจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่เอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ นำเทคโนโลยท่ีีทันสมัยมาช่วยในการสื่อสารสำหรับดำเนินการจัดการเรียน

การสอนท่ีช่วยให้ผู้เรียนเข้าถึงได้ง่าย มีวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย พร้อมท้ังกระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักการปรับตัวให้
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เข้ากับสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน ทั ้งนี ้การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องสอดคล้องกับระดับ

ความสามารถของผู้เรียนและระดับการศกึษา ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

Figure 2. New Knowledge in Organizing Online Teaching 
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