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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the states and ways; 2) to create and 

evaluate the form; and 3) to study the result of using the competency components of school 

administrators for effective school administration in the 21st century under the Suratthani Primary 

Educational Service Area Office 3. This research is descriptive research using quantitative and 

qualitative data, which is mixed-methods research. The total population was 382 people. The tools 

used to collect data were questionnaires, interviews, and assessment questionnaires. Qualitative 

data were analyzed using content analysis. The statistics used are percentage, mean, and standard 

deviation. The results of the research found that 1) the current state of competency of educational 

institution administrators Overall, the executives' performance is at the highest level. And obtained 

guidelines for developing competency in six areas. 2) The competency model for school 

administrators consists of two components: 1) The competency component of school administrators 

has six competencies, namely communication and motivation. Management with vision and 

teamwork focuses on the achievement of good service in the area of personal and personnel 

development. 2) Components of the process for effective educational institution administration in the 

21st century. Results of the evaluation of the draft model in terms of accuracy and appropriateness. 
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Overall, it was found that accuracy was at a high level. And appropriateness is at the highest level. 

3) The result of the demonstration, by evaluating the possibility and advantage, is at the highest 

level. 

 

Keywords: Model; Administrators Competency; School Management; Effectiveness; the 21st 

Century 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและแนวทาง 2) สร้างและประเมินร่างรูปแบบ และ 3) 

ศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยเป็นการวจิัยแบบผสมผสานวิธี  

ใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและข้อมูลเชิงคุณภาพ ประชากรจำนวนทั้งสิ้น 382 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เป็นแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามการประเมิน ทำการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา สถิติที่ใช้คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในปัจจุบัน โดยรวมผู้บริหารมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด และได้แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ 6 ด้าน 2) รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา มี 6 สมรรถนะ คือ ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ 

ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี และด้านการพัฒนาตนเองและบุคลากร 2) 

องค์ประกอบกระบวนการในการบริหารสถานศกึษาท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 ผลการประเมินร่างรูปแบบในด้าน

ความถูกต้องและความเหมาะสม ในภาพรวมพบว่า ความถูกต้องอยู่ในระดับมาก และความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 3) ผลการทดลองใช้โดยประเมินรูปแบบในด้านความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ในภาพรวมพบว่า ความ

เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

คำสำคัญ: รูปแบบ; สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา; การบริหารสถานศกึษา; ประสิทธผิล; ศตวรรษท่ี 21 

 

บทนำ 
สถานการณ์ของโลกในศตวรรษที่ 21 (ตั้งแต่ ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 

ท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศตอ้งร่วมมือและพึ่งพาอาศัยกัน อีกท้ัง

ในปัจจุบันสังคมก็เต็มไปด้วยการรับส่งข้อมูลข่าวสาร เราจึงต้องปรับตัวเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีความ

สลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ นอกจากจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือของแต่ละประเทศแล้วนั้น ยังคง

นำไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขันในทุกด้านเช่นกัน การแข่งขันถือเป็นแรงผลักดันใหแ้ต่ละประเทศเริ่มต้นท่ีจะปฏิรูป

การศกึษา (Jiamthong, 2018) เนื่องจากการศกึษาถือเป็นปัจจัยท่ีจะต้องส่งเสริมและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา
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คุณภาพ ประสิทธิภาพ และความสามารถของประชากรโลก ให้ม ีคุณลักษณะสอดคล้องกับความต้องการที่

เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกปัจจุบัน 

การปฏิรูปการศึกษาถือเป็นโจทย์สำคัญที่มีความท้าทายต่อทุกภาคส่วน ซึ่งการขับเคลื่อนแผนการศึกษา

แห่งชาติสู่การปฏิบัตินั้นต้องอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพที่สอดรับกับสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ทุกหน่วยงานในระดับต่าง ๆ ที่มีความเชื่อมโยงกับการจัดการศึกษา มีเจตนาที่จะสร้างโอกาสและคุณภาพทางการ

ศึกษาไปสู่ความสำเร็จ โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นระดับการศึกษาที่มีประชากรวัยเรียนมากที่สุด ส่งผลให้

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานกระจายอยู่ทั ่วประเทศ (Hona, 2019) โดยสถานศึกษาจะอยู่ภายใต้การดูแลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ผู ้บริหารสถานศึกษาถือเป็นหัวหน้าหรือผู ้นำในการขับเคลื่อนสถานศึกษา เป็นตัวแปรสำคัญและมี

บทบาทในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจะต้องมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 

เพื่อให้การจัดการศึกษาบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยให้ การบริหารจัดการศึกษา

ประสบความสำเร็จได้นัน้มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะ (Competency) หรือความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นความสามารถใน 

การปฏิบัติงานท่ีใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพ (Noxanman, 2016) 

เนื่องจากผู้บริหารถือเป็นผู้นำองค์กรท่ีมีบทบาทในการกำหนดทิศทางและนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ ผู้บริหารจึงต้อง

แสวงหาความรู้ท้ังเชิงทฤษฎี และประสบการณ์ ใหทั้นกับสภาวการณ์ต่าง ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคใหม่ต้องเป็นผู้นำท่ีมีวสิัยทัศน์ทางการศกึษา มีพฤติกรรมทางวิชาการ มีความรู้ความสามารถ และ

การบริหารองค์กรอย่างมืออาชีพ สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันไปสู่อนาคตได้ (Paophan, 2016) ซึ่งในสถานการณ์

โลกในศตวรรษที่ 21 สถานศึกษาถือเป็นองค์กรหนึ่งที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนองค์กร และมีการดำเนินการต่าง ๆ ให้

สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาการศึกษาของประเทศไทย สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องได้รับการ

ส่งเสริมและพัฒนาใหส้อดคล้องกับโลกในศตวรรษท่ี 21 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา คือการที่ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการสถานศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Kaewdang & Suwannasan, 2001) แสดงใหเ้ห็นถึงผลท่ีเกิดจากการกำหนดนโยบาย 

และแนวปฏิบัติท่ีส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ (Sriharan, 1999) เช่น ความสามารถในการผลิตนักเรียน

ให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสามารถใน

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศกึษา ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาจำเป็นต้องแสดงศักยภาพของตนเองในการดำเนินงาน เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถปรับตัว ก้าวทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม รวมถึงบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา (Yuangkham, 2009) 

ในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องปฏิบัติงานเพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่า ตนเองได้ทำหนา้ท่ีเป็นเช่น

ผู ้นำ ต้องคำนึงถึงทัศนคติในการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ความทันสมัย มองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ การมี

สัมพันธภาพ สร้างมิตรภาพที่เข้มแข็งและยั่งยืน มีการปรับตัว ตอบสนองความไม่แน่นอนได้อย่างรวดเร็ว มีความ

มุ่งมั่น เข้าใจความขัดแย้ง แก้ไขปัญหาด้วยสมอง ต้องสร้างแรงบันดาลใจโดยการไม่บังคับ มีความทะเยอทะยาน มุ่ง

สร้างความสำเร็จ มีความโปร่งใส สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น สามารถเป็นพี่เลี้ยงได้ โดยเป็นพี่เลี้ยงมากกว่าเป็น

ผู้สอน มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ไม่โกหกหลอกลวง รวมถึงมีพันธะรับผิดชอบ คำนึงถึงความสำเร็จ ความล้มเหลว และ

สามารถปรับทิศทางในการปฏิบัติงานได้เมื่อไม่บรรลุเป้าหมาย (Sanrattana, 2013) สถานศกึษาจะประสบความสำเร็จ
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ได้นั ้นขึ ้นอยู ่กับความมีประสิทธิผล ดังนั ้น ทัศนคติของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะแสดงให้เห็นถึง

ความสำคัญของผู้บริหารในการบริหารสถานศกึษาใหเ้กิดประสิทธผิล 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ได้ปรับปรุงแผนพัฒนาการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

พ.ศ. 2562 - 2565 (ฉบับปรับปรุงปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) โดยในกลยุทธ์ที ่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา ได้กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ทักษะเป็นไปตามบทบาทครูไทยในศตวรรษท่ี 21 โดยกำหนดแนวทางดำเนินงานคือ พัฒนา

ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาใหม้ีสมรรถนะ และทักษะในวิชาชีพตามสมรรถนะของตนเอง และส่งเสริมให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษานำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาตนเอง และในกลยุทธ์ที่ 6 ด้านการ

พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีดจิิทัลและนวัตกรรม ท่ีได้กำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน คือ พัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา โดยกำหนด

แนวทางดำเนินงานคือ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาใหม้ีความรู้ ความเข้าใจและมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

และการสร้างนวัตกรรมทางการศกึษา ซึ่งแนวทางดำเนินงานดังกล่าวสอดคล้องกับการปรับตัวในยุคศตวรรษท่ี 21 ซึ่ง

ถือเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ มากมาย และจากผลการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน พบว่า ยังมี

จุดอ่อนหลายประเด็นท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารการศกึษา ได้แก่ การบริหารจัดการด้านการประสานงาน และการ

สนับสนุนด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรร่วมกันมีความล่าช้า ระบบข้อมูลสารสนเทศขาดความเป็น

เอกภาพ ไม่สามารถเชื่อมโยงฐานข้อมูลทางการศกึษาได้มีประสิทธภิาพ การบริหารจัดการด้านการศึกษายังไม่มีการ

นำรูปแบบการบริหารจัดการที่เน้นเชิงบูรณาการการศึกษา และขาดแผนการพัฒนากำลังคนทางการศึกษาที่เป็น

รูปธรรม สถานศกึษาขาดรูปแบบเทคนิคการบริหารจัดการ คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาโดยรวมยังไม่น่าพึงพอใจ 

(Suratthani Primary Educational Service Area Office 3, 2021) ซึ่งจุดอ่อนข้างต้นมีความเชื ่อมโยงกับการบริหาร

สถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา ในฐานะผู้นำองค์กร ผู้บริหารต้องใช้สมรรถนะท่ีตนเองมีมาปรับใช้ในการบริหาร

สถานศกึษา โดยมีการปรับใช้ท่ีเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันเพื่อใหอ้งค์กรพัฒนาไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการได้ 

ด้วยสภาพและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะบุคลากรทางการศึกษามีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างและพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการนำพาสถานศึกษาให้ประสบความสำเร็จ และบรรลุเป้าหมายที ่กำหนดไว้ และเพื ่อให้สถานศึกษาเกิด

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลได้ตามเป้าหมาย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศกึษาสภาพและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผล

ในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

2. เพื่อสร้างและประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

3. เพื่อศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
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ขอบเขตการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มี

ประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 โดยการนำ

ข้อมูลมาวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำมากำหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ทำหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล และ

ตัวแทนครู ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 

152 โรงเรียน จำนวน 456 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ทำหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล และ

ตัวแทนครู ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 

382 คน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างตามตารางการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie; & Morgan. (1970) มีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยมีเขตพืน้ท่ีให้บริการแยกตามเขตพืน้ท่ีอำเภอเป็นหน่วยการแบ่งกลุ่ม 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน 

    1.3 ศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ท่ีมีประสบการณ์เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษา หรือการ

บริหารสถานศกึษา จำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างและประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มี

ประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    2.1 ร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    2.2 นำร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม การใช้ภาษา และนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

    2.3 ประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ด้วยการประเมินความถูกต้อง และความ

เหมาะสมของร่างรูปแบบ 
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 ผู้เชี ่ยวชาญประเมินร่างรูปแบบ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ที ่มีคุณสมบัติจบการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 

ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความถูกต้อง และความเหมาะสมของร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อ

การบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    3.1 สร้างคู่มือการใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    3.2 นำคู่มือการใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ไปทดลองใช้ รวมถึงการประเมินรูปแบบจาก

ผู้บริหารสถานศกึษา และบุคลากรภายในสถานศกึษาท่ีทดลองใช้รูปแบบ จำนวน 30 คน  

 ตัวแปรที่ศึกษา คือ ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

เพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคดิเก่ียวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 มีขอบข่ายสมรรถนะจากแนวคิดพื้นฐาน 

4 แนวคิด ได้แก่ (1) สมรรถนะการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่กำหนดโดยสำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) (Ministry of Education, 2005) ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม และสมรรถนะประจำ

สายงาน ได้แก่ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การสื่อสารและจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ 

(2)สมรรถนะของผู้บริหารระดับสูง 4 ด้าน ของ Office of the Civil Service Commission (2004) ได้แก่ การบริหารคน 

ความรอบรู้ในการบริหาร การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารอย่างมืออาชีพ (3)ทัศนคติ 10 ประการสำหรับ

ผู้นำในศตวรรษที่ 21 ของ Sanrattana (2013) ได้แก่ ทันสมัย มีสัมพันธภาพ ปรับตัว มุ ่งมั ่น สร้างแรงบันดาลใจ 

ทะเยอทะยาน โปร่งใส เป็นพี่เลีย้ง ซื่อสัตย์ จริงใจ มีพันธะรับผิดชอบ (4)ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารในศตวรรษท่ี 

21 ที่ส่งเสริมให้เป็นผู้บริหารที่มีประสิทธิผล ของ (Lawalee,2017) ประกอบด้วย การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิผลสูง 

การแก้ปัญหา การวางแผน การกำกับการปฏิบัติงาน การสื่อสารท่ีด ีการสร้างความสัมพันธ์ การสอนงาน ทางสังคม 

การตัดสินใจ การกระตุ้นจูงใจ การคิดเชิงสะท้อน การจัดการตนเอง การใช้เทคโนโลยี การเรียนการสอน ความฉลาด

ทางอารมณ์ 

Thamnimit (2018) ได้กล่าวถึง ลักษณะของการศกึษาในศตวรรษท่ี 21 มีประเด็นต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  

1. สิ่งที่ต้องเรียนรู้ นอกจากการเรียนรู้ในสาระสำคัญของวิชาหลัก เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาอื่น ๆ ของโลก 

การอ่าน ศลิปะ คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ การปกครองและพลเมือง แล้ว

นั้น สิ่งที่ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมสำหรับศตวรรษที่ 21 คือ 1) ความรู้เกี่ยวกับการเชื่อมโยงของโลกนี้ หรือโลกาภิวัตน์  
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2) ความรู้ทางการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ  3) ความรู้ในการเป็นพลเมืองที่ดี 

สิทธ ิหนา้ท่ี การมีส่วนร่วม 4) ความรู้ในการป้องกัน ดูแล รักษาสุขภาพ 5) ความรู้ในการปกปอ้ง ดูแลสิ่งแวดล้อม  

2. แนวทางการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จำเป็นท่ีจะต้องมีแนวทางการเรียนรู้ใหม่ คือ 1) ต้องสามารถเรียนรู้ได้

อย่างรวดเร็วในเนื้อหาหลัก และต้องเพิ่มการเรียนรู้ในด้านนวัตกรรม เทคโนโลยี และทักษะอาชีพเพื่อการทำงานและ

การใช้ชีวิต รวมถึงสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในเครือข่ายระดับสากลได้ 2) มีแนวทางการเรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถ

พิเศษให้เกิดขึ้น 3) มีแนวทางการเรียนรู้เพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อการเป็นพลเมือง  4) การเรียนรู้แบบเชื่อมโยง

เป็นสหวิทยาการ เชื่อมโยงความรู้ใหม่ เชื่อมโยงกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย  5) ใช้เทคโนโลยีควบคู่ในกระบวนการ

เรียนรู้ 6) เปลี่ยนจากเรียนรู้ในห้องเรียน เป็นเรียนรู้จากโลกแห่งความเป็นจริง 7) การเรียนรู้ร่วมกันในสังคม และ 8)

การเรียนรู้แบบเน้นโครงการ 

 3. องค์ประกอบท่ีแสดงใหเ้ห็นความแตกต่างระหว่างการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับการศกึษาในอดีต ได้แก่ 

นโยบาย แผนงาน โครงการ ระบบการจัดการ สื่อต่าง ๆ และการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา โดยสามารถวิเคราะห์

การศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งแบ่งเป็น 2 ประเด็น คือ 1) ด้านแนวคิดในการศึกษา การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะเน้น

ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนยืดหยุ่นตามความต้องการของผู้เรียนส่วนบุคคล เน้นความร่วมมือกันในการเรียนรู้ เน้น

การเรียนรู้ผ่านชุมชนเครือข่ายสากล เน้นการประเมินผลก่อนเรียน เพื่อจะได้ทราบว่าควรจะเรียนรู้อะไรเพิ่มเติม และ

เน้นเรียนรู้เพื่อชีวิต 2) ด้านแนวทางการศึกษา การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะเน้นสร้างทักษะและสอนปฏิบัติ เน้น

กระบวนการเรียนรู้ เน้นป้อนคำถามและปัญหา เน้นการสร้างทักษะเชิงประยุกต์ มีการใช้สื่อการสอนเป็นเว็ บไซต์  

มีการแลกเปลี่ยนและปฏิสัมพันธ์สองทางระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และเน้นแนวทางเรียนผ่านตัวโครงการ  

จากการศกึษาความหมายของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  สรุปได้ว่า สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะ พฤติกรรม และความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

นำมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา และส่งผลให้การบริหารจัดการบรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ

สถานศกึษาอย่างมีคุณภาพ 

 แนวคดิเก่ียวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา 

แนวคิดเกี ่ยวกับกระบวนการบริหารสถานศึกษา มีขอบข่ายกระบวนการจากแนวคิดพื้นฐาน ดังนี้ (1) 

กระบวนการบริหารสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา ของ Koontz and Odinnell (2001) ประกอบด้วย การวางแผน การจัด

องค์การ การจูงใจ การควบคุม (2) ทฤษฎีการบริหารจัดการสมัยใหม่ ของ Drucker (2005) ประกอบด้วย การ

วางแผน การจัดองค์การ การนำ/การจูงใจ การควบคุม (3) กระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา ของ Pongsriwat 

(2005) ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์กร การจัดกำลังคน การอำนวยการ การควบคุม  

 แนวคดิเก่ียวกับความสำคัญของประสิทธิผล 

Songkitipisal (2009) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งสำคัญที่จะบอกถึงความสามารถ

ของผู้ปฏิบัติ ประสิทธิผลขององค์การย่อมมีความสัมพันธ์กับความสามารถขององค์การ และ Anannanawee (2010) 

ได้กล่าวถึงความสำคัญของประสิทธผิล ว่าเป็นการช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ ถ้าผลของงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์และความคาดหวังขององค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธผิล อีกท้ัง Sukhunphan (2012) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลมีความสำคัญที่จะช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมูลที่สามารถช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารจัดการ

องค์การได้ดีย่ิงขึ้น 
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จากการทบทวนทฤษฎี/วรรณกรรม/แนวความคิดที่กล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการศึกษาเกี่ยวกับ

สมรรถนะของผู้บริหาร พบว่า สมรรถนะถือเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งท่ีจะส่งผลใหผู้้บริหารมีศักยภาพในการ

บริหารการศกึษาในสถานศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย อีกท้ังการศกึษาการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษท่ี 21 ทำให้ได้

เห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหารยังคงต้องมีการพัฒนาใหก้้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคต่าง ๆ ของโลก เพื่อใหก้ารจัด

การศกึษามีประสิทธภิาพอย่างสม่ำเสมอ 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
1.  ศกึษาสภาพและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดำเนินการโดย 

    1.1 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ และ

ต่างประเทศเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 โดยการนำ

ข้อมูลมาวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำมากำหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งเผยแพร่เป็น

ตำรา เอกสาร และเผยแพร่ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 

    1.2 ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ทำหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล และ

ตัวแทนครู ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 

152 โรงเรียน จำนวน 456 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่ทำหน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล และ

ตัวแทนครู ภายในสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 

382 คน โดยกำหนดขนาดตัวอย่างตามตารางการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Krejcie; & Morgan (1970) มีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยมีเขตพืน้ท่ีให้บริการแยกตามเขตพืน้ท่ีอำเภอเป็นหน่วยการแบ่งกลุ่ม 

 เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน 

    1.3 ศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

 ผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จำนวน 2 คน อาจารย์มหาวิทยาลัย สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

จำนวน 3 คน และผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 4 คน รวมจำนวน 9 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) 

 เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

 2. การสร้างและประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารสถานศึกษาที่มี

ประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ดำเนินการโดย 
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 ตอนที่ 1 การยกร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    1.1 นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์หาข้อสรุปร่วม เพื่อใช้ประกอบการยกร่าง

รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    1.2 นำร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความ

เหมาะสม การใช้ภาษา และนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

 ตอนท่ี 2 ประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    2.1 ประเมินร่างรูปแบบฯ ด้วยการประเมินความถูกต้อง และความเหมาะสมของร่างรูปแบบฯ 

 ผู้เชี ่ยวชาญประเมินร่างรูปแบบ ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ที ่มีคุณสมบัติจบการศึกษาระดับ

ปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) 

 เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามประเมินความถูกต้อง และความเหมาะสมของร่างรูปแบบฯ 

 3. การทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

     3.1 สร้างคู่มือการใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษ

ท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

    3.2 นำคู่มือการใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ไปทดลองใช้ รวมถึงการประเมินรูปแบบจาก

ผู้บริหารสถานศกึษา และบุคลากรภายในสถานศกึษาท่ีทดลองใช้รูปแบบ จำนวน 30 คน  

เครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวจิัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมี

ประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า สมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน โดยรวมผู้บริหารมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มีระดับ

สมรรถนะสูงที่สุด คือ ด้านการบริการที่ดี รองลงมาคือ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเองและบุคลากร 

ด้านการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ตามลำดับ ดังตาราง 

ท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบรหิารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 โดยภาพรวม 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบรหิารที่มีประสิทธิผล 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 

𝒙̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  4.38 0.58 มาก 

2. ด้านการบรหิารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ 4.51 0.59 มากที่สุด 

3. ด้านการทำงานเป็นทีม 4.60 0.58 มากที่สุด 

4. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.44 0.56 มาก 

5. ด้านการบรกิารที่ดี 4.63 0.51 มากที่สุด 

6. ด้านการพัฒนาตนเองและบุคลากร 4.57 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.57 มากที่สุด 

 

 2. ผลการสร้างและประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

   2.1 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มี 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน คือ ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ 

ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ด ี ด้านการพัฒนาตนเองและบุคลากร และ

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การนำ 

(Leading) การควบคุม (Controlling) 

    2.2 ผลการประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ในภาพรวม ด้านความถูก

ต้องอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. ผลการทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ในภาพรวม รูปแบบฯท่ีสร้างข้ึนมีความ

เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

อภิปรายผล 
การวจิัยเรื่อง รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อการบริหารมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวจิัยได้ ดังนี้ 

1. สภาพสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ในปัจจุบัน โดยรวมผู้บริหารมีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

ด้านที่มีระดับสมรรถนะสูงที่สุด คือ ด้านการบริการที่ดี รองลงมาคือ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการพัฒนาตนเอง
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และบุคลากร ด้านการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 (Office of the Education Council, 2017) ได้วางเป้าหมาย

ของการจัดการศกึษา (Aspirations) คือ ประชาชนทุกคนเข้าถึงการศกึษาท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานอย่างท่ัวถึง ผู้เรียน

ทุกคน ทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการบริการการศึกษาที่มีคุณภาพตามมาตรฐานอย่างเท่าเทียม และสอดคล้องกับ 

Noxanman (2016) ได้สรุปบทบาทและหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา ไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทสำคัญใน

การบริหารสถานศกึษา 3 บทบาทหลัก ๆ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาสถานศกึษาใหเ้ป็นไปในทางท่ีด ีและเกิดประโยชน์มาก

ที่สุด ได้แก่ 1)บทบาทด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นบทบาทของผู้บริหารที่จะต้องเป็นตัวแทนขององค์กร ใน

การทำหนา้ท่ีตัวแทน และผู้นำขององค์กร 2)บทบาทด้านสารสนเทศ เป็นบทบาทท่ีผู้บริหารจะทำหนา้ท่ีในการให้ข้อมูล 

กระจายข้อมูล หรือจัดทำข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร 3)บทบาทในการตัดสินใจ เป็นบทบาทที่เกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ เพื่อสร้างความก้าวหน้าใหก้ับองค์กร 

2. ผลการสร้างและประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารท่ีมีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  

   2.1 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มี 2 องค์ประกอบ คือ  

องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน คือ ด้านการสื่อสาร

และจูงใจ ด้านการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการบริการท่ีดี ด้าน

การพัฒนาตนเองและบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Namyota (2012) ได้ศกึษาการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

เชิงโครงสร้างของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า ด้าน

สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีด ีการพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีม 

และการมีคุณธรรมจริยธรรม ด้านสมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ การสื่อสารและการจูงใจ 

การมีวิสัยทัศน์ การวเิคราะห์และสังเคราะห์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง และ

งานวิจัยของ Phattharawanichanon (2011) ได้ศึกษาวิจัยการวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะหลักเพื่อใช้ในการ

ประเมินข้าราชการ: กรณีศึกษาสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) 

ผลการวิจัยพบว่า มีสมรรถนะที่เหมาะสม 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) ด้านการทำงานเป็นทีม  

3) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 4) ด้านการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 5) ด้านภาษาและเทคโนโลยี 6) ด้านการยึดมั่น 

ในความถูกต้อง 7) ด้านการสื่อสาร 

องค์ประกอบท่ี 2 กระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) 

การนำ (Leading) การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการที่ใช้ในการขับเคลื่อนการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษท่ี 21 สอดคล้องกับแนวคิดของ Suksriwong (2007) ท่ีกล่าวไวว้่า กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการในการ

ดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการทำหน้าที่หลัก 4 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัดการ

องค์การ การชี้นำ การควบคุม ซึ่งการบริหารสถานศึกษามีความสอดคล้องกับการบริหารงาน 4 ฝ่าย ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ Jaisue (2022) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาระดับปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาระดับ
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ปฐมวัยในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเอกชน ในทุกด้านมีการขับเคลื่อนด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1)การ

วางแผน 2)การจัดองค์การ 3)การนำ 4)การควบคุม 

   2.2 ผลการประเมินร่างรูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ในภาพรวม ด้านความถูก

ต้องอยู่ในระดับมาก ด้านความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hona (2019) ได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาในยุคประเทศไทย 4.0 ผลการวจิัยพบว่า การประเมินรูปแบบ

ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และงานวิจัย

ของ Thongmeekhwan (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการจัดการการเรียน

การสอนของครูวชิาชีพช่างไฟฟ้ากำลังสถาบันการอาชีวศกึษาภาคใต้ 1 ผลการวจิัยพบว่า ผลการประเมินความถูกต้อง

และความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความถูกต้องและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

3. การทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า ในภาพรวม รูปแบบฯ ที่สร้างขึ้นมีความ

เป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจาก รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการ

บริหารท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ท่ีสร้างข้ึน

จากการศึกษา ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี ง่ายต่อความเข้าใจ ตลอดจนใช้เป็นแนวทาง หลักการต่าง ๆ และได้มีการ

พัฒนาใหม้ีความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ทำใหม้ีความสมบูรณ์ ครอบคลุม ใน

การบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 เป็นไปตามแนวคิดการประเมินรูปแบบ ของ Stufflebeam et al. (2000)  

ที่ได้เสนอแนวทางการประเมินรูปแบบ โดยประเมินมาตรฐานด้านความถูกต้อง มาตรฐานความเหมาะสม มาตรฐาน

ด้านความเป็นไปได้ และมาตรฐานด้านความเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ เพื่อให้ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องและ

ครอบคลุมบริบทของการวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Tavornkanlapachai (2017) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานในทศวรรษหน้า ผลการวจิัยพบว่า ผลการประเมินรูปแบบในด้านความ

เป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ และด้านความเหมาะสมท่ีสามารถนำไปใช้เพิ่มสมรรถนะและพัฒนาศักยภาพให้แก่

ผู ้บริหารต่อไปได้อยู ่ในระดับมากที่สุด และงานวิจัยของ Thongmeekhwan (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารในการจัดการการเรียนการสอนของครูวิชาชีพช่างไฟฟ้ากำลังสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคใต้ 1 ผลการวจิัยพบว่า ผลการประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบฯ พบว่า ความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 

สรุปผล 
การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพและแนวทาง 2) สร้างและประเมินร่างรูปแบบ 3) ศึกษาผล

การทดลองใช้รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สุราษฎร์ธานี เขต 3 มี 2 องค์ประกอบ คือ (1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยสมรรถนะ 6 ด้าน คือ 

ด้านการสื่อสารและจูงใจ ด้านการบริหารงานอย่างมีวิสัยทัศน์ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ด้านการ

บริการท่ีด ีด้านการพัฒนาตนเองและบุคลากร (2) กระบวนการบริหาร 4 ข้ันตอน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ 
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การนำ การควบคุม ผลการประเมินความถูกต้องและความเหมาะสมของรูปแบบฯ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ความ

ถูกต้องและความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ผลการประเมินความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ภายหลังจากการ

ทดลองใช้ พบว่า มีความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  

    1.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีการกำหนด

ยุทธศาสตร์เรื่องการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารไว้ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปี 

เพื่อใหผู้้บริหารใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะ และเกิดการพัฒนาสมรรถนะอย่างจริงจัง 

   1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

            1.2.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ควรจัด

ฝึกอบรมและจัดทำแผนพัฒนารายบุคคลสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาท่ีจะเข้าสู่ตำแหน่งในสายงานการบริหาร เพื่อให้

เข้าใจบทบาทของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 

   1.2.2 ควรจัดทำแผนพัฒนาผู้บริหาร และมีการติดตามประเมินผลเป็นระยะ 

   1.2.3 สถานศกึษาแต่ละสถานศกึษาควรจัดประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายการศกึษาในแต่ละพื้นท่ี เพื่อท่ีจะ

ได้พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใหเ้หมาะสมกับบริบทของแต่ละพืน้ท่ี 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป  

        1. ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and development) เพื่อนำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใหเ้หมาะสมในหน่วยงานทางการศกึษาทุกระดับ 

        2. ควรมีการศกึษาวจิัยเพื่อหารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ เพื่อกำหนดกิจกรรมการพัฒนา

สมรรถนะใหม้ีรายละเอียดเฉพาะในแต่ละสมรรถนะต่อไป 

       3. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที ่ส่งผลต่อสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื ่อการบร ิหาร

สถานศกึษาท่ีมีประสิทธผิลในศตวรรษท่ี 21 เพื่อใหม้ีความสอดคล้องกับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลง 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
ผลการวิจัย เรื่องการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ทำให้ผู้วิจัยสามารถนำข้อมูลท่ี

ได้มาสร้างเป็นองค์ความรู้ จากรูปแบบท่ีได้แสดงใหเ้ห็นว่าสมรรถนะถือเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งท่ีจะส่งผลให้

ผู้บริหารมีศักยภาพในการบริหารการศกึษาในสถานศกึษาใหบ้รรลุตามเป้าหมาย อีกท้ังการศกึษาการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคศตวรรษท่ี 21 ทำใหไ้ด้เห็นว่าสมรรถนะของผู้บริหารยังคงต้องมีการพัฒนาใหก้้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคต่าง 

ๆ ของโลก เพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งการพัฒนาสมรรถนะในด้านต่าง ๆ มีความ
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จำเป็นจะต้องพัฒนาอย่างต่อเนื่องและควบคู่ไปกับการพัฒนาสถานศกึษา ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการในการขับเคลื่อน

สถานศกึษา ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพที่ 1 รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่ 21 

สังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
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