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Abstract 

 This research aimed to study the behaviors and needs of tourists towards cultural tourist 

attractions in Sakon Nakhon Province. This study is quantitative research. The samples were 4 05 

Thai tourists who visited cultural tourist attractions in Sakon Nakhon Province, and data were 

collected using questionnaires using statistics such as frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. Hypotheses were tested using one-way analysis of variance statistics. The results of the 

general information of the respondents found that most tourists visiting cultural tourist attractions in 

Sakon Nakhon Province were female, aged 21–30 years old, with bachelor's degrees. Most of them 

were employees or private officers with an income less than 5 ,000 baht, and they lived in Sakon 

Nakhon province. The results of the study of the behaviors of tourists visiting cultural tourist 

attractions in Sakon Nakhon Province found that most tourists visited the places for learning arts and 

culture. They traveled with their family and relatives and traveled by private car. Most tourists did 

not stay overnight. Tourists staying overnight would stay at a relative's or friend's house, and the 

duration of their stay would be one night. Their average personal expenses were less than 1,000 

baht per day. They traveled in the province more than three times, and they knew about tourist 

attractions via the internet. The overall results of the study of tourist needs towards the cultural 
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tourism marketing mix in Sakon Nakhon Province were at the highest level ( 𝑥̅=4.26) . Considering 

each aspect, it was found that the aspect with the highest level of need was people ( 𝑥̅= 4. 53) , 

followed by product (𝑥̅=4.32), process (𝑥̅=4.26), distribution channel (𝑥̅=4.25), price (𝑥̅=4.23), 

physical evidence (𝑥̅=4.20), respectively. The aspect with a high level of need was the marketing 

promotion (𝑥̅=4.04). 

Keywords: tourist behavior; tourist need; cultural tourist attractions    

 

บทคัดย่อ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทย 

จำนวน 405 คน โดยใชส้ถิตแิจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยว

มาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน รายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท และมีภูมิลำเนาอยู่ในจังหวัด

สกลนคร ผลการศึกษา พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร พบว่า 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มวีัตถุประสงค์มาเพื่อการศกึษาศลิปะ/วัฒนธรรม เดินทางมากับครอบครัว/ญาติพี่น้อง เดินทาง

ด้วยรถยนต์ส่วนตัว ส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน ประเภทของที่พัก พักบ้านญาติ/เพื่อน ระยะเวลาการพักแรม 1 คืน 

ค่าใชจ้่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน นอ้ยกว่า 1,000 บาท เดินทางมามากกว่า 3 คร้ัง และรู้จักทางอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษา 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.26) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ข้อท่ีมีระดับความต้องการมากที่สุดคอื ด้านบุคลากร อยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.53) รองลงมา ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̅=4.32) ด้านกระบวนการ (𝑥̅=4.26) ด้านช่องทางการ

จัดจำหน่าย (𝑥̅=4.25) ด้านราคา (𝑥̅=4.23) ด้านที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านลักษณะทาง

กายภาพ (𝑥̅=4.20) และด้านส่งเสริมการตลาด (𝑥̅=4.04) ตามลำดับ   

คำสำคัญ: ความตอ้งการของนักท่องเท่ียว; พฤตกิรรมนักท่องเท่ียว; แหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม 

 

บทนำ 
ภาคการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในเคร่ืองยนต์สำคัญของเศรษฐกิจไทยท่ีในช่วงก่อนเกิดโควิด-19 เคยสร้างรายได้

สูงถึง 3 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 18% ของ GDP แบ่งเป็นรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ 2 ใน 3 และ

นักท่องเที่ยวไทย 1 ใน 3 รวมถึงสร้างการจ้างงานกว่า 7 ล้านคน หรือ 20% ของการจ้างงานทั้งหมดในปี 2562  

การฟื้นตัวของภาคการท่องเท่ียวจึงเป็นแรงขับเคลื่อนให้กับเศรษฐกิจไทยในระยะต่อไป (Mahavanakul & Prasongsak, 

2023) 
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ปัจจุบันสังคมไทยได้ตระหนักถึงการให้ความสำคัญกับศิลปวัฒนธรรม เทศกาล และมรดก  ทางวัฒนธรรม

มากขึ้น รวมถึงความตื่นตัวต่อความหลากหลายทางวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ ซึ่งเป็นจุดกำเนิดของการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม นอกจากนี้แล้วการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรม  สามารถนำรายได้เข้าสู่ประเทศและนำไป 

สู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาคได้แล้ว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือใน  

การสบืสานศิลปวัฒนธรรมให้คงอยู่คู่กับประเทศไทยต่อไป (Department of Cultural Promotion, 2019) 

จังหวัดสกลนคร นั้นได้ชื่อว่า “เมือง 3 ธรรม” กล่าวคือ จังหวัดสกลนคร มีบูรพาจารย์ที่เป็นอริยสงฆ์ จึงมี

พุทธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปมาเที่ยวชมอย่างต่อเนื่อง จึงได้ชื่อว่าเป็น “เมืองแห่งธรรมะ” และจากการที่มี  

ภูมิประเทศสวยงามอุดมสมบูรณ์ด้วยพชืพันธ์ุท่ีหลากหลายของเทือกเขาภูพานอันเป็นท่ีต้ังของอุทยานแห่งชาติ 3 แห่ง 

นอกจากนั้นยังมีหนองหาร เป็นแหล่งน้ำจืดที่กว้างใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศไทย จึงได้ชื่อว่าเป็น “เมืองแห่ง

ธรรมชาติ” และอีกประการหนึ่งก็คือ เป็นเมืองที่มีแหล่งชุมชนตั้งแต่สมัยก่อนประวัติศาสตร์และเป็นเมืองเก่ าแก่  

มีชนเผ่าพื้นเมือง จำนวน 6 เผ่า ได้แก่ เผ่าภูไท เผ่าญ้อ ไทโส้ ไทกะเลิง ไทโย้ย ไทลาวอิสาน และ 2 เชื้อชาติ คือ คน

ไทยเชื้อสายจีน คนไทยเชื้อสายเวียดนาม ซึ่งแต่ละชนเผ่าและแต่ละ เชื้อชาติมีวัฒนธรรมที่โดดเด่นสืบทอดและยึดมั่น 

จากรุ่นสู่รุ่นเรื่อยมาและอยู่ด้วยกันด้วยความรักสามัคคี เป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันมาจนทุกวันนี้ จึงเป็นที่มาของ “เมือง

แห่งวัฒนธรรม” (Sakon Nakhon Governor’s Office, 2023) แสดงให้เห็นว่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและองค์ประกอบ

ต่างๆ  ทางด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดสกลนครน้ัน สามารถดงึดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาในแหล่งท่องเท่ียว โดยวัดจาก

สถิตินักท่องเที่ยวที่ผ่านมา ในปี 2557 จำนวน 136,813 คน ในปี 2558 จำนวน 144,338 คน ในปี 2559 จำนวน 

149,646 คน ในปี 2560 จำนวน 169,931 คน และในปี 2561 จำนวน 182,411 คน (Ministry of Tourism and Sports, 

2023) นอกจากนี้ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานทุกภาคส่วน ท่ีเกี่ยวข้องได้มีการสนับสนุนการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง 

และมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของจังหวัด  

 กระแสการตื่นตัวด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยวและสถานศึกษาต่าง  ๆ  

ท่ีต้องการแสวงหาความรู ้หาประสบการณ์ เรียนรู้เร่ืองราวเกี่ยวกับวัฒนธรรม วถิีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในแต่ละ

ท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะจังหวัดที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ย่อมมีประวัติความเป็นมา โบราณสถาน 

โบราณวัตถุ รวมถึงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่นและทรัพยากรทางธรรมชาติด้านการท่องเที่ยวที่สืบทอด 

มาแต่ครั้งบรรพบุรุษ มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและยังคงได้รับการอนุรักษ์สืบสานมายังรุ่นลูกหลาน  

ในปัจจุบัน (Krachangmek & Meuandej, 2019) 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จังหวัดสกลนคร ได้ส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง สอดรับ 

กับแผนพัฒนาจังหวัดสกลนคร 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การพัฒนาการค้า การลงทุน และ

การท่องเท่ียว ท่ีสนับสนุนการท่องเท่ียว 3 ธรรม (ธรรมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม ประเพณี) (Sakon Nakhon Governor’s 

Office, 2023) บทความวิจัยนี้จะนำเสนอผลการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร เพื่อจะได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ให้มีศักยภาพความโดดเด่น 

และเป็นท่ีรู้จักกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
ศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวจิัยพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมตี่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

ผู้วิจัยได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีเกี่ยวกับการวิเคราะห์พฤตกิรรมนักท่องเท่ียว และแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด

ท่องเท่ียว  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร ท้ัง 9 แหล่ง โดย

ใช้สูตรคำนวณ กรณีทราบจำนวนประชากรที่แน่นอน ตามแนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (Phrithiphan, 

2010) จำนวน 405 คน ใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental Sampling)  

ขอบเขตด้านพื้นที่ 

พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร ตามแผนยุทธศาสตร์  

การพัฒนาจังหวัดสกลนคร 9 แหล่ง ได้แก่  ศ ูนย์ว ัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร สะพานขอมหรือสะพานหิน  

ศูนย์วัฒนธรรมไทยโส้ ชาวภูไทบ้านโนนหอม บ้านห้วยหีบ ชุมชนท่องเที่ยวรอบหนองหารบ้านแป้น ชุมชนท่องเที่ยว  

รอบหนองหารบ้านน้ำพุ ชุมชนท่องเที่ยวรอบหนองหารบ้านจอมแจ้ง ชุมชนท่องเที่ยวรอบหนองหารบ้านท่าวัด  

และชุมชนท่องเท่ียวรอบหนองหารบ้านท่าแร่ 

ขอบเขตด้านเวลาท่ีใชใ้นการทำวิจัยคร้ังน้ี เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2564 – กรกฎาคม พ.ศ. 2565 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
งานวจิัยนี้มุ่งศกึษาศกึษาพฤตกิรรมและความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิง วัฒนธรรม

ในจังหวัดสกลนคร ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษา ค้นคว้า จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤตกิรรมนักท่องเที่ยว  

พฤติกรรม หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและการกระทำของผู้บริโภคที่เกี ่ยวข้องกบการซื้อและการใช้

สินค้า เพื่อตอบสนองความ ต้องการและความพึงพอใจของตนเอง ซึ่งการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น จึงใช้ 

กระบวนการการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคตามตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler et al., 2006) ที่มีสิ่งกระตุ้น 

(Stimuli) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้จึงทำให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยท่ีสิ่งกระตุน้นีอ้าจเกดิขึน้เองภายใน

ร่างกายและภายนอกร่างกาย ซึ่งนักการตลาดจะต้องสนใจและจัดสิ่งกระตุ้นภายนอก เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความ

ตอ้งการผลิตภัณฑ์ ดังนัน้คำถามท่ีใชค้้นหาลักษณะพฤตกิรรมของผู้บริโภค คือ 6Ws 1H ประกอบ ด้วย Who? (ใครอยู่

ในตลาดเป้าหมาย) What? (ผู้บริโภคซื้อออะไร) Why? (ทำไมผู้บริโภคจึงซื้อ) Whom? (ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ) 

When? (ผู้บริโภคซื้อเมื่อไหร่) Where? (ผู้บริโภคซื้อที่ไหน) และ How? (ผู้บริโภคซื้ออยางไร) เพื่อค้นหาคำตอบ 
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7 ประการ คือ 7Os ประกอบด้วย Occupants (เพื่อให้ทราบถึงลักษณะกลุ่มเป้าหมาย) Objects (เพื่อให้ทราบถึงสิ่งที่

ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์) Objectives (เพื่อให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ ของการซื้อ) Organizations (เพื่อให้ทราบ

ถึงผู้ที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ) Occasions (เพื่อให้ทราบถึงโอกาสในการซื้อ) Outlets (เพื่อให้ทราบถึงช่องทาง 

และสถานที่ท่ีตัดสนิใจซื้อ) และ Operations (เพื่อให้ทราบถึงขัน้ตอนในการตัดสนิใจซื้อ)  

สรุปจากการวิเคราะห์พฤติกรมนักท่องเที ่ยว ผู ้ว ิจ ัยสามารถสรุปได้ว ่า “การวิเคราะห์พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว” ต้องพิจารณาหลักการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียวได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

Darmawan & Grenier (2021) ได้กล่าวถึงว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนที่สำคัญที่สุดประการหนึ่ง

ของกิจกรรมทางการตลาดและมบีทบาทสำคัญในการสร้างมูลค่าและความพึงพอใจเพ่ือตอบสนองความคาดหวังของ

ลูกค้า โดยส่วนประสมทางการตลาดทำหน้าที่เป็นเครื่องมือที่องค์กรใช้เพื่อความอยู่รอดในสภาพแวดล้อ มที่มีการ

แข่งขัน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ สินค้า ราคา การจัดจำหน่าย และการส่งเสริมการขาย ผู้ให้บริการ 

กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ โดยที่ส่วนประสมการตลาดการบริการจะเป็นตัวกำหนดความได้เปรียบ

ทางการแข่งขัน ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์สำหรับองค์กร ทั้งนี้ความได้เปรียบทางการแข่งขันควรดำเนินการโดยผู้ให้บริการ

ด้วยความเหมาะสมในการกำหนดส่วนประสมทางการตลาด  

Siripipatthanakul & Chana (2021) ได้กล่าวถึงว ่า ส ่วนประสมการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย บุคคล 

ผลิตภัณฑ์ (บริการ) กระบวนการ ลักษณะทางกายภาพ ราคา สถานที่ และกระบวนการ ในด้านการตลาดมีหลาย

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้สินค้าและบริการ และมีอิทธิพลต่อส่วนแบ่งการตลาดเป้าหมายและส่วนแบ่งการตลาด

ของผู้ให้บริการ เพื่อปรับรูปแบบธุรกิจให้ราบร่ืนท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ผู้ประกอบการจะเนน้ไปท่ีแนวคิดทางการตลาด

และบริการ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคและการตัดสินใจใช้บริการ โดยที่ส่วนประสมการตลาด

การบริการ (7Ps) จะให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นอย่างมาก ดังนั้นการจัดการคุณภาพบริการจึงเป็นสิ่งสำคัญในการ

สร้างผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพให้ผู้บริโภคได้รับความพงึพอใจสูงสุดและมคีวามตัง้ใจที่จะกลับมาใชบ้ริการอีกคร้ัง 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็นเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้และธุรกิจ 

ได้นำมาใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  ประกอบไปด้วย

ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์(Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion)หรือที่นิยมย่อว่า “4Ps” ต่อมามีการเพิ่มเติมองค์ประกอบอีก 3 องค์ประกอบ ได้แก่ บุคคล (People) 

กระบวนการ (Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการทางการตลาด

สมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจทางด้านการบริการ และเรียกว่าเป็นส่วนประสมทางการตลาดแบบ “7Ps” 

(Kotler & Keller, 2009) ดังนี้ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่บริษัทนําเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความ

สนใจโดยการบริโภคหรือการใช้บริการนั้นสามารถทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 2. ด้านราคา (Price) หมายถึง 

จำนวนเงินตราที่ต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการของกิจการ  เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการ 

ใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้าหรือบริการนั ้น ๆ อย่างคุ ้มค่ากับจำนวนเงินที ่จ ่ายไป 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

(Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการจําหน่ายสินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะนําสินค้าหรือบริการ

นั้น ๆ ไปยังผู้บริโภคเพื่อให้ทันต่อความต้องการ 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการ
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สื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างแรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สกึ (Feeling) ความตอ้งการ (Need) 

และความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ ทั้งนี้จะต้องมีการใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบ

ต่าง ๆ อย่างผสมผสาน 5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนักงานที่ทำงานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่องค์กรต่าง ๆ โดย

บุคลากรนับได้ว่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มีความสำคัญที่จะทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและเลือกใช้บริการ  

6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ 

ที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าสามารถสัมผัสได้จากการเลือกใช้สินค้าหรือบริการขององค์กร เป็นการสร้างความ

แตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ เช่น การตกแต่งร้าน การแต่งกายของพนักงานการพูดจาต่อลูกค้า การบริการท่ี

รวดเร็ว เป็นต้น  

สรุปจากการทบทวนทฤษฎีและศึกษาเอกสารเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด ผู้วิจัยได้ประยุกต์ปรับใช้ 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix: 7 Ps) เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของนักท่องเท่ียวนำไปสู่การตอบสนองจากภาคบริการต่อไป 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย  
ผู้วิจัยพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  

พฤติกรรมนักท่องเที่ยว ของ Kotler  et al. (2006) และส่วนประสมการตลาดบริการ (The Service Marketing Mix:  

7 Ps) ของ Darmawan & Grenier (2021), Siripipatthanakul & Chana (2021) และ Kotler and Keller (2009) ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

       Fig. 1 Research Conceptual Framework 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว (Tourists’ behaviors) 

1. วัตถุประสงค์ในการท่องเที่ยว (Purpose of visiting) 

2. จำนวนผูร่้วมเดินทาง (Number of travelers) 

3. พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง (Traveling Vehicles) 

4. บุคคลทีม่ีส่วนในการตัดสินใจ (Decision makers) 

5. ระยะเวลาในการพักแรม (Length of stay) 

6. ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว (Traveling expense) 

7. จำนวนคร้ังในการท่องเที่ยว (Traveling frequency) 

8. แหลง่ข่อมูลข่าวสาร (Sources of information) 

ความต้องการของนักท่องเท่ียว   

(ส่วนประสมทางการตลาด)  

The needs of tourists (Marketing Mix) 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ด้านราคา (Price) 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 

4. ด้านการส่งเสรมิการขาย (Promotion) 

5. ด้านบุคคล (People) 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พฤติกรรมและความต้องการ 

ของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียว 

เชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

(Behaviors and Needs of Tourists Towards 

Cultural Tourist Attractions 

in Sakon Nakhon Province) 
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วธิีดำเนินการวจิัย 
 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีดำเนนิการวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนครทั้ง 9 แหล่ง โดยอ้างอิงจากสถิตินักท่องเที่ยว ปี พ.ศ. 2561 จำนวน 182,411 คน  

(Ministry of Tourism and Sports, 2023) โดยใชสู้ตรคำนวณ กรณีทราบจำนวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดับความเชื่อม่ัน 

95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% ตาม แนวคิดของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (Phrithiphan, 2010) เท่ากับ 400 

คน โดยใช้วิธีการให้โควตาของกลุ่มตัวอย่างแต่ละพื้นที่มีความสำคัญเท่าเทียมกัน ด้วยการแบ่งสัดส่วนขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างในแต่ละพื้นที่เท่ากัน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องเก็บแบบสอบถามเพิ่มขึ้นเป็นจำนวน 405 คน เพื่อให้ทุกพื้นที่ของ

กลุ่มตัวอย่างมีความสำคัญเท่าเทียมกัน และใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental Sampling)  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งตามความมุ่งหมายและกรอบ

แนวคิดการวิจัยที่กำหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 7 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นตัวเลือก (Check List) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมของ

นักท่องเที่ยว จำนวน 9 ข้อ ลักษณะคำตอบเป็นตัวเลือก (Check List) ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการ

ของนักท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร จำนวน 27 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ ลักษณะคำถามเป็นแบบปลายเปิด 

(OpenEnded Question)  

 โดยนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายและการสรุปผลการดำเนนิการวิจัย ซึง่เกณฑ์การ

ให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีคำตอบให้เลอืก 5 ระดับ โดยใชว้ธีิของ Likert (1967) คือ 

     คะแนน 5   หมายถงึ ความคิดเห็นดว้ยมากที่สุด 

     คะแนน 4  หมายถงึ ความคิดเห็นดว้ยมาก 

     คะแนน 3  หมายถงึ ความคิดเห็นดว้ยปานกลาง 

     คะแนน 2  หมายถงึ ความคิดเห็นดว้ยนอ้ย 

     คะแนน 1  หมายถงึ ความคิดเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

  จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถวัดช่วงคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1-5 คะแนน โดยกำหนดในการแบ่งช่วงคะแนน

ออกเป็น 5 ช่วงได้ดังน้ี  

     ช่วงช้ันคะแนน  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด                  

          ช่วงคะแนน     

=    5 - 1                          

                5     

          =     0.80  
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 จะได้เกณฑก์ารวัดระดับคะแนนท่ีแบ่งเป็น 5 ช่วงดังน้ี  

     คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00  หมายถึง  มคีวามคิดเห็นดว้ยในระดับมากที่สุด                                                              

     คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20  หมายถึง  มคีวามคิดเห็นดว้ยในระดับมาก  

     คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40  หมายถึง  มคีวามคิดเห็นดว้ยในระดับปานกลาง  

     คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60  หมายถึง  มคีวามคิดเห็นดว้ยในระดับนอ้ย 

     คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80  หมายถึง  มคีวามคิดเห็นดว้ยในระดับนอ้ยท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

 1. การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (Content Validity Test) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ้น

เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงโดยใช ้IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดยได้รับการตรวจทานจากผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.92 มากกว่า 0.50 ถือว่าแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Phongwichai, 2015) 

 2. การทดสอบความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability Test) ผู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามมาทดลองใช้  

(Try–Out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากร แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน หาค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient Method) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) (Tirakanun, 2007) พบว่าได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.956 ถือว่าข้อมูลมีความสมบูรณ์สามารถนำไปใช้

เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยแบบสอบถามโดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอญิ (Accidental 

Sampling) โดยเก็บกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร ทั้ง 9 แหล่ง จำนวน 405 ชุด ในเดือนกรกฎาคม 2564 – กรกฎาคม 2565 ในช่วงเวลา 09.00 -

17.00 น. และนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยมีการตรวจสอบความความสมบูรณ์  

ในการตอบคำถามของแบบสอบถามทุกชุด 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) สำหรับข้อมูลท่ัวไปของตัวอย่างนำเสนอด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่าง

ตัวแปร 2 กลุ่ม โดยใช ้t-test แบบ Independent Sample (Srisa-ard, 2002) ใชส้ถิตวิเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One way analysis of variance: ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม และในกรณีที่มีความ

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ (Multiple comparisons) ด้วยวิธีการของเซฟเฟ่ (Scheffe 

Method) (Srisa-ard, 2002) 
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ผลการวจิัย   
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้ผลการวเิคราะห์จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 405 คน ผลการวจิัยดังต่อไปน้ี 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร ลักษณะคำตอบเป็นตัวเลอืก (Check List) โดย

ใช้วิธีการทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมลูพืน้ฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

Table 1 Shows the frequency and percentage of general basic information of the respondents. 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(Personal information of respondents) 

จำนวน 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

เพศ  

(Sex) 

ชาย (Male) 147 36.30 

หญิง (Female) 258 63.70 

อายุ  

(Age) 

ต่ำกว่า 20 (Under 20) 258 63.70 

21 – 30 ปี (21 – 30 years) 166 40.99 

31 – 40 ปี (31 – 40 years) 86 21.23 

41 – 49 ปี (41 – 49 years) 47 11.60 

50 – 60 ปี (50 – 60 years) 56 13.83 

มากกว่า 60 ปี ขึน้ไป (More than 60 years old) 28 6.91 

ระดับการศึกษา  

(Education) 

ประถมศึกษา (Primary education) 55 13.58 

มัธยมศึกษาตอนต้น (Junior high school) 47 11.60 

มัธยมศึกษาตอนปลาย (high school) 80 19.75 

ปรญิญาตร ี (Bachelor's degree) 215 53.09 

สูงกว่าปรญิญาตร ี(Postgraduate) 8 1.98 

อาชีพ  

(Occupation) 

นักเรียน/นักศึกษา (student) 93 22.96 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกิจ (Civil servants/state enterprises) 46 11.36 

ลูกจ้าง/พนักงานเอกชน (Employee/private employee) 128 31.60 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย (Private business/trading) 92 22.72 

เกษียณอายุราชการ (retired) 7 1.73 

แม่บ้าน (Maid) 39 9.63 

รายได ้ 

(Income) 

ต่ำกว่า 5,000 บาท (Less than 5,000 baht) 112 27.65 

5,001 – 10,000 บาท (5,001 – 10,000 baht) 100 24.69 

10,001 – 15,000 บาท (10,001 – 15,000 baht) 73 18.02 

15,001 – 20,000 บาท (15,001 – 20,000 baht) 60 14.81 

20,001 – 25,000 บาท (20,001 – 25,000 baht)   28 6.91 

มากกว่า 25,001 บาทขึน้ไป (More than 25,001 baht) 32 7.90 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(Personal information of respondents) 

จำนวน 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

ภูมิลำเนา 

(Domicile) 

จังหวัดสกลนคร (Sakon Nakhon Province) 199 49.14 

จังหวัดนครพนม (Nakhon Phanom Province) 74 18.27 

จังหวัดมกุดาหาร (Mukdahan Province) 14 3.46 

จังหวัดอุดรธานี (Udon Thani Province) 6 1.48 

จังหวัดหนองคาย (Nong Khai Province) 3 0.74 

จังหวัดบงึกาฬ (Bueng Kan Province) 3 0.74 

จังหวัดในเขตภาคอสีาน (Provinces in the northeastern region) 54 13.33 

จังหวัดในเขตภาคเหนือ (Provinces in the northern region) 4 0.99 

จังหวัดในเขตภาคกลาง (Provinces in the central region)  45 11.11 

จังหวัดในเขตภาคใต้ (Provinces in the southern region) 3 0.74 

 จังหวัดในเขตภาคตะวันตก (Provinces in the western region) - - 

อื่นๆ (other) - - 

รวม (Total) 405 100.00 

 

 จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี จำนวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 40.99 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 215 คน คิดเป็นร้อย

ละ 53.09 เป็นลูกจ้าง/พนักงานเอกชน จำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 31.60 มรีายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท จำนวน 112 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.65 และมีภูมลิำเนาอยู่ในจังหวัดสกลนคร จำนวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.14 ตามลำดับ  

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

มาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร ลักษณะคำตอบเป็นตัวเลอืก (Check List) โดยใช้วิธีการ

ทางสถิตเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
  ปีที่ 18 ฉบับท่ี 57 มนีาคม – เมษายน 2567 - TCI กลุ่มท่ี 1 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ปี 2564 - 2567

 
 

 

 

Rajapark Journal Vol. 18 No. 57 March – April 2024                                                                            26 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและค่าร้อยละของข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

Table 2  Shows the frequency and percentage of behaviors data of tourists coming to cultural tourist attractions in Sakon Nakhon 

Province.  

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

(Tourist behaviors) 

จำนวน 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

วัตถุประสงค์เพื่อการ

เดินทางมาแหล่งท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร 

(The purpose is to travel 

to cultural tourist 

attractions in Sakon 

Nakhon Province.) 

ท่องเที่ยวเชิงศาสนา/แสวงบุญ  

(Religious tourism/pilgrimage) 

54 13.33 

ท่องเที่ยวเย่ียมญาติ/เพื่อน  

(Travel to visit relatives/friends) 

94 23.21 

ท่องเที่ยวเพื่อความสำราญ  

(Travel for pleasure) 

105 25.93 

ท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาศิลปะ/วัฒนธรรม  

(Travel for educational arts/culture) 

140 34.57 

ท่องเที่ยวเพื่อมารักษาสขุภาพ (Travel to maintain health) 12 2.96 

อื่นๆ (other) - - 

กลุ่มที่ร่วมเดินทางมา

แหลง่ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร 

(The group traveled to 

cultural tourist attractions 

in Sakon Nakhon 

Province.) 

มาคนเดียว (Come alone) 33 8.15 

มากับเพื่อน (Come with friends) 176 43.46 

ประเภทของที่พกั 

ในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร 

(Types of accommodation 

when traveling to cultural 

tourist attractions in 

Sakon Nakhon Province) 

มากับครอบครัว/ญาติพี่นอ้ง (Come with family/relatives) 187 46.17 

มากับบริษัททัวร์ (Come with a tour company) 9 2.22 

อื่นๆ (other) - - 

โฮมสเตย์ (Homestay) 34 22.66 

วัด/โรงเรียน (Temple/School)  1 0.67 

ระยะเวลาการพักแรม 

(Duration of stay) 

1 คืน (1 night) 66 44.00 

2 คืน (1 night) 44 29.33 

3 คืน (1 night)  6 4.00 

มากกว่า 3 คืน (more than 3 nights) 34 22.67 

ค่าใช้จ่ายส่วนตัว 

เฉลี่ยต่อวัน 

(Daily personal expenses) 

น้อยกว่า 1,000 บาท (Less than 1,000 baht) 292 72.10 

1,001-2,000 บาท (1,001-2,000 baht) 78 19.26 

2,001-3,000 บาท (2,001-3,000 baht) 

มากกว่า 3,001 บาท (More than 3,001 baht) 

20 

15 

4.94 

3.70 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

(Tourist behaviors) 

จำนวน 

(Frequency) 

ร้อยละ 

(Percentage) 

จำนวนคร้ังในการ

เดินทางมาท่องเที่ยว

แหลง่ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร 

(Number of times 

traveling to cultural 

tourist attractions in 

Sakon Nakhon 

Province) 

มากกว่า 3,001 บาท (More than 3,001 baht) 15 3.70 

คร้ังที่ 2 (2nd time)    47 11.60 

คร้ังที่ 3 (3rd time) 39 9.63 

มากกว่า 3 คร้ัง (More than 3 times) 188 46.42 

ช่องทางรู้จัก 

แหลง่ท่องเที่ยว 

เชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร 

(A way to know 

cultural tourist 

attractions Sakon 

Nakhon Province) 

หนังสือพมิพ์ (Newspaper) 3 0.74 

วิทยุ/โทรทัศน์ (Radio/Television) 29 7.16 

วารสาร/นิตยสาร/คู่มือเดินทาง (Journals/magazines/travel guides) 5 1.23 

อนิเทอร์เน็ต (Internet) 284 70.12 

ศูนย์ข้อมูลท่องเที่ยว/ ททท. (Tourist Information Center/TAT) 12 2.96 

สมาคมท่องเที่ยว (Tourism Association) 5 1.23 

บรษิัททัวร์ (Tour company) 1 0.25 

เอกสารแผนพับ/โบรชัวร์ (Folding plan document/brochure) 1 0.25 

ปากต่อปาก (Word of mouth) 65 16.05 

รวม (Total) 405 100.00 

 

จากตาราง 2 พบว่า ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที ่ยวที ่ทางมาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร วัตถุประสงค์เพื่อการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มาเพื่อ

ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษาศลิปะ/วัฒนธรรม จำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 34.57 กลุ่มท่ีร่วมเดินทางมาแหล่งท่องเท่ียว 

เชงิวัฒนธรรมจังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มามากับครอบครัว/ญาติพ่ีน้อง จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17 พาหนะ

ที่ใช้เดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว จำนวน 

319 คน คิดเป็นร้อยละ 78.77 การพักค้างคืนในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร ในครั้งนี้ ส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน จำนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 62.96 ประเภทของที่พักในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่พักบ้านญาติ/เพื่อน จำนวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

64.00 ระยะเวลาการพักแรม ส่วนใหญ่พัก 1 คืน จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00 ค่าใช้จ่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน 

ส่วนใหญ่ใช้จ่ายน้อยกว่า 1,000 บาท จำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 จำนวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยว

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่เดินทางมามากกว่า 3 ครั้ง จำนวน 188  คน คิดเป็นร้อยละ 

46.42 และช่องทางรู้จักแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่รู้จักทางอินเทอร์เน็ต จำนวน 284  

คน คิดเป็นร้อยละ 70.12 ตามลำดับ หากนักท่องเที่ยวไม่ได้พักค้างคืน สามารถข้ามไปตอบคำถาม ข้อ 7 ค่าใช้จ่าย

ส่วนตัวเฉลี่ยต่อวันได้เลย 
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 ผลการวิเคราะหค์วามต้องการของนักทอ่งเทีย่วที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทางการตลาด  

การท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53) รองลงมา ได้แก่

ด้านผลิตภัณฑ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.32) ด้านกระบวนการ (ค่าเฉลี่ย = 4.26) ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (ค่าเฉลี่ย = 4.25) 

ด้านราคา (ค่าเฉลี่ย = 4.23) ด้านที่มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ (ค่าเฉลี่ย = 

4.20) และด้านส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉลี่ย = 4.04) ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร  

แยกตามรายดา้น ดังนี ้

 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร  

มีระดับความต้องการต่อด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.32) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อท่ีมีระดับความต้องการมากที่สุดคอื แหล่งท่องเท่ียวมคีวามหลากหลายและน่าสนใจ มผีลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

รวมถึงมีเทศกาล ประเพณี กิจกรรมท่ีน่าสนใจ (ค่าเฉลี่ย = 4.45) รองลงมา ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวมีสินค้ามีความเป็น

เอกลักษณ์สื่อถึงการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสกลนคร  (ค่าเฉลี่ย = 4.33) และสินค้าของฝากของที่ระลึก 

มคีวามเป็นเอกลักษณ์ท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 4.18) ตามลำดับ 

 ด้านราคา (Price) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร มีระดับ

ความต้องการต่อด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับ

ความต้องการมากที่สุดคือ ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.24) รองลงมา ได้แก่ ราคา

ของอาหารและเครื่องดื่มมีความเหมาะสมกับคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย = 4.23) และราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ

การบริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.21) ตามลำดับ 

ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร มีระดับความต้องการต่อด้านช่องทางการจัดจำหน่าย โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.24)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการ

ทางการท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉลี่ย = 4.29) และรองลงมา ได้แก่ ระบบการจอง การซือ้ การชำระ สินค้าและ

บริการทางการท่องเท่ียว ท้ังท่ีพักแรม รา้นอาหารท้องถิ่น กิจกรรมการท่องเท่ียว ฯลฯ (ค่าเฉลี่ย = 4.20) ตามลำดับ 

 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร มีระดับความต้องการต่อด้านส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.04) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ การโฆษณาโดยใช้สื่อออนไลน์ (ค่าเฉลี่ย = 4.15) รองลงมา

ได้แก่ การโฆษณาโดยใช้ป้ายประชาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย = 4.09) การจัดแสดงและกิจกรรมในพื้นที่ (ค่าเฉลี่ย = 4.07) 

แพ็คเกจทัวร์ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว (ค่าเฉลี่ย = 3.95) และมสี่วนลด/ราคาพเิศษ (ค่าเฉลี่ย = 3.93) ตามลำดับ 

ด้านบุคลากร (People) นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร  

มีระดับความต้องการต่อด้านบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม (ค่าเฉลี่ย = 4.58) รองลงมา ได้แก่ 

อัธยาศัยของคนในท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย = 4.56) ผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ (ค่าเฉลี่ย = 
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4.52) ผู้ให้บริการมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.51) และผู้ให้บริการมีการความรู้เกี่ยวกับแหล่ง

ท่องเท่ียวและวัฒนธรรมท้องถิ่นได้เป็นอย่างด ี(ค่าเฉลี่ย = 4.48) ตามลำดับ 

ด้านกระบวนการ (Process) นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

มรีะดับความต้องการต่อด้านกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.26) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ การอำนวยความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง (ค่าเฉลี่ย = 4.35) รองลงมา 

ได้แก่ บริการดูแลรักษาความปลอดภัยสำหรับที่นักท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.28) การจัดลำดับก่อนหลังในการ

ให้บริการ (ค่าเฉลี่ย = 4.22) และป้ายให้ขอ้มูลและป้ายส่ือความหมายอย่างชัดเจน (ค่าเฉลี่ย = 4.19) ตามลำดับ 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) นักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาท่องเที ่ยวแหล่งท่องเที ่ยว 

เชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร มรีะดับความต้องการต่อด้านกระบวนการ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.20) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ ความเพียงพอของสาธารณูปโภค (ค่าเฉลี่ย = 

4.35) รองลงมาได้แก่ ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ย = 4.24) พื้นที่จอดรถเพียงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.20)  

จุดที่นั่งพักผ่อนเพยีงพอและเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.17) และถังขยะมีปริมาณที่เพยีงพอ (ค่าเฉลี่ย = 4.07) ตามลำดับ 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สมมติฐาน ได้ว่า สมมติฐาน นักท่องเที่ยวที่มี

ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ที่แตกต่างกัน 

ท้ังนีผู้้วิจัยจำนะเสนอตามสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ดังตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 3 ผลการแสดงสมมติฐาน จำแนกตามเพศ 

Table 3 Hypothesis results classified by gender. 

ความต้องการต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Demand for marketing mix factors) 

ชาย (Male) (n=147) หญิง (Female) (n=258) t Sig. 

x ̄ S.D. x ̄ S.D. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.23 0.61 4.37 0.59 2.201 0.331 

2. ด้านราคา (Price) 4.37 0.58 4.23 0.63 0.301 0.325 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 4.18 0.68 4.28 0.67 1.355 0.934 

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 4.00 0.72 4.06 0.66 0.803 0.201 

5. ด้านบุคลากร (People) 4.52 0.50 4.53 0.50 0.329 0.547 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 4.22 0.52 4.28 0.61 0.812 0.126 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  

    (Physical Evidence) 

4.19 0.56 4.22 0.62 0.508 0.086 

ค่าเฉลี่ยรวมรวม (Total average) 4.22 0.43 4.28 0.47 1.235 0.444 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05)  
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ตารางท่ี 4 ผลการแสดงสมมติฐาน จำแนกตาม อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิลำเนา 

Table 4 Hypothesis results classified by age, education, occupation, income, and domicile. 

ความต้องการต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Demand for marketing mix factors) 

อาย ุ

(Age) 

Sig. 

การศึกษา 

(Education) 

Sig. 

อาชีพ  

(Occupation) 

Sig. 

รายได้  

(Income) 

Sig. 

ภูมิลำเนา 

(Domicile) 

Sig. 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 0.290 0.124 0.465 0.007* 0.000* 

2. ด้านราคา (Price) 0.854 0.545 0.313 0.099 0.181 

3. ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) 0.517 0.242 0.775 0.008* 0.012* 

4. ด้านส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 0.136 0.272 0.215 0.000* 0.000* 

5. ด้านบุคลากร (People) 0.180 0.000* 0.301 0.010* 0.024* 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 0.150 0.127 0.016* 0.000* 0.002* 

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  

   (Physical Evidence) 

0.295 0.018* 0.092 0.004* 0.000* 

ค่าเฉลี่ยรวม (Total average) 0.349 0.014* 0.128 0.000* 0.000* 

* มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p-value < 0.05)  

 

นักท่องเที่ยวเที่ยวที่มีเพศต่างกัน จะมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศต่างกัน มีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

จำแนกตามเพศในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุต่างกัน จะมีความตอ้งการต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ท่ีแตกต่าง

กัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอายุต่างกัน มีความตอ้งการต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร จำแนกตาม

อายุในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

นักท่องเที่ยวที่มีการศึกษาต่างกัน จะมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร  

ที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต่างกัน มีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร จำแนกตามการศึกษาในภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว  พบว่า กลุ่มตัวอย่างความ

ต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ  

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังขึ้นไว ้ 

นักท่องเที ่ยวที ่มีอาชีพต่างกัน จะมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร  

ท่ีแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มอีาชีพต่างกัน มคีวามตอ้งการต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

จำแนกตามอาชีพในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคลากร และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านกระบวนการแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้  
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนครท่ีแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ต่างกัน มีความตอ้งการต่อแหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร จำแนกตามรายได้ในภาพรวมแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้านแล้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความ
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ตอ้งการต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ด้านราคาไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง

การจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลักษณะทางกายภาพ แตกต่างกัน อย่าง

มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังขึ้นไว ้ 

 นักท่องเที่ยวที่มีภูมิลำเนาต่างกัน จะมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

ที่แตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร  ด้านราคา 

ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 เป็นไปตามสมมติฐาน

ท่ีต้ังขึ้นไว ้ 

 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดสกลนคร มีประเด็นท่ีสามารถนำมาอภปิรายผลได้ดังนี้ ดังนี้  

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เป็นลูกจ้าง/

พนักงานเอกชน มีรายได้ต่ำกว่า 5,000 บาท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Laongpanich (2018) ที่ได้ศึกษาเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างส ่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมการท่องเท ี ่ยวของนักท่องเที ่ยวชาวไทย  

ในไมอามี่ บาซาร์ บางปู โดยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มรีะดับการศึกษา ปริญญาตรี 

และมีภูมลิำเนาอยู่ในจังหวัดสกลนคร ตามลำดับ  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร วัตถุประสงค์

เพื่อการเดินทางมาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ส่วนใหญ่มาเพื่อท่องเที่ยวเพื่อการศึกษาศิลปะ/

วัฒนธรรม ส่วนใหญ่มามากับครอบครัว/ญาติพ่ีนอ้ง พาหนะท่ีใช้เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Huabcharoen and Thongorn (2017) ที่ระบุว่า นักท่องเที่ยวนิยมใช้รถยนตร์ส่วนบุคคลในการเดินทางท่องเที่ยว 

และสอดคล้องกับ Somsaen et al. (2019) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มามากับครอบครัว/ญาติพี่น้อง ส่วนใหญ่

เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว และส่วนใหญ่เดินทางมามากกว่า 3 ครั ้ง ในการเดินทางมาท่องเที ่ยวส่วนใหญ่  

ไม่พักค้างคนื ส่วนใหญ่พักบ้านญาติ/เพื่อน ระยะเวลาการพักแรม 1 คืน ค่าใชจ้่ายส่วนตัวเฉลี่ยต่อวัน น้อยกว่า 1,000 

บาท สอดคล้องกับ Keadsap (2018) ท่ีพบว่านักท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเดนิทางแบบครอบครัวและครอบครัวมีอิทธิพล

ในการตัดสนิใจเดินทางท่องเท่ียว ระยะเวลาในการเดินทางท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นแบบ ไปเชา้-เย็นกลับ ซึ่งสอดคล้อง

กับ Haruansong (2017) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางไป-กลับ ไม่ได้พักค้างคืน มคี่าใชจ้่าย 500-1,000 บาท 

และสอดคล้องกับ Na Lampoon and Somjai (2020) ท่ีพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนบุคคลกับ

ครอบครัว ระยะเวลาในการท่องเที่ยว เช้า - เย็นกลับ จำนวนครั้งในการเดินทางมาท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร มากกว่า 3 ครั้ง และช่องทางรู้จักแหล่งท่องเที่ยวคือทางอินเทอร์เน็ต ตามลำดั บ  

ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chuaikrut et al. (2020) ที ่พบว่า เยาวชนไทยนิยมหาข้อมูลการท่องเที ่ยวจาก

อนิเทอร์เน็ต รองลงมาเป็นขอ้มูลท่ีได้มาจากญาติและเพื่อน 
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 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีต ่อแหล่งท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรมใน 

จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามเกี ่ยวกับความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อส่วนประสมทาง

การตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Penchan (2020) ท่ีพบว่า ด้านส่วนประสมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความตอ้งการส่วนประสมการตลาด

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ปัจจัยรายด้านที่มีผลในการเข้าชมในระดับมากที่สุด เรียงลำดับคือ ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ และด้านการนำเสนอลักษณะทางกายภาพ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีระดับความ

ต้องการมากที่สุดคือ ด้านบุคลากร รองลงมา ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ตามลำดับ มีระดับความต้องการอยู่ในระดับมาก และส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือด้านส่งเสริมการตลาด ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Prayogi et al. (2018) พบว่า ส่วนผสมทาง

การตลาดมีผลกระทบเชิงบวกมีนัยสำคัญต่อความพึงพอใจของลูกค้า คุณภาพของการบริการมีนัยสำคัญต่อความ  

พึงพอใจของลูกค้าในกลุ่มเป้าหมายพื้นที่ Samosir ส่วนประสมทางการตลาดมีนัยสำคัญเชิงบวกต่อความภักดีของ

นักท่องเท่ียว คุณภาพการบริการมีผลเชงิบวกและนัยสำคัญต่อความภักดีนักท่องเท่ียว  

 

สรุปผล 
พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร พบว่า 

ทำให้ทราบถึงข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ส่วนใหญ่เดินทางด้วยรถยนต์ส่วนตัว และไม่พักค้างคืน 

เนื่องจากสกลนคร สามารถเดินทางไปจังหวัดใกล้เคียงได้ง่าย ซึ่งผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในจังหวัดสกลนคร 

สามารถนำผลการวิจัยที่ได้มาเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและออกแบบกิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

รวมถึงการสร้างรายการท่องเที่ยวที ่สอดคล้องกับพื้นที่ได้อย่างเหมาะสม และความต้องการของนักท่องเที ่ยว 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อที่มีระดับความต้องการมากที่สุดคือ ด้านบุคลากร  

เมื่อพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายข้อ พบว่า รายข้อที่มีความต้องการมากที่สุด ผู้ให้บริการพูดจาสุภาพ อ่อนโยน 

ยิ้มแย้ม ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ สามารถมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนครให้มีศักยภาพ ความโดดเด่นและ  

เป็นท่ีรู้จักกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา พบว่า ความต้องการของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีต ่อแหล่งท ่องเที ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม  

จังหวัดสกลนคร ซึ่งผู้วจิัยขอเสนอแนะเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในการวจิัยคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1. ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายควรร่วมมือกันวางแผนในเรื่องของการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความ

หลากหลายและน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงมีเทศกาล ประเพณี ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายในการมา

ท่องเที่ยว ความสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการเตรียมบุคคลากร

ให้บริการที่พูดจาสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม และการอำนวยความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง เพื่อให้นักท่องเที่ยว  

ให้ความสนใจใชบ้ริการมากยิ่งขึ้น 
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2. ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัด

สกลนคร ให้เป็นที่รู้จักทั้งนักท่องเที่ยว โดยการจัดทำสื่อให้มีความน่าสนใจ แสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ วัฒนธรรม  

วถิีชีวิต รวมไปถึงจัดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในราคาพิเศษ หรือโปรโมช่ันสำหรับช่วงนอก

ฤดูการท่องเที่ยว อีกทั้งเพิ่มช่องทางการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อให้เข้าถึงนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น ทั้งด้าน

ออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อสร้างความน่าสนใจและดึงดูดใจนักท่องเท่ียว 

 3. เนื่องจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เป็นช่วงที่มีคนตกงาน 

และกลับมาอยู่บ้านมากขึ้น ซึ่งทำให้ระดับการศึกษาและรายได้ไม่สอดคล้องกัน เนื่องจากการจ้างงานในจังหวัด

สกลนครไม่ได้อิงจากค่าแรงขั้นต่ำในระดับการศึกษาปริญญาตรี และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่มาท่องเที่ยวมี

ภูมิลำเนาในจังหวัดสกลนคร แต่อยู่คนละอำเภอจากแหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

ข้อเสนอแนะในการศกึษาค้นคว้าต่อไป  

1. ศึกษาถึงพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

จังหวัดสกลนครเพิ่มเติม เพราะว่าความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ อาจมีผลต่อการเตรียมความพร้อมและออกแบบ

กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนครสำหรับการตอ้นรับนักท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน  

2. ควรมกีารศึกษาแนวทางการพัฒนากิจกรรมท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร รวมถึงการเชื่อมโยง

แหล่งท่องเท่ียวเชงิวัฒนธรรมในพื้นท่ีใกล้เคียง 

 

องค์ความรู้ใหม่  
จากการศกึษาวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยสามารถนำเสนอองค์ความรู้ใหม่จากความตอ้งการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ

แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลายและน่าสนใจ มีผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว รวมถึงมีเทศกาล ประเพณี กิจกรรมที่น่าสนใจ ความคุ้มค่าของการใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยว 

นักท่องเท่ียวสามารถเข้าถึงสนิค้าและบริการทางการท่องเท่ียวได้อย่างรวดเร็ว โฆษณาโดยใชส้ื่อออนไลน์ ผู้ให้บริการ

พูดจาสุภาพ อ่อนโยน ยิ้มแย้ม การอำนวยความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง และความเพียงพอของสาธารณูปโภค ซึ่ง

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในจังหวัดสกลนคร สามารถนำผลการวจิัยท่ีได้มาเป็นขอ้มูลในการส่งเสริมและออกแบบ

กิจกรรมทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมถึงการสร้างรายการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับพื้นที่ได้อย่าง

เหมาะสม 
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 ภาพที่ 2 ภาพแสดงความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสกลนคร 

 Fig. 2 Image showing needs of Tourists Towards cultural tourist attractions in Sakon Nakhon Province 
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