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Abstract 

This survey research aims to analyze the elements of confirmatory factors in terms of 

potential and factors in preparing to be a local interpreter to promote faith tourism. The sample 

group is stakeholders in the Kham Chanod tourist attraction, and there are a total of 4 00  samples 

residing in three subdistricts of Ban Dung District, Udon Thani Province, including Wang Thong, Ban 

Muang, and Ban Chan. The research instrument is a questionnaire comprising seven levels of rating 

scales, and the data were analyzed using confirmatory factor analysis. The results of the analysis of 

confirmatory factors in terms of potential to be a local interpreter to promote faith tourism include 

three elements with the following standard component weight: 1) Knowledge (0.74–0.85): factors 

of general knowledge that will be applied have the highest standardized factor loading value; 2 ) 

Skills (0 . 5 5 – 0 . 8 6 ): factors of caring for tourists' feelings; it has the highest standardized factor 

loading value; and 3 )  Attitude (0 . 8 1 – 0 . 9 1 ) : emotional self-control factor; it has the highest 

standardized factor loading value. The results of the analysis of confirmatory factors in terms of 

factors affecting learning to be a local interpreter to promote faith tourism consist of five elements 

with the following standard component weight: 1)  The motivation (0.65–0.89) : intention to learn 
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factor has the highest standardized factor loading value; 2 )  Personal factors (0 . 7 3 – 0 . 8 6 ): the 

current income factor has the highest standardized factor loading value; 3) Instructor Qualifications 

(0.75–0 .88 ) : ease of explanation factor; it has the highest standardized factor loading value; 4 ) 

Learning Environment (0.82–0.86): factors of an appropriate learning atmosphere; it has the highest 

standardized factor loading value; and 5) Content (0.84–0.89): relationship factors between content 

and student experience; it has the highest standardized factor loading value. 

Keywords: human capital development; the potential of interpreters; faith tourism; factors affecting 

learning 
 

บทคัดย่อ 
 การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา และเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนัก

สื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียวคำ

ชะโนด ซึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่ 3 ตำบล ได้แก่ ตำบลวังทอง ตำบลบ้านม่วง และตำบลบ้านจันทร์ อำเภอบ้านดุง 

จังหวัดอุดรธานี จำนวน 400 ราย เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม มีลักลักษณะแบบมาตรวัดประมาณค่า 7 

ระดับ วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันศักยภาพการ

เป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา มี 3 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความรู้ มีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.74–0.85 2) ด้านทักษะ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.55–

0.86 3) ด้านทัศนคติ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.81- 0.91 และผลการศึกษาองค์ประกอบเชิง

ยืนยันปัจจัยที ่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื ่อความหมายท้องถิ ่น เพื ่อส่งเสริมกา รท่องเที ่ยวเชิงศรัทธา มี  

5 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านแรงจูงใจ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.65–0.89 2) ด้านปัจจัยส่วน

บุคคล มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู ่ระหว่าง 0.73–0.86 3) ด้านคุณสมบัติของผู้สอน มีค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.75–0.88 4) ด้านสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

อยู่ระหว่าง 0.82–0.86 และ 5) ด้านเนื้อหา มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน อยู่ระหว่าง 0.84–0.89 

คำสำคัญ: การท่องเท่ียวเชงิศรัทธา; การพัฒนาทุนมนุษย;์ ศักยภาพนักสื่อความหมาย; ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ 

 

บทนำ 
การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทยในมิติต่าง ๆ ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ที่ผ่านมา 

ส่งผลให้ประเทศไทยประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหาความยากจนในภาพรวม และมีแนวโน้ม  สัดส่วนและจำนวน

คนจนในไทยลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยภายในช่วงระยะเวลาของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13พบว่า สามารถลดสัดส่วนคนจน

ลงจากร ้อยละ 8.6 ในป ี  2559 เหล ือร ้อยละ 6.84 ในป ี  2563 (Office of the National Economic and Social 

Development Council, 2022) ในปี 2566 ที ่ผ ่านมา การท่องเที ่ยวในประเทศไทยมีความสำเร็จทั ้งในมิติของ

นักท่องเที่ยวในประเทศและนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่งมีผลให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างมาก โดยมีจำนวน
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นักท่องเที่ยวในประเทศที่สูงเป็นประวัติการณ์ มีจำนวนครั้ง 254.4 ล้านคน สร้างรายได้กว่า 8 แสนล้านบาท รวมถึง

นักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีมา ประมาณการไว้ท่ี 28 ล้านคน สร้างรายได้ประมาณ 1.4 ล้านล้านบาท ทำให้รายได้รวมจาก

การท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึ้นเป็น 2.2 ล้านล้านบาท ซึ่งคิดเป็น 73% เมื่อเทียบกับจุดสูงสุดเดิมที่ 3 ล้านล้าน

บาทในปี 2562 (Supasorn, 2023) 

 แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (พ.ศ. 2561 – 2565) ให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของประเทศ

ไทยให้สามารถ “ล้มแล้วลุกไว” (Resilience) โดยมุ่งเน้นใน 3 มิติ คือ การพร้อมรับ(Cope) การปรับตัว (Adapt) และ 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อพร้อมเตบิโตอย่างย่ังยนื (Transform) โดยใชป้ระโยชน์จากวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ให้เป็นโอกาสที่จะเชิญชวนและจูงใจทุกภาคส่วนให้เข้ามาร่วมกันยกระดับผู้ประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยวของไทยให้เป็นผู้ประกอบการท่องเที่ยวคุณภาพผ่านการปรับปรุงและยกระดับมาตรฐานการท่องเที่ยวไทย

โดยจะเห็นได้จากในยุทธศาสตร์ด้านที่ 3 ของแผน ได้เขียนยุทธศาสตร์การพัฒนาการพัฒนาบุคลากรทั้งภาครัฐ  

และเอกชน เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ (National Tourism Policy Committee, 2023) การ

เสริมสร้างคุณภาพทักษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในชุมชนให้มศีักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียวโดย

ให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตัวเองบนฐานของความพอเพียงและฐานขององค์ความรู้ จะทำให้ชุมชนท่องเที่ยวเกิดความ

ยั่งยืนท่ีแท้จริงได้ ปัจจัยท่ีสำคัญของการท่องเท่ียวชุมชนท่ียั่งยนื ม ี3 ประการในคอื 1) จัดการฐานทรัพยากรทุนสังคม

และวัฒนธรรมบนฐานอัตลักษณ์และภูมิปัญญาของตนเอง 2) เน้นนักท่องเที่ยวแบบคุณภาพ 3) สร้างกลไก การ

จัดการท่ีมีฐานมาจากการมสี่วนร่วมของชุมชน (Choibamroong, 2009) คนในชุมชนจึงมคีวามสำคัญต่อการพัฒนาการ

ท่องเท่ียวและเป็นกลไกสำคัญในกระบวนการพัฒนาชุมชนของตอนเอง 

 กระบวนการพัฒนาชุมชนโดยการท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือในการพัฒนาอาจนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงใน

ชุมชน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และจิตใจของคนในชุมชน (Herman et al., 2018) ดังนั้นในการพัฒนา จะต้องมอง

ความสัมพันธ์ระหว่างคน และทรัพยากรอย่างเหมาะสมเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืนของชุมชน (Bradshaw, 2008) ซึ่งอาจมี

กระบวนการที่สำคัญของการพัฒนาในหลายปัจจัย เช่น การสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน (Muchiri & Nthiga, 2018) 

การติดต่อประสานงานที่ดี การสร้างจิตสำนึกรักในชุมชนของตนเอง (Látková & Vogt, 2012) การสร้างเครือข่ายของ

ชุมชนให้เข้มแข็ง มีการจัดการชุมชนที่ดีและมีระบบ และการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ในชุมชน ซึ่งประกอบไปด้วย  

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติของคนในชุมชนด้านการท่องเที่ยว เหล่านี้ล้วนเป็นปัจจัยที่สำคัญของกระบวนการพัฒนา

ชุมชนท้องถิ่นทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ

เพราะถือว่าเป็นกลไกในการขับเคลื่อนให้ชุมชนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ (Škamlová, 2020) 

 แต่ละจังหวัดในประเทศไทย จึงจำเป็นต้องมแีนวทางในการพัฒนาการท่องเท่ียวเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับ

จังหวัด ตลอดจนการเตรียมความพร้อมสำหรับผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวในทุกภาคส่วน ทั ้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน ให้สามารถปรับตัวและพร้อมรับมือจากผลกระทบอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยอยู่

บนพื้นฐานของการมีส่วนร่วม (Reindrawati, 2023) นักสื่อความหมายท้องถิ่นจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองให้สามารถสร้างความประทับใจให้กับผู้มาเยือนและเดินทางกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้ง โดยเฉพาะการเล่า

เร่ืองและการสื่อความหมาย ซึ่งถือเป็นหัวใจของการท่องเท่ียว การสื่อความหมายท่ีดรีะหว่างทำกิจกรรมท่องเท่ียวนั้น 

จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน อีกทั้งช่วยเพิ่มคุณค่าด้านการสร้างประสบการณ์

ให้กับแขกผู ้มาเยือน และช่วยสร้างพฤติกรรมที่ดีมีความรับผิดชอบของผู ้ มาเยือนต่อแหล่งท่องเที ่ยวอีกด้วย 

(Paulauskaite et al. ,2017)  
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คำชะโนด ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสำคัญของจังหวัดอุดรธานี มนีักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นจำนวน

มาก จากสถิตปีิ 2565 มนีักท่องเท่ียวประมาณ 1,783,465 คน ถือเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดของ

จังหวัดอุดรธานี ถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธา คือการท่องเที่ยวในพื้นที่ศักดิ์สิทธิ์ เป็นการท่องเที่ยวในบริบทของ

แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวเนื่องกับความเคารพ ศรัทธา และความเชื่อในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับธรรมชาติที่มี

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น สร้างความสัมพันธ์ระหว่างโลกมนุษย์กับสิ่งเหนือธรรมชาติ คำชะ โนดมีลักษณะพิเศษทาง

กายภาพที่ผูกพันธ์กับตำนานท้องถิ่นที่เล่าเรื่องความศักดิ์สิทธิ์ ที ่คนในท้องที่ถิ ่นเชื่อว่าเป็นสถานที่สิงสถิตของ

พญานาค ถึงอย่างไรก็ตาม คำชะโนดยังมปัีญหาด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว กล่าวคือ การขาดการสื่อความหมาย

ที่มีประสิทธิภาพในแหล่งท่องเที ่ยว ทำให้นักท่องเที ่ยวไม่ได้เรียนรู ้และเข้าใจวิถีของสิ ่งศักดิ ์สิทธิ ์อย่างลึกซึ้ง 

(Woodward, 2004) จึงมีความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้เป็นนักสื่อความท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชงิศรัทธาให้เกิดความย่ังยนืในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันศักยภาพของนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

ศรัทธา  

2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชงิศรัทธา 

 

ทบทวนวรรณกรรม  
 แนวคิดการท่องเที่ยวเชงิศรัทธา 

ความหมายของการท่องเที่ยวเชงิศรัทธา  

ศรัทธา ตามความหมายที่ใช้ในพจนานุกรม หมายถึง “ความเชื่อถือ ความเลื่อมใส” คณะกรรมการจัดทำ

พจนานุกรมศัพท์ศาสนาสากล แห่งราชบัณฑิตยสถาน ได้บัญญัติมาจากคำ faith และอธิบายว่า หมายถึง “ความเชื่อ 

ความเลื่อมใส โดยท่ัว ๆ ไปแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 1) ศรัทธาโดยไม่ตอ้งใชปั้ญญาแสวงหาความจริง 2) ศรัทธาโดย

ใชปั้ญญาแสวงหาความจริงไปพร้อม ๆ กัน และ 3) ศรัทธาต่อเมื่อมีประสบการณ์จรงิด้วยตนเอง  

การท่องเที ่ยวเชิงศรัทธาเป็นกิจกรรมและความสัมพันธ์ เกิดจากการเดินทางไปพักผ่อนชั ่วคราวของ

นักท่องเท่ียว นอกเหนอืจากสถานท่ีอยู่อาศัย เช่น เดินทางไปยังสถานท่ีท่ีสนใจ เพื่อสนองความต้องการด้านความเชื่อ

ความศรัทธาทางศาสนา ซึ่งเหตุผลของการเดินทางท่องเที่ยวในลักษณะนี้  ได้แก่ เหตุผลทางด้านความเชื่อของแตล่ะ

ศาสนา เทศกาล หรือวันสำคัญทางศาสนา เป็นต้น การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา หรือที่เรียกอย่างเป็นทางการอีกชื่อหน่ึง

คือการท่องเท่ียวเชงิศาสนา เป็นการท่องเที่ยวท่ีมแีรงจูงใจมาทางศาสนาและความเชื่อเป็นหลัก โดยมีวัตถุประสงค์ใน

การท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เช่น วัตถุประสงค์ทางศาสนา การพักผ่อนหย่อนใจ ความสนใจเฉพาะ การอนุรักษ์ ความ

ตอ้งการประสบการณ์จิตใจทางศาสนาและจิตใจ เป็นต้น (Sharma, 2014 )  

การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา (Fait Tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยศรัทธา เป็นการท่องเที่ยวที่ผู้

เดินทางอาจไปตามลำพังหรือเป็นกลุ่ม เพื่อไปนมัสการสิ่งที่เคารพในศาสนาการเดินทางเผยแพร่ศาสนาหรือเดินทาง

เพื่อความสบายใจ โดยการท่องเที่ยวทางศาสนาที่ใหญ่ที่สุดโดยมีผู้คนจำนวนมาก คือการเดินทางไปยังสถานที่ทำพิธี
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ฮัจญ์ ท่ีเมอืงเมกกะ ประเทศซาอุดอิาระเบีย นอกจากนี้ได้แก่ การเดินทางไปยังดินแดนศักดิ์สทิธ์ิของศาสนาต่าง ๆ เช่น 

เยรูซาเล็ม อสิราเอล หรอื พาราณสี อนิเดีย เป็นต้น (Samanketgon, 2023) 

โดยปัจจัยสู่ความสำเร็จในการพัฒนาการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา (Wiltshier & Griffiths, 2016) ได้อธิบายสรุปได้

ดังนี้ 

1) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การให้ความสำคัญกับคนในชุมชน ท่ีมีความต้องและตั้งใจ

จรงิท่ีจะสืบสานภูมปัิญญาโบราณของชุมชน โดยจัดการความรู้จากคนในชุมชนเพื่อนำความรู้ท่ีมีอยู่มาบริหารจัดการ

การท่องเท่ียว และสังเคราะห์เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา 

2) การได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากปราชญ์ชาวบ้าน เพื่อเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหาร

จัดการกิจกรรมการท่องเท่ียว สู่การพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา 

3) การส่งเสริมการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development) อันประกอบไปด้วย ทุนทางปัญญา 

(Intellectual Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) ทุนทางอารมณ์ (Emotional Capital) และทุนสร้างสรรค์ (Creative 

Capital) เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้ปราชญ์ชาวบ้านมีทุนมนุษย์ที่พร้อมจะขับเคลื่อน ต่อยอดการพัฒนา

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา 

4) การบริหารจัดการการบริการทางการท่องเที ่ยว (Tourism Service Management) ช่วยให้การพัฒนา

กิจกรรมท่องเท่ียวเชงิศรัทธามีความน่าสนใจมากขึน้ เช่น การบริหารอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีสามารถบอกเล่าเร่ืองราว

เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว การบริการสิ่งอำนวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยวภายในสถานที่ท่องเที่ยว เป็นต้น  

  กล่าวโดยสรุป ผู้วิจัยได้สรุปความหมายของการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา (Fait tourism) คือการท่องเที่ยวที่มี

วัตถุประสงค์หรือแรงจูงใจหลักเพื่อการตอบสนองต่อความเชื่อของปัจเจกบุคล เช่น การเดินทางไปท่องเที่ยวอินเดีย

ของชาวพุทธหรือการไปท่ีนครเมกกะของชาวมุสลมิ หรือ การเดินทางไปขอพรสิ่งศักดิ์สทิธ์ิตามสถานที่ต่างๆ ฯลฯ การ

ท่องเท่ียวประเภทนี้อาจเดินทางไปคนเดียวหรือเดินทางแบบหมู่คณะก็ได้ และมักจะไปในช่วงเวลาท่ีมีความสำคัญของ

สถานท่ีแห่งนัน้  

แนวคิดและทฤษฎีศักยภาพนักสื่อความหมาย 

ศักยภาพนักสื ่อความหมายท้องถิ ่น คือ การแสดงออกทางความรู ้ ความสามารถ ความชำนาญ และ

พฤติกรรมที่ทาให้บุคคลมีศักยภาพในการถ่ายทอดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน กำหนดให้มีความแตกต่างกันตาม

ความเหมาะสมของสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อบูรณาการเชื่อมโยงกับประสิทธิภาพการทางาน โดย

สมรรถนะเป็นสิ่งท่ีอยู่ภายในตัวของบุคคล เรียกว่า คุณลักษณะเชงิพฤตกิรรม (Underlying Characteristic) เป็นผลรวม

จากความรู้ ทักษะ ความสามารถ ลักษณะเฉพาะตน แรงจูงใจ และบทบาททางสังคม ช่วยผลักดันให้เกิดการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ นักสื่อความหมายที่ดีจะต้องสามารถทำหน้าที่ได้

หลายบทบาท (DASTA, 2018) เช่น บทบาทการเป็นเจ้าบ้านที่ดี บทบาทของนักการทูต บทบาทของครู บทบาทของ

ผู้นำ ซึ่งในปัจจุบันนักสื่อความหมายท้องถิ่นกำลังเติบโตขึ้นท่ัวโลกสูงขึ้น และถูกให้ความสำคัญท้ังทางปฏิบัติและทาง

กฎหมาย จึงมกีารฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของคนในทอ้งถิ่นให้เป็นนักสื่อความหมายท่ีดี ส่งผลดีกับชุมชนท้ังด้านการ

พัฒนาคนและในดา้นการท่องเท่ียว ดังนัน้หลายองค์กร ท้ังองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร สมาคมวชิาชีพสถาบันการศึกษา

หลายแห่ง และหน่วยงานภาครัฐเร่ิมมสี่วนร่วมในการยกระดับความสามารถและ เป็นมอือาชพีในการสร้างภาพลักษณ์

ของนักสื่อความหมายท้องถิ่น (Tilden, 2009) 
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การสังเคราะห์ตัวแปรสำหรับการประเมินศักยภาพนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิง

ศรัทธา การประเมินศักยภาพนักสื่อความหมายท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยวเชิงศรัทธาสามารถพิจารณาองค์ประกอบ

ตามทฤษฎีศักยภาพนักสื่อความหมายหรือมัคคุเทศก์ K (Knowledge) S (Skill)  A (Attitude) และตัวแปร ซึ่งมาจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเรื่อง การพัฒนาศักยภาพของนักสื่อความหมายโดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน แหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม โดยทฤษฎี KSA ตามแนวทางการ

เรียนรู้บลูม (Chanchang, 2020) ถูกนำมาปรับใช้ในบริบทของการท่องเที่ยว มีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ 1)  ความรู้ 

(Knowledge) มีส่วนประกอบสำคัญคือ ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว ความรู้ด้านประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 

ความรู้ด้านหลักการการสื่อความหมาย ความรู้ด้านการท่องเที่ยวชุมชน ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว ความรู้เกี่ยวกับการจัดการด้านความปลอดภัย ความรู้เกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการ ความรู้เชิงสร้างสรรค์ 2) ด้านทักษะ (Skill) มีส่วนประกอบสำคัญคือ ทักษะในการสื่อสาร 

ทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ทักษะในการใช้ภาษา ทักษะการนำเที่ยว การปฏิบัติการรับ –ส่งนักท่องเที่ยว  

3) ทัศนคติ (Attitude) มีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ การมีทัศคติที่ดี สร้างให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมต่อชุมชน การเข้า

ใจความตอ้งการของนักท่องเท่ียว การหลกีเล่ียงผลกระทบเชงิลบ เมื่อผู้วจิัยทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องจึงสามารถ

สกัดตัวแปรอื่นฯ นอกเหนอืจากตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง นอกเหนอืจากตัวแปรท่ีได้จากทฤษฎี ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การสกัดตัวแปรเกี่ยวศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นด้านความรู้ (Knowledge)  

 

ที่มา: McClelland (1973), Lin (2017), Hwang and Lee (2019), Srisawat et al. (2019), Jariyawijit and Tripongpun (2019), Bedekovic 

et al. (2014), and Upmeier zu Belzen et al. (2019) 

 

สรุปตัวแปรศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นดา้นความรู้ (Knowledge) ได้ท้ังหมด 9 ตัวแปร ได้แก่ 

1. ธุรกิจท่องเท่ียว 2.ประวัตศิาสตร์และวัฒนธรรม 3. การเล่าเร่ือง 4. การท่องเท่ียวชุมชน 5. พฤติกรรมนักท่องเท่ียว     

6. การจัดการทรัพยากรท่องเท่ียว 7. การดูแลความปลอดภัย 8. คุณภาพการให้บริการ 9. ความคิดสร้างสรรค์ 
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1. ธุรกิจท่องเที่ยว √ √  √  √  

2. ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม √ √ √ √ √ √ √ 

3. การเล่าเรื่อง √ √ √  √ √ √ 

4. การท่องเที่ยวชุมชน  √  √  √ √ 

5. พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  √ √  √ √ √ 

6. การจัดการทรัพยากรท่องเที่ยว  √ √ √    

7. การดูแลความปลอดภัย √ √ √ √ √ √ √ 

8. คุณภาพการให้บรกิาร √ √ √ √  √  

9. ความคิดสรา้งสรรค์  √   √ √ √ 

รวม 5 9 6 6 5 8 6 
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ตารางท่ี 2 ตารางสกัดตัวแปรเกี่ยวศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นด้านทักษะ (Skill) 

 

ที่มา: McClelland (1973), Lin (2017), Hwang  and Lee (2019), Srisawat et al. (2019), Jariyawijit and Tripongpun (2019), Bedekovic 

et al. (2014), and Upmeier zu Belzen et al. (2019) 

 

สรุปตัวแปรศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นด้านทักษะ (Skill) ได้ทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่ 1. การ

สื่อสาร 2. การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 3. การใช้ภาษา 4. การนำเท่ียว 5. การรับ – ส่ง นักท่องเท่ียว 

 

ตารางท่ี 3 สรุปตัวแปรเกี่ยวศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นด้านทักษะ (Attitude) 

ที่มา: McClelland (1973), Lin (2017), Hwang and Lee (2019), Srisawat et al. (2019), Jariyawijit and Tripongpun (2019), Bedekovic 

et al. (2014), and Upmeier zu Belzen et al. (2019) 
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1. การสื่อสาร √ √ √ √ √ √ √ 

2. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   √ √ √ √ √ √ √ 

3. การใชภ้าษา √ √ √    √ 

4. การนำเที่ยว √ √ √ √ √ √ √ 

5. การรับ-ส่ง นักท่องเที่ยว √ √ √ √ √ √ √ 

รวม 5 5 5 4 4 4 5 

 

ปัจจัยด้านทัศนคต ิ
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1. คิดเชิงบวก √ √ √ √ √ √ √ 

2. มีส่วนร่วมต่อชุมชน √ √ √ √ √ √ √ 

3. การหลีกเลี่ยงผลกระทบเชิงลบ √ √   √ √ √ 

4. การเข้าใจพฤติกรรมนักท่องเที่ยว √ √ √ √ √ √ √ 

5. ความอ่อนน้อมถ่อมตน √   √ √ √ √ 

รวม 5 4 3 4 5 5 5 
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สรุปตัวแปรศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นด้านทัศนคติ (Attitude) ได้ทั้งหมด 5 ตัวแปร ได้แก่    

1. คิดเชงิบวก 2. มสี่วนร่วมต่อชุมชน 3. การหลกีเล่ียงผลกระทบเชงิลบ 4. การเข้าใจพฤตกิรรมนักท่องเท่ียว 5. ความ

อ่อนน้อมถ่อมตน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
 ขอบเขตการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA)เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงศรัทธาและการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบ

โมเดลการวัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 

กรณศีกึษา; คำชะโนด อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

การวจิัยคร้ังน้ีศกึษาแนวคิดและทฤษฎ ี3 เร่ือง คือ ศักยภาพของนักสื่อความหมาย แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ 

แนวคิดการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาพฤติกรรมด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ (KSA) สำหรับ

การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นชุมชนคำชะโนด 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับพื้นที่คำชะโนด อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี 

ประกอบด้วย 3 ตำบล ได้แก่ ตำบลวังทอง 1,607 คน ตำบลบ้านม่วง 1,207คน และตำบลบ้านจันทร์ 1,457 คน รวม

ทั้งสิ้น 4,371 คน (Ban Dung District Municipality, 2023) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มีจำนวน 400 คน 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) 

 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี ชุมชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียงกับพืน้ท่ีคำชะโนด อำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานีประกอบด้วย 

3 ตำบล ได้แก่ ตำบลวังทอง ตำบลบ้านม่วง และตำบลบ้านจันทร์  

ขอบเขตดา้นเวลา การวจิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตัง้แต่เดอืนมถิุนายน - เดอืนสิงหาคม 2566  

 การวจิัยคร้ังน้ีเป็นงานวิจัยเชงิสำรวจ (Survey Research) กำหนดวธีิวิจัยดังต่อไปนี้ 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผู้คอื ผู้ท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียในแหล่งท่องเท่ียวคำ

ชะโนด ซึ่งมีภูมิลำเนาอยู่ในพื้นที่ 3 ตำบล ได้แก่ ตำบลวังทอง จำนวน1,607 คน ตำบลบ้านม่วง จำนวน 1,207 คน 

และตำบลบ้านจันทร์ จำนวน1,457 คน รวม 4,371 คน และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จำนวน 400 

ราย ใชก้ารสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)   

2) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือในการวิจัยคือแบบสอบถาม มีลักลักษณะแบบมาตรวัดประมาณค่า 

7 ระดับ มีการตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) โดยผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน เพื ่อตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนื้อหาและความถูกต้องของสำนวนและภาษาที่ใช้ และการทดสอบความเที่ยง (Reliability) โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองเก็บข้อมูลจากประชากรในพื้นที่ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 ราย นำมา

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) พบว่า แบบสอบถามในแต่ละ

ด้านมีระดับความเที่ยงระหว่าง 0.878 – 0.952 สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของ DeVellis (2017) ที่เสนอว่า ควรมีค่า
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มากกว่า 0.70 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของแต่ละตัวแปรแฝง มีความเที่ยงอยู่ในเกณฑ์ดี แสดงรายละเอียดดังตาราง 

ท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละตัวแปรแฝง 

ตัวแปรแฝง ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ด้านความรู้ .907 

ด้านทักษะ .878 

ด้านทัศนคติ .952 

 

   3) การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดย

วิเคราะห์ตัวแปรจำนวน 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 วิเคราะห์ศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น และชุดที่ 2 ปัจจัยที่

ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น  เพื่อสรุปรายละเอียดของตัวแปร และลดจำนวนตัวแปร โดย

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร และเลอืกตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กันสูง (Vanichbancha, 2018)  

 

ผลการวจิัย  
ผลการศึกษาเพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา วัตถุประสงค์ที่ 1 การศึกษาเพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมาย

ท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา  

1) วิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชงิศรัทธา 

ผลการวิจัยพบว่า แบบในเบื้องต้นโมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับ

โมเดล โดยการผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้น โดยให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน ซึ่ง

หลังจากปรับโมเดลแล้วเมื่อพิจารณาดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Normed chi-square: X2/df) 

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้แล้ว (Adjusted the 

Goodness of Fit Index: AGFI) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่ารากของ

ค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) และค่า

รากกำลังสองของความคลาดเคลื ่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) พบว่า 

โมเดลความสอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังแสดงรายละเอยีดในตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริม  

การท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์

พิจารณา 
อ้างอิง 

ผลการทดสอบความกลมกลืน 

ก่อนปรับ

โมเดล 
แปลผล 

หลังปรับ

โมเดล 
แปลผล 

/df < 2.00 
Diamantopoulos & Siguaw (2000)  

Schumacker & Lomax  (2010)  

5.258 ไม่ผ่าน

เกณฑ ์

1.848 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 
Diamantopoulos & Siguaw (2000)  

Kelloway (2015) 
0.84 

ไม่ผ่าน

เกณฑ ์
0.94 

ผ่านเกณฑ์ 

AGFI 
> 0.90 Diamantopoulos & Siguaw (2000)  

Kelloway (2015) 
0.79 

ไม่ผ่าน

เกณฑ ์
0.92 

ผ่านเกณฑ์ 

CFI 
> 0.95 Schumacker & Lomax (2010)  

Kelloway (2015) 
0.97 

ผ่านเกณฑ์ 
0.99 

ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 
Diamantopoulos & Siguaw (2000)  

Schumacker & Lomax (2010) 

0.06 ไม่ผ่าน

เกณฑ ์

0.045 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 
Schumacker & Lomax (2010)  

Kelloway (2015)  
0.103 

ไม่ผ่าน

เกณฑ ์
0.046 

ผ่านเกณฑ์ 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการพิจารณาผลการประเมินความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) พิจารณา

จากค่านำ้หนักองค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) ของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง 

มีค่าระหว่าง 0.55–0.91 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) ที่เสนอแนะว่า ค่า SFL 

ควรมีค่าสูงกว่า 0.50 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด (Average variance extracted: AVE) 

ของตัวแปรแฝง มีค่าระหว่าง 0.514–0.751 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดโดย Fornell and Larcker (1981) ที่กล่าว

ว่า ค่า AVE ควรมีค่าสูงกว่า 0.50 เมื่อพิจารณาจากค่า CR พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.861–0.948 เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

กำหนดโดย Hair et al. (2014) ท่ีเสนอว่า ค่า CR ท่ีดีควรสูงกว่า 0.70 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร

แฝงในโมเดลมคีวามตรงเชงิลู่เข้าอยู่ในเกณฑ์ดี  

2) วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

เชงิศรัทธา เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า  

ด้านความรู้ (Knowledge) ตัวแปรสังเกตได้ทั ้ง 6 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) อยู่

ระหว่าง 0.74–0.85 โดยตัวแปร KNOW2 ความรู้รอบตัวท่ีจะนำไปประยุกต์ใช้ มคี่า SFL สูงท่ีสุด เท่ากับ 0.85 

 ด้านทักษะ (Skills) สังเกตได้ท้ัง 6 ตัวแปร มคี่า SFL อยู่ระหว่าง 0.55–0.86 โดยตัวแปร SKILL3 การเอาใจใส่

ดูแลความรู้สกึนักท่องเท่ียวมคี่า SFL สูงท่ีสุด เท่ากับ 0.86 

 ด้านทัศนคติ (Attitude) สังเกตได้ทั้ง 6 ตัวแปร มีค่า SFL อยู่ระหว่าง 0.81–0.91 โดยตัวแปร ATD3: การ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง มคี่า SFL สูงท่ีสุด เท่ากับ 0.91 ดังแสดงรายละเอียดในตารางที ่6 

 

 

 

2
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ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ SFL t S.E. 

ด้านความรู้ 

(Knowledge) 

CR = 0.902 

AVE = 0.606 

α = 0.907 

KNOW1: ความรู้และความสามารถในการอธิบายเรื่องราว 

KNOW2: ความรู้รอบตัวที่จะนำไปประยุกต์ใช้ 

KNOW3: ความรู้ด้านมาตรฐานการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

KNOW4: ความรู้เกี่ยวกับงานบริการนักท่องเที่ยว 

KNOW5: ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

KNOW6: ความรู้ในบริบททั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว 

0.77** 

0.85** 

0.77** 

0.76** 

0.77** 

0.74** 

17.70 

20.38 

17.73 

17.27 

17.54 

16.74 

0.047 

0.044 

0.048 

0.050 

0.050 

0.052 

ด้านทักษะ  

(Skills) 

CR = 0.861 

AVE = 0.514 

α = 0.878 

SKILL1: การตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

SKILL2: ความเข้าใจในพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว 

SKILL3: การเอาใจใส่ดูแลความรู้สึกนักท่องเที่ยว 

SKILL4: การนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวจำนวนมากในเวลาเดียวกัน 

SKILL5: ทักษะการพูดและการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว 

SKILL6: ทักษะการฟังเพื่อการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว 

0.75** 

0.82** 

0.86** 

0.55** 

0.62** 

0.65** 

16.47 

18.23 

19.60 

10.94 

12.95 

13.67 

0.056 

0.050 

0.051 

0.060 

0.053 

0.053 

ด้านทัศนคติ 

(Attitude) 

CR = 0.948 

AVE = 0.751 

α = 0.952 

ATD1: ความต้องการให้นักท่องเที่ยวมีความสุข 

ATD2: ความซื่อสัตย์ต่ออาชีพ 

ATD3: การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

ATD4: การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

ATD5: ความมีอารมณ์ขัน 

ATD6: ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

0.81** 

0.87** 

0.91** 

0.85** 

0.87** 

0.88** 

19.42 

21.64 

23.41 

20.89 

21.35 

22.17 

0.048 

0.050 

0.047 

0.050 

0.049 

0.049 

หมายเหตุ: มีนัยสำคัญทางสถิติ **p< .01 
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ภาพที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

 เพื่อส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 

 

ผลการศึกษาเพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น

วัตถุประสงค์ที่ 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบโมเดลการ

วัดของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัด

ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

พบว่า ในเบื้องต้นโมเดลไม่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงได้ทำการปรับโมเดล โดยการ

ผ่อนคลายข้อตกลงเบื้องต้นโดยให้ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กันซึ่งหลังจากปรับโมเดล

แลว้เมื่อพิจารณาดัชนคีวามกลมกลืน ได้แก่ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (Normed chi-square: X2/df) ค่าดัชนวีัดระดับความ

กลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดัชนวีัดระดับความกลมกลนืปรับแก้แลว้ (Adjusted the Goodness of Fit Index: 

AGFI)ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของเศษ
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เหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Square Residual: SRMR) และค่ารากกำลังสองของความ

คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) พบว่า โมเดลความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี ดังแสดงรายละเอยีดใน ตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบความกลมกลืนขององค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมาย

ท้องถิ่น 

ค่าดัชนี 
เกณฑ์

พิจารณา 
อ้างอิง 

ผลการทดสอบความกลมกลืน 

ก่อนปรับ

โมเดล 
แปลผล 

หลังปรับ

โมเดล 
แปลผล 

/df < 2.00 
Diamantopoulos & Siguaw (2000) 

Schumacker & Lomax (2010) 

3.043 ไม่ผ่านเกณฑ์ 1.784 ผ่านเกณฑ์ 

GFI > 0.90 
Diamantopoulos & Siguaw (2000) 

Kelloway (2015) 
0.89 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 
0.94 

ผ่านเกณฑ์ 

AGFI 
> 0.90 Diamantopoulos & Siguaw (2000) 

Kelloway (2015) 
0.86 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 
0.91 

ผ่านเกณฑ์ 

CFI 
> 0.95 Schumacker & Lomax (2010) 

Kelloway (2015) 
0.99 

ผ่านเกณฑ์ 
0.99 

ผ่านเกณฑ์ 

SRMR < 0.05 
Diamantopoulos & Siguaw (2000) 

Schumacker & Lomax (2010) 

0.032 ผ่านเกณฑ์ 0.030 ผ่านเกณฑ์ 

RMSEA < 0.05 
Schumacker & Lomax (2010)  

Kelloway (2015)  
0.072 

ไม่ผ่านเกณฑ์ 
0.044 

ผ่านเกณฑ์ 

 

จากตารางที่ 7 พบว่า ผลการประเมินความตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) พิจารณาจากค่าน้ำหนัก

องค์ประกอบมาตรฐาน (Standardized Factor Loadings: SFL) ของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง มีค่าระหว่าง 

0.65 – 0.89 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ Hair et al. (2014) ที่เสนอแนะว่า ค่า SFL ควรมีค่าสูง

กว่า 0.50 เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่ถูกสกัด (Average variance extracted: AVE) ของตัวแปร

แฝง มคี่าระหว่าง 0.636 – 0.750 ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดโดย Fornell and Larcker (1981) ที่กล่าวว่า ค่า AVE 

ควรมีค่าสูงกว่า 0.50 พิจารณาจากค่า CR พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.873 – 0.923 เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดโดย  

Hair et al. (2014) ท่ีเสนอว่า ค่า CR ท่ีดคีวรสูงกว่า 0.70 ดังนัน้จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงในโมเดล

มคีวามตรงเชงิลู่เข้าอยู่ในเกณฑ์ดี 

 2) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

เมื่อพิจารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า  

ด้านแรงจูงใจ (Motive) ตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) อยู่ระหว่าง 

0.65–0.89 โดยตัวแปร MOTIVE2: ความตัง้ใจที่จะเรียนรู้ มีค่า SFL สูงท่ีสุด 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล (Person) สังเกตได้ทั ้ง 4 ตัวแปร มีค่า SFL อยู ่ระหว่าง 0.73–0.86 โดยตัวแปร 

PERSON2 รายได้ปัจจุบัน มคี่า SFL สูงท่ีสุด 

2
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ด้านคุณสมบัติของผู้สอน (Feature) สังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่า SFL อยู่ระหว่าง 0.75–0.88 โดยตัวแปร 

FEATURE1 ความสามารถในการอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย มคี่า SFL สูงท่ีสุด 

ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Envi) สังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่า SFL อยู่ระหว่าง 0.82–0.86 โดยตัวแปร 

ENVI4 บรรยากาศการเรียนท่ีเหมาะสม มคี่า SFL สูงท่ีสุด 

ด้านเนื้อหา (Content) สังเกตได้ทั ้ง 4 ตัวแปร มีค่า SFL อยู่ระหว่าง 0.84–0.89 โดยตัวแปร CONTENT4 

ความสัมพันธ์ระหว่างเนือ้หากับประสบการณ์ผู้เรียน มคี่า SFL สูงท่ีสุด ดังแสดงรายละเอยีดในตารางที่ 8 

 

ตารางท่ี 8 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได ้ SFL t S.E. 

ด้านแรงจูงใจ (Motive) 

CR = 0.873 

AVE = 0.636 

α = 0.864 

MOTIVE1: ความต้องการเรียนรู้สิ่งต่างๆ 

MOTIVE2: ความตั้งใจที่จะเรยีนรู้ 

MOTIVE3: การทำให้มีรายไดพ้ิเศษเพิ่มขึน้ 

MOTIVE4: ความต้องการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

 

0.65** 

0.89** 

0.86** 

0.77** 

14.01 

22.22 

20.71 

17.80 

0.058 

0.044 

0.042 

0.048 

ด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

(Person) 

CR = 0.880 

AVE = 0.647 

α = 0.871 

PERSON1: อาชีพปัจจุบัน 

PERSON2: รายไดป้ัจจุบัน 

PERSON3: การมีเวลาเพื่อการเรียนรู้ 

PERSON4: เพศ 

0.80** 

0.86** 

0.82** 

0.73** 

18.57 

20.85 

19.23 

16.46 

0.046 

0.044 

0.045 

0.051 

ด ้านค ุณสมบ ัต ิของ

ผู้สอน(Feature) 

CR = 0.894 

AVE = 0.678 

α = 0.883 

FEATURE1: ความสามารถในการอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย 

FEATURE2: บุคลิกภาพของผู้สอน 

FEATURE3: เทคนิคการสอนและเนือ้หาที่น่าสนใจ 

FEATURE4: การจัดการเรียนรู้อย่างสรา้งสรรค์ 

 

0.88** 

0.82** 

0.84** 

0.75** 

21.39 

19.55 

20.13 

17.17 

0.044 

0.042 

0.046 

0.048 

ด้านสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ (Envi) 

CR = 0.904 

AVE = 0.702 

α = 0.876 

ENVI1: ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ 

ENVI2: การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ENVI3: กิจกรรมการเรียนการสอนเชิงสรา้งสรรค์ 

ENVI4: บรรยากาศการเรียนที่เหมาะสม 

 

0.84** 

0.82** 

0.83** 

0.86** 

19.72 

19.03 

19.88 

18.94 

0.048 

0.049 

0.047 

0.056 

ด้านเนือ้หา(Content) 

CR = 0.923 

AVE = 0.750 

α = 0.932 

CONTENT1: ความเหมาะสมของเนือ้หากับเวลาเรียน 

CONTENT2: ความละเอยีดและเข้าใจง่ายของเนือ้หา 

CONTENT3: การจัดเรยีงลำดับของเนือ้หา 

CONTENT4: ความสัมพันธ์ระหว่างเนือ้หากับประสบการณ์ผู้เรียน 

0.85** 

0.84** 

0.88** 

0.89** 

20.65 

20.34 

21.84 

22.15 

0.047 

0.047 

0.047 

0.047 

หมายเหตุ: มีนัยสำคัญทางสถิต ิ**p< .01 
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ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โมเดลปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA)เพื่อตรวจสอบ

โมเดลการวัดของศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธาและการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา กรณีศึกษา ; คำชะโนด อำเภอบ้านดุง 

จังหวัดอุดรธานี สามารถวิเคราะห์ศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา 

พบว่าด้านความรู้ (Knowledge) มตีัวแปรสังเกตได้ท้ัง 6 ตัวแปร มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) อยู่ระหว่าง 

0.74–0.85 โดยตัวแปรความรู้รอบตัวที่จะนำไปประยุกต์ใช้ มีค่า SFL สูงที่สุด เท่ากับ 0.85 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนกัสื่อ

ความหมายท้องถิ่นต้องทำงานกับนักท่องเที่ยวที่มพฤติกรรมหลากหลายความต้องการ เพื่อให้ตอบสนองต่อความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวได้ นักสื่อความหมายจึงต้องมีความรู้รอบตัวเพื่อที่จะนำไปประยุกต์ใช้ การจัดการและแก้ไข

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ สอดคล้องกับองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่ งยืน (องค์การ

มหาชน) (DASTA, 2018) ที่กล่าวว่านักสื่อความหมายท้องถิ่นจะต้องมีความรู้รอบตัวเพื่อที่จะสามารถนำเที่ยวให้กับ

นักท่องเที่ยวเกิดความซาบซึ้งประทับใจและสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวได้ นอกจากนี้ Huang et al. 
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(2024) ยังได้กล่าวว่า นักสื่อความหมายที่ดีต้องสามารถนำความรู้ที่มีมาประยุกต์ใช้เพื่อสื่อความหมายและเชื่อมโยง

เร่ืองราวให้กับนักท่องเที่ยวได้เข้าใจ และ Lee et al. (2024) ยังได้กล่าวว่า หากขาดการเชื่อมโยงเนื้อหาการสื่อสารนั้น

จะไม่มเีป็นผลและไม่มปีระสิทธิภาพ  

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ศรัทธา พบว่าด้านทักษะ (Skills) มีสังเกตได้ทั้ง 6 ตัวแปร มีค่า SFL อยู่ระหว่าง 0.55–0.86 โดยตัวแปร การเอาใจใส่

ดูแลความรู้สึกนักท่องเที่ยวมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) สูงที่สุด เท่ากับ 0.86 ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะการ

เอาใจใส่ต่อความรู้สึกของนักท่องเที่ยวจะช่วยสร้างภาพลักษณ์และคุณค่าที่ดีต่อแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับ  

Ramkissoon and Uysal (2018) ที่กล่าวว่าการเอาใจใส่ดูแลความรู้สึกของนักท่องเที่ยวจะช่วยสร้างภาพลักษณ์ของ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีดจีะส่งผลให้ความพึงพอใจ ของนักเท่ียวมมีากขึ้น มสี่วนสำคัญต่อการรับรู้คุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว

และยังสามารถ ทำให้ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นได้อีกด้วยจึงเป็น ตัวแปรสำคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียว นอกจากนี้ Nangpiire et al. (2022) ยังได้กล่าวว่า การเอาใจใส่นักท่องเท่ียวมคีวามสำคัญเพราะ

เกิดจากการดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกในชุมชน ตลอดจนการอำนวยความสะดวกการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวใน

ภาพรวม 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง

ศรัทธา พบว่า ด้านด้านทัศนคติ (Attitude) มีสังเกตได้ทั้ง 6 ตัวแปร มีค่า SFL อยู่ระหว่าง 0.81–0.91 โดยตัวแปรการ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง มีค่าค่าค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) สูงที่สุด เท่ากับ 0.91 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองมีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่นักสื่อความหมาย สอดคล้องกับ Koc (2021) ที่กล่าวว่าการ

ควบคุมตนเองในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่การให้บริการ ถือว่าเป็นเรื่องจำเป็นและเป็นเรื่องที่สำคัญในอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว นอกจากนี้ Rojas-Méndez & Davies (2024) ยังได้กล่าวว่า การเก็บอารมณ์ ความรู้สกึ ไม่หวั่นไหวง่ายเมื่อ

เจอปัญหา รวมถึงการไม่พูดดุด่าว่ากล่าวหรือแสดงความไม่พอใจออกทางสีหน้าต่อนักท่องเที่ยวเมื่อเขาทำผิดพลาด  

เช่น มาผิดเวลา หรือไม่ให้ความร่วมมือ แต่ควรพูดโดยขอความร่วมมืออย่างสุภาพ  

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น เมื่อ

พจิารณาตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า  

1. ปัจจัยดา้นแรงจูงใจ (Motive) ตัวแปรสังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) อยู่

ระหว่าง 0.65–0.89 โดยความตัง้ใจที่จะเรียนรู้ มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน สูงท่ีสุด สอดคล้องกับ Wirentake 

et al. (2024) ที่กล่าวว่าความตั้งใจในการเรียนช่วยให้มีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ เกิดการพยายามทำความ

เข้าใจเนื้อหา และพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อ่ืนจะช่วยให้มีแนวโน้ม

เรียนรู้มากขึ้น  นอกจากนี้ ความตั้งใจในการเรียนช่วยส่งเสริมให้คุณเป็นผู้เรียนรู้ที่ไม่หยุดพัฒนาตนเอง รองลงมาคือ 

การทำให้มีรายได้พเิศษเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ Frochot et al. (2000) ท่ีกล่าวว่าการมรีายได้พเิศษ มบีทบาทท่ีสำคัญใน

การกระตุ้นและส่งผลให้มีแรงจูงใจในการเป็นนักสื่อความหมาย ทั้งแบบที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น สิทธิ

ประโยชน์การลาพักผ่อนเพิ่มเตมิ การเข้าร่วมโครงการสุขภาพ การเลื่อนตำแหน่งเมื่อทำงานบรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด

ไว้ สามารถเป็นแรงจูงใจให้นักสื่อความหมายทำงานอย่างมีประสิทธิภาพกระตุ้นความกระตือรือร้นในการทำงานใน

ระยะยาว 

2.ปัจจัยด้านส่วนบุคคล (Person) สังเกตได้ทั ้ง 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) อยู่

ระหว่าง 0.73 – 0.86 โดย รายได้ปัจจุบัน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด สอดคล้องกับ Lee (2017)  
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ท่ีกล่าวว่า การมสีภาวะมอีสิรเสรีภาพพอจะเลือกใช้ชีวติและเลือกอาชพีแบบท่ีตนเองต้องการโดยไม่ต้องกังวลว่าจะมี

เงินไม่พอใช้จ่ายการจัดการการเงินส่วนบุคคลเป็นทักษะชีวิต (Life Skill) และส่งผลต่อความสำเร็จในชีวิตด้านอื่นๆ 

นอกจากนี้ Jaiorn (2021) ยังกล่าวว่า ผู้ที่มีความสามารถในการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ดี เช่น มีความสามารถ

จัดสรรรายได้ให้ใช้ได้อย่างเพียงพอต่อการดำรงชีวิต มีรายได้ที่แน่นอนและสม่ำเสมอ มีแหล่งรายได้ที่มั่นคง มีแหล่ง

รายได้สำรองหรือรายได้เสริม มีรายจ่ายอย่างเหมาะสมต่อการดำรงชีวิตจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการเรียนรู้สิ่ง

ต่างๆได้ดีกว่า  

3. ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู้สอน (Feature) สังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน( 

SFL) อยู่ระหว่าง 0.75–0.88 โดยความสามารถในการอธิบายให้เข้าใจได้ง่าย มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานมาก

ที่สุด สอดคล้องกับ Stumbrienė et al. (2024) กล่าวว่าการอธิบายเป็นทักษะที่สำคัญในการเรียนรู้และเข้าใจเนื้อหา 

การอธิบายมีประสิทธิภาพ การใช้ภาษาที่ง่ายไม่ซับซ้อน การใช้ตัวอย่างช่วยให้เข้าใจเพื่อให้เห็นภาพและเชื่อมโยง

แนวคิด ครอบคลุมทุกส่วนของเนื้อหาที่สำคัญ เร่ิมจากเร่ืองง่ายในการอธิบาย แลว้ค่อย ๆ เลื่อนไปสู่เร่ืองท่ีซับซ้อน จะ

ช่วยเชื่อมโยงความรู้ใหม่ๆ กับความรู้ท่ีมีอยู่แล้ว จะทำให้สารมารถเรียนรู้ได้ดยีิ่งขึน้ 

4. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Envi) สังเกตได้ทั้ง 4 ตัวแปร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน 

(SFL) อยู่ระหว่าง 0.82–0.86 โดยบรรยากาศการเรียนที่เหมาะสม มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน สูงที่สุด 

สอดคล้องกับ Braun et al. (2020) กล่าวว่า บรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสมมีความสำคัญในกระบวนการเรียนรู้ 

ช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี สภาพแวดล้อมที่น่าสนใจ สถานที่เรียนควรมีสีสันที่น่าดู สบายตา และอากาศ

ถ่ายเทได้ดี ควรจัดโต๊ะเก้าอี้และอุปกรณ์ในชั้นเรียนให้เหมาะสมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมต่างๆ จะช่วยสร้าง

ความสุขในการเรียนรู้ผู้เรียนควรได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีมีความสุข อสิระ และมีวินัยในการดูแลตนเอง 

5. ปัจจัยดา้นเนื้อหา (Content) สังเกตได้ท้ัง 4 ตัวแปร มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (SFL) อยู่ระหว่าง 

0.84–0.89 โดยความสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับประสบการณ์ผู้เรียน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐานสูงที่สุด 

สอดคล้องกับ Ameloot et al. (2024) ที ่กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที ่ดีระหว่างผู ้สอนและผู ้เรียนมีผลที ่สำคัญต่อ

กระบวนการเรียนรู ้ ความสำพันธ์ที่ดีจะช่วยให้ผู ้เรียนรู ้สึกปลอดภัยเมื ่ออยู่ในชั้นเรียน ช่วยส่งเสริมให้มีความ

กระตอืรือร้น สรา้งความเช่ือมั่นและเกิดการเชดิชูกันระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

สรุปผล  
โมเดลผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยัน โมเดลศักยภาพการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชงิศรัทธา มอีงค์ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้  2) ด้านทักษะ 3) ด้านทัศนคติ โดยด้านความรู้ 

ประกอบด้วยตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.ความรู้และความสามารถในการอธิบายเรื่องราว 2.ความรู้รอบตัวที่จะนำไป

ประยุกต์ใช้ 3.ความรู้ด้านมาตรฐานการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 4. ความรู้เกี่ยวกับงานบริการนักท่องเที่ยว  

5. ความรู้เกี่ยวกับบทบาทของนักสื่อความหมายท้องถิ่น 6. ความรู้ในบริบทท่ัวไปของแหล่งท่องเท่ียว ด้านความทักษะ 

ประกอบด้วยตัวชีวัด 6 ตัวช้ีวัด ได้แก่ 1.การตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเท่ียว 2.ความเข้าใจในพฤติกรรมของ

นักท่องเท่ียว 3.การเอาใจใส่ดูแลความรู้สึกนักท่องเท่ียว 4.การนำเท่ียวให้กับนักท่องเท่ียวจำนวนมากในเวลาเดียวกัน 

5.ทักษะการพูดและการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว 6.ทักษะการฟังเพื่อการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว 

ด้านทัศนคติ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 6 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.ความต้องการให้นักท่องเที่ยวมีความสุข 2. ความซื่อสัตย์ต่อ
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อาชีพ 3. การควบคุมอารมณ์ตนเอง 4. การทำงานร่วมกับผู้อื่น 5.ความมีอารมณ์ขัน 6. ความอ่อนน้อมถ่อมตน  

โดยโมเดลผ่านการทดสอบมคีวามเท่ียงและความตรงเชงิลู่เข้าอยู่ในเกณฑ์ดี  

โมเดลองค์ประกอบเชิงยืนยันของปัจจัยที่ส่งผลต่อการเรียนรู้การเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น โมเดลนี้

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1)ด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.ความต้องการเรียนรู้สิ่งต่างๆ        

2.ความตั้งใจที่จะเรียนรู้ 3. การทำให้มีรายได้พิเศษเพิ่มขึ้น 4.ความต้องการเป็นนักสื่อความหมายท้องถิ่น 2) ด้าน

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. อาชีพปัจจุบัน 2. รายได้ปัจจุบัน 3. การมีเวลาเพื่อการ

เรียนรู้ 4. เพศ 3)ด้านคุณสมบัติของผู้สอน  ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. ความสามารถในการอธิบายให้

เข้าใจได้ง่า 2. บุคลิกภาพของผู้สอน 3.เทคนิคการสอนและเนื้อหาที่น่าสนใจ 4. การจัดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์        

4) ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัดได้แก่  1.ความพร้อมของห้องปฏิบัติการ 2. การจัด

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 3. กิจกรรมการเรียนการสอนเชิงสร้างสรรค์ 4.บรรยากาศการเรียนที่เหมาะสม 5) ด้าน

เนื้อหาประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1. ความเหมาะสมของเนื้อหากับเวลาเรียน 2. ความละเอียดและเข้าใจ

ง่ายของเนื้อหา 3. การจัดเรียงลำดับของเนื้อหา 4. ความสัมพันธ์ระหว่างเนือ้หากับประสบการณ์ผู้เรียน 

 

ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงนโยบาย 

ข้อเสนอแนะเชงินโยบายแก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรดำเนนิการคือการเนน้การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอย่างมี

ส่วน เน้นการทำงานแบบบูรณาการทุกภาคส่วน โครงการที่ควรจะให้ความสำคัญคือการเน้นย้ำถึง การเอาใจใส่ดแูล

ความรู้สึกนักท่องเที่ยวและสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวและในขณะเดียวกันตัวชุมชนเองก็จะต้องมีการ

พัฒนาคุณลักษณะพื้นฐานของการให้บริการ รวมถึงความเป็นเจ้าบา้นท่ีด ี 

2. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงวิชาการ 

1. ควรทำวิจัยท่ีศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีความคาดหวังกับนักสื่อความหมายในทอ้งถิ่น 

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาการสื่อความหมายของแหล่งท่องเที่ยวทั้งแบบใช้คนและไม่ใช้คน เช่น ป้าย 

หนังสือ คู่มอืแหล่งท่องเท่ียว แผ่นพับ หรอืการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อให้ความรู้กับนักท่องเท่ียว  

3. ควรศึกษากระบวนการต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งแบบส่วนตัวและแบบเป็นกลุ่ม เพื่อการนำเสนอความรู้ 

ความเข้า และคุณค่าของแหล่งท่องเท่ียว อย่างเป็นขัน้ตอนและเป็นระบบ 

 

องค์ความรู้ใหม่  
 นักสื่อความหมายด้านการท่องเที่ยวมีความสำคัญอย่างมากเพราะต้องสร้างประสบการณ์ท่องเที่ยวที่มี

คุณค่าและน่าจดจำสำหรับนักท่องเที่ยว ช่วยในการสร้างการเชื่อมโยงระหว่างประสบการณ์ของผู้ท่องเที่ยวและ

สถานที่ท่องเที่ยว สร้างความสนใจและกระตุ้นความสนใจในการเดินทาง เป็นตั วกลางสำคัญในการสื่อสารข้อมูล

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวต่าง ๆ (Phamonsiritrakul, 2018) โดยนักสื่อความหมายที่ดีต้องมี

คุณสมบัติที่สำคัญ ได้ 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การควบคุมอารมณ์ 2) อ่อนน้อมถ่อมตน 3) มีอารมณ์ขัน 4) ความ
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ซื่อสัตย์ต่ออาชีพ 5) ใส่ใจนักท่องเที ่ยว 6) มีความรู ้รอบตัว 7) การทำงานร่วมกับผู ้อื ่น  8) เข้าใจพฤติกรรม

นักท่องเท่ียว ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 
ภาพที่ 3 คุณสมบัติของนกัสื่อความหมายท้องถิน่ 

 

จากโมเดลดังกล่าวทำให้ทราบว่าคุณลักษณ์พึงประสงค์ของนักสื่อความหมายท้องถิ่น เพื่อสงเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงศรัทธา มีอยู่ 8 องค์ประกอบด้วยกัน ทั้งนี้ ในแต่ละชุมชนสามารถประยุกต์ใช้แต่ละองค์ประกอบตาม

บริบทและสถานการณ์ของสภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวเชิงศรัทธา ซึ่งมีความแตกต่างกันในบริบทของแต่ ละ 

สถานท่ี  
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