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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the current excellent management of schools 

under the municipality and 2) to study the future trends of school administration under the 

municipality in the next decade. Mixed research methods were used. The tools used are: 1) semi-

structured interviews; and 2) questionnaires using the EDFR technique with questionnaire efficiency 

evaluation (IOC) at the 0.84 level. Statistics used in data analysis are mean, standard deviation, 

median, mode, and interquartile range. The research results found that: 1 )  The management of 

schools under the municipality is currently excellent. An additional management structure is based 

on the focus and objectives to develop towards excellence. An Excellence Department has been 

added. There is a clear vision and mission towards excellence that is consistent with the curriculum 

for excellent teaching and learning. The policy of local administrators is an important driving force in 

developing excellence. 2) The future outlook for municipal school administration in the next decade 

has 7 categories and 32 indicators, providing an overview of the future outlook for municipal school 

administration in the next decade. It will happen or come true at the highest level (𝑥̅ = 4.69, SD 

= .48) and it is a desired future picture at 99.96 percent. When considering each category, it was 

found that Category 5: Focusing on Personnel, has the highest average, it is at the highest level (𝑥̅ 

= 4.78, SD = .39). According to the opinions of the experts who provided the information, there is 
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consistency of the opinions (interquartile range Q3-Q1  is not more than 1.5) in every category and 

every indicator. 

Keywords: Scenario of school administration; Municipality school Administration; The Next Decade 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบัน  และศึกษา

แนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสม เครื่องมือที่ใช้คือ 

1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบสอบถาม ด้วยเทคนิค EDFR โดยการประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 

(IOC) ที่ระดับ 0.84 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม 

และ ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบัน  มี

โครงสร้างการบริหารเพิ่มขึ้นมาตามจุดเน้นและวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มีการเพิ่มฝ่ายงานด้านความ

เป็นเลิศ มกีารกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ สู่ความเป็นเลิศท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน

ที่เป็นเลิศ โดยมีนโยบายผู้บริหารท้องถิ่นเป็นแรงขับสำคัญในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  2) แนวโน้มอนาคตภาพการ

บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า มี 7 หมวด 32 ตัวชี้วัด ภาพรวมแนวโน้มอนาคตภาพการบริหาร

โรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้าที่จะเกิดขึ้นจริงหรือเป็นจริงอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, SD = .48) เป็น

ภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ร้อยละ 99.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.78, SD = .39) โดยความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ข้อมูล มีความสอดคล้อง

ของความคดิเห็น (Interquartile Range Q3-Q1 ไม่เกิน 1.5) ในทุกหมวดและทุกตัวชี้วัด  

 

คำสำคัญ: อนาคตภาพ; การบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล; ทศวรรษหนา้ 

 

บทนำ 
ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาและ

สังคมเป็นอย่างมาก ซึ่งเป็นความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง วัฒนธรรมและการศึกษา ในปี พ.ศ. 2565 กระทวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 2022)  

ได้นำเสนอรายงานขององค์การยูเนสโก พบว่า เด็กนักเรียนในเกือบทุกประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญกับภาวะถดถอย

ทางการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลมาจากการปิดโรงเรียนอย่างต่อเนื่องในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะเด็กจาก

ครอบครัวยากจน เด็กที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกล เด็กพิการ เด็กเล็ก ซึ่งต้องเผชิญกับปัญหานี้รุนแรงที่สุด  โดยนับตั้งแต่มี

การปิดโรงเรียนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 เด็กนักเรียนทั่วโลกสูญเสียชั่วโมงเรียนไปมากกว่าสองล้านล้านชั่วโมง 

และเด็ก ๆ มากกว่า 4 ใน 5 ประเทศมีการเรียนรู้ท่ีถดถอย เด็กอย่างน้อย 1 ใน 3 คน ท่ัวโลกถูกตัดขาดจากการศึกษา

โดยสิ้นเชิงเพราะไม่สามารถเข้าถึงการเรียนรู้ทางไกล ผลสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  ในปี พ.ศ. 2563 พบว่า

ครอบครัวในประเทศไทยเกือบครึ่งหนึ่งไม่พร้อมที่จะให้ลูกเรียนออนไลน์ ซึ่งร้อยละ 51 ไม่มีอุปกรณ์สำหรับการเรียน

ออนไลน ์ร้อยละ 26 ไม่มอีนิเทอร์เน็ต และพ่อแม่ผู้ปกครองร้อยละ 40 ไม่มเีวลาท่ีจะดูแลลูกในการเรียนออนไลน์  
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UNICEF (2023) ได้ระบุว่า แม้จะมีความพยายามในหลายรูปแบบทีจะแก้ปัญหา แต่ในขณะเดียวกัน 

งบประมาณด้านการศึกษายังคงลดลงต่อเนื ่องอย่างน่าใจหาย โดยเฉลี ่ยประเทศต่าง ๆ จัดสรรงบประมาณ  

ด้านการศึกษาเพียงร้อยละ 3 จากแผนฟื้นฟูโควิด-19 โดยประเทศรายได้ต่ำหรือค่อนข้างต่ำจัดสรรงบประมาณ 

ด้านการศึกษาเพียงแค่ร้อยละ 1 เท่านั้น สอดคล้องกับ Pittayapongsakorn (2020) ให้ความเห็นว่า การเปลี่ยนแปลง

บริบทและรูปแบบในการจัดการศึกษา ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น มีค่าใช้จ่ายที่สูงมาก โดยปัจจัยเหล่านี้มี

ตน้ทุนมหาศาล ซึ่งเป็นต้นทุนท่ีครอบครัวนักเรียนตอ้งจ่าย ท้ังค่าอนิเทอร์เน็ต ค่าอาหารกลางวัน ต้นทุนค่าเสียโอกาส

ของพ่อแม่ผู้ปกครองท่ีต้องใช้เวลาดูแลการเรียนของลูกแทนการทำงานหารายได้และตน้ทุนค่าเสียโอกาสของนักเรียน

จากการเรียนทางไกลหรือเรียนออนไลน์ โดยมีงานวิจัยจำนวนไม่นอ้ยบ่งชีว้่าเป็นการก่อให้เกิดผลลัพธ์ต่ำกว่าการเรียน

ตามปกติกับครูในหอ้งเรียน 

การจัดการศึกษาของเทศบาล เป็นแนวทางที่น่าสนใจในการแก้ปัญหาด้านการจัดการศึกษาและการพัฒนา

การศึกษา รวมถึงการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาให้กับประชาชนในท้องถิ่นต่าง ๆ (The Equitable Education 

Fund (EEF), Thailand, 2020) โดยศาสตราจารย์ วุฒิสาร ตันไชย เลขาธิการสถาบันพระปกเกล้า ได้เสนอแนวคิดว่า

ท้องถิ่นมีต้นทุนทางสังคมที่ดีในการจัดการศึกษา เพราะรู้ปัญหา รู้ลักษณะเด็ก การศึกษาท้องถิ่นเบื้องต้นต้องเป็น

การศึกษาเพื่อความเสมอภาคในโอกาส ถัดจากนั้นถ้าจะทำเรื่องความเป็นเลิศก็ต่อเมื่อพื้นฐานการศึกษาต้องดี

ก่อน ตน้ทุนท้องถิ่นเรามีศักยภาพ มคีวามยดืหยุ่นในการออกแบบหลักสูตรการเรียการสอน โดยยึดปรัชญา Education 

for all และ for all Education ด้านกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น (Department of Local Administration, 2021)  

ให้ข้อมูลว่าเทศบาลมีหน้าที่ในการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดและให้อำนาจหน้าที่ไว้ เทศบาลมี

ต้นทุนทางสังคมที่ดีในการจัดการศึกษา เพราะเป็นองค์กรทางการเมืองที่ประชาชนเป็นเจ้าของ มีความรับผิดชอบต่อ

ประชาชนในท้องถิ่น (Social Accountability) เนื่องด้วยผู้บริหารท้องถิ่นมาจากคนในชุมชนท้องถิ่น และทำหน้าที่ดูแล

รับผิดชอบต่อประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง มอีำนาจและความรับผิดชอบตามกรอบกฎหมาย (Legal Accountability)  

ทั้งนี้ ในการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อมุ่งสู่การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ หลายองค์กรใช้เกณฑ์รางวัล

คุณภาพองค์กร เป็นแนวทางเพื่อปรับปรุงและให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ท่ียั่งยืน สำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 

Quality Award, 2021) ได้ให้ข้อมูลว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ช่วยให้องค์กรตอบคำถามที่ท้าทาย 3 ข้อ คือ 

1) องค์กรดำเนินการได้ดีอย่างที่ต้องเป็นหรือไม่ 2) องค์กรรู้ได้อย่างไร 3) องค์กรควรปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงอะไร 

ด้วยวิธีการอย่างไร ซึ่งไม่ว่าจะเป็นองค์กรท่ีต้ังขึ้นใหม่ กำลังเติบโต หรือดำเนนิธุรกิจมาเป็นเวลาหลายปีทุกองค์กรต้อง

เผชญิกับความท้าทายในการปฏบัิตกิารประจำวันและในระยะยาว 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา ทำให้ทราบว่า โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเป็นโรงเรียนที่มีความ

พร้อมในการแก้ปัญหาวิกฤติในด้านการจัดการศึกษา การแก้ปัญหาการเปลี่ยนแปลงในบริบทและรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน ท้ังน้ี โรงเรียนในสังกัดเทศบาลมหีน้าที่รับผิดชอบต่อประชาชนในท้องถิ่น มอีำนาจและความรับผิดชอบ

ตามกรอบกฎหมายและมคีวามพร้อมในดา้นงบประมาณ ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจ ศกึษาแนวโนม้อนาคตภาพการ

บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า โดยใช้แนวคิดการพัฒนาการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ 7 หมวด 

ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การให้ความสำคัญกับนักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ดำเนินการวิจัยเชิงอนาคต ด้วยใช้เทคนิควิธีวิจัยแบบ 

อีดีเอฟอาร์ (EDFR: Ethnographic Delphi Futures Research) เพื่อหาแนวโน้มที่ม ีความเป็นไปได้มากที่สุด (Most 
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Probable) ซึ่งเทคนิคการวิจัยดังกล่าวนี้เป็นระเบียบวิธีการหาความรู้เกี่ยวกับอนาคตด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

(Scientific Approach)  (Poolpatarachewin,  2009)  และนำผลการว ิจ ัยสร ้างเป ็นวงล ้ออนาคต ( Future Wheel)  

เพื่อนำเสนอเป็นแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล ในทศวรรษหนา้และเป็นแนวทางในการพัฒนา 

การบริหาร การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา รวมถึงการรับมือกับสถานการณ์วิกฤติและความผันผวน  

ท่ีเกิดขึ้นต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบัน 

2. เพื่อศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหนา้ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา เกี่ยวกับแนวโน้มการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลท่ีพงึประสงค์ เหมาะสมและเป็นไป

ได้ในอนาคต โดยใชเ้กณฑ์การบริหารท่ีเป็นเลิศ 7 หมวด คือ หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้ 

หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏบัิตกิาร หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนนิการ 

ขอบเขตด้านแหล่งข้อมูล ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการศึกษาของเทศบาลและองค์กรที่เกี่ยวข้องและ ผู้บริหาร

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศ จำนวน 7 คน และ ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จำนวน 

17 คน  

ขอบเขตด้านพื้นที่ โรงเรียนเทศบาล สังกัด กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 

ขอบเขตด้านเวลา ตุลาคม พ.ศ. 2565 ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2566 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดการจัดการศึกษาและนโยบายการจัดการศึกษาของกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (Department of Local Administration, 2020) ได้กำหนดนโยบายการจัด

การศึกษาเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมคีวามมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” ที่มุ่งพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และสนองตอบต่อการบรรลุซึ่งผลประโยชน์

แห่งชาติ ในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูง เป็นประเทศพัฒนาแล้ว และสร้างความสุขของคนไทย 

สังคมมีความมั่นคง เสมอภาคและเป็นธรรม สามารถแข่งขันได้ในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งมีกรอบแนวทางการพัฒนาและ

เสริมสร้างศักยภาพคนไว้ 5 แนวทาง ดังนี้ (1) พัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต (2) การยกระดับการศึกษาและการ

เรียนรู้ให้มีคุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง (3) ปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ (4) การ

สร้างเสริมให้คนมสีุขภาวะท่ีด ี(5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย และเพื่อให้บรรลุประเทศไทย 4.0 อีกท้ัง

ต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และต้องเป็นไปตาม

แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ท่ีกำหนดวิสัยทัศน์ไว ้คือ “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอด
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ชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลง

ของโลกศตวรรษท่ี 21”  

 

การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  

ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการที่เป็นเลิศหรือแนวคิดองค์การที่เป็นเลิศ ประกอบด้วยแนวคิดการ

บริหารจัดการที่เป็นเลิศ ดังนี้ 1) องค์การที่เป็นเลิศ (Excellence Organization) หรือองค์การที่มีขีดสมรรถสูง (High 

Performance Organization : HPO) โดย Linder and Brooks (2004) 2) องค์การที ่มีขีดสมรรถนะสูง โดย Jupp and 

Younger (2004) 3) องค์การที่มีผลการปฏิบัติงานสูง โดย Holbeche (2004) 4) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 

2565-2566 โดยสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award, 2021) 5) เกณฑ์ระบบคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) โดยสำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (Office of the Public Sector Development Commission, 2019) 6) เกณฑ์คุณภาพการศกึษาเพื่อผลการ

ดำเนินงานที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) โดยสำนักงานปลัด กระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (Office of the Permanent Secretary, Ministry of Higher Education, 

Science, Research and Innovation, 2021) และ 7) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหงสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน (OBECQA) (Office of the Basic Education Commission, 2022) 

ผู้วิจัยได้ประมวลสังเคราะห์แนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์ในการประเมินการบริหารจัดการที่เป็นเลิศจาก

เอกสารงานวิจัยและแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปได้ 7 หมวด ดังนี้ หมวด 1 การนำองค์กร หมวด 2 การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์  หมวด 3 การให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมวด 7 ผลลัพธ์การ

ดำเนนิการ 

การวิจัยเชิงอนาคต ด้วยเทคนิค EDFR  

การวิจัยเชิงอนาคต เป็นการวิจัยเพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ เพื่อสร้างอนาคตที่  

พงึประสงค์ ภายใตจุ้ดมุ่งหมายเพื่อ 1) ใชอ้ธิบายทางเลือกในอนาคต ท่ีคาดว่าจะเป็นไปได้สำหรับประชากรในสังคม 2) 

กำหนดขอบเขต ความรูค้วามสามารถท่ีคาดว่าจะเป็นไปได้สำหรับประชากรในสังคม 

การวจิัยอนาคตด้วย EDFR เป็นระเบียบวธีิวิจัยในการคาดการณ์อนาคต (research technique) เป็นท้ังเทคนิค

การสื ่อสารระหว่างผู ้เชี ่ยวชาญ (communicating process) ซึ่งผู ้เชี ่ยวชาญส่วนใหญ่มักไม่มีเวลาว่างที ่จะมานั่ง

แลกเปลี่ยนประสบการณ์โดยตรง เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR และ Delphi จะเปิดโอกาสให้ผู้เชี่ยวชาญได้แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ความเชี่ยวชาญระหว่างกันและกัน (Sararattana, 2014)  

 Poolpatarachewin (2003) ได้พัฒนาแนวคิดเกี ่ยวกับเทคนิคการวิจัยแบบ Ethnographic Delphi Future 

Research (EDFR) เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR เป็นการวิจัยอนาคต (Futures Research) โดยได้อธิบายการทำวิจัย 

แบบ EDFR มีรายละเอียดที่มีความสำคัญ และผู้วิจัยควรศึกษาให้เข้าใจก่อนลงมือทำวิจัย ซึ่งมีมิติของการวางแผน  

การแบ่งช่วงเวลาในการวิจัยอนาคต แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 คือ ช่วงเวลา 5 ปี, ช่วงที่ 2 คือ ช่วงประมาณ 5 

-10 ปี, ช่วงท่ี 3 คือ ช่วง 10-15 ปี หรือไปจนถึง 20 ปี และ ช่วงท่ี 4 คือ ช่วงระยะยาว 20 -25 ปีขึ้นไป  

 Thomas T. Macmillan ได้ทำการศึกษาและเสนอผลการวิจัยเกี่ยวกับจำนวนผู้เชี ่ยวชาญในการวิจัยตาม

เทคนิคเดลฟาย (Macmillan, 1971) ว่าควรมีจำนวนเท่าไหร่จึงจะเหมาะสม พบว่า หากผู้เชี่ยวชาญ มีจำนวนตั้งแต่ 17 
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คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อน (Error) จะมีน้อยมากและจะเริ่มคงที่ คือ .02 ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้ผล

การศึกษาของ Macmillan เป็นแนวทางในการกำหนดจำนวนผู้เชี ่ยวชาญ โดยกำหนดผู้เชี่ยวชาญในการวิจัยครั้งนี ้ 

จำนวนทั ้งหมด 17 คน ซึ ่งน ับว ่ามีความเหมาะสมในการใช ้เป็นกลุ ่มต ัวอย ่างตามการใช ้เทคนิคเดลฟาย 

โดยมีรายละเอยีดแสดงการลดลงของค่าความคลาดเคลื่อนได้   

 

วธิีดำเนินการวจิัย 
การวิจัยครั ้งนี ้ดำเนินการวิจัย โดยใช้ว ิธีว ิจ ัยแบบผสม (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัย 

เชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีขั้นตอนดังน้ี  

 ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลท่ีเป็นเลิศในปัจจุบัน และศกึษาแนวโน้มอนาคตภาพ

การบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า โดยการดำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ  ด้านการศึกษา 

ของเทศบาลและองค์กรที่เกี ่ยวข้อง ด้วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( Indepth Interview) โดยการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) มีรายละเอยีด ดังนี ้

1) แหล่งข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จำนวน 7 คน ประกอบด้วย  

     กลุ่มที่ 1 เป็นผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศ โดยพิจารณาคัดเลือก  โรงเรียนที่มีการบริหาร

จัดการท่ีเป็นเลิศ จำนวน 3 คน  

     กลุ่มที่ 2 เป็นผู้บริหารระดับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จำนวน 2 คน กลุ่มที่ 3 เป็น

ผู้บริหารระดับนโยบายขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จำนวน 2 คน  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเกี่ยวกับแนวโน้มอนาคตภาพการ

บริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหนา้  

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งหัวข้อการสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิก่อน เพื่อศึกษาประเด็นและ

เตรียมขอ้มูลประกอบการสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีนำ (Non – directive Open Ended) โดยมุ่งเน้น

อนาคตภาพดา้นท่ีคาดว่ามโีอกาสเกิดขึ้นจรงิ (Most Probably) ไม่จำกัดขอบเขตแนวคิดของผู้ทรงคุณวุฒิ  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์สังเคราะห์  ด้วยเทคนิค

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และใช้กรอบที่ได้จากการศึกษาเอกสารเป็นกรอบในการพิจารณาวิเคราะห์

สังเคราะห์ความคิดท่ีเหมอืนและแตกต่างด้วยการจัดระเบียบข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ท่ีอยู่ในประเภทเดียวกันเข้า

ด้วยกัน โดยที่ผู้วิจัยพยายามรักษาคำพูดของผู้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากที่สุด จัดกลุ่ม จับประเด็นทำความถี่ของประเด็น

แนวโนม้ท่ีผู้เชี่ยวชาญกล่าวถึง 

ขั ้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า โดยการ

ดำเนินการนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ มาวิเคราะห์เนื้อหา สร้างแบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยจัดกรอบข้อ

คำถามจากการสัมภาษณ์ จำนวน 7 หมวด มรีายละเอยีดดังนี้ 

1) กลุ ่มตัวอย่าง การวิจัยครั ้งนี ้ ได้ให้ความสำคัญต่อกลุ ่มตัวอย่างที ่เป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ  ที ่มีความรู้

ความสามารถ มีบทบาทและส่วนเกี ่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย ผู ้มีประสบการณ์และนักวิชาการทางด้าน 
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การบริหารการศึกษาเทศบาล รวมไปถึงผู้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้อง  โดยการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Selection) จำนวน 17 คน  

2) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้

จากการขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อสร้างเป็นข้อคำถาม มาตราประเมินค่าแบบลิเคิร์ท ( Likert Scale) โดย

ดำเนินการสร้างพัฒนาและประเมินคุณภาพ เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงแบบสอบถาม (Validity) ซึ่งประเมินจาก

ผู ้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ด้วยวิธี IOC : Item Objective Congruence Index (Rovinelli & Hambleton, 1977) โดยมี 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบสอบถาม (IOC) ที่ระดับ 0.84 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำส่งแบบสอบถามปลายปิดชนิด ประมาณค่า 5 ระดับ  

ให้ผู้ทรงคุณวุฒทิางไปรษณีย์  

4) การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์หาค่า ความถี่  ค่าร้อยละ ค่ามัธยฐาน (Meddien) และค่าพิสัยควอไทล์ 

(Interquartile Range) สรุปรายงานผลการศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษ

หนา้ 

 

ผลการวจิัย 
 ตอนที่ 1 การศึกษาการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบันและศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพ

การบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหนา้ ผลการวจิัยพบว่า 

      1. ผลการศึกษาการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบัน ได้แก่ 1) โรงเรียนเทศบาล 6  

นครเชียงราย สังกัดเทศบาลนครเชียงราย 2) โรงเรียนเทศบาลวัดกลาง สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 3) โรงเรียน

เทศบาลปลูกปัญญา ในพระอุปถัมภ์ฯ สังกัดเทศบาลนครภูเก็ต พบว่า การบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศ

ในปัจจุบัน ล้วนมกีารบริหารจัดการบริหารจัดการโดยยึดหลัก การกระจายอำนาจการบริหาร มโีครงสร้างการบริหาร

เพิ่มขึ้นมาตามจุดเนน้และวัตถุประสงค์ท่ีจะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มกีารเพิ่มฝ่ายงานดา้นความเป็นเลิศ มีการกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ สู่ความเป็นเลิศที่ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนที่เป็นเลิศ โดยมี

นโยบายผู้บริหารท้องถิ่นเป็นแรงขับสำคัญในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

      2. ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิเกี่ยวกับแนวโนม้อนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษ

หน้า โดยการประมวลสังเคราะห์แนวทางการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ พบว่า เกณฑ์การบริหารคุณภาพที่เป็นเลิศ 7 

หมวด 32 ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 1) การนำองค์กร (5 ตัวชี้วัด) 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (5 ตัวชี้วัด)  3)  การให้

ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (4 ตัวชีว้ัด) 4) การวัด การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้ (4 ตัวชี้วัด) 

5) การมุ่งเนน้บุคลากร (5 ตัวช้ีวัด) 6) การมุ่งเนน้ระบบปฏบัิตกิาร (4 ตัวชีว้ัด) 7) ผลลัพธ์การดำเนนิการ (5 ตัวชีว้ัด)   
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ตอนท่ี 2 การศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหนา้  

 

ตารางท่ี 1 การศึกษาแนวโนม้อนาคตภาพการบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า 7 หมวด ในภาพรวม 

(n = 17) 

 

หมวด 

แนวโน้มท่ีจะเกดิขึ้นจริง 

หรือเปน็จริง 

ภาพอนาคต 

ท่ีพึงประสงค์ 

𝒙̅ SD ระดับ พึงประสงค ์ ไม่พึงประสงค ์

หมวด 1 การนำองค์กร 4.75 .50 มากที่สุด 100 - 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.69 .50 มากที่สุด 100 - 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับนักเรียนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 4.58 .55 มากที่สุด 100  

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 4.57 .53 มากที่สุด 99.75 0.25 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 4.78 .39 มากที่สุด 100 - 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 4.73 .48 มากที่สุด 100 - 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ 4.74 .42 มากที่สุด 100 - 

รวม 4.69 .48 มากท่ีสุด 99.96 0.25 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า  

ท่ีจะเกดิขึน้จริงหรือเป็นจริงอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, SD = .48) เป็นภาพอนาคตที่พงึประสงค์ ร้อยละ 99.96 

เมื่อพิจารณาเป็นรายหมวด พบว่า หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร มคี่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.78, 

SD = .39) รองลงมา คือ หมวด 1 การนำองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, SD = .50) โดยด้านที่อยู่

ในระดับต่ำสุด คือ หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 

4.57, SD = .53) 
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ตารางท่ี 2 ผลการศึกษาแนวโนม้อนาคตภาพการบรหิารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า  

(n = 17) 

หมวด / ตัวชี้วัด 

มัธยฐาน 

(Md) 

≥3.5 

ฐานนิยม 

(Mo) 

พิสัย 

ควอไทล์ 

<1.5 

โอกาส 

ท่ีเป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ท่ีพึงประสงค์ (%) 

ความ 

สอดคล้อง 

ของ 

ความเห็น 

พึง 

ประสงค ์

ไม่พึง 

ประสงค ์

หมวด 1 การนำองค์กร        

1. การกำหนดวิสัยทัศน์และการบรรลุ

พันธกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ  

การป้องกันทุจริต สร้างความโปร่งใส 
5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

3. การสรา้งระบบการสื่อสารอย่าง 

มีประสิทธิผล ในลักษณะ 2 ทิศทาง 
5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

4. การสรา้งการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

5. การคำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชนและ

ท้องถิ่นและการพัฒนาการจัดการศึกษา

ในท้องถิ่น 

5 5 .50 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์        

1. มีกระบวนการวางแผนเชงิกลยุทธ ์

ที่ตอบสนองการสรา้งนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

5 5 .50 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. มีการกำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ ์ 

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
5 5 .50 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

3. มีการขับเคลื่อนกลยุทธ์ผ่านเครือขา่ย

ภายในและภายนอกโรงเรียน  
5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

4. มีการติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย

เชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิผล 
5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

5. สามารถปรับแผนปฏบิัติการในกรณี

เผชิญสถานการณ์ที่ไม่ปกติและนำไป

ปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว  

4 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

หมวด 3 การให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. การสรา้งระบบข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการที่ง่ายและรวดเร็ว 
5 5 .50 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. มีการประเมินผลความพงึพอใจ  

เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาการบรหิาร

จัดการโรงเรียน 

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

3. การสรา้งนวัตกรรมการให้บรกิาร 

ตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่ม  
5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

4. การพิจารณาข้อเสนอที่รวดเร็ว 

เพื่อตอบสนองไดท้ันความต้องการ 
5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 
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หมวด / ตัวชี้วัด 

มัธยฐาน 

(Md) 

≥3.5 

ฐานนิยม 

(Mo) 

พิสัย 

ควอไทล์ 

<1.5 

โอกาส 

ท่ีเป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ท่ีพึงประสงค์ (%) 

ความ 

สอดคล้อง 

ของ 

ความเห็น 

พึง 

ประสงค ์

ไม่พึง 

ประสงค ์

หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

1. มีการนำข้อมูลและสารสนเทศมาใช้ 

ในการกำหนดตัวชี้วดัที่สามารถ 

ใชต้ิดตามงาน ได้อย่างมีประสิทธิผล  

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. มีการวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและ

ตัวชี้วัด เพื่อการแกป้ัญหาและตอบสนอง

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

3. มีการวิเคราะหท์บทวนผลการ

ดำเนินการและวเิคราะหข์ีดความสามารถ

ของโรงเรียน 

5 5 1.00 มากที่สุด 
 

99 
1 สอดคล้อง 

4. มีระบบการบรหิารจัดการข้อมูล 

สารสนเทศและระบบการทำงาน 

ที่ปรับเป็นดิจิทัลเตม็รูปแบบและ 

มีประสิทธิภาพ 

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร        

1. มีระบบการสรรหาและดูแลบุคลากร

ใหม่ ด้วยการประเมินทักษะ สมรรถนะ

และจำนวนบคุลากรตามความจำเป็น  

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. มีการพัฒนาระบบการทำงานของ

บุคลากร ให้มปีระสิทธิภาพ คล่องตัว 

และมุง่เน้นผลสัมฤทธิ ์

5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

3. มีการสรา้งวัฒนธรรมการทำงานที่ดี  

มีนโยบายด้านสิทธิประโยชน์ 

สำหรับบุคลากร 

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

4. มีระบบการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้

และพัฒนาสูห่ัวหน้างานในอนาคต 
5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

5. มีการสนับสนุนและสง่เสรมิการพัฒนา

บุคลากรให้มคีวามก้าวหนา้ในวชิาชีพ 
5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏบิัติการ        

1. มีการออกแบบระบบการบรหิารจดัการ

โดยการนำเทคโนโลยใีหม่ มาสรา้ง

นวัตกรรมด้านหลกัสูตรและมกีาร

ปรับปรุงกระบวนการทำงานอยู่เสมอ 

5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. มีการสรา้งระบบการปรับปรุง

ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

เพื่อตอบสนองความต้องการและ 

5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 
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หมวด / ตัวชี้วัด 

มัธยฐาน 

(Md) 

≥3.5 

ฐานนิยม 

(Mo) 

พิสัย 

ควอไทล์ 

<1.5 

โอกาส 

ท่ีเป็นไปได ้

ภาพอนาคต 

ท่ีพึงประสงค์ (%) 

ความ 

สอดคล้อง 

ของ 

ความเห็น 

พึง 

ประสงค ์

ไม่พึง 

ประสงค ์

ความพึงพอใจอย่างต่อเนื่อง 

3. มีการสรา้งระบบปฏบิัติการ 

เพื่อลดต้นทุน เพื่อสรา้งความมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

4. มีการสรา้งระบบรักษาความปลอดภัย 

การคุกคามบนโลกไซเบอร์ ข้อมูล

อเีล็กทรอนิกส์ การตอบสนองต่อ 

ภาวะฉุกเฉิน 

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ        

1. การดำเนินการตามภารกิจงาน 

ในด้านต่าง ๆ ทีมุ่่งเนน้นักเรียนและ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีประสิทธิผล 

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

2. การให้ความสำคัญต่อผลลัพธ ์

ด้านความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจ

ของนักเรียนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย 

5 5 .00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

3. การให้ความสำคญัและมุ่งเน้น 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  
5 5 .50 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

4. การให้ความสำคัญและมุง่เน้น 

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและ 

การกำกับดแูลองค์กร 

5 5 .50 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

5. การดำเนินการตามภารกิจงานในด้าน

ต่าง ๆ ให้บรรลุผลลัพธ์ตามแผนกลยทุธ์ 

วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์และตัวชีว้ัดตาม

พันธกิจ  

5 5 1.00 มากที่สุด 100 - สอดคล้อง 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า แนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า ทั้ง 7 หมวด 

32 ตัวชี้วัด มีความสอดคล้องของความคิดเห็น ( Interquartile Range Q3-Q1 ไม่เกิน 1.5) ในทุกหมวดและทุกตัวชี้วัด 

แนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า ทั้ง 7 หมวด 32 ตัวชี้วัด มีโอกาสเป็นไปได้ใน

ระดับ มากที่สุด และ เป็นภาพอนาคตที่พงึประสงค์ ร้อยละ 99.96 
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อภิปรายผล 
ผู้วิจัยนำประเด็นท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวจิัย ดังนี้ 

1. การบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบัน มีการบริหารจัดการบริหารจัดการโดยยึดหลัก 

การกระจายอำนาจการบริหาร มกีารแบ่งงานการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย เป็นหลัก มโีครงสร้างการบริหารเพิ่มขึ้น

มาตามจุดเน้นและวัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มีการเพิ่มฝ่ายงานด้านความเป็นเลิศ มีการกำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ สู่ความเป็นเลิศที่ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนที่เป็นเลิศ โดยมี

นโยบายผู้บริหารท้องถิ่นเป็นแรงขับสำคัญในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะนโยบายของผู้บริหาร

องค์กร มีส่วนสำคัญในการพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ มีความมุ่งมั ่น มีแนวทางที่ชัดเจน ให้ความสำคัญกับ

ผู้รับบริการ มุ่งเน้นคุณภาพของผลผลิตและผลลัพธ์ขององค์กร สอดคล้องกับ Linder and Brooks (2004) ที่ได้ระบุว่า 

การที่หน่วยงานราชการจะเป็นองค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) ได้นั้น จะต้อง

ประกอบด้วยคุณลักษณะหรือแนวทางสำคัญ 6 ประการ ได้แก่ 1) การมุ่งเน้นที่ผู้รับบริการ (Client-centered) 2) การ

มุ่งเน้นที่ผลผลิตและผลลัพธ์ (Outcome-oriented) 3) สามารถชี้แจงและรับผิดชอบ (Accountable) 4) มีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์และมีความยืดหยุ ่น ( Innovative and flexible) 5) พร้อมที ่จะทำงานร่วมกับหน่วยงานอื่น (Open and 

collaborative) 6) มีความมุ่งมั ่น (Passionate) ซึ่งสอดคล้องกับ Lekkongsantia (2019) ที่ได้ศึกษาเรื่องรูปแบบการ

บริหารสู ่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยพบว่า 

องค์ประกอบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน 2) ด้านคุณภาพครู 

3) ด้านคุณภาพการจัดการศึกษา 4) ด้านการบริหารหลักสูตร และ 5) ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ระดับการ

บริหารสู ่ความเป็น เลิศของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายข้อ อยู ่ในระดับมาก สอดคล้องกับสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2022) ท่ีวางเป้าหมายการขับเคลื่อน

การบริหารด้วยระบบคุณภาพและการจัดการเรียนสอน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

เป็นไปตามเป้าหมายสำคัญ คือ คุณภาพการบริหารจัดการที่เป็นเลิศ  โดยเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน (OBECQA) แบ่งออกเป็น 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์กร 

(Leadership) หมวด 2 กลยุทธ์ (Strategy) หมวด 3 นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholders) หมวด 

4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge Management) หมวด 5 

บุคลากร (Workforce) หมวด 6 การปฏบัิตกิาร (Operations) และ หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

2. แนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า ที่จะเกิดขึ้นจริงหรือเป็นจริง 

ภาพรวม อยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑥̅ = 4.69, SD = .48) มีความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในทุก

หมวดและทุกตัวชี้วัด (Interquartile Range Q3-Q1 ไม่เกิน 1.5) แนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาล

ในทศวรรษหน้า มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับ มากที่สุด เป็นภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ร้อยละ 99.96 โดยเมื่อพิจารณา

เป็นรายหมวด ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ลำดับที่ 1 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.78, SD = .39) เป็นภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ร้อยละ 100 ลำดับที่ 2 หมวด 1 การนำองค์กร 

มีค่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, SD = .50) เป็นภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ร้อยละ 100 และ 

ลำดับท่ี 3 หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนนิการ มคี่าเฉลี่ยสูงสุดและอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.74, SD = .42) เป็นภาพ

อนาคตที่พงึประสงค์ ร้อยละ 100 ท้ังน้ี อาจเป็นเพราะกระบวนการในการพัฒนาและส่งเสริมการบุคลากรให้มีความรู้
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ความสามารถความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

ในการทำงานที่ดีขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับ Wongthongdee (2016) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร

ด้านคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน ถือได้ว่ามีความสำคัญต่อองคกร ช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ มีการติดต่อประสานงานดียิ่งขึ ้นและยังช่วยลดระยะเวลาการเรียนรู้งานให้น้อยลง ในการพัฒนา

บุคลากรจึงเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้ปฏบัิตงิานเพื่อความเจรญิก้าวหนา้ในการทำงาน ซึ่งจทำให้บุคลากรนัน้มโีอกาส

ได้รับความรู้ ความสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ใหทันตอการเปลี่ยนแปลง ใหทันตามยุคตามสมัย โดยในลำดับรองลงมา คือ 

หมวด 1 การนำองค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.75, SD = .50) เป็นภาพอนาคตที่พึงประสงค์ ร้อยละ 

100 ท้ังนี ้อาจเป็นเพราะการนำองค์กรเป็นการชี้นำและกำหนดวิสัยทัศน์เป้าประสงค์ ระยะสั้น ระยะยาว ค่านิยม และ

ความคาดหวังในผลการดำเนินการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล สอดคล้องกับสำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

(Thailand Quality Award, 2021) ที่ได้กล่าวว่า การนำองค์กรมีบทบาทสำคัญในการกำหนดค่านิยมและทิศทาง การ

สร้างและเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร การสื่อสาร การสร้างคุณค่าและทำให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่าง  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดทุกกลุ่ม  

 

สรุปผล 
การศึกษาแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  

1) การบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลที่เป็นเลิศในปัจจุบัน มีแนวทางการบริหารที่สอดคล้องกับการบริหารจัดการ 

ที่เป็นเลิศ 7 หมวด 32 ตัวชี้วัด มีการแบ่งงานการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย โดยแต่ละโรงเรียนจะมีรายละเอียด

โครงสร้างการบริหารเพิ่มขึ้นมาตามจุดเนน้และวัตถุประสงค์ ท่ีจะพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ มกีารเพิ่มฝ่ายงานด้านความ

เป็นเลิศ มกีารกำหนดวสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ สู่ความเป็นเลิศท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับหลักสูตรการจัดการ

เรียนการสอนที่เป็นเลิศ ซึ่ง ทุกโรงเรียน มีนโยบายผู้บริหารท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี) เป็นแรงขับที่สำคัญ ในการ

พัฒนาสู่ความเป็นเลิศ และ 2) แนวโนม้อนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหนา้ ท่ีจะเกิดขึ้นจริง

หรือเป็นจริง ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความสอดคล้องของความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ ในทุกหมวดและทุก

ตัวช้ีวัด มีโอกาสเป็นไปได้ในระดับมากที่สุดและเป็นภาพอนาคตที่พงึประสงค์  

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. ควรเสนอผลการวจิัยต่อตน้สังกัด (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย) เพื่อเป็นขอ้เสนอ

เชงินโยบาย ในการนำไปพัฒนาการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและโรงเรียนในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประเภทอื่น ๆ 

      2. เทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ สามารถนำผลการวิจัยเป็นแนวทางในการจัดทำ

ยุทธศาสตร์ในดา้นการบริหารสถานศกึษาเพื่อพัฒนาโรงเรียนในสังกัด 

      3. โรงเรียนสังกัดเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ สามารถนำแนวทางการบริหาร

โรงเรียนสังกัดเทศบาลในทศวรรษหนา้ทัง้ 7 หมวด เพ่ือใชใ้นการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาต่อไป  
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรวิจัยเชิงอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  และ

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน   

2. ควรมกีารวจิัยเพื่อเปรียบเทียบแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนในสังกัดต่าง ๆ เพื่อนำผลท่ีได้เพื่อ

เป็นขอ้เสนอเชงินโยบายกับกระทรวงศึกษาธกิาร     

3. ควรนำวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) มาประยุกต์ใช้ในการวิจัยเชิงลึก

ร่วมกับเทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาและการวิจัยเชิงอนาคต เพื่อทำให้การจำแนกจัดกลุ่มแนวโน้มของเหตุการณ์

สบืเนื่องมีความเชื่อม่ันมากขึน้ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากการศกึษาวจิัย ผู้วิจัยสามารถนำเสนอองค์ความรู้ใหม่ เกี่ยวกับแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียน

สังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้าด้วยวงล้อแนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า 

(Futures Wheel) ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 วงล้ออนาคตแนวโนม้อนาคตภาพการบรหิารโรงเรียนในสังกัดเทศบาลในทศวรรษหน้า 

Fig.1 The Futures wheel, Future trends in school administration under the municipality in the next decade. 

ท่ีมา: จตุพล โนมณี (2566) 

From: Nomanee (2023) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพที่ 1 วงล้ออนาคต (Futures Wheel) ประกอบด้วย แนวโน้มอนาคตภาพการบริหารโรงเรียนสังกัด

เทศบาลในทศวรรษหน้า 7 หมวด 32 ตัวชี้วัด ดังนี้ หมวด 1 การนำองค์กร (5 ตัวชี้วัด) หมวด 2 การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์ (5 ตัวชี้วัด) หมวด 3 การให้ความสำคัญกับนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (4 ตัวชี้วัด) หมวด 4 การวัด  การ

วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (4 ตัวชี ้วัด) หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร (5 ตัวชี ้วัด) หมวด 6 การมุ ่งเน้น

ระบบปฏบัิตกิาร (4 ตัวชีว้ัด) หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนนิการ (5 ตัวชีว้ัด)   
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